2000-723

Vérification dirigée de la gestion
des commandites 2 la
Direction générale des services de
coordination des communications

(DGSCC)
2000-08-31
Pubtic Works and Travaux publics et _ 141
I * l Government Services Services gouvernementaux Canada

Canada Canada

Audit and Review Vérification et Examen



2000-723 Vérification dirigée de Ia gestion des commandites a Ia
Direction générale des services de coordination des communicatiops. (DGSCC)
Rapport final '

Table des matiéres

Résumeé L e e e e 1.
TImtroduetion ... ..ottt e e ettt 6 .
1.1 Autorisation pourleprojet ............ .. ... ... ... il e 6L
1.2 Objectifs, portée et méthodologie ....... e e e e 6 ..
1.3 Contexte . ... e e e e e e 7 ..
1.3.1 Profilde Ia DGSCC o it e e e e e 7 ..
1.3.2 Processus d'octroi de commandites de la DGSCC .......... e .8 ..
2 Constatations, conclusions et recommandations .............................. 9 ..

2.1 Premier objectif de la vérification -- Examiner la conformité des accord59
conclus avec lagence de distribution (AD) et les firmes de communication (FC)
2.1.1 Processus employé pour faire la sélection et établir les marchés avec I'agence de

AISEIDULION. . vttt et et e e e e e e .
2.1.2 Processus employé pour faire la sélection et établir les marchés avec les ﬁrmesl 0
de communication .................. P :
2.2 Deuxiéme: objectif de la vérification -- Examiner la pertinence du processus. ;-
d'octroi et de gestion des commandites delaDGSCC .........................
2.2.1 Processus concernant l'octroi et la gestion des commandites .............. 13 .
2.2.2 Le cadre de contrdle de gestion des commandites ................... o 15

. . 2.3 Troisiéme objectif de la vérification -- Examiner la pertinence du contrat, des
. pieces justificatives des services rendus et des procédures d'autorisation del6

CPAlEmMEntS .. ... e e e
2.3.1 Mesures de contrdle du processus décisionnel concernant les commandxtes 17

2.3.2 Honoraires de gestion et budget de production accordésaux FC ........... 17 .

2.3.3 Mesures de contrdle du paiement des factures concernant les commandites ... 18 .

. -2.3.4 Cadre de gestion financiére pour le traitement des paiements .............. 20 .
ADDEXE A ..o et e R 22 .

“Travaux publics et Services gouvernementaux Canada

Direction générale de la vérification et de I'examen 2000-08-31




2000-723 Vérification dirigée de la gestion des commandites 2 Ia -
Direction générale des services de coordination des communications (PGSCC)
Rapport final

Résumé

Autorisation pour le prbjet

Cette vérification dirigée a été réalisée 4 la demande du sous-mlmstre de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC). »

Objectifs, portée et méthodologie

La vérification s’est bornée a vérifier les ententes de commandite de la Direction générale des
services de coordination des communications (DGSCC) afin de s'assurer qu elles sont.conformes

aux politiques, procédures et pouvoirs en ce qui concerne :

% les accords conclus avec I'agence de distribution (AD) et les firmes de commumca‘uon FO);

% le processus d'approbation des ententes de commandite; et

% le contrat, les piéces justificatives des services rendus et les procedures d'autorisation de
paiement.

La vérification s'est déroulée du-15 mars au 11 mai 2000, selon les méthodes de vérification
interne généralement utilisées au gouvernement du Canada. Les vérificateurs ont rencontré le
directeur exécutif par intérim, certains employés de la DGSCC et quelques fonctionnaires du
Secteur des finances, dont les locaux se trouvent au 350, rue Albert, a Ottawa. Ils ont procédé &
une analyse détaillée de 276 dossiers de commandite choisis parmi 580 commandites octroyees ‘
entre novembre 1997 et le 31 mars 2000.

Contexte

C’est en réponse aux préoccupations concernant I’efficacité des activités de communication, la
perte de visibilité et de présence du gouvernement du Canada, et pour répondre & un besoin de
structure intégrée pour la prestation de services de commumcatlon que la DGSCC a été créée en

novembre 1997.

La DGSCC résulte de I’amalgame d’organismes existant au sein de TPSGC, du Secrétariat du

Conseil du Trésor et de I’ancien Groupe Communication Canada. Ellea pour mandat de:

* coordonner les projets de communication de tout le gouvernement du Canada;

* promouvoir la prestation de messages gouvernementaux clairs et cohérents;

» recommander des moyens efficaces d'obtenir les points de vue du public et de renseigner ce
dernier sur les politiques, les programmes et les services du gouvernement du Canada;

* permettre au public d'avoir accés & linformation et aux services electromques du

gouvernement du Canada.
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Les commandites relévent du Secteur des communications stratégiques de la DGSCC et visent 4
sensibiliser davantage les Canadiens au gouvernement et a accroitre la visibilité et la présence du
gouvernement du Canada. Les commandites visent 4 assurer une visibilité et une présence
accrues du gouvernement fédéral dans les collectivités de tout le pays grace & I'image de marque
et au mot-symbole Canada utilisés lors d'événements et sur des articles promotionnels. Elles
visent également 4 donner une image favorable du gouvernement du Canada grice aux
événements et & la participation d’organismes qui jouissent d'une bonne crédibilité auprés du
public canadien dans des domaines comme le sport et la culture.

Principales constatations

Le processus de sélection retenu par les fonctionnaires de la DGSCC en poste a I’époque
pour choisir les FC et I'AD ne respectait pas Pesprit ni la lettre des régles et directives
établies par le Conseil du Trésor (CT).

% Les contrats d’une valeur supérieure & 25 000 $ ne sont pas octroyés aux FC par voie
concurrentielle.

% Deux des huit FC ont obtenu, en 1999-2000, 36 % et 27 % de la valeur totale approuvée de
tous les contrats sur une base non compétitive, ce qui ne respecte pas 1’esprit de l'article 3.1.1
de I'annexe Q de la directive du CT sur les marchés concernant la « prépondérance exercée
sur le marché ».

% Le processus d‘approwswnnement retenu n'est pas entlerement conforme aux politiques sur

les marchés du Conseil du Trésor.

Le processus d'approbation des commandites est subjectif et repose sur le jugement
professionnel et I'expérience. De plus, en raison du manque d’évidence documentaire, il a
été impossible, lors de la vérification, de déterminer si les processus ad hoc d'approbatwn
des commandites ont été appliqués uniformément.

% LaDGSCC a préparé des directives afin de guider le personnel et le directeur exécutif par
intérim au cours du processus d’octroi de commandites aux organismes qui en font la
demande. Toutefois, les directives étaient toujours & I’état d’ébauche lors du passage des
vérificateurs. Par conséquent, la DGSCC avait toujours recours au jugement professmnnel
pour octroyer les commandites.

% Dans les dossiers vérifiés, les vérificateurs ont trouvé deux exemples de cas ot l'on avait
appliqué I'ébauche de directives. Dans ces deux cas, I'ancien directeur exécutif a fait fi de la
recommandation de rejeter les demandes et & choisi de se fier plutdt a4 son jugement
professionnel et de commanditer les événements.

& Les dossiers ne contiennent aucune preuve de la fagon dont le jugement professionnel a été
appliqué au cours de I’octroi des commandites (déterminer les montants en fonction de la
visibilité offerte). Par conséquent, il est impossible d’émettre une opinion quant a efficacité,
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Iefficience et 1'économie des commandites octroyées. Il en va de méme des dossiers de
demande de commandite rejetés par la DGSCC.

% Bien que la DGSCC tienne un inventaire des dossiers de commandltes il y avait peu
d’évidence documentaire afin d’étayer les décisions prises en 1997-98. La documentation
pour les années ultérieures s’est amélioré.

% La majorité des dossiers ne contiennent pas d’accusé de réception d’une commandite de la
DGSCC par I'organisme. Il en va de méme de la correspondancc faisant connaitre la décision
et le montant de la commandite. :

% Le processus décrit par le personnel de la DGSCC avant la venﬁcauon n'est pas appliqué
uniformément.

La gestion a entrepris des mesures visant & combler certaines lacunes dans le processus
d'approbation des commandites et de documentation de la décision. Le 6 octobre 1999, le
directeur exécutif par intérim a envoyé une lettre 4 tous les organismes ayant regu une
commandite pour les informer que leurs activités ne seraient plus financées automatiquement.
Par ce geste, il a voulu créer une démarcation entre 1’ancien régime d'octroi des commandites et
le nouveau. De plus, on étudie actuellement les directives susmentionnées afin de les mettre en

aeuvre.

Le cadre de gestion du processus d'approbation des commandites de la DGSCC est
inadéquat et ne garantit pas que les décisions prises par la DGSCC sont -
transparentes et conformes aux exigences ni que le gouvernement du Canada
obtient le meilleur rapport qualité-prix possible.

% Le montant des budgets de production est déterminé selon le jugement professionnel et la
connaissance du décideur sans étre documenté suffisamment dans le dossier de commandite.

- % Le cadre de gestion de la DGSCC ne dispose pas des mesures de contrdle nécessaires pour le

traitement des paiements versés dans le cadre des commandites. Dans la plupart des
commandites comprenant un budget de production, il a été difficile, voire impossible, de
concilier les factures soumises par les FC avec les pi¢ces comptables qui étayent la facture.

. En P’absence de ces données, il est donc impossible de déterminer si le gouvernement a
obtenu le meilleur rapport qualité-prix possible.

% La somme des factures de production soumises par les FC se rapproche dans des proportions
de 99 % du budget établi par la DGSCC. Aucune mesure ne semble inciter les FC & ne pas
utiliser complétement le budget de production.

% Les contrats passés avec les FC ne sont pas suffisamment clairs quant aux prodmts et services
a fournir en-contrepartie de la commission de 12 % prévue pour la gestion des commandites,
par opposition aux produits et services & fournir en contrepartie des budgets de production
octroyés aux FC.

% Le cadre de controle qui régit la gestion de l'argent de I'Etat administré par I'AD devrait étre
défini. L'AD s’est per¢ue comme le propriétaire des intéréts générés dans le compte bancaire
et en a disposé A sa guise. Par ailleurs, aucune directive ni clause au contrat ne portent sur le

traitement et la disposition des intéréts.
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% Plusieurs dossiers de commandite ne contiennent pas de rapport rétrospectif qui confirme
l'atteinte des résultats. Dans certains cas, il appert que le rapport rétrospectif a été préparé par
des employés de 1’organisme commandité plutét que par la FC. Des commandites incluses
dans I’échantillon de vérification ont révélé des cas ou la DGSCC a octroyé des sommes.
supplémentaires afin que la FC puisse préparer le rapport rétrospectif,

Conclusions

L’analyse des documents disponibles dans lés dossiers de commandlte et les entrevues reahsees

ont permis aux vérificateurs de conclure que :

¢ le processus de passation des marchés utilisé pour choisir 'agence de distribution (AD) et les
firmes de communication (FC) n'était pas entlerement conforme aux pohthues sur les

marchés du Conseil du Trésor;
* le cadre de contr6le de gestion qui régit l'atteinte des objectifs, la protection des biens, la -

gestion des risques et les rapports a la direction est inadéquat.
* Les vérificateurs ont discuté des résultats de cette vérification avec le directeur exécutif par
intérim ainsi qu'avec la chef des projets spéciaux. Durant ces discussions il a été reconnu que la

gestion de la DGSCC avait mis en ceuvre certaines mesures afin de corriger les problemes relevés
lors de la vérification.

Recommandations

Il est recommandé que le directeur exécutif par intérim :

1 prenne les mesures nécessaires afin de rendre le processus de passation des marchés de

la DGSCC conforme a toutes les directives, les politiques et les procédures sur les
marchés du CT;:
2. mette officiellement en ceuvre les mesures de contréle et les processus appropriés pour

l'octroi et la gestion des commandites afin de garantir une saine gestion et un contréle
des commandites, ainsi qu'une reddition de comptes a cet égard, qui favoriseraient le
principe de la diligence raisonnable, une méthode uniforme, la transparence et des
rapports adéquats; et

3. établisse des mesures adéquates de contréle de la gestion financiére afin de s'assurer que
le montant des commandites est fixé de fagon uniforme (le minimum pour atteindre les
résultats escomptés) et suffisamment justifié par écrit. Il doit également s'assurer que les
principes de gestion des biens comprennent un contrle sur 'utilisation des intéréts
cumulés sur les avances, 1'établissement et le contrdle d'un budget de production et des
dépenses prévues, un contréle des stocks d'articles promotionnels, des liens plus évidents -

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 4
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entre les fonds fournis et les résultats obtenus, ainsi que des rapports suffisamment
complets pour évaluer le rapport qualité-prix. ' ’
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1 Introduction

1.1  Autorisation pour le projet

Cette vérification dirigéé a été réalisée a la demande du sous-ministre de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

1.2 Objectifs, portée et méthodologie

Vérifier les ententes de commandite de la Direction générale des services de coordination des
communications (DGSCC) afin de s'assurer qu'elles sont conformes aux politiques, procédures et
pouvoirs en ce qui concerne : '

% les accords conclus avec I'agence de distribution (AD) et les firmes de communication (FC);
% le processus d'approbation des ententes de commandite;

% le contrat, les pigces justificatives des services rendus et les procédures d’autonsatlon de

paiement.

La vérification s'est déroulée selon les méthodes de vérification interne généralement utilisées au
gouvernement fédéral. Les vérificateurs ont rencontré le directeur exécutif par intérim, certains
employés de la DGSCC et quelques fonctionnaires du Secteur des finances. Ils ont procédé a une
analyse détaillée de 276 dossiers de commandite choisis parmi 580 commandites octroyées entre
novembre 1997, au moment de la création de la DGSCC, et le 31 mars 2000. De plus, les
vérificateurs ont examiné certains registres de contrdle, rapports et dossiers maintenus par le
personnel de Pentité vérifiée. Ils ont aussi tracé des graphiques de cheminement du cadre de
contrdle du processus d’octroi des commandites. - Nous avons aussi tracé un graphique des
principales étapes franchies au cours de ’octroi d’une commandite (Voir annexe A). Pendant
cette démarche, les vérificateurs ont bénéficié de I’aide et des commentaires du chef des Pro;ets

spéciaux de la DGSCC.

L’équipe de vérification a travaillé en étroite collaboration avec les ref)résentants de la DGSCC et
a fait des rapports verbaux périodiques afin d'informer la dlrectlon de I’entité faisant ’objet de la
- vérification de I’évolution du projet de vérification. X

. Les 276 dossiers échantillonnés pour l'analyse poussée comprenaient 100 % des commandites
disponibles de plus de 100 000 $, approximativement 25 % des commandites disponibles entre
25000 $ et 100 000 $ et approx1mat1vement 10 % des commandites dlspombles entre 500 § et

25000 8.

Apres avoir terminé 1’examen détaillé de cet échantillon, le chargé de projet, avec 1’assentiment
des cadres supérieurs de-la DGVE, a décidé, pour des raisons d’économie et de prépondérance de -
la preuve, d’interrompre 1’analyse des dossiers et de tirer les conclusions jugées appropriées en
s’appuyant sur Ies résultats obtenus. .
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Enfin, les vérificateurs ont rendu visite a I'AD afin de pouvoir compléter les travaux de
vérification nécessaires et examiner les mesures de controle qu'exerce l'agence.

1.3 Contexte

Les travaux de vérification se sont déroulés du 15 mars au 11 mai 2000. Ce projet-de vérification
a été confié a la Direction générale de la vérification et de I’examen de TPSGC. L’équipe de
projet, composée de sept. vérificateurs, réunissait les connaissances appropriées dans le domaine
de la vérification interne au gouvernement fédéral.

Le cadre de référence de ce projet de vérification interne a été élaboré en collaboration avec le
directeur exécutif par intérim de la DGSCC et a regu I’aval du sous-ministre de TPSGC.

1.3.1 Profil de la DGSCC

C’ést en réponse aux préoccupations concernant I’efficacité des  activités de
communication ‘ainsi que la perte de visibilité et de présence du gouvernement du
Canada, et pour répondre & un besoin de structure intégrée pour la prestation des services
de communication que la DGSCC a été créée en novembre 1997.

La DGSCC résulte de I’amalgame d’organismes existant au sein de TPSGC, du
Secrétariat du Conseil du Trésor et de ’ancien Groupe Communication Canada. Elle a
pour mandat de: : A ‘
e coordonner les projets de communication de tout le gouvernement du Canada;

* promouvoir la prestation de messages gouvernementaux clairs et cohérents;

e recommander des moyens efficaces d'obtenir les points de vue du public et de
renseigner ce dernier sur les politiques, les programmes et les services du
gouvernement du Canada;

¢ permettre au public d'avoir accés a I'mformatlon et aux services électroniques du

gouvernement du Canada.

Les commandites relévent du Secteur des Communications Stratégiques de la DGSCC et
visent 4 : . '

* sensibiliser davantage les Canadiens 2 la présence du gouvernement;

¢ accroitre la visibilité et la présence du gouvernement du Canada,

Les commandites visent & :
* obtenir une visibilité et une présence accrues du gouvernement federal dans les

collectivités de tout le pays grice a l'image de marque et au mot-symbole Canada
utilisés lors d'événements et sur des articles promotionnels; -
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* donner une image favorable du gouvernement du Canada grice aux événements et
aux organismes qui jouissent d'une bonne crédibilité auprés du public canadien dans
des domaines comme le sport et la culture.

1.3.2  Processus d'octroi de commandites de la DGSCC

Les commandites sont gérées de deux fagons distinctes, selon leur valeur monétaire. Si la
valeur de la commandite est inférieure a 25 000 $, la DGSCC passe un contrat avec une
FC pour la gestion de la commandite. Si la commandite est de 25 000 $ ou plus, la
DGSCC passe un contrat avec. I'agence de distribution (AD) et un autre avec une FC.
Dans ce cas, le role de la FC dans la gestion de la commandite est essentiellement le
méme, sauf que I'AD sert d'intermédiaire, 3 des fins de contrdle financier, entre la
DGSCC, la FC et I'organisme commandité. L'AD regoit une commission de 3 % de la
commandite en contrepartie de ses services. La FC regoit, quant a elle, une commission
de 12 % de toutes les commandites qu'elle gére au nom du gouvernement du Canada. Si
l'on accorde un budget de production & la FC pour des activités et des articles
_promotionnels supplémentaires, la FC regoit une commission représentant 17,65 % du
cofit des items promotionnels et des services achetés a I’extérieur de la FC, charges qui
seront par la suite imputées au budget de production.

Si un contrat est passé avec une AD, la DGSCC lui transfére 80 % du montant de la

‘commandite. L'AD transfére alors & son tour les fonds.auprés de I'organisme commandité.
Le solde de 20 % n'est versé qu'aprés la tenue de l'événement par la DGSCC, a la.
réception soit d'un rapport rétrospectif préparé par la FC, soit d'un affidavit de I'AD
indiquant que I'événement a eu lieu, que le gouvernement du Canada a bénéficié d'une
bonne visibilité et qu'un rapport rétrospectif est préparé. Pour ce qui est du budget de
production, la FC envoie directement la facture a la DGSCC.

Ce processus est illustré 4 I'annexe A.
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Constatations, conclusions et recommandations

Premier objectif de la vérification -- Examiner la conformité des accords conclus
avec I'agence de distribution (AD) et les firmes de communication (FC)

2.1.1 Processus employé pour faire la sélection et établir les marchés avec I'agence
de distribution.

Le 29 octobre 1997, un avis de projet de marché (APM) intitulé « Lettre d’intérét » a été
publié sur le service d’invitation ouverte & soumissionner (SIOS) de TPSGC. Cet avis
indiquait que le gouvernement du Canada était & la recherche d’une agence de
coordination et contenait les critéres généraux quant aux compétences que la firme et son
personnel devaient détenir. De plus, 'APM invitait les fournisseurs intéressés 4 soumettre
une lettre d’une page avant la date limite du 12 novembre 1997, pour signifier leur intérét
& poursuivre le processus de sélection. En retour, TPSGC enverrait un questionnaire 3
remplir et & retourner par les firmes intéressées et établirait, & partir des reponses fournies,
une courte liste de firmes j Jugees compétentes.

' Huit (8) firmes ont fait parvenir une lettre d’intérét en réponse & I’APM et ont regu le

questionnaire. Chaque questionnaire mis a la disposition des vérificateurs portait une note
manuscrite qui faisait une évaluation globale et générale des forces et faiblesses observées
par l'agent d'évaluation chargé du dossier d’approvisionnement a I'époque. Deux firmes
ont été retenues et invitées 4 faire une présentation devant un comité de sélection
composé de trois employés de TPSGC, d'un employé du Bureau d’information du Canada
et d'un observateur provenant du secteur privé. Les membres du comité de sélection
avaient un formulaire qui contenait un baréme de points les aidant a évaluer les
présentations des deux firmes invitées. Le comité a conclu qu’une des deux firmes était la
plus qualifiée. Ce contrat a été conclu sous la.forme d’un accord officiel pour une période
de cinq ans, soit du 17 avril 1998 au 31 mars 2003, avec une option de renouvellement de

deux périodes.d’un an.

Depuis D’entrée en vigueur de l’accord, des directives ont été émises pour des
commandites atteignant prés de 46 millions de dollars, sans qu’aucune autre autorisation
contractuelle n’ait été obtenue

Observations

Un examen de 'APM a révélé qu'il ne mentionnait pas la période visée pour les services,
les critéres d’évaluation obligatoires ou cotés, la méthode utilisée pour la sélection des
fournisseurs éventuels ni la note requise pour passer a ['étape suivante de la sélection.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
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Les vérificateurs ont constaté que le questionnaire ne contenait aucun critére obligatoire,
ne spécifiait pas le baréme des points sur lequel les réponses allaient -étre cotées et ne
précisait pas l'importance du prix dans I'évaluation. Les dossiers ne contenaient aucun
document sur le processus d'approbation des contrats.

Le contrat avec 1’agence de distribution ne porte aucune valeur monétaire globale ni de
limite quant au montant des commandes subséquentes, appelées « Directives », que peut
émettre I’autorité contractuelle précisée dans le contrat.

Les politiques régissant les marchés de 1'Etat exigent qu’une valeur monétaire, méme
estimative, soit établie pour tout besoin de biens ou de services et que cette valeur soit
utilisée, entre autres, pour déterminer le niveau requis afin d’obtenir 1’autorisation
nécessaire avant d’émettre un contrat. Dans le cas présent, aucune valeur monétaire
estimative n’a été fixée et donc aucune approbation n’a été demandée par la suite ni
obtenue du fonctionnaire habilité & signer en vertu de la charte des pouvoirs financiers en
vigueur a TPSGC.

Conclusions

Aprés avoir examiné le processus de la DGSCC par rapport aux politiques, aux .
procédures et aux pouvoirs applicables, les vérificateurs sont d'avis que les processus de
soumission et d’adjudication visant a retenir les services de I’AD :

* ne répondaient pas entiérement aux ex1gences de la politique du Conseil du Trésor sur

les marchés;
* n'ont pas été établis de fagon a demontrer sans I’ombre d’un doute qu’ils étaient

* justes, équitables ni transparents pour I’ensemble des fournisseurs invités;
* ne garantissaient pas le meilleur rapport qualité-prix possible pour le gouvernement.

Ces conclusions de vérification furent discutées en profondeur avec la gestion de la
DGSCC. . :

2.1.2  Processus employé pour faire la selectmn et établir les marchés avec les
firmes de communication

Le 6 février 1997, un APM, intitulé « Lettre d’intérét » a été publié sur le Service
d’invitations ouvertes a soumissionner (SIOS) de TPSGC. Or, cette lettre indiquait que
« TPSGC est 4 la recherche de firmes nationales capables d’offrir des services complets
pour I’élaboration et ’exécution de campagnes de marketing ponctuel tant au niveau
national que régional dans le but de compléter des initiatives ou projets de publicité de
toutes sortes ». Cette démarche visait & établir une liste de fournisseurs qualifiés. A noter
que I’avis contenait des critéres généraux définissant les compétences que les firmes et
leur personnel devaient détenir dans ce domaine d’expertise. La lettre d’intérét indiquait
que TPSGC enverrait un questionnaire & remplir et a retourner par les firmes intéressées
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et quune courte liste de firmes jugées compétentes serait établie a partir des reponses ,

fournies.

Vingt-quatre (24) firmes ont répondu & I'APM et regu le questionnaire. Les
questionnaires mis a la d15p051t10n des vérificateurs portaient tous une note manuscrite
faisant 'évaluation des points forts et des points faibles observés par 1'agent d'évaluation.
Dix firmes ont été retenues pour faire une présentation devant un comité de sélection.
Les membres du Comité de sélection avaient un formulaire qui contenait un baréme

permettant d’évaluer les présentations. Au terme des présentations, les services des dix

firmes ont été retenus pour former un répertoire de fournisseurs qualifiés.

Observations

L'APM (Lettre d'intérét) ne mentionnait pas la période visée pour les services, les critéres

d’évaluation obligatoires ou cotés, la méthode utilisée pour la sélection des fournisseurs -

éventuels, ni la note de passage requise.

Les vérificateurs ont constaté que le questionnaire ne contenait aucun critére obligatoire
et ne précisait pas le baréme des points sur lequel les réponses allaient étre cotées.

1l est important de noter que, selon la politique du SCT sur les marchés en matiere de
communication, le gouvernement doit surveiller les marchés attribués pour ces services
afin de s'assurer qu’un ou plusieurs entrepreneurs n'exercent pas de prépondérance sur le

marché visé. On entend par « prépondérance exercée sur le marché » la situation dans

laquelle on a attribué & un entrepreneur en partlcuher plus de 25 % de la valeur totale
approuvée de tous les marchés portant sur le service visé pour l'exercice financier en
cours. Des mesures correctives sont prises, le cas échéant, afin de mettre fin a cette
prépondérance. On a découvert, au cours de la vérification, qu'au moins deux FC avaient
obtenu 36 % et 27 % de la valeur totale approuvée de tous les contrats sur une base non
compétitive, et rien n'indiquait que la DGSCC avait pris des mesures nécessaires pour
remédier a la situation.

Conclusions

Les vérificateurs ont conclu que : '
» le processus utilisé pour établir la liste des FC ne respectait pas entiérement les

exigences des politiques du Conseil du Trésor;

» les mécanismes utilisés par la DGSCC pour retenir les services d’une FC ne faisaient
pas intervenir le jeu de la concurrence tel que préconisé dans les directives sur les
marchés de 1’Etat et ne garantxssalent pas le meilleur rapport qualité-prix p0551ble

pour le gouvernement.

Ces conclusions de vérification furent discutées en profondeur avec la gestion de la
DGSCC.
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Recommandation

Il est recommandé que le directeur exécutif par intérim :

1 prenne les mesures nécessaires afin de rendre le processus de passation des marchés de
la DGSCC conforme aux directives, politiques et procédures du CT.
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2.2 Deuxi¢me objectif de la vérification -- Examiner la pertinence du processus d'octroi
et de gestion des commandites de la DGSCC

Les vérificateurs ont constaté que :

* la DGSCC a préparé une ébauche de directives concernant l'octroi et la gestion des
commandites, mais que le document n'était pas approuvée officiellement. Au cours de
la période visée par la vérification, la DGSCC a plutdt recouru a des processus ad hoc
qui se fondent sur le jugement professionnel;

* des irrégularités dans d’autres aspects du cadre de gestion des commandites peuvent
compromettre la réalisation du mandat de la DGSCC qui consiste & favoriser la
présence et la visibilité du gouvernement du Canada. :

2.2.1 Processus concernant I'octroi et la gestion des commandites

La DGSCC a préparé une ébauche de directives pour officialiser ses processus d'octroi et .
de gestion des commandites. Les vérificateurs ont constaté que les dlrectlves portent
principalement sur les éléments suivants :
* la définition d'une commandite et de son utilité; et
 les critdres d'admissibilité a utiliser pour l'évaluation de la falsablhte de la
participation du gouvernement du Canada.
* Une liste de vérification visant a évaluer les propositions de commandite selon :
¢ le profil de I'événement (son caractére unique et opportun);
* les occasions pour le gouvernement 'du Canada de faire passer. des _
messages (médias, public-cible, visibilité et présence);
* [lefficacité des communications a réaliser les grands objectifs du gouvernement du
Canada;
* les éléments de financement dont il faut tenir compte pour établir le montant de la
commandite;
e les antécédents de I'événement et de ses organisateurs; et
* toute participation antérieure du gouvernement du Canada a I'événement.’
* Lerdle des firmes de communication dans la gestion de la commandite; et
¢ les principaux - documents qu il faut créer (p. ex. le plan de V151b1hte le -rapport
rétrospectif).

L'ébauche des directives n'avait pas encore ét€ approuvée au moment de la retraite du

- directeur exécutif, en aofit 1999, et elle fait encore I’objet d’un examen par le directeur
exécutif par intérim. Au terme de la vérification, la DGSCC s'apprétait a approuver les
directives. .

En l'absence de processus officiels de décision et de gestion, la DGSCC a recourt a des
processus ad hoc qui ont évolué au fil des ans. Les entretiens avec le directeur exécutif
par intérim ont confirmé que le processus décisionnel était trés subjectif et qu'il se fondait
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sur le jugement professionnel et l’expenence Au cours de la vérification, ces processus ad
hoc étaient consignés par écrit et approuvés par des fonctionnaires de -la DGSCC.
Toutefois, les vérificateurs n'ont pu confirmer que ces processus avaient €té appliqués
uniformément pendant toute la période visée. par la vérification parce que les processus
fondés sur le jugement professionnel et visant & analyser les demandes de commandite, &
trancher sur l'octroi de la commandite, & fixer le montant de la commandite et & choisir la
FC appropriée n'avaient pas été consignés par écrit dans les dossiers des commandites.

Dans les dossiers vérifiés, les vérificateurs ont trouvé deux exemples de cas ot l'on avait
appliqué 1'ébauche de directives. Dans ces deux cas, l'ancien directeur a fait fi de la
recommandation de rejeter les demandes et & choisi de se fier plut6t a son Jugement
-professionnel et de commanditer les événements. ' :

D'autres irrégularités ont été notées dans les processus ad hoc, comme le manque de
mesures de contrdle visant & garantir une bonne gestion des dossiers de commandite oua
s'assurer que les principaux documents liés & la commandite sont regus, examinés et
versés au dossier. A preuve pour ne citer que les plus importantes:

* Bien que la DGSCC tienne un inventaire des dossiers de commandites, il y avait peu
d’évidence documentaire afin d’étayer les décisions prises en 1997-98. La
documentation pour les années ultérieures s’est amélioré.

* Bien que l'approbation de la commandite doit étre fondée sur une évaluation positive
de la demande de commandite, sculement 25% des dossiers vérifiés contenaient une
demande et peu d'entre eux portaient la preuve d'une évaluation par la DGSCC.

 Bien que la DGSCC doit faire parvenir une lettre au bénéficiaire de la commandite
pour I'aviser du montant approuvé et de la FC qui gérera la commandite pour le
gouvernement du Canada, seulement 25% des dossiers vérifiés en contenaient une.

e Bien que les FC doivent fournir un plan de visibilité qui décrit les occasions pour le
gouvernement du Canada d'étre visible et de faire passer des messages au cours de
I'événement, 4 peine 25% des dossiers vérifiés en contenaient un.

¢ Bien que le mandat des FC consiste a fournir un rapport rétrospectif décrivant la
visibilité du gouvernement du Canada au cours de I'événement commandité,
seulement un peu plus de 25% des dossiers vérifiés en contenaient un et trés peu
portaient la preuve que la DGSCC avait lu le rapport. Les vérificateurs ont découvert,
lors des entrevues, que les rapports rétrospectifs sont rarement examinés en détail,
principalement en raison de la charge de travail et des contraintes de temps.
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2.2.2 Le cadre de contréle de gestion des commandites

Les vérificateurs ont découvert d'autres irrégularités dans le cadre de contrfle de gestion
des commandites, notamment : '

« des mesures de contrdle insuffisantes et une trop grande concentration des tiches;

e des niveaux hiérarchiques insuffisants; '

e unjumelage inadéquat des compétences et des qualités requises

Mesures de contrdle et ségrégation des tiches insuffisantes
Le directeur exécutif par intérim, avant la retraite de son prédécesseur, gérait les

commandites 2 titre de directeur général de la Communication stratégique. Depuis qu'il a
accepté le poste de directeur exécutif par intérim, aucune mesure de dotation n'a été prise
pour combler le poste de directeur général de la Communication stratégique afin de
maintenir le pouvoir de décision au niveau du directeur exécutif.

A la DGSCC, les commandites approuvées sont gérées essentiellement par trois
personnes : le directeur exécutif par intérim, la chef des projets spéciaux et I'agente de la
Communication et de la planification stratégique. Ces deux dernicres apportent une aide
administrative au directeur exécutif intérimaire, mais la chef des projets spéciaux traite
toutes les factures avant de les faire approuver par le directeur exécutif par intérim. Les
factures approuvées sont ensuite envoyées au Secteur des finances, pour paiement. Les
entretiens avec des employés du Secteur des finances ont révélé que les factures
approuvées sont généralement payées sans contestation, & moins que des anomalies ne
soient remarquées ou que le montant des commandites ou des budgets de production ne

soit dépassé.

Niveaux hiérarchiques insuffisants .
La structure organisationnelle de 1a DGSCC, en ce qui concerne les commandites, est trés

aplatie, et les diverses activités entourant les commandites sont déléguées seulement &
quelques employés. La DGSCC a indiqué que cette structure avait été établie dans l'esprit
de I'Examen des programmes afin de minimiser les frais généraux tout en simplifiant et
en accélérant le processus décisionnel. Toutefois, les résultats de la vérification montrent
que cefte structure a créé un environnement dans lequel le personnel essaie de gérer
efficacement les commandites octroyées par Ja DGSCC, mais est débordé. De plus, la
concentration des tiches ne permet pas de remplacer facilement un employé en cas

d'absence ou de départ.

Jumelage inadéquat des competences et des gqualités requises

La chef des projets spéciaux traite toutes les factures avant de les faire approuver par le
directeur exécutif par intérim. Ces activités de traitement, qui sont habituellement
effectudes par des personnes chevronnées en finances ou en comptabilité ou ayant recu la
formation nécessaire, devraient consister a s’assurer que le montant facturé est exact et
quil répond aux exigences contractuelles et réglementaires. Toutefois, les entrevues
réalisées au cours de la vérification ont permis de confirmer qu'on ne faisait que vérifier
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si le montant des factures était raisonnable. De plus, les vérificateurs ont décelé de
nombreuses irrégularités dans les factures payées (il est question de ces irrégularités dans

la section suivante du présent rapport sur le cadre de gestion financiére des commandites

approuvées). Ces irrégularités et les autres problémes notés au cours de la vérificdtion

montrent que le personnel actuel ne posséde pas les connalssances nécessaires ‘pour

assurer une meilleur gestion de tous les aspects des commandites approuvees

Conclusion

Le cadre de contrdle de gestion des commandites ne comporte pas de cadre redditionnel adéquat,
ni des processus pertinents de prise de décision et de gestion, ni des mesures de contrble qui
respectent le principe de la dﬂlgence raisonnable dans la gestion et la dépense des fonds destinés

aux commandites.

Recommandation

11 est recommandé que le directeur exécutif par intérim :

2. mette officiellement en ceuvre les mesures de contréle et les processus appropriés pour
l'octroi et la gestion des commandites afin de garantir une saine gestion et un contréle
des commandites, ainsi qu'une reddition de comptes a cet égard, qui favoriseraient le

- principe de la diligence raisonnable, une méthode uniforme, la transparence et des

rapports adéquats.

2.3  Troisiéme objectif de la vérification -- Examiner la pertinence du contrat, des piéces
justificatives des services rendus et des procédures d'autorisation de paiements

Sur le plan financier, la vérification visait également & examiner la pertinence des
processus et des mesures de contrdle pertinents aux considérations financiéres entourant
loctroi et la gestion des commandites. Les vérificateurs ont fait les constatations

sulvantes :

e Le prdcessus de prise de décision de la DGSCC visant une demande de commandites est

inadéquat en ce qui a trait aux considérations financiéres et ne donne pas I’assurance que les.

commandites octroyées par la DGSCC sont transparantes, conformes aux exigences, ou

- adéquates dans le but d'obtenir le meilleur rapport qualité-prix possible pour le gouvernement

du Canada.

e Les contrats passés avec les FC ne sont pas clairs a I'égard des produits et des services
a fournir en contrepartie de la commission de 12 % remise pour la gestion de la
commandite en regard des produits et des services a fournir en contrepartie des
budgets de production accordés aux FC.
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* Le cadre de contrdle de la DGSCC ne comporte pas de mesures de contrdle
suffisantes pour le traitement des paiements versés en commandite.

2.3.1 Mesures de contrdle du processus décisionnel concernant les commandites

Les aspects financiers retenus lors la décision d'accorder ou de refuser une commandite
devrait reposer sur une analyse financiére visant & déterminer le bien-fondé du
financement d'un événement plutét qu'un autre et le montant & accorder dans chaque
situation. Il en va de méme pour la décision d'octroyer un budget de production aux FC
afin d'améliorer la visibilité et le nombre d'articles promotionnels. Toutefois, rien

- n'indique que la DGSCC a réalisé des analyses fmanmeres au cours de la penode visée
par la Venﬁcanon

Dans Ie cas ou on a accordé des budgets de production, 1’absence d’évidence
documentaire sur la fagon de fixer les budgets de production a engendré d’autres
problémes survenus au cours de la comparaison des factures avec les budgets de
production approuvés. La section suivante du présent rapport traite plus en détail de ces
problémes.

La DGSCC récemment commencé  préparer une fiche Sommaire de I'événement qui doit
étre versée dans tous les dossiers de commandite de la DGSCC et qui sert a donner les
détails importants de l'événement, notamment le titre, l'endroit, la date et le type
d'événement (sportif, culturel, etc.), le montant de la commandite et le budget de
production accordés, si l'on recourt & une AD, la FC chargée de gérer la commandite, les
honoraires destinés 4 'AD et 4 la FC, ainsi que la participation d'autres intervenants du
gouvernement. Toutefois, les vérificateurs ont noté que les fiches sommaire présentes en
dossier étaient pour la plupart 1ncomp1etes et elles ne renfermaient aucun détail étayant la

prise de décision.
2.3.2 Honoraires de gestion et budget de production accordés aux FC

En comparant les factures avec les commandites et les budgets de production approuvés,
les vérificateurs ont remarqué que les contrats passés avec les FC n'établissent pas
clairement les services que doit fournir la FC en contrepartie de sa commission de 12 %
ni les services qui doivent étre payés & méme le budget de production de I'événement. Par
exemple, les vérificateurs ont constaté que lorsque aucun budget de productlon n'est
accordé, la DGSCC s'attend a ce que la FC lui remette un rapport rétrospectif. Toutefois,
dans certains cas, lorsqu'un budget de production avait été accordé, certaines factures
comprenaijent des honoraires pour la préparation du rapport. De méme, la DGSCC a
approuvé des factures devant étre payées 2 méme le budget de production, méme si la
DGSCC avait déja versé a la FC les honoraires de 12 % pour la gestion, avant méme
d'avoir regu le rapport rétrospectif. L’examen des clauses contractuelles avec les FC a
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révélé qu'aucune clause du contrat passé avec les FC ne leur interdisait de procéder ainsi.
Un examen des clauses de ces contrats a permis de confirmer le tout. En I'absence d'une
directive claire sur cette question, il n'est pas évident de déterminer si la production du
rapport rétrospectif est payée 2 méme le budget de production, les honoraires de 12 %
versés pour la gestion ou une allocation supplémentaire et supérieure a la limite de 12 %
fixée pour les honoraires de gestion. '

Etant donné qu'il n'y a aucune analyse détaillée du budget de production, les vérificateurs
n'ont pu vérifier si les services rendus étaient bel et bien ceux pour lesquels 1a FC avait
été retenue. Les factures liées aux budgets de production, pour la plupart des dossiers,
vérifiés ne contenaient pas de description suffisamment détaillée des montants facturés ou
des services rendus. Quant aux factures qui contenaient des détails sur les montants

facturés, les vérificateurs ont conclu que les montants facturés visaient des items et des
services promotionnels faisant plutdt partie de la gestion de la commandite (et qui
devaient donc étre inclus dans la commission de 12 %) et non des items et des services
promotionnels devant étre payés 4 méme le budget de production.

Les vérificateurs ont conclu que le contrat devrait étre revu et modifié¢ de fagon a éliminer
toute ambiguité quant aux produits et aux services inclus dans la commission de 12 % et
ceux qui peuvent étre facturés dans le budget de production.

2.3.3 Mesures de contrdle du paiement des factures concernant les commandites

Aprés vérification du paiement des factures contenues dans les dossiers de commandite,
de nombreux problémes ont été décelés dans le traitement de ces factures, ce qui prouve
que les mesures de contrdle de la DGSCC manquent de rigueur 4 I'égard du paiement des
factures concernant les commandites. '

Les procédures de contrdle en vigueur & la DGSCC ne donnent pas ’assurance que toutes
les factures ont été acquittées et ce conformément aux exigences du Conseil du Trésor
(ex. Les honoraires selon les clauses contractuelles).

D’autre part, le total des factures dépassait le budget de commandite, particuliérement au
cours des exercices 1997-1998 et 1998-1999. Cela s'explique par le fait qu'un méme
contrat avec une FC pouvait porter sur plusieurs commandites. Dans certains cas, cette
situation a donné lieu & des paiements qui pouvaient dépasser le montant d'une
commandite en particulier, mais qui, au total, n'excédaient pas la limite du contrat. En
améliorant les pratiques relatives aux contrats, qui prévoient maintenant un seul contrat
par commandite, la DGSCC a corrigé cette anomalie en grande partie.

11 a souvent été difficile de faire le rapprochement entre les factures et les documents du
dossier parce que ce dernier ne contenait pas les documents nécessaires. Toutefois, les
factures ont presque toutes ét¢ payées sans contestation.
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" 11 est a noter que bien souvent, le budget de production accordé a la FC pour accroitre la
visibilité et la présence du gouvernement du Canada au cours d’événements
commandités, avait été entiérement, ou presque entiérement, utilisé par les FC. Bien que
certaines factures payées 4 méme les fonds supplémentaires visaient des articles
promotionnels, beaucoup d'autres factures n’avaient pour but que de dépenser le reste du
budget de production en main-d'ceuvre, sans quil y ait de preuves pour indiquer
clairement que ces.dépenses aient contribuées 4 la visibilité et a la presence du
gouvernement du Canada a I'événement commandité. Il n'était alors pas évident que le
gouvernement du Canada avait obtenu le meilleur rapport quahte-pnx possible en retour
des montants versés pour la mam—d'oeuvre » '

Comme il a été mentionné, certaines factures portaient sur I'achat et la gestion d'articles
promotionnels. Aucune disposition du contrat ne porte sur les articles promotionnels.

Par exemple, une facture de 708 000 $ comprenait des frais pour la gestion de la
production, la gestion des stocks, I'entreposage, les assurances et le transport. Toutefois,

lorsqu'ils ont tenté de savoir comment ces articles étaient gérés, les vérificateurs n'ont pu-
confirmer la présence d'un systéme de gestion des stocks approprié pour assurer la
protection des articles achetés. Par conséquent, les questions sur l'ensemble de la gestlon
et de la distribution des stocks d'articles promotionnels qui sont demeurées sans réponse
montrent que la DGSCC n'a pas établi suffisamment de mesures de contrdle pour

 protéger la condition et la valeur de ces biens. :

De plus, nous avons ét€¢ a méme de constater que les dossiers ne contenaient pas
d’évidence documentaire pour confirmer, tel que spécifié dans les contrats avec les FC,
- qu’une approbation écrite par le Responsable technique et de projet avait été donnée
avant que des dépenses ne solent engagées pour des “services de créations et

production”.

11 manqualt aussi d’ev1dences documentaire, pour les marchés estimés a plus de 25 0008,

pour confirmer que le processus d’approbation pour accorder des marches de
sous-traitance  était compétitif. . Dans ces cas, les confrats ex1gent des FC, des
soumissions d’au moins trois fournisseurs de ’extérieur. Ces soumissions doivent étre
soumises & [‘autorité contractante pour approbdtion avant que -le marché de
sous-traitance ne soit conclus. Des factures vérifiées nous ont permis de constater que
“des marchés de sous-traitance avaient été conclus avec des compagnies affiliées aux FC.
Alors que les termes des contrats entre la DGSCC et les FC permettent I’utilisation de
compagnies qui leurs sont affiliées et une majoration de 17,65 % des colits de
productions, les vérificateurs sont perplexes a savoir si le gouvernement du Canada a
obtenu le meilleur rapport qualité-prix possible pour ces amcles promotlonnels, et ce

avec un souci de prudence, de probité et d’économie.
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2.3.4 Cadre de gestion financiére pour le traitement des paiements

Pour sa participation aux commandites.dont la valeur est supérieure a 25 000 $, 'AD
regoit une commission de 3 % du montant de la commandite. Les résultats de la
vérification montrent que les processus et les activités de gestion, ainsi que la quantité de

travail requise de la part de 'AD, sont généralement les mémes que la valeur de la

commandite soit de 25 000 $ ou de 500 000 $. L'analyse des comptes et des dossiers

financiers détenus par la DGSCC montre que 'AD a recu prés de 1 400 000 $ en -

honoraires pour les exercices 1998-1999 et 1999-2000. Au cours de ces deux années,

I'AD a émis environ 650 chéques pour quelque 260 événements commandités. A la

lumiére de ces données, on compte que le gouvernement du Canada a versé environ 2
000 $ en honoraires & I'AD pour chaque chéque fait par 'AD. En visitant les installations
de I'AD, les vérificateurs ont ¢établi que I'AD utilise un systéme de mesures de contrdle
sophistiqué pour traiter les transactions financi¢res et les commandites. Néanmoins, il
persiste un doute dans l'esprit des vérificateurs quant a savoir si le gouvernement du
Canada obtient véritablement un rapport qualité-prix optimal.

Une plus grande distinction doit étre faite entre les fonds gérés par 'AD au nom de la

- DGSCC pour un événement commandité et ceux versés & I'AD a titre d'honoraires de
gestion. Ce manque de distinction fait en sorte qu'il est difficile de dire si 'AD agit au
nom de la DGSCC oussi elle utilise ses propres recettes de fagon légitime. Par ailleurs, les
fonds de commandite peuvent éire détenus pendant longtemps, ce qui permet de cumuler
des intéréts. A I'heure actuelle, le contrat passé avec 'AD ne mentionne pas comment ces
intéréts doivent étre gérés, et les intéréts cumulés ne sont pas pris en considération dans le
montant de la commandite versée a I'AD. :

Quatre-vingt pour cent du montant de la commandite (y compris les commissions)

doivent étre versés au moment de 1'approbation de la commandite et le reste est payable
aprés la tenue de I'événement et sur présentation d'un affidavit ou dépét d'un rapport
rétrospectif. Seulement 34 % des dossiers vérifiés dans les locaux de la DGSCC, qui
auraient tous dii contenir un affidavit, en contenaient un. Par contre, les vérificateurs ont
pu obtenir une copie des affidavits pour tous les dossiers vérifiés dans les bureaux de
I'AD puisqu'ils étaient joints & 'approbation de la DGSCC qui autorisait 'AD & verser le
solde de 20 % du montant de la commandite & la FC.

Seulement 25 % des dossiers de commandite vérifiés & la DGSCC contenaient un rapport
rétrospectif, rapport qui doit étre préparé aprés la tenue de 'événement. A I'heure actuelle,
le paiement pour services rendus est effectué¢ aux FC avant méme le dépot du rapport

rétrospectif. Selon les vérificateurs, si une partie de la commission de 12 % versée aux

FC était retenue, on garantirait un meilleur respect de cette exigence. Cette mesure de
contrdle était sur le point d'étre mise en ceuvre par le dlrecteur exécutif par intérim et
devait entrer en vigueur avant la fin de la vérification.
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Recommandations

11 est recommandé que le directeur exécutif par intérim :

3. établisse des mesures adéquates de contrdle de la gestion afin de s'assurer que le

montant des commandites est fixé de fagon uniforme (le minimum pour atteindre les

 résultats escomptés) et qu’il est suffisamment justifié par écrit. Il doit également s’assurer

que les principes de gestion des biens comprennent un contréle sur l'utilisation des

intéréts cumulés sur les avances, l'établissement et le controle d'un budget de production

et des dépenses prévues, un contréle sur les stocks d'articles promotionnels, des liens

plus évidents entre les fonds fournis et les résultats obtenus, ainsi que des rapports
suffisamment complets pour évaluer le rapport qualité-prix. '
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Annexe A

[

Annexe A Cadre de controle de gestion
Initiatives de commandites

Agence de Distribution
Firmes de communication (FC)

Plah de marketing

Affidavit
Post rtem aprés la tenue de

pour libérerle

Premier chéque = 80%
Deuxigeme chéque =20%

de la commandite

Commissions = 12% FC et 3% AD
Budget de Production = Honoraires 17.65%
du budget de porduction

Organisation et
structure de la
DGSCC Accusée réception

Directuer exécutif intérimaire Lettre de refus /

Chef, Projets spéciaux approbation Circa 2000-03-15
Agente, com. et plan. strat.

Organismes
commandités

Processus d'octroi
des commandites

Organismes
&.
Firmes de communicatiop

Agence de Distribution +
Flrmes de communication

Non = Lettre de refus &
forganisme

Oui - Lettre &
Yorganisme
accorde une
commandite ($)

Circa: Mars 2000
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