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Sommaire

Autorisation du projet

La vérification a €té approuvée par le Comité de vérification et d’examen (CVE) le 15 février
2001, dans le cadre du plan de la Direction générale de la vérification et de I'éthique de
2001-2002.

Objectif

Evaluer la pertinence du cadre de contrdle de gestion de I’administration centrale et des régions,
notamment en ce qui concerne le respect des directives et des procédures nationales régissant les
activités du Centre d’impression prioritaire de la région de [’Atlantique et du Centre de
production et d’impression de Dartmouth, lesquelles servent a assurer la rapidité d’impression,
I’intégralité, I’exactitude et I’intégrité de I’information et des produits de paiement traités.

Portée

La vérification a été effectuée dans les unités organisationnelles ci-dessous.

— Au Centre de production et d’impression de Dartmouth (CPID) et au Centre
d’impression prioritaire de la région de 1’ Atlantique : Secteur de la gestion bancaire et
de la trésorerie (SGBT) de I’administration centrale, Service opérationnel au
gouvernement (SOG) et, plus précisément, la Direction des produits et des services de
paiement (DPSP) et la Division des normes de paiement (DNP).

— Au Centre de production et d’impression de Dartmouth : Secteur des services de réseau
et d’informatique (SSRI) de I’administration centrale, Services gouvernementaux de
télécommunications et d’informatique (SGTI) et, plus précisément, la Direction des
opérations d’impression de I’entreprise.

~ Au Centre de production et d’impression de Dartmouth : Services gouvernementaux de
télécommunications et d’informatique (SGTI), région de I’ Atlantique.

— Au Centre d’impression prioritaire de la région de I’ Atlantique, qui releve du directeur
régional de la Gestion ministérielle. Le Secteur des finances de l’administration
centrale (SOG) a aussi participé & la vérification en raison du réle fonctionnel qu’il
assume a ’égard des unités financieres dans toutes les régions.

La période visée par la vérification s’étend de I’exercice 2001-2002 jusqu’a ce jour.
Au Centre d’impression prioritaire de la région de I’Atlantique et au Centre de production et

d’impression de Dartmouth, les vérificateurs ont examiné les mesures de contrdle de gestion
appliquées aux opérations, a l’administration centrale et dans la région, le processus
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d’établissement, d’évaluation et de gestion des risques ainsi que la justesse, I'intégrité et la
pertinence de I'information utilisée pour prendre des décisions et présenter des rapports. Ils ont
aussi examiné les mesures de controle de gestion et de contrdle de la conformité utilisées pour le
traitement des paiements, les mesures de contréle de I’inventaire et du stock de chéques ainsi que
les mesures de controle matérielles (timbres de signature utilisés pour les paiements prioritaires)
et/ou les mesures de contrdle des signatures électroniques (traitement des paiements par chéque
au CPID). Les vérificateurs ont accordé une attention particuliére & I’examen des produits de
paiement traités au moyen du Systéme normalisé des paiements (SNP).

Nous avons examiné les processus et les mesures de controle utilisés pour la production des
paiements prioritaires a la lumiere de la Directive 1999-8R1 (révision n°® 1, 1¢ avril 2001) du
Receveur général, intitulée Impression de chéques prioritaires du receveur général dans les sites
ministériels- procédures pour les ministéres se conformant a la Stratégie d’information
Jinanciére. Les vérificateurs ont examiné les mesures de contrdle qu’appliquent le SGBT et la
haute direction de la région pour assurer le respect de cette directive.

La vérification n’englobait pas les paiements exigeant une intervention de la Direction du
controle du remboursement des chéques et/ou des rapports avec celle-ci non plus que I’examen
des centres d’impression prioritaire d’autres ministeres.

Contexte

Le SMA du SOG - responsable du secteur d’exécution du Receveur général - a assuré, au cours
de I'exercice 2001-2002, I’établissement de quelque 76,5 millions de paiements par I’entremise
de trois centres de production et d’impression régionaux, au nom du Receveur général du
Canada. En 2001-2002, le Centre de production et d’impression de Dartmouth (CPID) a imprimé
24,9 millions de chéques représentant environ le tiers du total des paiements nationaux. A I’heure
actuelle, les paiements du Receveur général sont établis au moyen du Systéme normalisé des
paiements (SNP).

Le Secteur de la gestion bancaire et de la trésorerie (SGBT) préte main-forte au SMA du SOG en
assurant la gestion de I’établissement des paiements du Receveur général et d’autres paiements
(Direction des produits et des services de paiement), en établissant des normes de paiement ainsi
qu’en s’occupant de la gestion du stock de chéques et des timbres de signature du Receveur
général (Division des normes de paiement).

Le SMA des SGTI, par 'entremise du Secteur des services de réseau et d’informatique (SSRI) du
Secteur de la capitale nationale (SCN), préte main-forte au secteur d’exécution du Receveur
général en assurant I’entretien et le fonctionnement des centres de production et d’impression de
cheéques. La Direction des opérations d’impression de I’entreprise du SSRI exécute des fonctions
et fournit des services de soutien & 1’égard de l'impression d’entreprise de TPSGC, de
I’établissement de cheéques ainsi que des techniques et des processus de mise sous enveloppe des
documents.
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Certains changements ont été effectués concernant I’établissement des paiements prioritaires et le
traitement des paiements d’exception. Diverses possibilités sont offertes aux ministéres clients
pour le traitement d’un cheque prioritaire ou urgent, & savoir I'impression a4 un centre
d’impression prioritaire du client, le traitement par un centre d’impression prioritaire régional de
TPSGC ou I’établissement du paiement dans un centre d’impression régional de TPSGC. En
2001-2002, le centre d’impression prioritaire de la région de I’ Atlantique a établi 151 paiements
prioritaires d’un montant total de 19,5 millions de dollars.

Principales constatations

Cadre de controle de gestion - Centre de production et d’impression de Dartmouth

Dans I’ensemble, les mesures de contrdle de gestion appliquées par I’administration centrale, la
région et le centre lui-méme au Centre de production et d’impression de Dartmouth sont
appropriées. A chaque échelon de I’organisation du Centre, un large éventail de mesures de
contrfle efficaces sont appliquées aux activités et aux processus les plus importants. On fait
preuve, au sein du Centre, de rigueur et de discipline concernant le controle des tiches. Au cours
de D’exercice 2001-2002, le Centre a traité 24,9 millions de paiements; desquels 0,07 % ont été
affectés par des incidents.

Sauf quelques exceptions de peu d’importance, on a constaté que les mesures de controle de
I’inventaire de cheques appliquées étaient conformes au Guide des normes - Gestion bancaire et
trésorerie.

On proceéde régulierement, au sein du CPID, & des examens de la gestion et de 1’assurance de la
qualité, afin d’assurer I’application des politiques et des procédures de la norme ISO 9002. Ces
examens n’ont mis au jour aucun probleme grave de conformité.

Les gestionnaires et le personnel de I’AC, de la région et du CPID considérent qu’il est impératif
d’établir les risques liés a I'impression des cheques, d’assurer la gestion de ces risques, d’en
réduire I'importance et d’en atténuer les effets, le cas échéant. Dans un contexte de haute sécurité
et de confidentialité de I’information, on a établi comme il se doit les différents risques (risques
globaux, stratégiques et opérationnels, risques associés aux projets) et on a mis en place des
mécanismes pour gérer et atténuer les risques en question. Nous avons constaté, a cet égard, que
les gestionnaires et le personnel du CPID étaient bien informés et sensibilisés, qu’ils étaient
disciplings, et qu’ils assuraient une gestion et un controle efficaces des risques.

Cependant, on n’a pas procédé récemment, comme l'exige la Politique gouvernementale en
maticre de sécurité du Conseil du Trésor, a une évaluation de la menace et des risques auxquels
sont exposés les activités, les systémes et le matériel du Centre. L’évaluation la plus récente
remonte en effet a 1995. Le SSRI de I’AC a fait savoir récemment aux vérificateurs qu’on
préparait une évaluation de la menace et des risques des trois centres d’impression concernés.
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Lorsqu’elle veut évaluer I'efficacité de la gestion et des activités du Centre, la direction peut
compter sur une information pertinente et fiable relative & un large éventail de questions, qui
I’aide a prendre des décisions. Cependant, il faudrait qu’elle ait aussi accés a de ’information
concernant les éléments ci-dessous.

* Comparaison des résultats du Centre en matiére de rendement aux normes de
productivité (impression, mise sous pli, mise sous enveloppe, temps d’arrét, etc.). Le
SSRI de I’AC a fait savoir a I’équipe de vérification qu’on prévoyait disposer, d’ici le
3¢ ou le 4° trimestre, d’assez de statistiques pour procéder a une évaluation compléte
de la situation a cet égard et faire rapport des résultats.

* Les résultats attendus quant au rendement (efficacité et efficience) de ’entrepreneur
chargé du travail de mise sous enveloppe n’ont pas été définis de fagon appropriée
dans le contrat conclu avec ce dernier. 1l s’agit d’un contrat de trois ans, d’une valeur
de 5,1 millions de dollars, qui porte sur les trois centres d’impression.

Cadre de contrile de gestion - Centre d’impression prioritaire de la région de I’ Atlantique

Les mesures de contrdle qu’appliquent le directeur général régional et le directeur régional de la
Gestion ministérielle a ’égard des activités d’impression des paiements prioritaires du Centre
d’impression prioritaire de la région de 1’Atlantique sont satisfaisantes. Nous avons constaté
qu’on appliquait, a I'intérieur du Centre, un large éventail de mesures de contrble des activités et
des processus les plus importants et que ces mesures étaient a la fois appropriées et suffisantes.

On ne trouve actuellement ni dans les directives du SOG, ni dans les politiques et procédures
financieéres d’instructions pertinentes aux bureaux régionaux définissant ce que constitue un
paiement prioritaire, €tablissant les critéres a utiliser pour déterminer si un paiement prioritaire
est nécessaire et fournissant une liste possible des catégories et des situations de paiement
prioritaire. Par conséquent, il y a risque d’interprétation, d’application et d’approbation
divergentes et erronées des situations de paiement prioritaire dans les régions. La directrice
générale du Secteur des finances, qui exerce une direction fonctionnelle a 1’égard des unités
régionales des finances, a fait savoir récemment aux vérificateurs qu’elle avait I’intention
d’établir pour les bureaux régionaux de TPSGC des directives propres a assurer une
interprétation, une application et une approbation uniformes des situations de paiement
prioritaire de TPSGC.

A I’exception de quelques observations de peu d’importance concernant I’inventaire de chéques,
les mesures de contrdle de I’inventaire de cheques et du timbre de signature étaient conformes a
la fois a la Directive 1999-8R1 (révision du 1* avril 2001) du Receveur général et au Guide des
normes - Gestion bancaire et trésorerie.

La gestion des risques associés au Centre d’impression prioritaire de la région de I’ Atlantique est
assurée de facon satisfaisante.

Mis a part les résultats des examens de la vérification interne prescrits dans la
Directive 1999-8R1 (révision du 1% avril 2001) du Receveur général, les gestionnaires de I’AC et
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de la région de I’ Atlantique de TPSGC n’ont pas établi quelle était 1’information requise pour
s’assurer qu’on se conforme a ladite directive. La directrice générale du Secteur de la gestion
bancaire et de la trésorerie (SGBT) a informé récemment les vérificateurs de son intention
d’¢établir des procédures supplémentaires de contréle de ’application de la Directive.

Conclusions

Nous avons constat€ que les mesures de controle appliquées par les gestionnaires de ’AC et de la
région de I’Atlantique sont, dans [’ensemble, satisfaisantes. Nous n’avons observé aucun
probléme notable concernant le respect des directives et des procédures nationales régissant les
activités du Centre d’impression prioritaire régional et du Centre de production et d’impression.
Les mesures de contrdle appliquées assurent un traitement rapide, précis et complet de
I’information et des paiements.

Par ailleurs, les améliorations ci-dessous s’imposent.

* Il faut procéder, dans les meilleurs délais, a une nouvelle évaluation de la menace et des
risques associés aux activités, aux systémes et au matériel des centres de production et
d’impression.

* Il faut établir, a I"intention des régions, des directives propres a assurer une interprétation,
une application et une approbation appropriées et uniformes des situations de paiement
prioritaire de TPSGC.

Il faut aussi recueillir I’information ci-dessous sur les résultats et le rendement.

* Cenires de production et d’impression : information concernant ’efficacité et I’efficience
de ’entrepreneur chargé du travail de mise sous enveloppe; comparaison du rendement
réel du centre d’impression aux normes de production.

* Cenitre d’impression prioritaire : information sur I’application de la Directive 1999-8R1
(révision du 1* avril 2001) du Receveur général.

Recommandations

Centre de production et d’impression de Dartmouth

Il est recommandé que le sous-ministre adjoint du Service opérationnel au gouvernement, en
accord avec le sous-ministre adjoint des SGTI, s’assure :

1. qu'on procede, dans les meilleurs délais, a une évaluation de la menace et des risques
associés aux activités, aux systémes el au matériel des centres de production et
d’impression,

2. qu’on recueille rapidement ['information ci-dessous concernant les résultats et le
rendement :
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 5
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* information relative a l'efficacité et & l'efficience de | ‘entrepreneur chargé du travail
de mise sous enveloppe;,

* comparaison du rendement réel aux normes de productivité (impression, mise sous
enveloppe, temps d’arrét, etc.).

Centre d'impression prioritaire de la région de 1’ Atlantique

Il est recommandé que le sous-ministre adjoint du Service opérationnel au gouvernement :

3. établisse, a [D'intention des bureaux régionaux de TPSGC. des directives propres a
assurer une interprétation, une application et une approbation uniformes des situations
de paiement prioritaire au sein du Ministére;

4. assure la mise en oeuvre, a l'administration centrale et dans les régions, de mesures
permettant d’évaluer le respect continu des exigences de la Directive 1999-8R1 (révision
du 1" avril 2001) du Receveur général par les gestionnaires de TPSGC et le personnel du
Centre d’impression prioritaire.
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1 Introduction

1.1 Autorisation du projet

La vérification des produits d’émission des paiements a €t approuvée par le Comité de
vérification et d’examen (CVE) le 15 février 2001, dans le cadre du plan de la Direction générale
de la vérification et de I’éthique de 2001-2002.

1.2 Objectif

Evaluer la pertinence du cadre de controle de gestion de I’administration centrale et des régions,
notamment en ce qui concerne le respect des directives et des procédures nationales régissant les
activités du Centre d’impression prioritaire de la région de I’Atlantique et du Centre de
production et d’impression de Dartmouth, lesquelles servent & assurer la rapidité de présentation,
Iintégralité, I’exactitude et I’intégrité de I’information et des produits de paiement traités.

1.3 Portée
La vérification a été effectuée dans les unités organisationnelles ci-dessous.

—~ Au Centre de production et d’impression de Dartmouth (CPID) et au Centre
d’impression prioritaire de la région de 1’ Atlantique : Secteur de la gestion bancaire et
de la trésorerie (SGBT) de I’administration centrale, Service opérationnel au
gouvernement (SOQ) et, plus précisément, la Direction des produits et des services de
paiement (DPSP) et la Division des normes de paiement (DNP).

— Au Centre de production et d’impression de Dartmouth : Secteur des services de réseau
et d’informatique (SSRI) de I’administration centrale, Services gouvernementaux de
télécommunications et d’informatique (SGTI) et, plus précisément, la Direction des
opérations d’entreprise.

~ Au Centre de production et d’impression de Dartmouth : Services gouvernementaux de
télécommunications et d’informatique (SGTI), région de I’ Atlantique.

— Au Centre d’impression prioritaire de la région de I’ Atlantique, qui reléve du directeur
régional de la Gestion ministérielle. Le Secteur des finances de I’administration
centrale (SOG) a aussi participé a la vérification en raison du réle fonctionnel qu’il
assume a I’égard des unités financiéres dans toutes les régions.

La période visée par la vérification s’étend de I’exercice 2001-2002 jusqu’a ce jour.

Au Centre d’impression prioritaire de la région de I’Atlantique et au Centre de production et
d’impression de Dartmouth, les vérificateurs ont examiné les mesures de contrdle de gestion
appliquées aux opérations, a ’administration centrale et dans la région, le processus
d’établissement, d’évaluation et de gestion des risques ainsi que la justesse, ’intégrité et la
pertinence de I’information utilisée pour prendre des décisions et présenter des rapports. Ils ont
aussi examiné les mesures de contrdle de gestion et de controle de la conformité utilisées pour le
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traitement des paiements, les mesures de contrdle de ’inventaire et du stock de cheques ainsi que
les mesures de contréle matérielles (timbres de signature utilisés pour les paiements prioritaires)
et/ou les mesures de contrdle des signatures électroniques (traitement des paiements par chéque
au CPID). Les vérificateurs ont accordé une attention particuliére a I’examen des produits de
paiement traités au moyen du Systéme normalisé des paiements (SNP).

Nous avons examiné les processus et les mesures de contrdle utilisés pour la production des
paiements prioritaires a la lumiére de la Directive 1999-8R1 (révision n° 1, 1¢ avril 2001) du
Receveur général, intitulée Impression de chéques prioritaires du receveur général dans les sites
ministériels - procédures pour les ministéres se conformant d la Stratégie d’information
Jinanciére. Les vérificateurs ont examiné les mesures de controle qu’appliquent le SGBT et la
haute direction de la région pour assurer le respect de cette directive.

La vérification n’englobait pas les paiements exigeant une intervention de la Direction du
contrdle du remboursement des chéques et/ou des rapports avec celle-ci non plus que I’examen
des centres d’impression prioritaire d’autres ministéres.

1.4 Contexte

Le SMA du SOG - le responsable du secteur d’exécution du Receveur général - a assuré, au
cours de I’exercice 2001-2002, I'établissement de quelque 76,5 millions de paiements par
Pentremise de ftrois centres de production et d’impression régionaux, au nom du Receveur
général du Canada. En 2001-2002, le Centre de production et d’impression de Dartmouth (CPID)
a imprimé 24,9 millions de cheques représentant environ le tiers du total des paiements
nationaux. A I’heure actuelle, tous les paiements du Receveur général sont établis au moyen du
Systeme normalisé des paiements (SNP).

Le Secteur de la gestion bancaire et de la trésorerie (SGBT) préte main-forte au SMA du SOG en
assurant la gestion de I’établissement des paiements du Receveur général et d’autres paiements
(Direction des produits et des services de paiement), en établissant des normes de paiement ainsi
qu’en s’occupant de la gestion du stock de chéques et des timbres de signature du Receveur
général (Division des normes de paiement).

Le SMA des SGTI, par I'entremise du Secteur des services de réseau et d’informatique (SSRI) du
Secteur de la capitale nationale (SCN), préte main-forte au secteur d’exécution du Receveur
genéral en assurant I’entretien et le fonctionnement des centres d’impression de chéques. La
Direction des opérations d’entreprise du SSRI exécute des fonctions et fournit des services de
soutien des clients et des entreprises a ’égard de ’impression d’entreprise de TPSGC, de
I’établissement de cheques ainsi que des techniques et des processus de mise sous enveloppe des
documents.

Certains changements ont été effectués concernant I’établissement des paiements prioritaires et le
traitement des paiements d’exception. Diverses possibilités sont offertes aux ministéres clients
pour le ftraitement d’un chéque prioritaire ou urgent, & savoir I’impression & un centre
d’impression prioritaire du client, le traitement par un centre d’impression prioritaire régional de
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TPSGC ou I’établissement du paiement dans un centre d’impression régional de TPSGC. En
2001-2002, le centre d’impression prioritaire de la région de 1’ Atlantique a établi 151 paiements
prioritaires d’un montant total de 19,5 millions de dollars.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 9
Direction générale de la vérification et de 1’éthique 2002-08-12



2001-709 Vérification des produits d’émission des paiements
Rapport final

2 Questions examinées

Il avait été déterminé que la vérification devait répondre a deux questions principales concernant
les mesures de controle de gestion appliquées au Centre de production et d’impression de
Dartmouth et au Centre d’impression prioritaire de la région de I’ Atlantique.

2.1 Question n° 1 - Contrdle de gestion au Centre de production et d’impression de
Dartmouth

Le cadre de contrdle de gestion de I’administration centrale et de la région permet-il d’assurer le
respect des regles concernant le controle de 1’établissement des chéques, des stocks de
formulaires de chéques et de la signature électronique, et ainsi la rapidité de présentation,
I"intégralité, I’exactitude et I'intégrité de I’information et des produits de paiement traités?

2.2 Question n° 2 - Contréle de gestion au Centre d’impression prioritaire de la région
de ’Atlantique

Le cadre de contrdle de gestion de I’administration centrale et de la région permet-il d’assurer le
respect des régles concernant le controle de I'impression des paiements prioritaires, des stocks de
formulaires de cheques et des timbres de signature, et ainsi la rapidité de présentation,
Iintégralité, ’exactitude et I’intégrité de I'information et des paiements effectués?
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3

Constatations, conclusions et recommandations

Les constatations, les conclusions et les recommandations concernant le Centre de production et
d’impression de Dartmouth et le Centre d’impression prioritaire de la région de I’ Atlantique sont
présentées ci-dessous, aux points 3.1 et 3.2 respectivement.

3.1

Centre de production et d’impression de Dartmouth (CPID)
3.3.1 Mesures de contréle de gestion

Dans I’ensemble, les mesures de contrdle de gestion appliquées par I’administration
centrale (AC), la région et le centre lui-méme au CPID sont appropriées. A chaque
échelon de I’organisation du CPID, un large éventail de mesures de contrdle efficaces
sont appliquées aux activités et aux processus les plus importants. On fait preuve, au sein
du Centre, de rigueur et de discipline concernant le contrdle des taches. La gestion et le
contréle des incidents de production y sont assurés d’une fagon efficace. Au cours de
Pexercice 2001-2002, le CPID a traité 24,9 millions de paiements; desquels 0,07 % ont
été affectés par des incidents (une analyse des incidents selon la nature des problémes au
cours des exercices 2000-2001 et 2001-2002 est présentée & ’annexe C, a la page 26).

Analyse des paiements produits
(Centre d’impression de Dartmouth)

. % de paiements
. Nombre de paiements ,
. Nombre de paiements . touchés par rapport
Exercice . touchés (tous les
produits e au nombre annuel de
rapports d’incident) . .
paiements produits
2001-2002 24941 178 17 447 0,07 %
2000-2001 26 705 844 1767 388 6,62 %

Source :

3.1.1.1 Mesures de controle des stocks de chéques

SGTI-SSRI - Opérations d’entreprise, Soutien des opérations d’impression et
SuperSite, SSRI, SGTI.

Sauf quelques exceptions de peu d’importance, on a constaté que les mesures de
controle des stocks de cheéques étaient conformes au Guide des normes - Gestion
bancaire et trésoreric (GNGBT). On a observé les cas de non-conformité

ci-dessous.

- Un inventaire indépendant des stocks de formulaires de chéques n’est pas
effectué tous les trois mois (GNGBT, section 2, 7¢ et 7d). L’équipe de vérification
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a toutefois constaté que les niveaux des stocks de formulaires de chéques existants
correspondaient aux niveaux indiqués dans le registre de contrdle des stocks de
I’AC et du CPID.

- Le nombre d’enveloppes indiqué dans les états mensuels des stocks de janvier a
mars 2002 présentés par le CPID & la Division des normes de paiement de ’AC
était inférieur de 100 000 au nombre réel d’enveloppes. Le gestionnaire régional
du CPID a indiqué que les niveaux des stocks seraient corrigés suite au
dénombrement des volumes des stocks hors place.

3.1.1.2 Mesures de controle d’assurance de la qualité

Des examens de vérification de la gestion et d’assurance de la qualité ont lieu
régulierement au CPID. On procéde aussi réguliérement a des examens, aussi bien
internes qu’externes, destinés a s’assurer que tout est conforme aux politiques et
aux procédures du Manuel du systeme de la qualité (ISO 9002). Ces examens
n’ont révélé qu'un nombre limité de cas peu importants de non-conformité a la
norme ISO.

Nous avons constaté les observations mineures suivantes.

- Les rapports d’examens d’assurance de la qualit¢é du CPID ne contiennent pas
d’évaluation globale de I’efficacité des activités. Ces rapports visent
essentiellement & déterminer les secteurs particuliers de conformité et de
non-conformité. Le gestionnaire régional du CPID veillera a ce qu’on trouve dans
les rapports futurs une évaluation globale des activités.

- Les rapports annuels d’assurance de la qualité internes et externes ne sont pas
envoyés au SSRI de I’AC a titre d’information. Comme le role du SSRI de I’AC a
changé récemment de maniére que le Secteur puisse exercer un contrdle plus direct
sur toutes les activités des centres de production et d’impression, le gestionnaire
régional du CPID communiquera dorénavant les rapports d’assurance de la qualité
au SSRI, a I’AC.

3.1.2 Gestion des risques

Les gestionnaires et le personnel de I'AC, de la région et du CPID considérent qu’il est
impératif d’établir les risques liés a I'impression des chéques, d’assurer la gestion de ces
risques, d’en réduire I'importance et d’en atténuer les effets, le cas échéant. Dans un
contexte de haute sécurité et de confidentialité de ’information, on a établi comme il se
doit les différents risques (risques globaux, stratégiques et opérationnels, risques associés
aux projets) et on a mis en place des mécanismes pour gérer et atténuer les risques en
question. On a constaté, a cet égard, que les gestionnaires et le personnel du CPID étaient
bien informés et sensibilisés, qu’ils étaient disciplinés, et qu’ils assuraient une gestion et
un controle efficaces des risques.
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Il existe un plan de reprise des activités au CPID. Cependant, on n’a pas procédé
réecemment a une évaluation de la menace et des risques auxquels sont exposés les
activités, les systémes et le matériel du Centre (référence : SCT, Politique
gouvernementale en maticre de sécurité, 1v février 2002, section 10.7, Gestion des
risques en matiere de sécurité). L’évaluation la plus récente remonte a 1995. Le SSRI de
I’AC a fait savoir récemment aux vérificateurs qu’on préparait une évaluation de la
menace et des risques des trois centres d’impression concernés.

Conclusion

Globalement, les gestionnaires assurent une gestion et un contrdle efficaces des risques
stratégiques, des risques opérationnels et des risques associés aux projets. Cependant, ils n’ont
pas acces, en temps opportun, a toute 1’information nécessaire pour évaluer la menace et les
risques auxquels sont exposés les activités, les systémes et le matériel du CPID.

Recommandation

Il est recommandé que le sous-ministre adjoint du Service opérationnel au gouvernement, en
accord avec le sous-ministre adjoint des SGTI, s’assure :

I qu'on procede, dans les meilleurs délais, a une évaluation de la menace et des risques
associés aux activités, aux systémes et au matériel des centres de production et
d’impression,

3.1.3 Information pour la prise de décisions

Les gestionnaires de la région et du CPID ont accés a une information appropriée et fiable
(officielle et officieuse) pour prendre des décisions en toute connaissance de cause dans
les domaines ci-dessous.
- Stratégies en matiére de ressources humaines, stratégies financiéres et
opérationnelles, et budgets.
- Planification de la production, traitement et distribution.
- Efficacit¢ des activités d’impression des chéques et des services de
collecte/distribution de la Société canadienne des postes.
- Etablissements des cofts des éléments d’exécution des opérations et de
prestation des services (colts a I’AC et dans les régions).
- Normes de productivité¢ du matériel.
- Normes relatives a ['utilisation des stocks et aux déchets.
Sécurité et contrdle des stocks de formulaires de chéques.
Sécurité matérielle et contréle du Centre et accés aux installations.
Inspections, rapports et améliorations concernant I’assurance de la qualité.
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- Normes de qualité concernant I'impression (aussi bien le traitement que le
produit), I’insertion et la mise sous enveloppe.

- Respect des régles et des exigences du SGBT.

Volumes de production.

Ressources et la plupart des colits du Centre (internes et contrats).
Etablissement et réglement des problémes opérationnels et des problémes
relatifs a la prestation des services, aussi bien possibles que réels (rapports de
mesures correctives, rapports sur la gestion des problémes, rapports d’incident,
traitement, etc.).

- Rapidité de traitement de la charge de travail quotidienne.

- Contréle des cheques de remplacement et des chéques endommagés et rapports
a ce sujet.

- Entretien, réparation et remplacement du matériel.

Evaluation de la direction.

Plaintes et problémes des ministeres clients.

Evaluations (enquétes) de la satisfaction des clients.

t

On a besoin d’information pour prendre des décisions dans les domaines suivants.

A) Evaluation des résultats obtenus au plan du rendement en regard des normes de
productivité (impression, insertion, mise sous enveloppe, temps d’arrét, etc.). Le
SSRI de ’AC a fait savoir a 1’équipe de vérification qu’on prévoyait disposer,
d’ici le 3¢ ou le 4° trimestres, de suffisamment d’information pour procéder a une
évaluation complete de la situation a cet égard et faire rapport des résultats.

B) Information concernant le rendement (efficacité) de I’entrepreneur chargé du
travail d’insertion et de mise sous enveloppe. Exception faite de 1’évaluation des
résultats obtenus par I’entrepreneur concernant les déchets produits (unités,
chéques, enveloppes, etc. endommagés), il n’y a aucune autre norme ou mesure
du rendement dans le cadre du contrat. 1l s’agit d’un contrat de trois ans, d’une
valeur de 5,1 millions de dollars, qui porte sur trois centres de production et
d’impression.

Le SSRI de I’AC a fait savoir aux vérificateurs qu’on €tait en train de développer
une interface avec le Systéme normalisé des paiements (SNP) et les serveurs
d’insertion basée sur des données, qui permettra de recueillir des données sur
n’importe quel paiement, de I’extraction jusqu’a I’envoi postal complet
(I'interface devrait étre en place d’ici la fin de ’exercice.)

C) Evaluation & jour de la menace et des risques associés aux activités, aux
systémes et au matériel du CPID (voir la recommandation au point 3.1.2). Le
SSRI de ’AC a fait savoir récemment aux vérificateurs qu’on préparait une
évaluation de la menace et des risques des trois centres d’impression concernés.
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Conclusions

L’information accessible a I’AC, au bureau régional et au Centre lui-méme pour prendre des
décisions concernant le Centre de production et d’impression de Dartmouth est appropriée, sous
réserve des trois lacunes mentionnées ci-dessus.

Recommandation

Il est recommandé que le sous-ministre adjoint du Service opérationnel au gouvernement, en
accord avec le sous-ministre adjoint des SGTI, s’assure :

2. qu’on recueille rapidement ['information ci-dessous concernant les résultats et le
rendement :

* information relative a ['efficacité et a l’efficience de l'entrepreneur chargé du travail
d’insertion et de mise sous enveloppe,

* comparaison du rendement réel aux normes de productivité (impression, insertion,
mise sous enveloppe, temps d’arrét, etc.).
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3.2 Centre d’impression prioritaire de la région de I’Atlantique

3.2.1

Mesures de contréle de gestion

Les mesures de controle de gestion qu’appliquent le directeur général régional et le
directeur régional de la Gestion ministérielle a I’égard des activités d’impression des
paiements prioritaires du Centre d’impression prioritaire de la région de 1’ Atlantique sont
satisfaisantes. On a constaté qu’on appliquait, a I’intérieur du Centre, un large éventail de
mesures de controle des activités et des processus clés, et que ces mesures étaient a la fois
appropriées et suffisantes.

Conclusion

3.2.1.1 Politiques et procédures

On ne trouve actuellement ni dans les directives du SOG ni dans les politiques et
procédures financieres d’instructions pertinentes aux bureaux régionaux
définissant ce que constitue un paiement prioritaire, établissant les critéres a
utiliser pour déterminer si un paiement prioritaire est nécessaire et fournissant une
liste possible des catégories et des situations de paiement prioritaire (réglements
juridiques, demandes de dommages-intéréts, avances de salaire en cas d’urgence,
etc.).

La Directive 1999-8R1 (révision du 1¥ avril 2001) du Receveur général du
Canada, intitulée Impression de chéques prioritaires du receveur général dans les
sites ministériels - procédures pour les ministeres se conformant a la Stratégie
d’information financiére, porte notamment sur les mesures de contrdle de
I’'impression des chéques prioritaires et s’applique a tous les ministéres fédéraux.
Le directeur intérimaire de la Direction de la gestion ministérielle (DGM) de la
région de I’Atlantique a établi des procédures, intitulées Priority Payment
Procedures for Atlantic Region, qui donnent les indications requises concernant
I’instauration et [’approbation des situations de paiement prioritaire.

Il existe un risque d’interprétation, d’application et d’approbation divergentes et
erronées des situations de paiement prioritaire dans les régions. La directrice
générale du Secteur des finances, qui exerce une direction fonctionnelle a 1’égard
des unités régionales des finances, a fait savoir récemment aux vérificateurs
qu’elle avait ’intention d’établir pour les bureaux régionaux de TPSGC des
directives propres & assurer une interprétation, une application et une approbation
uniformes des situations de paiement prioritaire de TPSGC.

Sans |’établissement de directives appropriées communes par le Secteur des finances de I’AC a
I’intention des bureaux régionaux, il existe un risque d’interprétation, d’application et
d’approbation divergentes des situations de paiement prioritaire du Ministére.
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Recommandation
Il est recommandé que le sous-ministre adjoint du Service opérationnel au gouvernement :

3. établisse, a [l'intention des bureaux régionaux de TPSGC, des directives propres a
assurer une interprétation, une application et une approbation uniformes des situations
de paiement prioritaire au sein du Ministere,

3.2.1.2 Controle des stocks

Sauf quelques exceptions de peu d’importance, les mesures de contrdle des stocks
de chéques étaient conformes a la Directive 1999-8R1 du Receveur général et au
Guide des normes - Gestion bancaire et trésorerie (GN-GBT). Des observations
mineures suivantes ont été constatées.

¢ Il n’existait pas suffisamment de documents étayant la vérification quantitative
indépendante mensuelle (dépositaire des chéques) et trimestrielle des stocks
de formulaires de cheques (GN-GBT, chap. 1, sect. 8, H et Directive
1999-8R1 du Receveur général, rév. du 1 avril 2001. sect. 9.5.2 et 9.5.3). Le
directeur intérimaire de la DGM de la région de I’ Atlantique s’assurera que les
deux dépositaires de cheques connaissent parfaitement et appliquent
intégralement les exigences concernant la vérification mensuelle et
trimestrielle des formulaires de chéques. Le gestionnaire, Revenus et
systémes, approuvera la vérification en la signant et vérifiera les documents a
I’appui tous les mois. Les vérificateurs ont observé que les niveaux des stocks
dénombrés correspondaient aux niveaux indiqués dans les registres de ’AC et
de la région.

¢ Les formulaires de cheques endommagés et/ou inutilisables n’étaient pas
tamponnés « NUL » (Directive 1999-8R1 du Receveur général, rév. du
1 avril 2001, sect. 9.6.2, et GN-GBT, chap. 4.1). Le gestionnaire, Revenus et
systémes, s’assurera que les deux dépositaires de cheques savent que la
mention « NUL » doit étre inscrite sur tous les cheéques endommagés ou
inutilisables. Le respect de cette exigence sera vérifi¢ au moment du
dénombrement mensuel des stocks.

¢ Les formulaires de chéques endommagés n’étaient pas détruits dans les délais
requis (GN-GBT, chap. 1, sect. 8, 6T, et Directive 1999-8R1 du Receveur
général, rév. du 1¢ avril 2001, sect. 9.6.2 b). Le gestionnaire, Revenus et
systémes, s’assurera que les formulaires de cheques endommagés ou
inutilisables sont détruits chaque trimestre et que les documents prouvant
qu’ils ont été détruits sont établis.

e On n’utilisait pas de registre de contrdle des stocks de formulaires de chéques
(TPSGC 7526) pour comptabiliser les formulaires de cheques stockés, utilisés,
déplacés et détruits. Les registres utilisés ne contenaient pas toute cette
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information. Le gestionnaire, Revenus et systémes, s’assurera que
I’information consignée est conforme aux exigences du registre de contrdle
des stocks de formulaires de cheques et qu’elle est tenue a jour avec
exactitude, dans les délais prescrits. On s’assurera que cela a été fait au
moment du dénombrement mensuel des stocks.

3.2.1.3  Controle des timbres de signature

Le controle des timbres de signature était assuré de fagon satisfaisante,
parfaitement conforme aux exigences de la Directive 1999-8R1 du Receveur
général et du Guide des normes - Gestion bancaire et trésorerie.

3.2.14 Formation et connaissance

Le gestionnaire des Opérations de la technologie de I'information des SGTI,
auquel il incombe de surveiller le contrble exercé a 1’égard du dépositaire des
chéques et du dépositaire suppléant des cheéques, ne connaissait pas
suffisamment bien les exigences en matie¢re de conformité et les exigences
opérationnelles associées au contréle des stocks de formulaires de cheques.
rencontrera le dépositaire des chéques afin de se faire mieux expliquer les
principaux mécanismes de contrdle du processus et les exigences en maticre
de conformité applicables a la fonction d’impression prioritaire.

Etant donné le caractére occasionnel des interventions du dépositaire
suppléant des chéques, celui-ci n’a pas une trés grande expérience pratique de
la fonction d’impression prioritaire. Le gestionnaire des Opérations de la
technologie de 'information a "intention de modifier le calendrier de travail
du dépositaire suppléant afin de lui permettre d’acquérir plus d’expérience.

3.2.2 Gestion des risques

La gestion des risques associés au Centre d’impression prioritaire de la région de
I’ Atlantique est assurée de facon satisfaisante.

3.2.3 Information pour la prise de décisions

Le personnel associé au Centre d’impression prioritaire de la région de 1’Atlantique a
acces a I'information requise pour prendre des décisions. Cependant, & part les résultats
des examens de vérification internes, les gestionnaires de I’AC et de la région de
I’ Atlantique de TPSGC n’ont pas établi quelle était I’information requise pour s’assurer
de la conformité a la Directive 1999-8R1 du Receveur général, révision du 1¢ avril 2001.
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Conclusion

La direction de TPSGC est exposée a un certain risque du fait qu’elle n’a pas acces
systématiquement a toute I’information requise pour savoir dans quelle mesure on se conforme a
la Directive 1999-8R1 du Receveur général, révision du 1¢ avril 2001.

Recommandation
Il est recommandé que le sous-ministre adjoint du Service opérationnel au gouvernement :

4. assure la mise en oeuvre, a l'administration centrale et dans les régions, de mesures
permettant d’évaluer le respect continu des exigences de la Directive 1999-8R1 (révision
du 1¢ avril 2001) du Receveur général par les gestionnaires de TPSGC et le personnel du
Centre d’impression prioritaire.
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4 Annexe A - Principaux critéres de vérification du cadre de controle de
gestion

Gestion publique

Direction stratégique

La haute direction doit établir des orientations stratégiques, a savoir définir clairement une
mission et fixer des objectifs organisationnels appropriés, a la lumiére du mandat et de la vision
de I’organisation.

La haute direction doit établir des attentes en matiére de rendement en définissant clairement les
résultats prévus.

Cadre de gestion publique

La haute direction doit diriger I'organisation par [’intermédiaire des comités de gestion
appropriés, de maniére a assurer ’atteinte des objectifs et des résultats prévus du Ministére.

Cadre de responsabilisation

La haute direction doit répartir les responsabilités dans toute 1’organisation et établir en
conséquence les obligations de rendre compte des résultats de I’exercice de ces responsabilités.

Culture ministérielle

La haute direction doit établir et observer un code de conduite, des régles d’éthique et des valeurs
propres a aboutir a une culture ministérielle. Pour ce faire, elle doit définir les pratiques
acceptables et éviter les conflits d’intéréts.

Surveillance du rendement et rapports

La haute direction doit surveiller les activités et le rendement du Ministere en regard des objectifs
et des résultats prévus, et faire rapport a ce sujet.

Capacité d’organisation

Pouvoirs et responsabiliiés organisationnels

Les pouvoirs et les responsabilités doivent étre délégués comme il se doit, compte tenu de la
structure et des objectifs de I’ organisation.

Les mesures de contrdle de gestion doivent étre réparties et exercées en rapport avec les pouvoirs
et les responsabilités délégués.
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Des liens hiérarchiques appropriés et clairs doivent étre établis.

Gestion des ressources humaines

[’organisation doit s’occuper comme il se doit du recrutement, de la formation et du maintien en
fonction de son personnel, en tenant compte des besoins du Ministére.

Un programme appropri¢ de santé et de sécurité au travail doit étre établi et appliqué comme il se
doit

Gestion des ressources financiéres

Les principales activités financieres doivent étre autorisées.

Des systémes requis pour assurer la surveillance des activités financiéres et 1’établissement de
rapports a ce sujet doivent étre en place.

Biens matériels. technologie des systémes et propriété intellectuelle

L’organisation doit établir des politiques claires concernant la gestion et le contrdle des biens
materiels, de la technologie des systemes et de la propriété intellectuelle, parce que ces éléments
jouent un réle important dans I’atteinte des objectifs organisationnels et opérationnels ainsi que
des objectifs de programme et des résultats prévus.

Des systemes pour recueillir 'information opérationnelle et financiére sur les biens matériels
(événements internes et externes, autre technologie, propriété intellectuelle) dont I’organisation a
besoin pour accomplir ses activités doivent étre mis en place et on doit s’assurer de son bon
fonctionnement

Capacité d’élaboration des politiques

L’organisation doit avoir un cadre stratégique approprié et pouvoir suivre I’évolution des
contraintes et s’y adapter efficacement, assurer une bonne gestion des risques et faire en sorte
qu’on s’appuie de fagon importante sur les lecons tirées de I’expérience pour établir les
politiques et cerner les besoins d’apprentissage en mati¢re de gestion.

Communication

L’organisation doit appliquer des processus de communication efficaces et transparents, propres
a favoriser ses valeurs et ses régles d’éthique de méme qu’a contribuer a [’atteinte des objectifs et
des résultats prévus au plan de I’organisation, des programmes, des activités et des projets.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 21
Direction générale de la vérification et de I’éthique 2002-08-12



2001-709 Vérification des produits d’émission des paiements
Rapport final

Exécution des activités

Processus d’exécution des activités, de prestation des services et de fourniture des produits

Il faut €tablir des processus clairs, cadrant bien avec les objectifs et les résultats prévus de
I"organisation, pour assurer ’atteinte des résultats opérationnels, la prestation des services et la
fourniture des produits, et veiller a ce que ces processus soient écrits noir sur blanc, & ce qu’ils
solent compris et appliqués par les intéressés, et a ce qu’ils fassent I’objet d’un suivi.

I faut que les politiques, les procédures et les mécanismes de contrdle appropriés soient en place,
et qu’ils soient appliqués comme il se doit & chaque programme, opération, projet et activité de
I’organisation.

Les fonctions de contrdle et d’assurance de la qualité doivent étre définies et exercées de la facon
prévue.

Les systemes d’applications appropriés doivent étre en place, et ils doivent étre utilisés pour
faciliter I’atteinte des résultats opérationnels, la prestation des services, la fourniture des produits

et I’exécution des activités.

Politiques et procédures opérationnelles

Des procédures et des politiques requises pour les programmes, les opérations et les projets
doivent étre établies, et on doit s’assurer qu’elles sont écrites noir sur blanc, qu’elles sont
comprises et appliquées, qu’on en vérifie périodiquement leur pertinence et qu’elles sont
modifiées lorsque change leur contexte d’application.

Compétence fonctionnelle

L’organisation doit avoir ait la compétence fonctionnelle requise pour assurer ’exécution de ses
activités, la prestation de ses services et la fourniture de ses produits de méme qu’améliorer son
efficacité et son efficience a ce chapitre,

Gestion des risques

Etablissement des risques

Les risques doivent étre établis par rapport a des objectifs clairement définis et compris de tous
de la méme fagon.

Les principaux risques et occasions de nature stratégique et opérationnelle, liés aux projets ayant
une incidence sur les objectifs cruciaux, doivent étre établis et classés par catégories, d’une
maniére qui convient a I’organisation.
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L’¢tablissement des risques doit englober une analyse préliminaire (risque élevé/moyen/faible)
des principaux secteurs de risque, qui porte sur la probabilité que les événements envisagés se
produisent et leurs conséquences (dommages et responsabilité, conséquences opérationnelles,
perte de réputation).

Evaluation des risques

Les risques doivent étre évalués afin de déterminer la probabilité qu'un événement indésirable se
produise apres que les procédures appropriées ont été mises en place et les conséquences d’un tel
événement.

Plan d’action face au risque

Le choix d'un plan d’action (éviter, transférer, accepter ou atténuer le risque) et de
'investissement pour atténuer le risque doit s’appuyer sur une analyse équilibrée des risques, des
occasions a saisir, des besoins et du niveau de tolérance des intéressés de méme que du rapport
colt-efficacité des initiatives visées.

Les mesures d’atténuation des risques doivent étre congues et mises en oeuvre de maniére a
réduire les risques a un niveau jugé acceptable par la direction - ou a y faire face autrement a la

satisfaction de cette méme direction.

Les mesures d’atténuation envisagées doivent faire preuve qu’elles permettent de faire face
efficacement aux risques en cause.

Surveillance et apprentissage continus

La gestion des risques doit étre assurée dans des conditions qui favorisent efficacité, la prise
rationnelle de risques et I’apprentissage permanent.

Les risques et les mécanismes de controle de la gestion des risques doivent étre réévalués
périodiquement.

Contexte, communications, rapports et examen

Le contexte, les communications, les rapports et les examens liés & 1’analyse des risques doivent
faire partie intégrante du processus de gestion des risques.

Information pour la prise de décisions et rapports

Leadership

L’organisation doit établir les orientations concernant la gestion du rendement en élaborant et en
communicant des énoncés de vision et de mission de méme que les politiques et les objectifs s’y
rattachant, des valeurs et des regles d’éthique claires ainsi qu’une culture organisationnelle qui
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appuie, favorise et récompense la gestion du rendement, pour assurer le soutien conceptuel et
formel nécessaire.

Contexte
Un contexte organisationnel favorable a la gestion du rendement doit étre en place.

Compréhension et engagement

Les gestionnaires et le personnel doivent étre sensibilisés et avoir les connaissances requises
concernant la gestion du rendement.

Ressources

Les ressources humaines et financiéres doivent étre affectées pour supporter les immobilisations
requises a la gestion du rendement ainsi et I’établissement d’un syst¢éme de mesure du rendement.

Intéerité de I'information

[’organisation doit fournir une information exacte et pertinente pour la prise de décisions et
I’établissement de rapports.
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5 Annexe B - Principaux critéres de conformité

Centres d’impression prioritaire

La gestion et le fonctionnement des centres d’impression prioritaires doivent étre assurés
conformément aux exigences de la Directive 1999-8R1 du Receveur général.

Centre de production et d’impression - Contréle des stocks et des autorisations de
signature

La gestion et I’exécution des activités du Centre d’impression des chéques liées au controle des
stocks de formulaires de chéques et aux autorisations de signature (matérielle et électronique)
doivent étre assurées conformément aux procédures décrites dans le Guide des normes - Gestion
bancaire et trésorerie.

Centre de production et d’impression - Traitement des paiements

Le traitement des paiements doit étre conforme aux exigences énoncées dans le guide
d’utilisation du Systéme normalisé des paiements, la norme ISO 9002, les bulletins du Soutien
des opérations d’impression et diverses normes concernant le niveau de service.
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6 Annexe C - Analyse des incidents survenus au Centre de production et
d’impression de Dartmouth (par exercice)

Analyse des incidents

(Centre de production et d’'impression de Dartmouth)

Nombre total de

2000-2001

nsertion/mise sous
enveloppe par

Exercice | Nature du probléme d,’.‘°'?1b'e paiements touchés
incidents A
(tous les incidents)
Insertion/mise sous
enveloppe par
'entrepreneur 10 16 599
SGTI - Centre
d'impression de
Dartmouth 5 434
2001-2002 SOG - AC 0 0
Postes Canada 5 414
Autres 0 0
Total 17 17 447

T e ——

I'entrepreneur 8 287 306
SGTI - Centre
d’'impression de
Dartmouth 24 287 974
SOG-AC 8 728 055
Postes Canada 2 134 637
Autres 4 329 416
Total 46 1767 388

Source : SGTI, SuperSite du SSRI, rapport d'incidents touchant les
opérations d'impression (22 juillet 2002).

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Direction générale de la vérification et de I'éthique

26
2002-08-12



