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Sommaire

Autorisation du projet

La présente vérification a été approuvée par le comité de vérification et d’examen (CVE) de
Travaux public Services gouvernementaux Canada (TPSGC) en février 2001 dans le cadre du
plan de vérification et d’examen 2001-2002.

Objectif

Evaluer la pertinence du cadre de contrdle de la gestion (CCG) de TPSGC a I'égard du
développement durable.

Portée

La portée de la vérification a été limitée aux activités et initiatives de développement durable et
aux contrdles de gestion mis en ceuvre par les trois principaux intervenants environnementaux a
TPSGC : la Direction générale des services immobiliers (DGSI), la Direction générale du service
des approvisionnements (DGSA) et le Secteur de la politique et de la planification ministérielles
(SPPM), qui releve de la Direction générale du service opérationnel au gouvernement (DGSOG).

Une €tude préliminaire réalisée en octobre 2001 a fait ressortir que la surveillance et la
production de rapports ¢taient des secteurs devant faire 1’objet d’un examen plus approfondi.
Toutefois, a cause d’un manque de ressources imprévu & la Direction générale de la vérification
et de I’éthique (DGVE) en 2001-2002, il n’a pas été possible de faire une évaluation détaillée de
ces secteurs. On a plutdt procédé a un examen de phase I qui consistait en un examen global des
activités et initiatives de développement durable et des contrdles de gestion. D’aprés les
entrevues et la documentation examinées a la phase I, les secteurs qui devraient faire ’objet d’un
examen plus approfondi ont été incorporés dans ’approche proposée de vérification et
d’évaluation a moyen terme, qui figure & I’annexe A du présent rapport.

Bien que TPSGC fournisse des services de gestion de I’environnement qui pourraient étre utilisés
par d’autres ministéres dans la gestion de leur propre programme, ces opérations ont été exclues
de la portée de la vérification.

Contexte

Depuis qu’il a été énoncé dans le Code de gérance de I'environnement de 1992, I’engagement du
gouvernement fédéral a écologiser ses activités s’est élargi et s’est approfondi, et la
responsabilisation dans ce domaine a été renforcée. Le code indique, entre autres choses, que le
gouvernement s’engage a intégrer « les préoccupations relatives a I’environnement a celles qui se
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rapportent aux opérations, aux finances, a la sécurité, a la santé, au développement économique
et a d’autres domaines connexes au sein du processus décisionnel ». En 1995, des modifications &
la Loi sur le vérificateur général ont établi le poste de Commissaire a I’environnement et au
développement durable (CEDD) au Bureau du vérificateur général et ont exigé que 24 ministeres
et organismes fédéraux déposent une Stratégie de développement durable devant le Parlement.
Ceci a marqué le début d’un processus formel de planification et de rapports & I’échelle du
gouvernement visant a mettre en ceuvre le développement durable dans toute 1’administration
fédérale.

Dans le discours du Trone de 1999, le gouvernement du Canada s’est engagé a accorder plus
d’importance au développement durable dans ses prises de décisions et a devenir un modéle
d’excellence environnementale dans ses propres opérations.

Comme grand fournisseur de services communs aux ministéres et organismes fédéraux, Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) joue un rdle dans de nombreuses
opérations ayant des incidences environnementales. Dans sa Stratégie de développement durable
2000 (SDD), TPSGC a décrit son engagement continu & incorporer des principes et pratiques
respectueux de I’environnement dans les opérations, la gestion et les activités quotidiennes du
Ministere. La Directive du SM 074, Politique de TPSGC en matiére d’environnement, énonce les
roles et responsabilités du Ministere touchant la gestion de I’environnement et du développement
durable.

La Direction générale de la vérification et de I’éthique (DGVE) de TPSGC reconnait
Iimportance des questions de développement durable et la nécessité d’une approche
pluriannuelle pour répondre aux besoins d’amélioration continue dans ce domaine. A cette fin, la
DGVE a entrepris un examen des activités clés de la SDD afin d’élaborer une approche de
vérification et d’évaluation & moyen terme pour le développement durable a TPSGC. Les
résultats de cet examen et de cette approche, qui figurent dans le présent rapport, représentent la
premicre phase du travail de vérification de la DGVE dans ce domaine. La deuxiéme phase du
travail de la DGVE portant sur le développement durable commencera avec I’évaluation du
développement durable, qui est prévue pour le premier trimestre de [’année financiére
2002-2003.

Principales constatations

Les constatations présentées ci-dessous se rapportent aux activités et initiatives de
développement durable et aux contrdles de gestion mis en ceuvre aux niveaux de TPSGC, de la
DGSI et de la DGSA.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC)
e Elaboration de la SDD 2000 : On a constaté que TPSGC utilisait une approche raisonnable

dans I’élaboration de sa Stratégie de développement durable (SDD) 2000. L’approche
répondait a des préoccupations soulevées par le Commissaire & ’environnement et au
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développement durable (CEDD) dans son évaluation de la SDD 1997 de TPSGC. De I’avis
de I’équipe de vérification, cette approche a également permis ’élaboration d’une stratégic
plus vigoureuse et plus compléte qui comprend a juste titre, comme priorité, la facilitation de
la coordination des initiatives de développement durable dans tout le gouvernement. Il
faudrait procéder a une étude plus approfondie pour faire des observations sur la pertinence
des objectifs et des mesures du rendement.

* Structure de régie : 1’équipe de vérification a constaté que la structure de régie existante
pour le développement durable est appropriée pour ce qui est de permettre une participation
maximum et de faciliter des pratiques judicieuses de décision et de responsabilisation. Pour
que la structure soit efficace, toutefois, les rles et les responsabilités des diverses directions
genérales et agences doivent étre plus clairs en ce qui concerne la mise en ceuvre horizontale
d’engagements particuliers dans le cadre de la SDD. A cette fin, on a proposé un plan a
présenter au Comité de direction et selon lequel des bureaux de premiére responsabilité
(BPR) seront chargés de surveiller les initiatives de développement durable qui doivent étre
coordonnées a I’échelle du Ministeére,

° Surveillance et la reddition de comptes au niveau ministériel : La surveillance du
développement durable et la reddition de comptes & cet effet ont été¢ améliorées par la
présentation de rapports semestriels au Comité de direction de TPSGC depuis mai 2001. Les
rapports font état des renseignements de base, de ’état d’avancement et des futures mesures a
prendre relativement a chaque objectif de la SDD. Cette approche est appropriée a cause de la
décentralisation des activités de développement durable a TPSGC et elle répond aux
préoccupations de supervision administrative soulevées par le CEDD dans son rapport
d’octobre 2001. Il faudrait faire un travail de vérification plus approfondi pour évaluer la
pertinence des systémes et procédures de soutien des mesures correctives, comme ceux
congus pour surveiller activement la mise en ceuvre du plan d’action.

* Manuel du Systéme de gestion de ’environnement : En octobre 2001, la DGSOG a élaboré
le Manuel du Systéme de gestion de I’environnement (SGE) de TPSGC, qui présente des
procédures et des conseils aux gestionnaires et aux employés pour la mise en ceuvre de la
SDD. Les résultats initiaux d’une vérification par un tiers préalable a ’enregistrement
indiquent que le manuel existant répond généralement aux exigences de I'ISO et qu’on
pourrait procéder a une vérification de pré-évaluation. Cette initiative répond a la Directive
du sous-ministre (SM) 074 qui prévoit des examens par un tiers du SGE ainsi qu’a la priorité
actuelle du gouvernement qui vise a renforcer les systemes de gestion du développement
durable. Les vérifications futures du SGE mettraient [’accent sur le degré et I’efficacité de la
mise en ceuvre du SGE et sur la vérification périodique des manuels du Ministére et des
Directions générales par rapport a la norme ISO 14001.

* Enquéte sur Décocivisme : En juin 2001, le SPPM a entrepris une enquéte sur la
connaissance des objectifs de I’écocivisme dans le cadre de ses engagements relatifs a la
SDD 2000. L’enquéte, qui établit les données de base pour la sensibilisation continue,
constitue un point de départ pour les évaluations futures de la DGVE.

~
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Direction générale des services immobiliers (DGSI)

Manuel du SGE de la Direction générale : L.a DGSI a entrepris, depuis 1997, des examens
annuels de son cadre du SGE qui ont démontré que le systéme continue 4 se développer au
sein de la DGSI. Un Manuel du SGE de la Direction générale a été rédigé en 2001-2002 et a
fait 'objet d’un examen par un tiers indépendant. Les résultats initiaux indiquent que, mis a
part trois secteurs ou des cas mineurs de non-conformité ont ét€ signalés, qui ont été corrigés
depuis, le manuel satisfait & la norme ISO 14001 et qu’on pourrait procéder a une vérification
de pré-évaluation. L’¢élaboration et la diffusion de ce manuel représentent une étape clé de
I’engagement de la DGSI a mettre en ceuvre un SGE conforme a I'ISO 14001 dans les 107
immeubles de TPSGC appartenant a 1’Etat et comprenant une surface de plancher de 10 000
pieds carrés ou plus.

Planification, surveillance et la reddition de comptes : La DGSI a fait des progrés dans la
planification et la surveillance des engagements a I’égard de la SDD et dans la reddition de
comptes a ce sujet. Parmi les exemples précis, mentionnons le Programme de mise en ceuvre
de la Stratégie de développement durable, les mises a niveau du systéme de rapports CatchAll
et un examen récent des indicateurs de rendement clés. Bien que le Programme de mise en
ceuvre de la SDD donne un cadre de suivi de [’avancement des engagements a ’égard de la
SDD, les procédures de surveillance active des résultats de la SDD ou des aspects
environnementaux négatifs n’ont pas ¢été établies formellement jusqu’a maintenant.
L’évaluation de la qualit¢ de l’information aux fins de reddition de comptes, de la
surveillance et des décisions représente un domaine ol des travaux futurs de vérification et
d’évaluation pourront étre effectués. Cela comprend la production de rapports financiers
ayant trait au développement durable.

Ecologisation du Devis directeur national : Afin de réduire les impacts environnementaux
négatifs des activités de construction, la Direction de la technologie des Services
environnementaux de la DGSI a revu et mis a jour le Devis directeur national (DDN). Des
choix respectueux de l’environnement, qui seront appliqués par les personnes qui se
préoccupent de I’environnement, ont été ajoutés a toutes les sections du devis, y compris 18
qui portent directement sur les économies d’énergie et d’eau. Cette initiative devrait favoriser
le respect des exigences de diligence raisonnable a I’égard de la gestion des aspects
environnementaux négatifs tout en facilitant ’intégration des questions environnementales
dans le processus décisionnel.

Direction générale du service des approvisionnements (DGSA)

Réles et responsabilités : Les entrevues réalisées et la documentation examinée a la phase |
ont permis de constater que certains roles et responsabilités relatifs a 1’écologisation des
opérations de TPSGC doivent étre clarifiés. Comme la DGSA ne contrdle pas toutes les
décisions d’achat de TPSGC, les responsabilités quant a I’atteinte des objectifs ministériels
en matiere d’achats écologiques doivent étre clarifiées davantage. De méme, il faut clarifier
les responsabilités relatives aux engagements ministériels en matiére de formation sur les
achats écologiques. Tandis que la DGSA assume la responsabilité de fournir des services de
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formation sur les achats écologiques, les Directions générales et les organismes sont chargés
de veiller a ce que leur personnel regoive cette formation. Au niveau national, la relation
hiérarchique indirecte entre la DGSA et les opérations régionales d’approvisionnement a
entrainé, dans quelques cas, une mise en ceuvre incohérente des initiatives de développement
durable, certaines régions offrant des services qui ne sont pas considérés par la DGSA
comme relevant de leur mandat de développement durable. Vu P’importance attribuée aux
achats €cologiques dans la SDD 2000 de TPSGC et le fait que le CEDD a vu dans ceux-ci un
point a améliorer, ils représentent un domaine ou des travaux futurs de vérification et
d’évaluation pourront étre effectués.

* Cadre stratégique des marchés écologiques : La SDD 2000 de TPSGC comprend un
engagement clé qui consistera a élaborer et 4 mettre en ceuvre une Stratégie des marchés
écologiques (SME) qui réponde aux besoins des ministéres clients en matiére de passation
des marchés. Un cadre de passation des marchés écologiques a été élaboré et attend
actuellement d’€tre approuvé par la haute direction de la DGSA.

*  Elaboration du Manuel du SGE de la Direction générale : L.a DGSA procéde présentement
a remplacer son document-cadre du SGE de 1999, Elaboration d'un Systeme de gestion de
’environnement, par un manuel du SGE de la Direction générale. Le lancement de celui-ci,
prévu pour mai 2002, devrait étre suivi d’un examen par un tiers.

* Formation sur les achats écologiques : Un cours de formation sur les achats écologiques a
€té €labor€. Depuis janvier 2001, environ 465 employés de TPSGC ont regu une formation
sur les approvisionnements écologiques. La participation a 1’échelle du Ministeére a toutefois
¢ét¢ moindre que prévue. La responsabilité du financement de cette formation apparait comme
une question clé en ce qui concerne la participation au cours. Des discussions sont entreprises
par le Groupe de travail sur I’approvisionnement écologique avec des représentants des
diverses Directions générales et agences du Ministére afin de régler les problémes liés au
financement de la formation en question.

Conclusion

Une contribution plus directe a la qualité¢ de vie des Canadiens devient une priorité clé de
TPSGC. Vu la nature et la portée des opérations de TPSGC, le développement durable représente
un domaine dans lequel celui-ci peut contribuer sensiblement 4 la qualité de vie. Etant donné ce
qui précede et la nécessité d’examens périodiques et de mesures correctives, la DGVE peut jouer
un role dans le respect des engagements de la SDD en adoptant une approche de
vérification/évaluation pluriannuelle dans le domaine du développement durable.

Les résultats de I’examen de phase I indiquent qu’au niveau ministériel des processus adéquats
sont en place pour gérer la mise en ceuvre du programme de développement durable de TPSGC.
Ceux-ci comprennent une saine structure de régie, des rapports semestriels a la haute direction,
I’élaboration d’un Manuel du SGE du Ministére, et I’examen indépendant du manuel selon la
norme ISO 14001. Cependant, vu la diversité des mandats de TPSGC qui favorisent une structure
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de régie décentralisée selon les secteurs d’activité, la gestion des activités horizontales de
développement durable continue de poser un défi majeur. Le comité directeur de la SDD/SGE,
en collaboration avec le Secteur de la politique et de la planification ministérielles, DGSOG,
envisage actuellement des moyens de faciliter la mise en ceuvre et la gestion des engagements
horizontaux de la SDD.

Etant donné que la majorité des engagements environnementaux établis dans la SDD 2000 de
TPSGC comme ayant une haute priorité se rapportent aux activités et services de la DGSI, on
s’attendrait que la mise en ceuvre des initiatives de la SDD a4 la DGSI soit avancée. Les entrevues
et la documentation soumises pour examen a la phase I ont permis de constater que cela était le
cas. La DGSI a fait des progres dans I'élaboration des processus et outils nécessaires pour gérer
ses aspects et engagements environnementaux. Toutefois, méme si la DGSI est
incontestablement sur la bonne voie, des efforts supplémentaires importants devront étre
déployés dans ce domaine. A mesure que les priorités de la DGSI sont axées sur la mise en
ceuvre des initiatives de développement durable dans toute la Direction générale, les
gestionnaires doivent de plus en plus s’efforcer d’assurer la mise en ceuvre uniforme des activités
de la SDD et I'atteinte des résultats. Les préoccupations actuelles a cet égard comprennent la
détermination des obstacles a la mise en ceuvre et I'impact de ceux-ci sur ’atteinte des objectifs
de la SDD.

La tendance de I’industrie vers une responsabilité¢ ministérielle accrue, sur les plans tant financier
que législatif, dans le domaine de la gestion de !’environnement, représente une autre
préoccupation pour la DGSI. Les impacts potentiels de cette tendance sur les cofits de la
prestation des services et les exigences de diligence raisonnable ont accru le désir des
gestionnaires d’avoir une approche plus complete de la gestion du programme de développement
durable. En tant que chef de file de la mise en ceuvre des initiatives de développement durable a
TPSGC, la DGSI a des priorités et des préoccupations actuelles qui reflétent peut-étre un besoin
ministériel croissant de cadres efficients de surveillance et de production de rapports basés sur les
risques/résultats afin d’aider a la gestion efficace des aspects environnementaux négatifs et a
I’atteinte des objectifs de la SDD. L’évaluation de la qualité de I'information aux fins de
reddition de comptes, de surveillance et du processus décisionnel représente un secteur clé pour
de futures vérifications et évaluations.

Les achats écologiques sont un élément important de Uobjectif du gouvernement fédéral de
devenir un modele d’excellence environnementale dans ses opérations. En tant qu’agent principal
d’achat pour le gouvernement du Canada, les engagements clés de la DGSA dans le cadre de la
SDD mettent I’accent sur 1’écologisation du processus de passation des marchés du
gouvernement. A I’heure actuelle, le programme de développement durable de la DGSA vise
principalement & élaborer les stratégies, les plans et les outils qui permettront a la Direction
générale de mettre en ceuvre une stratégie écologique compléte de passation des marchés dans ses
nombreux secteurs d’activité. Des progreés dans le respect des engagements de la SDD ont été
réalisés en ce qui concerne 1’élaboration d’un manuel du SGE, les programmes améliorés de
formation sur les achats écologiques, la diffusion accrue de [D'information sur les
approvisionnements €cologiques, et les consultations continues avec les ministéres clients quant
au role de la DGSA comme facilitatrice des achats écologiques au gouvernement du Canada. Au
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moment de la rédaction du présent rapport, les priorités de la SDD a la DGSA comprenaient
I’élaboration d’un cadre stratégique en matiére de marchés €cologiques, ’engagement le plus
important de la DGSA relevant de la SDD 2000. Une fois élaboré, ce cadre servira de plan pour
la planification et la mise en ceuvre d’initiatives particuliéres relatives aux marchés écologiques.

Bien que leur portée soit limitée, les résultats de 1’examen de phase I indiquent que les
principaux intervenants du Ministére en ce qui concerne le développement durable, la DGSOG,
la DGSI et la DGSA, font des progrés réguliers dans Datteinte des objectifs de développement
durable & TPSGC. Toutefois, les résultats de notre examen révélent également que des efforts
considérables sont encore requis pour que les objectifs et les engagements en matiére de
développement durable soient effectivement gérés et intégrés dans tout le Ministére. A cette fin,
I"approche de vérification & moyen terme du développement durable 4 TPSGC par la DGVE,
présentée a I’annexe A du présent rapport, détermine des secteurs d’intérét particuliers devant
faire I’objet de vérifications et d’évaluations supplémentaires par la DGVE.
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1 Introduction

1.1 Autorisation du projet

La présente vérification a été approuvée en février 2001 dans le cadre du plan de vérification et
d’examen 2001-2002.

1.2 Objectif

Evaluer la pertinence du cadre de controle de la gestion (CCG) de TPSGC & I’égard du
développement durable.

1.3 Portée

La portée de la vérification a été limitée aux activités et initiatives de développement durable et
aux contrdles de gestion mis en ceuvre par les trois principaux intervenants environnementaux a
TPSGC : la Direction générale des services immobiliers (DGSI), la Direction générale du service
des approvisionnements (DGSA) et le Secteur de la politique et de la planification ministérielles
(SPPM), qui reléve de la Direction générale du service opérationnel au gouvernement (DGSOG).

Une étude préliminaire réalisée en octobre 2001 a fait ressortir que la surveillance et la
production de rapports €taient des secteurs devant faire I’objet d’un examen plus approfondi.
Toutefois, a cause d’un manque de ressources imprévu a la DGVE en 2001-2002, il n’a pas été
possible de faire une évaluation détaillée de ces secteurs. On a plutdt procédé a un examen de
phase I qui consistait en un examen global des activités et initiatives de développement durable
et des contrdles de gestion. D’apres les entrevues et la documentation examinées a la phase I, les
secteurs qui devraient faire I'objet d’un examen plus approfondi ont été incorporés dans
’approche proposée de vérification et d’évaluation & moyen terme, qui figure & 1’annexe A du
présent rapport.

Bien que TPSGC fournisse des services de gestion de I’environnement qui pourraient étre utilisés
par d’autres ministéres dans la gestion de leur propre programme, ces opérations ont été exclues
de la portée de la vérification.

1.4 Contexte

Depuis qu’il a ét€ énoncé dans le Code de gérance de I'environnement de 1992, I’engagement du
gouvernement fédéral a écologiser ses activités s’est élargi et s’est approfondi, et la
responsabilisation dans ce domaine a été renforcée. Le code indique, entre autres choses, que le
gouvernement s’engage a intégrer « les préoccupations relatives a ’environnement a celles qui se
rapportent aux opérations, aux finances, a la sécurité, a la santé, au développement économique
et a d’autres domaines connexes au sein du processus décisionnel ». En 1995, des modifications a
la Loi sur le vérificateur général ont établi le poste de Commissaire a I’environnement et au
développement durable (CEDD) au Bureau du vérificateur général et ont exigé que 24 ministéres
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et organismes fédéraux déposent une Stratégie de développement durable devant le Parlement.
Elles ont marqué le début d’un processus formel de planification et de rapports a I’échelle du
gouvernement visant a mettre en ceuvre le développement durable dans toute 1’administration
fédérale.

Dans le discours du Trone de 1999, le gouvernement du Canada s’est engagé & accorder plus
d’importance au développement durable dans ses prises de décisions et a devenir un modéle
d’excellence environnementale dans ses propres opérations.

Comme grand fournisseur de services communs aux ministéres et organismes fédéraux, Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) joue un rdle dans de nombreuses
opérations ayant des incidences environnementales. Dans sa Strarégie de développement durable
2000 (SDD 2000)*, TPSGC a décrit son engagement continu & incorporer des principes et
pratiques respectueux de l’environnement dans les opérations, la gestion et les activités
quotidiennes du Ministére. La Directive du SM 074, Politigue de TPSGC en matiére
d’environnement, énonce les roles et responsabilités du Ministére touchant la gestion de
I’environnement et du développement durable’.

La Direction générale de la vérification et de I’éthique (DGVE) de TPSGC reconnait
Iimportance des questions de développement durable et la nécessité d’une approche
pluriannuelle pour répondre aux besoins d’amélioration continue dans ce domaine. A cette fin, la
DGVE a entrepris un examen des activités clés de la SDD afin d’élaborer une approche de
vérification et d’évaluation & moyen terme pour le développement durable & TPSGC. Les
résultats de cet examen et de cette approche, qui figurent dans le présent rapport, représentent la
premicre phase du travail de vérification de la DGVE dans ce domaine. La deuxiéme phase du
travail de la DGVE portant sur le développement durable commencera avec 1’évaluation du
développement durable, qui est prévue pour le premier trimestre de I’année financiére
2002-2003.

? Un apercu de la SDD 2000 de TPSGC figure a I’annexe B.
* Un apergu de la SDD 2000 de TPSGC figure 4 I’annexe B.
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2 Questions examinées

Une étude préliminaire, menée en octobre 2001, comprenait un examen initial du cadre et des
pratiques de contréle de gestion ayant trait 4 la planification, & la mise en ceuvre et a I’évaluation
des initiatives de développement durable dans le contexte des activités opérationnelles clés et des
grands projets relatifs a I’environnement.

Comme on I’a mentionné plus haut a la section 1.3 intitulée Portée, & cause d’un manque de
ressources imprévu a la DGVE, on a décidé de limiter la portée a un examen global des
initiatives clés de développement durable et des contrdles de gestion mis en ceuvre par la
DGSOG, la DGSA et la DGSI. D’apreés les observations découlant de cet examen, une approche
de vérification et d’évaluation a moyen terme du développement durable a été élaborée.
L’examen des controles de gestion s’est inspiré des principaux éléments du Cadre d’'évaluation
pour la modernisation de la fonction de contréleur, élaboré par le Bureau de la modernisation de
la fonction de contréleur, Secrétariat du Conseil du Trésor. Selon le cadre d’évaluation, les
¢léments suivants sont des éléments clés de la fonction moderne de contrdleur :

* Information intégrée sur le rendement financier et non-financier;
° Maturité de I'approche de la gestion des risques;

e Culture et valeurs organisationnelles propices;

* Responsabilités claires;

* Gérance rigoureuse.
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3

Constatations et conclusions

Les observations présentées ci-dessous s’inspirent d’entrevues de vérification et d’examens de
documents réalisés a la phase I. Elles se rapportent aux activités et initiatives de développement
durable et aux contrdles de gestion mis en ceuvre au niveau de TPSGC, de la DGSI et de la

DGSA.

3.1

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada

3.1.1 Approche raisonnable adoptée pour élaborer Ia SDD 2000

Dans le chapitre de son rapport de 1998 intitulé « L’écologisation du gouvernement du
Canada : les stratégies de développement durable », le Commissaire a I’environnement et
au développement durable (CEDD) a fait observer que TPSGC, comme beaucoup
d’autres ministéres, n’évaluait pas adéquatement l'impact de ses activités sur le
développement durable et ne consultait pas suffisamment ses clients. En réponse aux
recommandations du Commissaire, tant celles s’adressant aux ministéres en général que
celles propres a TPSGC, une évaluation de la SDD de 1997 et une vaste exploration des
questions d’intérét ont été entreprises avant 1’élaboration de la SDD 2000 de TPSGC.

Un résultat clé de cette exploration a été la détermination des changements majeurs qui
ont eu ou qui auront un impact sur les activités de développement durable de TPSGC,
comme les changements a la Loi canadienne sur la protection de [’environnement, au
Reéglement fédéral sur les halocarbures, a diverses politiques du Conseil du Trésor et du
Ministere, les changements technologiques et la priorité accrue accordée par les
intervenants aux changements climatiques.

Des consultations ont été¢ menées aupres des clients et des intervenants touchant leurs
vues, leurs attentes et les changements que TPSGC pourrait apporter pour améliorer le
rendement. Elles ont abouti & une séance d’un jour a laquelle ont participé plus de 200
représentants des organisations clientes ainsi que le sous-ministre et quatre sous-ministres
adjoints de TPSGC. Les consultations, ajoutées a I’examen du rendement en matiére de
développement durable jusqu’a maintenant et aux résultats de diverses études, ont permis
d’établir plusieurs nouvelles priorités qui figurent dans la SDD 2000 de TPSGC.

Ces priorités et d’autres se traduisent par les trois objectifs suivants présentés dans la
SDD 2000 de TPSGC :

* Objectif 1 de la SDD : TPSGC écologisera ses opérations comme ministére gardien et
fournisseur d’installations et de locaux a bureaux partagés.

* Objectif 2 de la SDD : TPSGC écologisera les services qu’il fournit aux ministéres et
organismes fédéraux, en tant que fournisseur de services communs

*  Objectif 3 de la SDD : TPSGC écologisera ses opérations internes.

Travaux

publics et Services gouvernementaux Canada 11

Direction générale de la vérification et de I’éthique 2002-06-03



2001-714 Vérification du développement durable - Examen de phase I
Rapport final

D’apres notre examen de phase I, on a constaté que les processus utilisés dans
I’¢laboration de la SDD actuelle étaient raisonnables. Plus précisément, ils répondaient
aux principales préoccupations soulevées par le CEDD dans son rapport de 1998 et sont
conformes aux attentes globales du Commissaire énoncées dans la publication de
décembre 1999 intitulée Avancer dans la voie du progrés : La deuxiéme génération de
stratégies de développement durable. De I’avis de 1’équipe de vérification, ce processus
consultatif a donn€ lieu a une stratégie plus vigoureuse et plus compléte qui, & juste titre,
comprend, comme priorité, la facilitation de la coordination des initiatives de
développement durable dans tout le gouvernement. Des vérifications/évaluations plus
vastes seraient requises pour déterminer la pertinence des objectifs et des mesures du
rendement qui se rapportent aux engagements exposés dans la SDD.

3.1.2  Structure de régie adéquate en place au niveau ministériel

Le Comité de direction de TPSGC, anciennement appelé le Comité des affaires, est le
comité directeur le plus élevé du Ministére. En ce qui concerne la Stratégie de
développement durable (SDD) et la gestion des questions environnementales, sa
responsabilité clé consiste & examiner et & approuver la SDD du Ministére et & superviser
sa mise en ceuvre.

Le Comité directeur de la Stratégie de développement durable/Systéme de gestion de
Penvironnement (SDD/SGE) du Ministére comprend des membres représentant les
Directions générales et les organismes de service spéciaux (OSS) chargés de réaliser les
engagements de la SDD. I sert de forum principal pour coordonner les initiatives et les
aspects environnementaux de TPSGC. Un de ses réles clés est d’examiner les rapports de
rendement semestriel avant que ceux-ci soient soumis au Comité de direction.

En plus de ces comités ministériels, la structure de régie s’appuie sur plusieurs
organisations clés dans les Directions générales et les organismes. Les comités de gestion
des Directions générales et des régions supervisent la mise en ceuvre des objectifs
approuvés de la SDD et examinent les rapports semestriels sur les activités courantes de
la SDD qui sont présentés au Comité directeur de la SDD/SGE.

Au niveau des Directions, des propositions de projet sont élaborées pour des initiatives de
la SDD avec I’appui des coordonnateurs des aspects environnementaux. Les propositions
de projet sont soumises aux coordonnateurs respectifs de la SDD/SGE dans les Directions
générales ou les régions pour examen et présentation au Comité directeur de la
SDD/SGE.

L équipe de vérification a constaté que cette structure de régie est appropriée puisqu’elle
permet une participation maximum et facilite de saines pratiques de décision et de
responsabilisation. Pour que la structure soit efficace, cependant, les rdles et
responsabilités des diverses Directions générales et des divers organismes doivent étre
plus clairs concernant la réalisation horizontale d’engagements particuliers de la SDD. A
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cette fin, on a €laboré un plan, soumis & P'approbation du Comité de direction, selon
lequel des bureaux de premiére responsabilité (BPR) seront chargés de superviser les
initiatives de développement durable qui doivent étre coordonnées dans tout le Ministére.

3.1.3 La vérification positive pour 2001 du CEDD fait ressortir les améliorations
apporter a TPSGC

[’examen des SGE du Ministére mené par le CEDD en octobre 2001 a permis & TPSGC
d’obtenir la cote de niveau II, ce qui indiquait que la plupart des éléments d’un systéme
de gestion bien huilé étaient en place mais ne fonctionnaient pas uniformément dans tout
le Ministére. Vu la complexité et la diversité des opérations de TPSGC, le niveau II est
considéré comme un résultat positif.

Méme si les résultats étaient encourageants, la vérification par le CEDD a permis de
repérer des points précis a améliorer dans les SGE, ¢’est-a-dire :

e vérification et mesures correctives;
* gestion de I’information;
e vérifications des SGE et du développement durable.

De plus, bien que les achats écologiques n’étaient pas compris dans le rapport du CEDD,
le commissaire a déterminé que ce secteur devait faire ’objet de vérifications futures.

Certaines initiatives, décrites ci-dessous, ont ét¢ mises en ceuvre & TPSGC pour répondre
a plusieurs des observations figurant dans le rapport 2001 du commissaire.

3.1.4 Améliorations apportées a la surveillance et aux rapports

En mai 2001, le Comité de direction a approuvé une proposition visant a superviser Ja
mise en ceuvre de la Stratégie de développement durable 2000 de TPSGC. Il a convenu
qu’il reverrait deux fois I’an les progrés accomplis, au printemps et a I’automne, et que le
SPPM coordonnerait un rapport sommaire basé sur les données regues des Directions
générales et des organismes. La premiére itération de ce processus a eu lieu en octobre
2001 et, au moment de la rédaction du présent rapport, les préparatifs d’un exposé au
Comité de direction en mai 2002 étaient en cours.

Le modele du Rapport d’étape sur la SDD 2000* est un important outil du processus de
rapport susmentionné. Cet outil de planification et de rapport a I’échelle ministérielle sert

* Manuel du SGE de TPSGC, annexe G, octobre 2001
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a recueillir de I’information de base, des données sur 1’état d’avancement de la mise en
ceuvre, et de I’information sur les mesures futures pour chaque objectif de la SDD 20007,

Le cadre de gestion de TPSGC assigne la responsabilité du respect des engagements a
I"égard du développement durable aux SMA/PDG des Directions générales et OSS. Bien
que cette approche soit appropriée pour les divers secteurs d’activité du Ministere, elle
accroit aussi 'importance des mesures vigoureuses de surveillance, de production de
rapports et de supervision par les gestionnaires. A cet égard, la nouvelle initiative de
rapport semestriel est considérée par I’équipe de vérification et par les personnes
interviewées a la phase I comme une innovation positive visant a renforcer « la
vérification et les mesures correctives » et « I’examen de gestion » dans le cadre du SGE.
Elle aide a répondre aux préoccupations formulées par le CEDD en octobre 2001 en ce
qui a trait a la supervision adéquate de la SDD dans son ensemble par la haute direction,
et a mettre I"accent sur la surveillance et sur le respect des engagements de la SDD. Il
faudrait faire une vérification plus approfondie pour évaluer la pertinence des mesures
correctives apportées par les systémes et les procédures de soutien, comme ceux congus
pour surveiller activement la mise en ceuvre des plans d’action.

3.1.5 L’évaluation par un tiers du Manuel du SGE de TPSGC est en cours

Le Manuel du Systeme de gestion de I’environnement (SGE) de TPSGC, publié en
octobre 2001, décrit le cadre de gestion du développement durable & TPSGC, oriente les
gestionnaires et les employés quant aux procédures de mise en ccuvre de la SDD
ministérielle, et explique les responsabilités correspondantes. Les manuels du SGE de la
DGSI et de la DGSA appuient le SGE ministériel et contribuent a sa mise en ccuvre.

Une vérification préalable a I’enregistrement, réalisée par 1’Office des normes générales
du Canada (ONGC) a la demande du SPPM, est en cours en vue d’évaluer le Manuel du
SGE de TPSGC selon la norme 14001 de I’Organisation internationale de normalisation
(ISO) sur les systemes de gestion de ’environnement. Le rapport sur ['examen des
documents produit récemment par 'ONGC indique que le manuel existant répond
généralement aux exigences de I'ISO et qu’on pourrait procéder & une vérification de
pré-évaluation. L’évaluation par 'ONGC répond & I'exigence de I'ISO quant & un
examen par un tiers ainsi qu'a la priorité accordée actuellement, dans tout le
gouvernement, au renforcement des systemes de gestion du développement durable et a
’atteinte de résultats.

Du point de vue de la DGVE, les vérifications futures des systémes de gestion de
I’environnement mettraient I’accent sur le degré et I’efficacité de la mise en ceuvre des
SGE et évalueraient les manuels du Ministére et des Directions générales selon la norme
ISO 14001.

 Manuel du SGE de TPSGC, annexe G, octobre 2001
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3.1.6 Enquéte sur I’écocivisme

En juin 2001, le SPPM a entrepris une enquéte sur la connaissance des objectifs de
I’écocivisme dans le cadre de son engagement, dans la SDD 2000, a sensibiliser
davantage les employés de TPSGC a I’environnement. L’information obtenue permet
d’établir des mesures de référence pour les évaluations futures des résultats obtenus et
aidera probablement a déterminer les domaines ou le programme d’écocivisme devrait
étre développé davantage. Les résultats de [’enquéte téléphonique nationale indiquent que
’appui aux initiatives de développement durable de TPSGC est trés élevé parmi les
employés, 95 % des répondants affirmant que TPSGC devrait exercer un leadership parmi
les ministéres dans 1’écologisation de ses opérations et services. Toutefois, les résultats
indiquent également qu’on pourrait faire mieux comprendre la facon dont les initiatives
environnementales du Ministére peuvent avoir un effet sur les activités professionnelles
ou étre affectées par celles-ci.

La connaissance des objectifs et des engagements de la SDD chez les décideurs est un
facteur clé de la mise en ceuvre efficace de celle-ci. La DGVE pourra ainsi tirer profit de
cette enquéte dans ses évaluations futures, tout particuliérement pour obtenir des données
de base sur la mesure dans laquelle les décideurs connaissent et comprennent les objectifs
et les engagements de TPSGC en matiére de développement durable.

3.2 Direction générale des services immobiliers

La Direction générale des services immobiliers (DGSI) a pour mandat de fournir des locaux a
bureaux a environ 179 000 fonctionnaires et parlementaires qui travaillent & plus de 2 000
emplacements dans tout le pays. Elle a deux fonctions principales : la gérance des biens
immobiliers et la prestation de services professionnels et techniques, ce qui comprend les
services d’architecture et de génie, les services immobiliers ainsi que la gestion des immeubles et
des installations. La DGSI gére environ 1 300 biens immobiliers, dont 350 sont des immeubles &
bureaux d’une valeur supérieure a 6,8 milliards de dollars, et elle administre plus de 2 000 baux
chaque année dans chaque province et territoire.

La DGSI est le bureau de premiére responsabilité (BPR) chargé d’atteindre 1’objectif de TPSGC
qui consiste a écologiser les opérations du Ministére en tant que gardien et fournisseur
d’installations et de locaux & bureaux partagés aux ministéres et organismes fédéraux. Les deux
engagements clés quant a 1’écologisation des opérations et des immeubles de TPSGC sont la
réduction des émissions de gaz a effet de serre, y compris les initiatives d’économie d’énergie
dans les immeubles et la gestion des déchets de bureau, et la gestion des sites contaminés. Parmi
les autres engagements importants, mentionnons la gestion améliorée de I’amiante, la réduction
de la consommation de I’eau, un meilleur respect de la Loi canadienne sur [’évaluation
environnementale (LCEE) et la gestion améliorée des substances destructrices d’ozone.
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3.2.1 Le SGE dela DG est en bonne voie, la vérification par un tiers est en cours

La DGSI a mené des examens annuels de son SGE depuis 1997 afin d’évaluer la
conformit¢ a la norme ISO 14001. Ces examens ont démontré que le systeme s’est
développé progressivement & la DGSI, passant d’une conformité de 78 % en 1998-1999 a
une conformité de 90 % a la fin de 2000-2001. Une des composantes qui restaient a
développer était un Manuel du SGE de la Direction générale. La rédaction de celui-ci
s’est terminée en 2001-2002 et 'ONGC en a fait un examen indépendant. Le rapport sur
l"examen des documents produit récemment par ’'ONGC indiquait que, mis & part trois
secteurs ou des cas mineurs de non-conformité ont été signalés, qui ont été corrigés
depuis, le manuel satisfait aux exigences de la norme ISO 14001 et qu’on pourrait
procéder a une vérification de pré-évaluation. Une fois publié, le Manuel du SGE de la
DGSI sera accessible dans I'intranet de TPSGC et mis a jour selon les modifications
apportées au Manuel du SGE de TPSGC.

Le Manuel du SGE de la DGSI se veut le document de référence clé touchant les
pratiques de gestion de l’environnement a la Direction générale. L’élaboration et la
diffusion de ce manuel représentent une étape clé de ’engagement de la DGSI & mettre en
ceuvre un SGE conforme a I'ISO 14001 dans les 107 immeubles de TPSGC appartenant a
I’Etat et comprenant une surface de plancher de 10 000 pieds carrés ou plus.

3.2.2 Progrés accomplis quant a la planification, a la surveillance et aux rapports

La DGSI a réalisé des progrés considérables quant a la planification de ses engagements
dans le cadre de la SDD et aux rapports s’y rapportant. Le Programme de mise en ceuvre
de la SDD®, lancé et tenu par la Direction des services environnementaux de la DGSI, a
beaucoup contribué¢ a 1’élaboration du processus de rapports du Ministére dont il est
question a la section 3.1.4 du présent rapport. Cet outil de planification, de production de
rapports et de surveillance combinées fait état des mesures, des ressources allouées et de
la situation actuelle des engagements de la SDD de la DGSI ainsi que des activités de
développement durable, ne relevant pas de la DGSI, entreprises dans les régions’.

En tant que bureau de premiere responsabilité (BPR) chargé de I’écologisation des avoirs
fédéraux, la DGSI a élaboré un processus formel d’examen environnemental des
immeubles. Comme il est dit dans le document Vers le développement durable - IRC, des
données sur le rendement sont recueillies et analysées au moyen d’examens périodiques
des immeubles relativement & 12 éléments techniques et de gestion pour tous les
immeubles et les installations du gouvernement. D’aprés les résultats de ’examen des
immeubles, les gestionnaires immobiliers élaborent, au besoin, des plans de mesures
correctives dans leurs plans de gestion des immeubles (PGI) annuels. Le PGI représente
le principal processus de planification et de financement a la DGSI.

¢ Manuel du SGE de la DGSI 2002, page 44
7 Manuel du SGE de la DGSI 2002, page 44

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 16
Direction générale de la vérification et de I’éthique 2002-06-03




2001-714 Vérification du développement durable - Examen de phase I
Rapport final

La Direction générale a également mis a niveau récemment CatchALL, une base de
données utilisée pour les rapports d’évaluation de la performance environnementale de la
DGSI et des régions par rapport aux objectifs de la SDD du Ministére. Le systéme
CatchALL a €t¢ converti en module du Systéme de gestion de projet et des activités
(SGPA), un systéme ministériel articulé sur Oracle. Cette conversion intégrera CatchALL
avec d’autres systémes ministériels comme le Systéme de gestion financiére (SGF) et le
Systeme de l’inventaire fédéral (SIF). Les entrevues réalisées et la documentation
examinée pendant I’examen de phase I ont révélé que, méme si la DGSI est chargée de
recueillir et de tenir a jour les données sur les indicateurs de rendement clés (IRC) qui
figurent dans CatchALL, la responsabilité de voir a ce que les données soient intégres et
complétes appartient aux unités de production de rapports.

Dans son élaboration d’un cadre ministériel de suivi de la Loi canadienne sur
I’évaluation environnementale (LCEE), la DGSI a modifié six des douze IRC utilisés
pour surveiller les aspects environnementaux relatifs aux installations immobiliéres.
Toutefois, les données sur les IRC pourraient également servir & améliorer la surveillance
a I’échelle du Ministére. Bien que le Programme de mise en ceuvre de la SDD comprenne
un cadre pour la surveillance de ’état d’avancement des engagements, les procédures de
surveillance active des résultats de la SDD ou des aspects environnementaux négatifs
n’ont pas encore été formalisées. Par exemple, un point & renforcer est la production de
rapports sur les anomalies, selon laquelle des listes d’immeubles ne satisfaisant pas aux
exigences de la LCEE ou aux objectifs de la SDD sont tirées des systémes ministériels
afin de surveiller les activités de suivi ou I’exercice d’une diligence raisonnable.

Les tendances actuelles dans I’industrie des assurances et les milieux 1égislatifs indiquent
que la responsabilité tant financiere qu’éthique des organisations est en hausse en ce qui
concerne les dommages a I’environnement et/ou a la santé qui découlent des aspects
environnementaux négatifs d’une organisation. Il est donc essentiel d’avoir des systémes
proactifs de rapports et de surveillance pour veiller & ce que les risques environnementaux
potentiels soient gérés efficacement et en temps opportun. L’évaluation de la qualité de
I’information aux fins de rapports, de surveillance et de décisions est un domaine devant
faire ’objet de vérifications et d’évaluations futures.

La DGSI examine actuellement les possibilités d’améliorer les rapports financiers relatifs
au développement durable. Ceux-ci sont de plus en plus pertinents aux fins de prise de
décisions et d’évaluation des résultats. Les rapports financiers dans le cadre de la SDD
sont un secteur qui pourra faire 1’objet de vérifications futures, étant donné I’intérét
croissant pour des domaines comme 1’analyse des impacts financiers de I’adoption de
pratiques respectueuses de |’environnement, la surveillance des fonds alloués au
développement durable, I’attestation des activités et responsabilités environnementales
déclarées, la comptabilité par activités, et I’établissement de provisions financiéres pour
les responsabilités relatives a I’environnement.
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3.2.3 Ecologisation du Devis directeur national

Afin de réduire au minimum les impacts environnementaux négatifs des activités de
construction, la Direction de la technologie, Services environnementaux, DGSI, a revu et
mis a jour le Devis directeur national (DDN). Des choix respectueux de I’environnement,
qui seront appliqués par les personnes qui se préoccupent pour l’environnement
(c’est-a-dire les entrepreneurs, les gestionnaires d’immeubles), ont été ajoutés a tous les
secteurs du Devis, y compris 18 qui traitent directement des économies d’énergie et
d’eau. Les sections « écologisées » comprendront aussi des renvois a la législation
canadienne actuelle sur I’environnement se rapportant a 1’industrie de la construction
ainsi que des meilleures pratiques respectueuses de I’environnement en matiére de
conception et de construction. Cette initiative devrait favoriser le respect des exigences de
diligence raisonnable relatives a la gestion des aspects environnementaux négatifs tout en
facilitant I’intégration des questions environnementales dans le processus décisionnel®.

33 Direction générale du service des approvisionnements

La Direction générale du service des approvisionnements (DGSA) est chargée de fournir des
services d’achat aux ministéres et organismes du gouvernement fédéral et de passer des contrats
pour I’acquisition de biens et de services. Dans son réle de plus grand acheteur du pays, la DGSA
est un intervenant clé dans I’atteinte des deux objectifs suivants de la SDD 2000 de TPSGC :

* écologisation des services fournis aux ministeres clients;
* ¢cologisation des opérations internes de TPSGC.

Le recours €largi aux applications d’approvisionnement électronique et la facilitation des achats
écologiques au gouvernement sont deux des engagements clés liés a 1’écologisation des services
fournis aux ministeres clients. Une initiative clé pour I’écologisation des opérations internes est
’élaboration et la présentation de cours de formation sur I’environnement a l’intention des
employés du Ministére afin de promouvoir la sensibilisation & I’environnement et d’encourager
les achats écologiques, le recyclage et la réduction de la consommation de papier au sein du
Ministere.

3.3.1 Roles et responsabilités relatifs aux achats écologiques

En tant que conseil de gestion du gouvernement du Canada, le Secrétariat du Conseil du
Trésor (SCT) est l’autorité gouvernementale ayant pour mandat de déterminer les
politiques d’achat du gouvernement. Bien que la DGSA soit chargée de fournir des
services d’achat aux ministéres et organismes gouvernementaux, la détermination des
politiques d’approvisionnement et de passation de contrats, dans ce domaine, ne reléve

® La DGSI a mis en ceuvre plusieurs autres initiatives clés en matiére d’environnement, telles que la « réalisation de
projets durables ». Ces initiatives n’ont toutefois pas été examinées dans le cadre de cette vérification.
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pas du Ministere. Le réle de la DGSA, par comparaison a celui du SCT, est d’encourager
I’écologisation des achats dans tout le gouvernement en augmentant le choix, en facilitant
’achat de produits écologiques et en sensibilisant davantage aux approvisionnements
écologiques par la formation et la diffusion de Iinformation. Comme on le voit plus bas,
les consultations ont confirmé que les intervenants comprennent les rdles et
responsabilités respectifs du SCT et de TPSGC conformément a cette approche.

D’apres les entrevues et ’examen de la documentation réalisés a la phase I, on a constaté
que certains roles et responsabilités en matiere de développement durable qui se
rapportent a I’écologisation des opérations de TPSGC doivent étre clarifiés. Comme c¢’est
la cas a I’égard de certains ministéres clients, la DGSA est préte a jouer un role de chef de
file dans la promotion et la facilitation des achats écologiques au sein du Ministére.
Toutefois, comme elle ne contréle pas toutes les décisions d’achat de TPSGC, les
responsabilités quant a Iatteinte des objectifs ministériels d’approvisionnement
écologique doivent étre clarifiées davantage. Un autre point qui n’est pas suffisamment
clair est la responsabilité¢ des engagements ministériels a 1’égard de la formation sur les
achats €cologiques. Tandis que la DGSA assume la responsabilité de fournir des services
de formation sur les achats écologiques, les Directions générales et les organismes sont
chargés de veiller a ce que leur personnel regoive cette formation.

Pour ce qui est d’assurer une application uniforme des roles et responsabilités dans tout le
Ministére, la relation hiérarchique indirecte entre les opérations d’approvisionnement de
la DGSA aux niveaux ministériel et régional est un facteur de complication. Tandis que la
DGSA est chargée de donner une orientation globale a ses bureaux régionaux en ce qui
concerne la mise en ceuvre des initiatives de développement durable de la Direction
générale, les directeurs généraux régionaux (DGR) sont chargés de réaliser les initiatives
de développement durable dans leurs régions géographiques respectives et de faire
rapport de ces initiatives par ’entremise de la DGSI, qui peut ne pas étre au courant des
directives précises de la DGSA. Cette structure hiérarchique indirecte a entrainé, dans
quelques cas, une mise en ceuvre incohérente des initiatives de développement durable a
’échelle du Ministere, certaines régions offrant des services qui ne sont pas considérés
par la DGSA comme faisant partie de leur mandat. Par exemple, bien que la DGSA ne
soit pas chargée de surveiller les pratiques d’achat des clients, certains bureaux de la
DGSA ont mis en ceuvre des initiatives de surveillance des achats écologiques des clients
dans leur région.

[’écologisation des achats est un important élément de I’objectif que le gouvernement
fédéral s’est fixé de devenir un modeéle d’excellence environnementale dans ses
opérations. Etant donné I’importance accordée aux achats écologiques dans la SDD 2000
de TPSGC et le fait que le CEDD y a vu un point a améliorer, les achats écologiques
représentent un secteur devant faire 1’objet de vérifications/évaluations futures.
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3.3.2 Consultations auprés des ministéres clients sur les achats écologiques

En mai 2001, la DGSA a demandé a Conseils et Vérification Canada de mener une série
d’entrevues avec les ministéres clients qui s’étaient engagés envers les achats écologiques
dans leur SDD 2000. Les résultats de ces consultations indiquent que les ministéres
clients connaissent les défis liés au soutien et a la promotion des achats écologiques,
notamment une influence réduite découlant de la décentralisation du pouvoir
d’acquisition et le manque d’information fiable et défendable sur les achats écologiques.
Les renseignements recueillis indiquent également que les ministéres clients savent que
TPSGC n’est pas responsable de la politique d’achat et qu’il ne pourrait donc pas
contrdler directement les pratiques et décisions d’approvisionnement de ses clients.
Toutefois, il semble s’étre dégagé parmi les personnes interviewées un consensus selon
lequel TPSGC devrait étre la principale source d’information du gouvernement sur les
achats écologiques, particulierement dans les domaines suivants :

* développer de la formation sur ’obtention et I’évaluation de produits et de services
écologiques ainsi que sur les avantages de ceux-ci;

* donner des connaissances et des conseils sur les produits et services écologiques, sur
les sources d’approvisionnement, sur les critéres et les normes d’écologisation et sur
la fagon dont ils sont appliqués dans le processus d’invitation a soumissionner et de
sélection des fournisseurs;

* donner acces rapidement a des conseils d’expert dans divers groupes de produits;

e amorcer des discussions, encourager le partage de I’information sur les meilleures
pratiques et communiquer réguliérement de I’information digne d’intérét de
I’intérieur et de I’extérieur du gouvernement.

Les ministéres clients consultés ont attribué une cote trés élevée au site Web de I'Index
des offres a commandes tenu par la DGSA et ont déclaré que, de fagon générale, leurs
besoins en matieére d’offres a commandes étaient satisfaits. Les ministéres interrogés ont
proposé a la quasi-unanimité la mise sur pied d’un site Web sur les achats écologiques et
’application de criteres d’écologisation dans I’évaluation des offres & commandes et des
contrats comme moyens selon lesquels TPSGC pourrait le mieux appuyer leurs initiatives
d’achat écologique. Pour faire suite a ces consultations, la DGSA a récemment mis a jour
le site Web du Réseau des achats verts de TPSGC. Un des résultats de I’amélioration du
site Web est que les ministeres clients ont maintenant acceés a plus d’information sur les
critéres d’écologisation et sur les méthodes d’évaluation des produits verts.

3.3.3 Progrés accomplis dans I’élaboration d’un cadre stratégique des marchés
écologiques

Un engagement clé de la SDD 2000 de TPSGC est d’élaborer et de mettre en ceuvre une
Stratégie de marchés écologiques (SME) qui répond aux besoins des ministeres clients en
matiére de passation de contrats. Deux objectifs clés visés par la SME sont les suivants :
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* veiller a ce que les agents de négociation des contrats regoivent une formation sur la
facon d’aider les ministeres clients a écologiser leurs achats;

* ¢tablir des offres & commandes portant sur des biens et services respectueux de
I’environnement que les ministeres clients veulent acheter.

Un cadre de passation des marchés écologiques a été élaboré et attend actuellement d’étre
approuvé par la haute direction de la DGSA.

3.3.4 Le Manuel du SGE de la DG est en cours d’élaboration

La DGSA est en voie de remplacer son document-cadre de 1999 sur le SGE, Elaboration
d’un systéme de gestion de l'environnement, par un Manuel du SGE de la DG. Le
lancement de celui-ci, prévu pour mai 2002, devrait étre suivi d’un examen par un tiers.

3.3.5 Progres accomplis dans la formation sur I’écologisation des achats

Un cours de formation sur les achats écologiques a été élaboré. Depuis janvier 2001,
environ 465 employés de TPSGC ont regu une formation sur les approvisionnements
écologiques. La participation a 1’échelle du Ministere a toutefois été moindre que prévue.
La responsabilité du financement de cette formation apparait comme une question clé en
ce qui concerne la participation au cours, du fait que bon nombre des Directions générales
et des Directions régionales auxquelles des programmes de formation ont été offerts ont
indiqué que le cours devrait étre payé a méme les fonds généraux du Ministére puisque la
formation sur les achats écologiques est un objectif ministériel. Des discussions sont
entreprises par le Groupe de travail sur ['approvisionnement écologique avec des
représentants des diverses Directions générales et agences du Ministére afin de régler les
problémes liés au financement de la formation en question.

3.4 Conclusion

Une contribution plus directe a la qualit¢ de vie des Canadiens devient une priorité clé de
TPSGC. Vu la nature et la portée des opérations de TPSGC, le développement durable représente
un domaine dans lequel celui-ci peut contribuer sensiblement a la qualité de vie. Etant donné ce
qui précede et la nécessité d’examens périodiques et de mesures correctives, la DGVE peut jouer
un rdle dans le respect des engagements de la SDD en adoptant une approche de
vérification/évaluation pluriannuelle dans le domaine du développement durable.

Les résultats de ’examen de phase [ indiquent qu’au niveau ministériel des processus adéquats
sont en place pour gérer la mise en ceuvre du programme de développement durable de TPSGC.
Ceux-ci comprennent une saine structure de régie, des rapports semestriels a la haute direction,
I’élaboration d’un Manuel du SGE du Ministere, et I’examen indépendant du manuel selon la
norme ISO 14001. Cependant, vu la diversité des mandats de TPSGC qui favorisent une structure
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de régie décentralisée selon les secteurs d’activité, la gestion des activités horizontales de
développement durable continue de poser un défi majeur. Le comité directeur de la SDD/SGE,
en collaboration avec le Secteur de la politique et de la planification ministérielles, DGSOG,
envisage actuellement des moyens de faciliter la mise en ceuvre et la gestion des engagements
horizontaux de la SDD.

Etant donné que la majorité des engagements environnementaux établis dans la SDD 2000 de
TPSGC comme ayant une haute priorité se rapportent aux activités et services de la DGSI, on
s’attendrait que la mise en ceuvre des initiatives de la SDD a la DGSI soit avancée. Les entrevues
et la documentation soumises pour examen a la phase I ont permis de constater que cela était le
cas. La DGSI a fait des progres dans 1’élaboration des processus et outils nécessaires pour gérer
ses aspects et engagements environnementaux. Toutefois, méme si la DGSI est
incontestablement sur la bonne voie, des efforts supplémentaires importants devront étre
déployés dans ce domaine. A mesure que les priorités de la DGSI sont axées sur la mise en
ceuvre des initiatives de développement durable dans toute la Direction générale, les
gestionnaires doivent de plus en plus s’efforcer d’assurer la mise en ceuvre uniforme des activités
de la SDD et I’atteinte des résultats. Les préoccupations actuelles a cet égard comprennent la
détermination des obstacles a la mise en ceuvre et I’impact de ceux-ci sur 1’atteinte des objectifs
de la SDD.

La tendance de I’industrie vers une responsabilité ministérielle accrue, sur les plans tant financier
que législatif, dans le domaine de la gestion de I’environnement, représente une autre
préoccupation pour la DGSI. Les impacts potentiels de cette tendance sur les colits de la
prestation des services et les exigences de diligence raisonnable ont accru le désir des
gestionnaires d’avoir une approche plus complete de la gestion du programme de développement
durable. En tant que chef de file de la mise en ceuvre des initiatives de développement durable a
TPSGC, la DGSI a des priorités et des préoccupations actuelles qui reflétent peut-étre un besoin
ministériel croissant de cadres efficients de surveillance et de production de rapports basés sur les
risques/résultats afin d’aider a la gestion efficace des aspects environnementaux négatifs et a
’atteinte des objectifs de la SDD. L’évaluation de la qualité de I’'information aux fins de
rapports, de surveillance et du processus décisionnel représente un secteur clé pour de futures
vérifications et évaluations.

Les achats €cologiques sont un élément important de ’objectif du gouvernement fédéral de
devenir un modele d’excellence environnementale dans ses opérations. En tant qu’agent principal
d’achat pour le gouvernement du Canada, les engagements clés de la DGSA dans le cadre de la
SDD mettent I’accent sur 1’écologisation du processus de passation des marchés du
gouvernement. A T’heure actuelle, le programme de développement durable de la DGSA vise
principalement a élaborer les stratégies, les plans et les outils qui permettront & la Direction
générale de mettre en ceuvre une stratégie écologique complete de passation des marchés dans ses
nombreux secteurs d’activité. Des progrés dans le respect des engagements de la SDD ont été
réalisés en ce qui concerne 1’é¢laboration d’un manuel du SGE, les programmes améliorés de
formation sur les achats écologiques, la diffusion accrue de [!'information sur les
approvisionnements écologiques, et les consultations continues avec les ministéres clients quant
au r0le de la DGSA comme facilitatrice des achats écologiques au gouvernement du Canada. Au
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moment de la rédaction du présent rapport, les priorités de la SDD a la DGSA comprenaient
I’élaboration d’un cadre stratégique en matiére de marchés écologiques, I’engagement le plus
important de la DGSA relevant de la SDD 2000. Une fois élaboré, ce cadre servira de plan pour
la planification et la mise en ceuvre d’initiatives particuliéres relatives aux marchés écologiques.

Bien que leur portée soit limitée, les résultats de I’examen de phase I indiquent que les
principaux intervenants du Ministére en ce qui concerne le développement durable, la DGSOG,
la DGSI et la DGSA, font des progres réguliers dans 1’atteinte des objectifs de développement
durable a TPSGC. Toutefois, les résultats de notre examen révélent également que des efforts
considérables sont encore requis pour que les objectifs et les engagements en matiére de
développement durable soient effectivement gérés et intégrés dans tout le Ministére. A cette fin,
I’approche de vérification a moyen terme du développement durable & TPSGC par la DGVE,
présentée a ’annexe A du présent rapport, détermine des secteurs d’intérét particuliers devant
faire ’objet de vérifications et d’évaluations supplémentaires par la DGVE.
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Annexe A - Approche de vérification et d’évaluation du développement
durable

D’aprés les travaux entrepris a la phase I, il est clair que les principaux intervenants ministériels
en ce qui concerne le développement durable, la DGSOG, la DGSI et la DGSA, font des progres
réguliers dans D’atteinte des objectifs de développement durable. Les points qui doivent faire
Pobjet de vérifications ou d’évaluations supplémentaires par la DGVE ont été repérés et sont
présentés ci-dessous dans le contexte d’un programme de vérification a moyen terme du
développement durable 8 TPSGC par la DGVE.

Année financiére 2003

* A la DGSA ou & la DGSI, évaluation d’un ou plusieurs engagements de la SDD 2000 et/ou
¢laboration d’un cadre d’évaluation.

Années financieres 2004 a 2005

* Vérifications périodiques des SGE’ selon la norme ISO 14001 (TPSGC, DGSI, DGSA),
et/ou'’

e Missions de vérification mettant ["accent sur des aspects particuliers du cadre de contrble de
gestion, de la gestion des risques et de I’information utilisée pour la prise de décisions.
D’aprés les travaux entrepris a la phase I, les secteurs d’intérét possibles comprennent les
suivants :

TPSGC :
e Planification et intégration horizontales des engagements/activités de la SDD;
e Pertinence de I’information utilisée pour la prise de décisions;
* Pertinence du processus de développement stratégique de la SDD, par exemple
¢tablissement des objectifs.

DGSI/DGSA :
* Intégrité de I'information déclarée;
* Pertinence des processus de surveillance et de rapports;
e Vérification financiére des rapports sur la SDD;
* Examen des exigences en matiere d’urgence environnementale et de diligence
raisonnable;

 Du point de vue de la vérification, les éléments de la norme ISO 14001 sur les systémes de gestion de
I’environnement (politique, planification, mise en ceuvre et fonctionnement, vérification et mesures correctives,
revue de direction et amélioration continue) correspondent aux normes et aux pratiques appliquées par la DGVE
dans la réalisation des vérifications du cadre de contrdle de gestion 8 TPSGC.

Dy point de vue de la vérification, les éléments de la norme ISO 14001 sur les systémes de gestion de
I’environnement (politique, planification, mise en ceuvre et fonctionnement, vérification et mesures correctives,
revue de direction et amélioration continue) correspondent aux normes et aux pratiques appliquées par la DGVE
dans la réalisation des vérifications du cadre de controle de gestion a TPSGC.
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* Elaboration d’un cadre d’évaluation axé sur les résultats pour les initiatives de la SDD.
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Annexe B - Apercu de la Stratégie de développement durable de TPSGC 2000

Engagement
TPSGC s’est engagé & apporter une contribution précieuse a I’écologisation des opérations du gouvernement.

Priorités

Réduire les émissions de gaz 4
effet de serre (GES) de TPSGC
ct aider les clients a réduire leurs
émissions.

Elaborer d’autres mesures pour
faciliter et encourager les achats
écologiques de la part des clients
et au sein de TPSGC.

Collaborer plus étroitement avec
les intervenants du secteur privé
relativement aux questions
environnementales et a
I’amélioration des rapports du
Ministere a cet égard.

Etre un chef de file dans
I’élaboration continue
d’approches communes pour
mesurer la performance
environnementale des opérations
du gouvernement fédéral et pour
en faire rapport,

Défis

Concurrence continue entre la
réduction des émissions de GES
et les autres priorités de TPSGC
et du gouvernement canadien.
L’atteinte des objectifs de
réduction des émissions de GES
exigera des ressources
considérables si I’on veut mettre
en ceuvre adéquatement les
initiatives.

L’application pratique des
¢léments clés de I'écologisation
des achats n’est pas encore
suffisamment développée.

Il n’existe pas encore de critéres
clairs et fargement acceptés
concernant les produits et
services « écologiques ».
L’impact de I’écologisation des
achats sur les colits et la
concurrence doit faire I’objet
d’une analyse plus approfondie.

Il faut développer et entretenir
davantage des relations avec le
secteur privé afin d’aider
TPSGC dans son travail dans les
domaines des achats
écologiques, de la performance
environnementale en matiére
immobiliere et de la diffusion
d’information améliorée sur le
développement durable 4 ses
clients.

Les installations de TPSGC ne
sont pas le terrain d’essai
appropri¢ de technologies non
éprouvées qui exigent un
investissement important,

Les ministéres ont des cultures,
des structures, des priorités et
des mandats différents qui
peuvent présenter des difficultés
dans |’établissement
d’approches communes.

Il faut comprendre davantage le
réle de TPSGC et de ses clients
dans certains secteurs des
opérations du gouvernement.

Buts stratégiques en matiére de développement durable

But 1 de Ia SDD

et organismes fédéraux.

PSGC écologisera ses opérations en tant que
gardien et fournisseur d'installations et de
locaux 4 utilisation commune aux ministéres

But 2 de 1a SDD
TPSGC écologisera les services offerts aux
ministéres et organismes fédéraux en tant
qu'agent de services communs.

But 3 de la SDD

TPSGC écologisera ses opérations internes.

Objectifs stratégiques en mati¢re de développement durable

de serre (GES)

d'énergie

de l'environnement (SGE)

environnementale (LCEE)

dangereux

Obijectifs de la SDD (But 1)
®  Réduction des émissions de gaz a effet

®  Réduction de la consommation
®  Mise en ceuvre de systémes de gestion

®  Mise en ceuvre de moyens visant a se
conformer de fagon plus efficace a la
Loi canadienne sur l'évaluation

®  Gestion responsable des déchets

®  estion responsable de I'amiante

électroniques

gouvernement

Objectifs de Ia SDD (But 2)

®  Accroissement de I'utilisation de
’application d’achat et de catalogage

®  Augmentation de la capacité
d'écologisation dans la réalisation de
projets relatifs aux biens immobiliers

®  Facilitation de I'éco-
approvisionnement au sein du

®  Ecologisation des services en tant que
gestionnaire des biens immobiliers
d'autres ministéres gardiens .

Objectifs de ia SDD (But 3)

®  Réduction de la consommation de
papier au sein de TPSGC

®  Elaboration et mise en ceuvre de
programmes de formation sur
I'environnement pour les employés de
TPSGC

Augmentation des achats de biens et
de services écologiques destinés a
I'utilisation interne

®  Ecologisation du parc automobile de
TPSGC

Augmentation de la sensibilisation des
employés de TPSGC a l'environnement
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Mise en ceuvre de la lutte
antiparasitaire intégrée

Gestion responsable des sites
contamingés

Elaboration et mise en euvre de plans
d’intervention en cas d’éco-urgences
Gestion responsable des substances
appauvrissant la couche d’ozone
Réduction de la consommation d'eau
Gestion responsable des déchets dans
les bureaux des locataires
Elaboration et mise en ceuvre de

pratiques écologiques dans les
installations louées

Réduction de la consommation de
papier liée a la prestation de services
aux ministéres clients

Fourniture d'outils visant a écologiser
les voyages faits au nom du
gouvernement fédéral

Incitation aux voyages écologiques au
sein de TPSGC
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