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Sommaire

Autorisation pour le projet

Le présent cadre d’évaluation a été approuvé par le Comité de vérification et d’examen (CVE) et
fait partie du plan 2001-2002 du secteur de la Vérification et de I’¢éthique.

Objectif

Elaborer un cadre d’évaluation qui servira de base a une évaluation de ’efficacité de la formation
en matiére d’environnement, de santé et de sécurité (ESS) pour les gestionnaires et les employés
de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) conformément au Reglement
sur la sécurité et la santé au travail (SST) qui apparait a la Partie II du Code canadien du travail
(CCT).

Portée

Le cadre d’évaluation, qui a été mené avant la restructuration de TPSGC du 12 novembre 2002,
portait sur les anciennes composantes suivantes : la Direction de l'environnement, de la sécurité
et de la santé ministériels (DESSM), le Service opérationnel au gouvernement (SOG), et les
directions générales les plus touchées par le Réglement sur la SST, Partie II du CCT,
principalement les Services immobiliers (SI) et les Services gouvernementaux de
télécommunications et d’informatique (SGTI). Il portait aussi sur la Direction générale des
ressources humaines (DGRH), un intervenant clé en matiere de formation.

L équipe d’évaluation a examiné le mandat actuel de la formation en mati¢re d’environnement,
de santé et de sécurité ainsi que les objectifs, la structure de gouvernance, les responsabilités, la
formation propre au Ministere et aux divers postes, les activites de formation, les mesures du
rendement et I’information sur les résultats.

Contexte

La Partie IT du CCT a pour objet de prévenir les accidents et les blessures en milieu de travail.
Elle énonce les roles et responsabilités clés des employeurs et des employés en mati¢re de sante
et de sécurité.

Le projet de loi C-12 (30 septembre 2000) visant 2 modifier la Partie IT du CCT a réameénagé les
responsabilités en confiant davantage aux employeurs et aux employés le soin d’assurer
collectivement un milieu de travail sain et sécuritaire.
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La formation en mati¢re d’environnement, de santé et de sécurité (ESS) est une composante du
Programme d’environnement, de santé et de sécurité de TPSGC. La formation en matiére d’ESS
a TPSGC vise a appuyer la mise en oeuvre efficace de la Partie I du CCT par la formation des
employés aux questions de santé et de sécurité ayant trait a leurs besoins professionnels. Les
employés de TPSGC doivent se conformer aux régles et réglements en matiere d’ESS en
travaillant d’une maniére qui favorise un milieu de travail sain et sécuritaire.

Par suite de la modification 1égislative, la sous-ministre a demandé qu’un cadre d’évaluation soit
¢tabli ot qu’unc ¢évaluation soit ensuite réalisée.

Approche et méthodologie

La méthodologie adoptée pour établir ce cadre d’évaluation s’inspire du Cadre de gestion et de
responsabilisation axé sur les résultats (CGRR) du Secrétariat du Conseil du Trésor. L’approche
suivie comprenait un examen des documents, des entrevues avec les intervenants a
I’administration centrale de TPSGC et des entrevues téléphoniques avec les gestionnaires
régionaux, Sécurité, protection et préparation aux situations d'urgence, régions de 1’Ouest et de
I’ Atlantique. Le cadre d’évaluation a été validé par le directeur de la DESSM afin d’assurer une
compréhension commune des objectifs du programme, du modele logique et des indicateurs de
rendement. Une ébauche du rapport sur le cadre d’évaluation a été acceptée par le directeur de la
DESSM en mars 2002.

Le projet a été mené par le secteur de la Vérification et de I’éthique de TPSGC avec ’aide de
ressources de Conseils et Vérification Canada (CVC).

Cadre d’évaluation

Les objectifs du cadre d’évaluation pour la formation en matiére d’ESS sont :

e d’élaborer un profil des composantes du programme;

* de déterminer les questions clés a examiner dans une évaluation future;

e de déterminer les besoins en collecte de données qui faciliteront une évaluation future des
questions clés.

Le cadre comprend les éléments suivants :

e un profil du programme;

e un modele logique;

* une stratégie d’évaluation;

e une analyse des besoins en collecte de données.

Ce cadre d’évaluation facilitera les évaluations formatives et sommatives futures de la formation
en matiére d’ESS ainsi que la mesure du rendement du programme de fagon continue.
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Stratégie d’évaluation recommandée

Il est recommandé que la gestion évalue les principales questions relatives au succés et a
I’efficacité du programme de formation en matiere d’ESS. Une évaluation de ces questions
permettra de déterminer si cette formation répond adéquatement et efficacement aux objectifs
fixés, si elle est rentable et si elle n’entraine pas des conséquences indésirables. La pertinence de
la structure de gouvernance du programme sera aussi évaluée.

Le présent rapport sur le cadre d’évaluation énonce en détail une série de seize questions
d’évaluation qui, lorsqu’on y aura répondu, serviront de base a I’évaluation du succes et de
P’efficacité de la formation en matiere d’ESS. Le rapport fait des suggestions concernant chacune
des questions posées : indicateurs de rendement, méthodes de collecte de données, sources des
données et délais.

Il est recommandé que la gestion élabore un plan d’action pour mettre en oeuvre cette stratégie
d’évaluation afin de veiller a ce que de P'information exacte et fiable sur le rendement soit
disponible pour faciliter la mesurc du rendement continue et I’évaluation future de la formation
en matiere d’ESS.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 3
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1 Introduction

1.1 Autorisation du projet

Le présent cadre d’évaluation a ét¢ approuvé par le Comité de vérification et d’examen (CVE) et
fait partie du plan 2001-2002 de Vérification et éthique.

1.2 Objectifs

Elaborer un cadre d’évaluation qui servira de base a une évaluation de Pefficacité de la formation
en matiére d’environnement, de santé et de sécurité (ESS) pour les gestionnaires et les employés
de TPSGC conformément au Reglement sur la sécurité et la santé au travail (SST) qui apparait a
la Partie II du Code canadien du travail (CCT).

1.3 Portée

Le cadre d’évaluation, qui a été mené avant la restructuration de TPSGC du 12 novembre 2002,
portait sur les anciennes composantes suivantes : la Direction de l'environnement, de la sécurité
et de la santé ministériels (DESSM), le Service opérationnel au gouvernement (SOG), et les
directions générales les plus touchées par le Reéglement sur la SST, Partie II du CCT,
principalement les Services immobiliers (SI) et les Services gouvernementaux de
télécommunications et d’informatique (SGTI). Il portait aussi sur la Direction générale des
ressources humaines (DGRH), un intervenant clé en matiére de formation.

L’équipe d’évaluation a examiné le mandat actuel de la formation en matiére d’environnement,
de santé et de sécurité ainsi que les objectifs, la structure de gouvernance, les responsabilités, la
formation propre au Ministere et aux divers postes, les activites de formation, les mesures du
rendement et I’information sur les résultats.

2 Objectifs du cadre d’évaluation

Les objectifs du cadre d’évaluation pour la formation en maticre d’ESS sont :

¢ d’élaborer un profil des composantes du programme;

» de déterminer les questions clés & examiner dans une évaluation future;

¢ de déterminer les besoins en collecte de données qui faciliteront une évaluation future des
questions clés.

3 Approche et méthodologie

La méthodologie adoptée pour établir ce cadre d’évaluation s’inspire du Cadre de gestion et de
responsabilisation axé sur les résultats (CGRR) du Secrétariat du Conseil du Trésor. L’approche
suivie comprenait un examen des documents, des entrevues avec les intervenants a
’administration centrale de TPSGC et des entrevues téléphoniques avec les gestionnaires
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régionaux, Sécurité, protection et préparation aux situations d'urgence, régions de I’Ouest et de
I’Atlantique. Le cadre d’évaluation a été validé par le directeur de la DESSM afin d’assurer une
compréhension commune des objectifs du programme, du modéle logique et des indicateurs de
rendement. Une €bauche du rapport sur le cadre d’évaluation a été acceptée par le directeur de la
DESSM en mars 2002.

Le projet a été mené par Vérification et éthique de TPSGC avec I’aide de ressources de Conseils
et Vérification Canada (CVC).

4 Profil de 1a composante

Le profil du programme établit le contexte de la composante formation du programme en matiére
d’ESS de TPSGC. 11 décrit le contexte, le mandat, les objectifs, la formation, la gouvernance et la
structure. Il comprend également un modéle logique, qui donne les grandes lignes des activités de
formation en ESS, c’est-a-dire le rendement, les résultats directs et & moyen terme ainsi que les
incidences qui sont liés aux objectifs du programme. Une fois approuvé par le directeur d’ESS, le
profil forme la base de toutes les consultations qui sont menées avec les gestionnaires, les clients
et les intervenants afin de cerner les questions d’évaluation et les exigences en matiére de
collecte de données.

4.1 Contexte

La Partie II du CCT a pour objet de prévenir les accidents et les blessures en milieu de travail.
Elle ¢noncce les roles ct responsabilités clés des ecmploycurs ct des employés en matiére de santé
et de sécurité.

Le projet de loi C-12 (30 septembre 2000) visant a modifier la Partie II du CCT a réaménagé les
responsabilités en confiant davantage aux employeurs et aux employés le soin d’assurer
collectivement un milieu de travail sain et sécuritaire.

La formation en matiére d’environnement, de santé et de sécurité (ESS) est une composante du
Programme d’environnement, de santé et de sécurité de TPSGC. La formation en matiére d’ESS
a TPSGC vise a appuyer la mise en oeuvre efficace de la Partie II du CCT par la formation des
employés aux questions de santé et de sécurité ayant trait a leurs besoins professionnels. Les
employés de TPSGC doivent se conformer aux regles et réglements en matiére d’ESS en
travaillant d’une maniére qui favorise un milieu de travail sain et sécuritaire.

4.2 Mandat

Le fondement juridique de la formation en matiere de santé et sécurité au travail découle du cadre
de réglementation de Développement des ressources humaines Canada (DRHC), conformément a
la Partie II du CCT et des modifications afférentes.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 5
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La Partie Il du CCT définit les obligations des employeurs en matiére de formation des employés.

DRHC, qui est I’autorité de réglementation pour les questions de santé et sécurité au travail, est
entre autres tenu de mettre en application la Partie II du CCT et d’assurer la surveillance a cet
¢gard. Conformément a la Partie II du CCT et la politique du Conseil du Trésor en mati¢re de
santé¢ et sécurité au travail (SST), les employeurs (les autres ministeres) doivent fournir
I’information, I’instruction et la formation nécessaires pour assurer la santé et la sécurité dans le
milieu de travail. Les ministéres doivent, tous les ans, faire rapport au SCT en ce qui concerne la
formation en matiére de SST prévue dans le Plan pluriannuel des ressources humaines.

4.3  Objectifs de la composante formation du programme en matiére d’ESS

Il n’existe aucun objectif officiellement articulé pour la composante formation en ESS comme
telle. Cependant, si on se fie aux objectifs des cours individuels et aux entrevues que nous avons
menées, les objectifs de la composante formation du programme en matiére d’ESS peuvent se
définir comme suit :

* appuyer la mise en oeuvre efficace de la Partie II du CCT en offrant aux employés de la
formation relative aux questions de santé et sécurité ayant trait a leurs besoins professionnels,
et en faisant en sorte que les employés respectent les régles et réglements en matiere d’ESS et
travaillent d’une maniere qui favorise un milieu sain et sécuritaire;

* répondre aux besoins des employés en maticre de sécurité au travail;

» fournir aux employés les connaissances nécessaires pour qu’ils puissent travailler de maniére
a assurer leur propre sécurité et celle de leurs collegues.

44  Modéle logique de formation en ESS

Voici le modéle logique qui a été élaboré pour la formation en matiére d’ESS a TPSGC. 11 décrit
les activités de formation, le rendement de celles-ci, les résultats directs et a moyen terme et les
incidences probables.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 6
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Environnement, santé et sécurité - Modéle logique

F ion en matiére d' de santé et de sécurité - Modéle logique 2002-07-19
Objectif de | Appuyer la mise en oeuvre efficace de la Partie It du CCT par la formation des employés aux questions de santé et sécurité ayant trait a
programme leurs besoins professionnels et faire en sorte que les employés se conforment aux régles et réglements et travaillent d'une maniére
ui favorise un milieu de travail sain et sécuritaire. '
[ ]
[ Principaux Formation en ESS ) )
| éléments (Propre au Ministére et aux divers postes) Soutien & a formation en ESS

Activités

Elaboration de la formation

- Evaluation des besoins en formation de lorganisation en matiére dESS
- Définition de |a forrnation offerte et des lacunes & cet égard

- Conception et mise au point de cours nouveaux ou révisés et de la
documentation connexe

Prestation de |a formation

- Etablissement des calendriers de formation

- Sélection des participants

- Setection du mode de prestation, des funnateurs ¢ des installatons
- Tenue de séances de fomation

Evaluation de la formation

- Examen de Ia rétroaction des participants

- Surveillance des cours

- Surveillance de la participation & ta formation par groupe cible

Soutien ministériel a la formation en ESS
B ion et mise en des plans (plan
définition des ressources)

- Tenue & jour des données et &ablissement des rapports sur la formation

- Mise au point du matériel promotionnel! sur la formation en ESS

- Assurance du leadership et prestation de conseils sur la formation en ESS et fa politique
connexe

Appul aux ententes de gouvernance de TPSGC en matiére de formation en ESS

- Elaboration/contribution relativement au cadre de gestion de la formation en ESS

- Participation aux activités des comités de TPSGC liés &ia formation en santé et sécurité

- Consultation des partenaires et des intervenants en matiére de formation de TPSGC

C ion avec les Bt aTPSGC

- Participation aux activités des comités du gouvemement fédéral liés 2 la formation en santé
et sécurité

- Coopération avec les organismes & l'extérieur de TPSGC qui s'occupent de formation en

plan de formation annudl,

/

ESS (SCT. DRHC, autres ministéres, gouvemnements provinciaux, etc.)

I

Rendement

- Prestation de formation propre au Ministére et aux divers postes

- Matériel de formation (curriculum, manuels, listes de vérification de fa sécurité)
- Gestionnaires et employés formés

- Représentants et mermbres de COMIteS en santé et securtte fomes

- Plans stratégiques, plans de formation annuels, outils, ressources, données, rapports

- Conseils et documents liés 2 la formation en ESS et 4 la politique connexe

- Cadre de gestion - rdles et responsabilités en matiére de formation en ESS

- Etabiissement de relations de collaboration & Hintéretr et a fextéreur de TPSGC

- Connaissance des prescriptions de !a loi et des bonnes pratiques liées 4 fa formation en
ESS

Résultats
directs

- TPSGC s'acquitte de ses obligations juridiques en matiére de formation en ESS
- Les gestionnaires, les empioyes, les représenteants et mermbres de omite en
santé et sécurité connaissent leurs roles et leurs responsabilités en matiére de
sante et sécurité

- Les employés de TPSGC ont les connaissances nécessalres pour travailler de
facon & favoriser un milieu sécuritaire

- Les personnes qui suivent fa formation et les intervenants sont satisfaits de la
compnsante de formation en ESS

- :Pertinence des niveaux d'appui ministériel & la formation en ESS

- Acuessibilile de la fortion et £33

- Satisfaction des intervenants et des partenaires de TPSGC a 'égard du niveau de
collaboration

- Compréhension claife et commune, au sein de TPSGC, en ce qui conceme ta formation
en ESS, y compris les riles et les responsabilités

- Formation en ESS d'actualité et en conformité avec Ia loi et les pratiques de formation

i

Résultats &
moyen terme

TTes gestionnaires appuient acivernent I'e progranme eSS
- Les employés mettent en pratique les connaissances acquises en matiére de
santé et sécurité

- Les représentants et membres de comités de santé et sécurité mettent en

- La formation en ESS est intégrée et coordonnée au sein de TPSGC
- La formation en ESS est intégrée au programme d'ESS et appuie celui-ci

pratique tes con amws&sen[maﬂére de santé ef sécurité

I

Incidences

LLLLLL

-Milieu de travail sain et sécuritaire
- Réduction des risques
- I’ESS est une valeur ministérielle 8 TPSGC
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4.4.1 Description de la formation

Le Comité national de santé et sécurité dresse un plan ministériel en vue d’assurer la formation

propre au Ministeére et aux divers postes. La formation propre au Ministére est axée sur la

sensibilisation aux roles et aux responsabilités de tous les employés. Quant a la formation
propre aux postes, elle est orientée vers les opérations et concerne principalement les exigences
opérationnelles propres aux gens de métier et aux employés techniques.

Formation propre au Ministere :

TPSGC offre environ 12 cours en santé et
sécurité propres au Ministére, qui touchent
I’ensemble de celui-ci. La formation en
mati¢re d’ESS, qui est obligatoire pour tous
les employés, est donnée a trois niveaux,
nommément les cadres supérieurs, les
gestionnaires et les employ€s. D autres cours
s’adressent aux employés concernés par les
questions de santé et sécurité, y compris les
membres de comités de santé et sécurité, les
représentants des employés pour les questions
de santé et de sécurité et les agents de secours
d’étage.

Santé et sécurité - Formation propre au
Ministére :

--Agents de secours d’étage

--Procédures d’urgence

--Sensibilisation a la santé et sécurité -
Cadres supérieurs

--Sensibilisation a la santé et sécurité -
Employés

--Sensibilisation a la santé et sécurité -
Gestionnaires et superviseurs

--Situations comportant des risques -

Enquéteurs

--Situations comportant des risques -
Auto-apprentissage pour les enquéteurs

--Prévention des blessures au dos

--Certificat de secourisme général et RCR

--Certificat de secourisme général et RCR -
Recyclage

--Formation des membres des comités de
santé et sécurité et formation en ergonomie

--Votre santé et votre poste de travail
informatisé

Formation propre aux divers postes :

La formation propre aux divers postes est
axée sur les exigences propres au poste ou au
lieu de travail. Ce sont le cours de
sensibilisation a la sécurité en construction
d’une duréc d’unc journée et les modules 1 et
2 de sensibilisation aux situations dangereuses
qui ont le plus vaste public cible. Ces cours
s’adressent aux employés qui se rendent sur
un chantier de construction ou qui assurent la
gestion d’entrepreneurs ou d’employés sur un
chantier de construction. Les autres cours,

Santé et sécurité - Formation propre aux
divers postes :

--Amiante-Responsables des immeubles

--Contrdle de I’amiante dans les immeubles -
Gestionnaires

--Espaces clos

--Espaces clos - Cours de recyclage

--Sensibilisation a la sécurité en construction

--Sensibilisation a la sécurité en
électricité-Niveaux 1, 2 , 3, retitularisation

--Extincteurs d’incendie

--Qualité de I’air intérieur

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
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comme espaces clos, sensibilisation a la --Protection des voies respiratoires
sécurité en électricité, utilisation sécuritaire --Utilisation sécuritaire des chariots élévateurs
des chariots et formation relative au Systeme | --Transport des marchandises dangereuses -
d’information sur les matieres dangereuses Retitularisation
utilisées au travail, sont propres aux exigences | --Formation relative au Systéme
du poste. d'information sur lcs matiéres dangereuses

utilisées au travail (SIMDUT)

4.5 Activités de formation

A D’échelle nationale, les activités de formation sont assurées par la DESSM. Quant a la
formation propre aux divers postes, celle-ci peut étre assurée par plusieurs organisations relevant
de TPSGC. Certaines s’appuient sur la DESSM pour la formation propre aux divers postes,
tandis que d’autres, notamment les Services d’architecture et de génie et les Services de gestion
des biens et des installations, I’assurent eux-mémes. Dans les régions, la formation propre au
Ministere et aux divers postes est assurée par les divisions régionales de I’Environnement, de la
sécurité et de la santé. La Direction générale des ressources humaines joue un rdle d’appui, en
veillant & 1'aspect pédagogique de la formation. A cet égard, elle veille entre autres a
’établissement des calendriers et au soutien logistique. Divers services de formation des
directions générales et des services régionaux de sécurité et de santé contribuent également a la
formation.

4.6  Population cible

TPSGC compte environ 12 500 employés. En aofit 2002, 2 200 parmi les 5 000 employés qui
travaillent & I’administration centrale avaient suivi la séance obligatoire de sensibilisation a la
santé et a la sécurité. Parmi les 5 300 gestionnaires au Ministere, 24 ont suivi la séance de
sensibilisation. Il est difficile de déterminer le nombre d’employés qui ont regu la formation,
puisque le Systéme intégré de formation de la Direction générale des ressources humaines n’est
pas nécessairement a jour. Le directeur de I’ESSM prévoit que tous les employés auront suivi
cette séance de sensibilisation d’ici deux a trois ans.

4.7 Gouvernance et structure

4.7.1 Apercu des responsabilités

Développement des ressources humaines Canada est ’organisme de réglementation en ce qui
concerne les questions de santé et sécurité au travail (SST). A cet égard, il doit entre autres
surveiller I’application de la Partie IT du CCT.
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Conformément a la politique du Conseil du Trésor, les employeurs doivent fournir aux employés
I’information, I'instruction et la formation nécessaires pour assurer la sécurité et la santé dans le
milieu de travail. Tous les ans, les ministéres doivent, par ’entremise du Plan pluriannuel des
ressources humaines, faire rapport au CT de la formation en SST.

Lec SM de TPSGC est enticrement responsable de P'efficacité ¢t dc ’administration du
programme de santé et sécurité. Il délégue au SMA du SOG la responsabilité en ce qui concerne
la prestation, I’évaluation de la formation en ESS ainsi que [’établissement des rapports
connexes.

Il incombe aux SMA, aux PDG, aux directeurs généraux régionaux, aux directeurs ainsi qu’aux
gestionnaires de I’administration centrale et des régions d’offrir aux employés la formation en
ESS.

Le DG, Sécurité, santé, protection et préparation aux situations d’urgence assure le leardership
dans tout le Ministére en vue d’assurer la sécurité des ressources humaines, des biens physiques,
des contrats et de la technologie de 'information. Il est responsable devant le sous-ministre, le
sous-ministre délégué et le sous-ministre adjoint, Politiques et infrastructure ministérielles.

Le Comité national de santé et sécurité participe a 1’élaboration, a la mise en oeuvre et a
I’examen des programmes de formation offerts aux employés.

Les comités régionaux de Santé et sécurité, y compris le Comité du secteur de la capitale
nationale, établissent les plans de formation pour leur région respective.

Les comités et les représentants locaux de santé et de sécurité au travail jouent un réle actif qui
consiste 4 cerner les besoins en matiere de formation et a4 assurer la surveillance connexe, a
établir les cours dans les domaines de la santé et la sécurité et a promouvoir ceux-ci.

La responsabilité opérationnelle incombe a la Direction de I’environnement, de la sécurité et de
la sant¢ ministériels (DESSM), qui reléve du Directeur général, Sécurité, santé, protection et
préparation aux situations d’urgence. La DESSM doit fournir, définir, élaborer et réviser la
formation en matiére d’ESS, ainsi qu’analyser les données connexes. Elle doit veiller & ce que les
programmes des directions générales et des régions soient efficaces, et fournir aux gestionnaires
des conseils sur la formation en ESS.

Dans les régions, les gestionnaires de I’ESS relevent des directeurs généraux régionaux. Leur
role consiste & coordonner la définition des besoins en formation, a assurer des activités de
formation en ESS propre au Ministére ou aux divers postes ainsi qu’a tenir les dossiers et a
établir les rapports sur la formation dans les régions. Les différents rapports hiérarchiques sont
illustrés dans le diagramme suivant :
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Structure des responsabilités relatives a la formation en SST -
Janvier 2003
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Légende : Les lignes continues illustrent les rapports hiérarchiques.
Les lignes pointillées illustrent le role consultatif des comités
syndicaux-patronaux.

4.7.2 Ressources de la DESSM

Au moment de I’établissement du présent cadre d’évaluation, la DESSM disposait de
19 équivalents temps plein (ETP) pour assurer ’exécution du programme en matiere d’ESS.
Pour P’exercice 2001-2002, elle avait un budget de 2 353 900 §.

En aofit 2001, la gestion a ¢€tabli les priorités en matiere de formation, et environ 8 ETP des SI
(Service de soutien opérationnel) ont été transférés a la DESSM.
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5 Stratégie d’évaluation

Un modele global d’évaluation est présenté aux pages suivantes. C’est la gestion qui devra
déterminer si elle a les moyens de le mettre en oeuvre, car aucune analyse de rentabilité n’a été
effectuée. La stratégie d’évaluation proposée est présentée sous forme de tableau dans lequel on
trouve les éléments suivants : questions d’évaluation possibles (16), indicateurs de rendement
proposés, données ou méthodologie, source, calendrier pour la collecte des données, ’analyse et
les rapports.

Les questions sont orientées sur les résultats et la rentabilité, comme cela est prescrit dans la
Politique d’évaluation du Secrétariat du Conseil du Trésor qui est en vigueur depuis le

1¢" avril 2001.

* Résultats (Est-ce que la politique, le programme ou l'initiative atteint ses objectifs, sans
dépassement de budget et sans effets indésirables?)

* Rentabilité (Utilise-t-on les moyens les plus appropriés et les plus efficaces pour
atteindre les objectifs ou y aurait-il lieu d'envisager d'autres modes de conception et
d'exécution?)

La stratégie englobe également les données et la méthodologie qui auront une incidence sur
I’évaluation. Des options et des recommandations breves y sont également incluses.

Il faudra mettre en oeuvre un mécanisme de surveillance complet et continu pour recueillir les
données nécessaires a la gestion et a I’évaluation du programme. Pour ce faire, la gestion devra
accepter de mettre en oeuvre de nouveaux mécanismes de collecte ainsi qu’améliorer et modifier
les méthodes actuelles. Des détails a cet égard sont fournis dans la section 5.1 Méthodologie et
calendrier.
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Rapport sur le cadre d'évaluation Formation en matiére d'environment, de santé et de sécurité
Rapport final

5.1 Méthodologie et calendrier

La présente section décrit les données qu’il est nécessaire de recueillir pour les évaluations
futures. On y propose diverses méthodes de collecte et les questions d’évaluation qu’il y a lieu de
poser pour chacune de ces méthodes. Des suggestions sur les éléments de données et les priorités
en matiére d’évaluation ont fait ’objet d’une lettre de recommandations.

Une évaluation est efficace dans la mesure ou elle repose sur des données exactes et intégrales.
Lors des entrevues préliminaires menées en vue de 1’élaboration du présent cadre d’évaluation,
diverses préoccupations ont surgi quant a la disponibilité, I’exactitude et Dintégralité des
données. I sera plus difficile d’établir un grand nombre des indicateurs de rendement proposés
dans le cadre et de réaliser une analyse des tendances si on ne dispose pas de données exactes et
intégrales.

Il y aurait lieu d'améliorer 1’exactitude et 1’intégralité des données sur la formation en ESS du
Systeme intégré de formation des RH. Les accidents ne sont pas toujours signalés de la méme
manicre, et les données du Systéme de gestion de I’information sur la sécurité (SGIS) peuvent
étre incompletes. Les rapports ne signalent pas toujours si 1’accident, surtout s’il est grave, peut
étre attribuable au manque de formation. Cette information pertinente n’est donc pas consignée
dans les systémes actuels d’établissement de rapports.

En général, les données sur la formation sont également insuffisantes. Le suivi de la formation en
ESS n’est pas assuré¢ réguli¢rement, ce qui permettrait pourtant d’obtenir des données cohérentes
sur la prestation des cours (méthodes de prestation, outils pédagogiques, instructeurs, contenu),
les connaissances acquises, le pourcentage de connaissances retenues ou la mise en application
des connaissances en ESS et les améliorations apportées dans le milieu de travail.

Actuellement, les données de référence sur la formation en ESS ne sont pas assez complétes pour
que ’on puisse faire des analyses comparatives et évaluer les progres. Il serait donc important de
mettre en oeuvre la méthode de collecte de données recommandée dans le cadre d’évaluation, si
cela est rentable, afin d’obtenir les données de référence nécessaires et faire en sorte que les
données utilisées pour la gestion du programme et les évaluations soient fiables, pertinentes et
intégrales.

5.1.1 Meéthodologie
Le cadre d’évaluation propose six méthodologies :

¢ Examen des documents;

¢ Examen des données administratives;
* Consultations des intervenants;

* Examen par un expert;

*  Observation;

+ FEtudes.
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5.1.1.1 Examen des documents

L’examen des documents est I’un des processus clés du cadre d’évaluation. Cette
méthode, qui nécessite une vaste gamme de documents, est recommandée pour aborder
toutes les questions d’évaluation, a I’exception de deux. Dans certains cas, il faudra
respecter certaines procédures afin d’assurer la collecte continue de données et
I’évaluation réguliere de celles-ci. On se servira de ces données pour évaluer, mais surtout
pour gérer le programme. Chaque activité de formation est évaluée par les participants,
mais il faut néanmoins compiler systématiquement tous les résultats de cours ainsi que les
problémes signalés et réglés. Il faut aussi assurer le suivi, établir des rapports et apporter
les améliorations nécessaires en ce qui concerne la prestation des cours en ESS, le
rendement des instructeurs, le contenu des cours, les mécanismes de prestation (p. ex.
apprentissage assisté par ordinateur, séances de facilitation, formateurs professionnels,
instructeurs) et les outils pédagogiques.

Pour assurer la gestion continue des données et le rassemblement des documents
nécessaires pour 1’évaluation, il est proposé d’apporter les changements suivants :

* Exiger davantage de détails dans 1’évaluation des cours par les participants;
* Mettre en oeuvre un programme officiel de surveillance de la formation en ESS.

5.1.1.2 Examen des données administratives

On entend par données administratives les données numériques qui sont mémorisées sur
différents supports, notamment les bases de données autonomes et partagées, les tableurs
et les documents papier. 1l est proposé d’utiliser cette méthodologie pour répondre a sept
questions d’évaluation. Les données administratives sont fournies par le SIF, le SGIS, les
bases et les dossiers de données financieres, les dossiers des régions portant sur la
formation en ESS et sur la participation aux cours, données qui peuvent se présenter sur
divers supports et se trouver a différents endroits. Lorsqu’on examine les tendances des
statistiques sur les accidents, il faut prendre soin de bien analyser les données afin de
s’assurer qu’une augmentation du nombre d’accidents signalés n’est pas tout simplement
attribuable a une augmentation du nombre des rapports établis plutét qu’a une
augmentation du nombre d’accidents comme tel.

11 faut apporter des améliorations sur le plan des données administratives afin d’accroitre
I'intégrit¢ des informations utilisées pour I'évaluation et la gestion continue du
programme. Selon les entrevues qui ont été menées, il faudrait que les données du SIF
soient plus justes et plus completes. Certaines régions ont leurs propres données sur la
formation en ESS, parce que les données du SIF ne sont pas exactes. Les données sur la
participation aux cours ne sont pas versées rapidement dans la base et il serait essentiel de
les obtenir pour pouvoir répondre a un certain nombre de questions d’évaluation.

En bref, il faudrait apporter les améliorations ou changements suivants aux données
administratives pour permettre la gestion et 1’évaluation du programme de formation :
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* Assurer une base de données intégres et de qualité;
* Assurer une base de données permettant de faire le suivi de la participation aux cours.

5.1.1.3 Consultations des intervenants

La consultation des intervenants, au moyen d’entrevues ou de groupes de discussion, est
importante pour les évaluations formatives et sommatives. Elles permettent de mieux
interpréter les données quantitatives, d’évaluer la satisfaction et les attentes des
intervenants et, au besoin, de parer au manque de données quantitatives. II est
recommande de mener des entrevues afin de recueillir des données auprés des cadres
supérieurs, des syndicats et des représentants des organisations autres que TPSGC. Les
groupes de discussion sont efficaces pour recueillir des données aupreés de groupes qui
partagent les mémes intéréts et préoccupations, notamment les gestionnaires, les
employés des opérations et les membres des comités de santé et sécurité.

5.1.1.4 Evaluation par un expert

Une évaluation par un expert est recommandée pour évaluer quatre questions ayant trait a
la pertinence de la formation. Une telle évaluation requiert les services d’un expert
indépendant en ESS qui posséde une bonne connaissance de la formation offerte par
DRHC, un autre ministere, un autre niveau de gouvernement ou le secteur privé. Ce type
d’évaluation permet non seulement d’évaluer la situation actuelle mais également
d’obtenir I’information et la rétroaction nécessaires pour pouvoir améliorer le programme
et veiller & obtenir les ressources nécessaires a I’exécution de celui-ci.

5.1.1.5 Observation

Selon les entrevues et les recherches que nous avons effectuées, c’est 1’observation qui
est la meilleure fagon d’évaluer ’efficacité de la formation (rétention et comportement).
Bien que I’examen des documents permette, jusqu’a un certain point, de déterminer dans
quelle mesure la formation a été efficace (p. ex. comparaison des résultats de tests faits
avant et aprés la formation), il faut recourir a d’autres méthodes pour mesurer le degré de
rétention. Celui-ci ainsi que I’application des connaissances acquises dans le milieu de
travail (comportement) peuvent étre mesurés par l’interaction entre les employés et
I’expert en ESS ainsi que par I’observation des méthodes de travail et des taches. Pour
que cette méthode puisse étre appliquée, il faudrait que le Ministere établisse un
programme continu de suivi en matiére d’ESS, ot un expert en ESS [(eraitl réguliérement
des visites sur place, établirait des rapports, recommanderait des améliorations et ferait le
suivi de la mise en oeuvre. Lorsqu’une unité de travail compléte serait tenue de suivre de
la formation, le programme pourrait comprendre des visites sur place avant et apres, afin
d’évaluer les changements sur le plan du comportement.

Le programme de suivi pourrait inclure I’échange d’experts en ESS, ou les experts des
autres ministéres participeraient au programme de suivi de TPSGC et ceux de TPSGC
participeraient aux programmes de suivi des autres ministeres. Cette fagon de faire
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permettrait d’accroitre les connaissances et d’échanger les meilleures pratiques. L’objet
principal du programme de suivi serait d’obtenir I’information nécessaire pour assurer la
gestion du programme de formation. L’évaluation porterait sur les documents produits
dans le cadre du programme.

II cst rccommand¢é d’apporter le changement suivant afin d’obtenir les données
nécessaires pour la gestion et I’évaluation du programme :

* Mettre en oeuvre sur place un programme de surveillance en matiére d’ESS.

5.1.1.6 Etudes

La derniére méthode recommandée est une étude qui permettra d’examiner dans quelle
mesure les données et systémes existants posent des problémes, et de recommander des
changements a apporter afin d’améliorer la qualité et 'intégralité des données et des
systtmes. Une telle étude pourrait également permettre d’établir des liens entre la
formation et les incidences prévues.

En ce qui concerne ces études, il est recommandé ce qui suit :

* Réaliser une étude afin d’évaluer I’'intégrité des données et la capacité des systemes.

Le Tableau 2 qui est présenté a la page suivante établit la concordance entre les questions
d’évaluation et les méthodes proposées de collecte de données.
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5.2 Eléments de données

Des exemples de données et d’éléments de données sont inclus dans une lettre de
recommandations a !’intention de la gestion et portant sur 1’élaboration des indicateurs de
rendement nécessaires.

5.2.1 Calendrier et établissement des priorités

Le calendrier relatif & la collecte des données, & I’analyse et a 1’établissement des rapports est
inclus dans le cadre d’évaluation. On entend par collecte continue de données la collecte de
données que I’on estime utiles pour la gestion du programme. Les responsabilités en ce qui
concerne les trois éléments susmentionnés sont également €tablies dans le cadre d’évaluation,
responsabilités qui devront étre confirmées aupres des responsables de la formation en ESS. Un
certain nombre d’activités de collecte de données exigeront du temps et des ressources afin de
planifier et de mettre en oeuvre les diverses méthodes ou améliorer les activités.

En général, I’évaluation formative est faite au début du programme (dans les deux années de sa
mise en oeuvre) et porte sur les problemes de mise en oeuvre, les améliorations a apporter et les
progres réalisés en vue de 1’atteinte des objectifs. Etant donné que le programme de formation en
ESS est en vigueur depuis un certain temps, TPSGC a indiqué qu’il aimerait faire une évaluation
sommative dés que le cadre d’évaluation définitif aura été approuvé. Cette évaluation comporte
des avantages : elle permettra de recueillir des données de référence qui serviront a mesurer les
progres futurs et de déterminer quelles améliorations apporter sur le plan de la pertinence de la
formation, la gouvernance et 1’efficacité du programme. Cependant, les mécanismes de collecte
de données proposés ne pourront pas étre mis en oeuvre avant que 1’évaluation formative ne soit
effectuée et, par conséquent, celle-ci reposera essentiellement sur deux méthodes, soit I’examen
des documents et la consultation des intervenants. Enfin, compte tenu de la récente
restructuration du Ministére, cette évaluation ne devrait pas étre entreprise avant que les
nouvelles structures soient en place et opérationnelles.

Une évaluation sommative porte normalement sur un programme établi depuis longtemps (au
moins 5 ans) et est axée sur I’atteinte des objectifs, les incidences et le maintien du programme
(justifications). Dans le cas que nous examinons, il n’y a pas lieu d’examiner ces facteurs.
L’évaluation sommative devrait &trc axéc sur les progrés réalisés concernant ’atteinte des
objectifs a long terme et les incidences. En fait, le programme de formation en ESS existe depuis
longtemps, mais ce n'est pas le cas des mécanismes de collecte de données et de la structure de
gouvernance. L’évaluation sommative pourrait porter sur I’évaluation des incidences et sur la
rentabilité de la formation, et les données requises pour I’examen de ces éléments devraient étre
disponibles aprés la mise en oeuvre du cadre d’évaluation.

Les questions d’évaluation prioritaires devant faire ’objet des évaluations sommatives et
formative sont incluses dans une lettre de recommandations. Le tableau suivant propose un
calendrier pour la mise en oeuvre des mécanismes de collecte de données.
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Tableau 3 - Calendrier de mise en oeuvre de la collecte de données
Exigences en matiére de collecte de Responsabilité Délai
données
Efficacité de la formation RH et ESSM En cours
» Elargissement de la portée de
I’évaluation de la formation par les
participants
Efficacité de la formation RH et ESSM Un an
* Surveillance périodique de la
formation en ESS 1
Efficacité de la formation RH et ESSM en Deux ans
* Surveillance sur place de ’ESS collaboration avec les
régions et les opérations a
I’administration centrale
Base de données regroupées sur la RH et ESSM en Un an
participation collaboration avee Ics
régions
Profils des employés en matiére d’ESS | Gestionnaire du CR, RH, Deux ans
(besoins en formation versus formation | ESSM
recue) dans une base de données
Etude sur I'intégrité des données et la | RH, ESSM, régions Apres Etude
capacité du systéme formative

6 Stratégie d’évaluation recommandée

Il est recommandé que la direction évalue les principales questions relatives au succes et a
Pefficacité du programme de formation en matiére d’ESS. Une telle évaluation permettra de
déterminer si cette formation répond adéquatement et efficacement aux objectifs fixés, si elle est
rentable et si elle n’entraine pas des conséquences indésirables. La pertinence de la structure de
gouvernance du programme sera aussi évaluée.

Le présent rapport sur le cadre d’évaluation énonce en détail une série de seize questions
d’évaluation qui, lorsqu’on y aura répondu, serviront de base a I’évaluation du succeés et de
’efficacité de la formation en matiére d’ESS. Le rapport fait des suggestions concernant chacune
des questions posées : indicateurs de rendement, méthodes de collecte de données, sources des
données et délais.

Il est recommandé que la direction élabore un plan d’action pour mettre en oeuvre cette stratégie
d’évaluation afin de veiller a ce que de I'information exacte et fiable sur le rendement soit
disponible pour faciliter la mesure du rendement continue et I’évaluation future de la formation
en matiere d’ESS.
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