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Sommaire

Autorisation du projet

Cet examen fait partie du Plan de vérification et d’évaluation 2002-2003 approuvé par le Comité
de vérification et d’examen de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

Objectif

Evaluer dans quelle mesure les immeubles appartenant 4 1’Etat et les immeubles loués par lui
dont s’occupe TPSGC satisfont a 1’objectif de la Politique du Conseil du Trésor (CT) sur
P’accessibilité aux bicns immobilicers do « faire en sorte que les personnes handicapées aient
acces aux biens immobiliers du gouvernement fédéral et puissent les utiliser ».

Portée

La portée de ¢t examen englobait :

» [’évaluation sur place d’un échantillon national d’immeubles appartenant & 1’Ftat et
d’immeubles loués par lui;

* [’examen d’un certain nombre de baux, afin de s’assurer qu’ils comprenaient des dispositions
concernant ’accessibilité et que celles-ci étaient conformes aux exigences de la Politique sur
’accessibilité.

L’examen comportait la revue de documents pertinents ainsi que des entrevues avec des
employés de la Direction générale des opérations et de la Direction générale du programme des
biens immobiliers, de certains bureaux régionaux (y compris celui du secteur de la capitale
nationale) et d’autres unités de TPSGC. Toutes les régions étaient vis€es par le projet.

Contexte

En 1990, pour se conformer aux dispositions 1égislatives sur les droits de 1a personne, le
Secrétariat du Conseil du Trésor a établi la Politique sur l’accessibilité aux biens immobiliers,
destinée a faire en sorte que les installations de 1’administration fédérale soient d’accés et
d’utilisation fzciles. La politique du CT définit les normes fédérales a cet égard, notamment les
exigences concernant les places de stationnement, les portes a fonctionnement motorisé, les
salles de toilette d’acces facile, les panneaux tactiles, la sonorisation assistée et beaucoup
d’autrcs ¢léments des immeubles qui peuvent avoir une incidence sur les personnes handicapées.
La politique renvoie en outre a la norme CAN/CSA-B651-95 (Accessibilité des batiments et
autres installations : régles de conception) de 1’Association canadienne de normalisation pour
des renseignements détaillés sur la maniére de rendre un aménagement ou un élément accessible

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 1
Direction générale de la vérification et de I’éthique 2003-10-31



2002-723 Examen de Paccessibilité : TPSGC
Rapport final

pour les personnes handicapées. La mise en oeuvre de la politique a commencé en 1990, année
ou le Ministére a lancé son programme d’amélioration de I’accessibilité. On estime que TPSGC
a, depuis cette date, investi plus de 75 millions de dollars pour améliorer I’accessibilité de ses
immeubles, et qu’il a versé plus de 20 millions de dollars par an en primes de location aux
propriétaires des immeubles loués pour qu’ils fassent de méme.'

L’accessibilité des installations fédérales pour les personnes handicapées est a la fois une
obligation juridique et une politique. Les modifications apportées le 30 juin 1998 a la Loi
canadienne sur les droits de la personne (LCDR) représentaient un pas de plus dans la protection
des Canadiens et des Canadiennes contre la discrimination. En vertu de la LCDR, il est
discriminatoirc pour les organisations fédérales de ne pas donner accés aux installations
appartenant 4 1’Etat ou louées par 1'Etat aux personnes handicapées. La loi exige expressément
que I’Etat réponde aux besoins spéciaux des employés et des utilisateurs de services, y compris
les personnes handicapées, protégés par la LCDR. Lorsque les normes de base ne suffisent pas a
répondre a un besoin spécial, les employeurs et les fournisseurs de services de I’administration
fédérale doivent envisager de prendre des mesures supplémentaires. Ainsi, [‘obligation
d’accommodement de TPSGC « a pour but de veiller a ce que toutes les mesures raisonnables
soient prises pour que les biens immobiliers appartenant a I’Etat ou loués par lui répondent bien
aux besoins particuliers relatifs a ’accés aux installations utilisées par les personnes handicapées
méme lorsque ces besoins dépassent les exigences de la Politique du Conseil du Trésor sur
I’accessibilité aux biens immobiliers ».

Au cours de I’année financiére 2001-2002, la Direction générale de la vérification et de 1’éthique
a procédé a une vérification (2001-642) du caractere adéquat des mesures de controle de gestion
concernant le programme d’accessibilité de TPSGC. La présente étude, qui fait suite a cette
vérification, porte principalement sur la mise en ceuvre de ce programme du point de vue des
exigences de la Politique sur 1’accessibilité aux biens immobiliers.

Principales observations et conclusions

Résultats nationaux de I’évaluation de la conformité, par catégorie de normes

Le rapport final de la Vérification de [’accessibilité (2001-642) a recommandé que « des
mécanismes appropriés soient établis pour surveiller efficacement la mise en ceuvre de la
politique sur I’accessibilité a 1’échelle nationale et régionale ». Le plan d’action pour cette
recommandation indiquait que des rapports sur les résultats devaient étre produits sur une base
annuelle. Lorsque ces mécanismes seront mis en place, ils permettront de faire des comparaisons
annuelles et de mesurer le progres réalisé.

' D’aprés les chiffres présentés dans le document de TPSGC intitulé Accessibilité . Obligation d’accommodement
(1999).
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Comme ces 1.ecanismes n’étaient pas encore en place, la DGVE a élaboré, aux fins de cet
examen, une liste de vérification des normes en consultation avec la Direction générale des
services immobiliers. Dix catégories de normes ont été identifiées a partir de la norme
CAN/CSA-B651-95 de I’ Association canadienne de normalisation, Accessibilité des bdtiments et
autres installations : régles de conception. Les catégories sont les suivantes : les entrées
accessibles, les stationnements, 1’intérieur, les comptoirs, les escaliers circulaires ouverts, les
ascenseurs, les salles de toilette, les fontaines, les aires publiques et communes, ainsi que les
panneaux tactiles.

L’évaluation des immeubles a été effectuée dans chaque région, y compris le SCN. Une méthode
fondée sur le risque a été appliquée pour déterminer quels immeubles devraient étre inclus. Le
parc global comprenait environ 1 100 immeubles appartcnant a 1’Etat, lou¢s ou loués avec option
d’achat. Un échantillon de 102 de ces immeubles a été établi au moyen d’une méthode
d’échantillonnage combinant la sélection aléatoire et la sélection raisonnée.

Les données recueillies a ’aide de la liste de vérification des normes montrent que, a I’échelle
nationale, le taux de conformité moyen s’établit a 77 %. Deux catégories présentent des taux de
conformité inférieurs, soit les comptoirs et les panneaux tactiles.

Installations ot le niveau de conformité est le plus élevé/le moins élevé

Les installations ou le niveau de conformité est de 90 % ou plus comportent surtout des gros
immeubles avec une superficie de plus de 10 000 m? et abritant une centaine de travailleurs ou
plus. La plupart des installations ou le niveau de conformité est de 60 % ou moins ont une
superficie de moins de 10 000 m? et abritent moins d’une centaine de travailleurs.

Résultats de I’examen des baux

L’examen d’un certain nombre de baux, visant & s’assurer que ceux-ci étaient conformes a la
Politique sur ’accessibilité, a révélé que, lorsque raisonnablement possible, tous comprenaient
une ou plusieurs clauses concernant 1’accessibilité des aires louées et que la plupart de ces
clauscs renvoyaicnt aux cxigences techniques de la norme CAN/CSA-B651-00 ou

CAN/CSA-B651-95.

Conclusion

Mesurer le progrés accompli par 1PSGC depuis I’introduction de la Politique sur 1’accessibilité
aux bien immobiliers en 1990 représente un défi puisqu’il n'existe actuellement pas de données
de base auxqur iles le degré de progres peut étre compare.
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Les politiques ministérielles, y compris Vobligation d’accommodement de TPSGC, et les
initiatives continues telles que ’application de la norme CAN/CSA-B651-95, Accessibilité des
bdtiments et autres installations : régles de conception, de 1’Association canadienne de
normalisation, donnent la preuve qu’une attention est portée a 1’accessibilité aux immeubles
appartenant 4 I’Etat ou loués par lui dont TPSGC est responsable. Le Ministére fait des efforts
continus pour atteindre complétement I’objectif de la Politique du Conseil du Trésor sur
’accessibilité aux biens immobiliers de « faire en sorte que les personnes handicapées aient
acces aux biens immobiliers du gouvernement fédéral et puissent les utiliser ».

Il n’y a aucunc recommandation a la suite de cette ¢tude.
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1 Intro fuction

1.1  Autorisation du projet

Cet examen fait partie du Plan de vérification et d’évaluation 2002-2003 approuvé par le Comité
de vérification et d’examen de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC).

1.2 Objectif

Evaluer dans quelle mesure les immeubles appartenant & I’Etat et les immeubles loués par lui
dont s’occupe TPSGC satisfont a I’objectif de la Politique du Conseil du Trésor (CT) sur
P’accessihilité aux hiens immobhiliers de « faire en sorte que les personnes handicapées aient
accés aux biens immobiliers du gouvernement fédéral et puissent les utiliser ».

1.3 Portée
La portée de cri examen englobait :

e [D’évaluation sur place d’un échantillon national d’immeubles appartenant a I’Etat et
d’immeubles loués par lui;

* D’examen d’un certain nombre de baux, afin de s’assurer qu’ils comprenaient des dispositions
concernant 1’accessibilité et que celles-ci étaient conformes aux exigences de la Politique sur
I’accessibilité.

L’examen comportait la revue de documents pertinents ainsi que des entrevues avec des
employés de la Direction générale des opérations et de la Direction générale du programme des
biens immobiliers, de certains bureaux régionaux (y compris celui du secteur de la capitale
nationale) et d’autres unités de TPSGC. Toutes les régions étaient visées par le projet.

1.4 Contexte

En 1990, pour se conformer aux dispositions législatives sur les droits de la personne, le
Secrétariat du Conseil du Trésor a établi la Politique sur [’accessibilité aux biens immobiliers,
destinée a faire en sorte que les installations de I’administration fédérale soient d’acces et
d’utilisation faciles. La politique du CT définit les normes fédérales a cet égard, notamment les
exigences con:ernant les places de stationnement, les portes a fonctionnement motorisé, les
salles de toileite d’acces facile, les panneaux tactiles, la sonorisation assistée et beaucoup
d’autres éléments des immeubles qui peuvent avoir une incidence sur les personnes handicapées.
La politique renvoie en outre a la norme CAN/CSA-B651-95 (Accessibilité des bdtiments et
autres installations : régles de conception) de 1’ Association canadienne de normalisation pour
des renseignements détaillés sur la maniere de rendre un aménagement ou un élément accessible
pour les personnes handicapées. T.a politique a commencé 4 étre mise en ceuvre en 1990, année
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ou le Ministére a lancé son programme d’amélioration de 1’accessibilité. On estime que TPSGC
a, depuis cette date, investi plus de 75 millions de dollars pour améliorer I’accessibilité de ses
immeubles, et qu’il a versé plus de 20 millions de dollars par an en primes de location aux
propriétaires des immeubles loués pour qu’ils fassent de méme.”

L’accessibilité des installations fédérales pour les personnes handicapées est a la fois une
obligation juridique et une politique. Les modifications apportées le 30 juin 1998 a la Loi
canadienne sur les droits de la personne (LCDR) représentaient encore un pas de plus dans la
protection des Canadiens et des Canadiennes contre la discrimination. En vertu de la LCDR, il
est discriminateire pour les organisations fédérales de ne pas donner acces aux installations
appartenant a *Etat ou louées par 1’Etat aux personnes handicapées. La loi exige expressément
que 1'Etat réponde aux besoins spéciaux des employés et des utilisateurs de services, y compris
les personnes handicapées, protégés par la LCDR. Lorsque les normes de base ne suffisent pas a
répondre a un besoin spécial, les employeurs et les fournisseurs de services de 1’administration
fédérale doivent envisager de prendre des mesures supplémentaires. Ainsi, [‘obligation
d’accommodement de TPSGC consiste a faire en sorte qu’on prenne toutes les mesures
raisonnables requises, aussi bien dans les immeubles appartenant 4 I’Etat que dans les immeubles
loués par ’Etat, pour répondre aux besoins spéciaux des personnes handicapées qui doivent avoir
accés a ces immeubles ou qui doivent les utiliser, méme s’il faut pour cela faire davantage que ce
qui est prévu dans la version actuelle de la Politique du CT sur 1’accessibilité aux biens
immobiliers.

Au cours de ’année financiére 2001-2002, la Direction générale de la vérification et de 1’éthique
a procédé a une vérification (2001-642) du caractere adéquat des mesures de contrdle de gestion
concernant le programme d’accessibilité de TPSGC. Le présent examen, qui fait suite a cette
vérification, porte principalement sur la mise en ceuvre de ce programme du point de vue des
exigences de la Politique sur 1’accessibilité aux biens immobiliers.

1.5 Profil

TPSGC, par l'entremise de sa Direction générale des opérations (DGO) et de sa Direction
générale du programme des biens immobiliers (DGPBI), fournit des locaux a bureaux pour
quelque 179 000 fonctionnaires et parlementaires qui travaillent a plus de 2 000 endroits, partout
au pays. Ces directions générales remplissent deux fonctions principales : assurer la gestion des
biens immobiliers et fournir des services professionnels et techniques, notamment des services
d’architecture et de génie, des services immobiliers et des services de gestion des immeubles et
des installations. Dans [’exercice de ces fonctions, TPSGC doit s’assurer que les biens
immobiliers qu’il administre sont accessibles aux personnes handicapées et conformes a la
politique du Conseil du Trésor sur I’accessibilité.

La mise en ceuvre de la politique sur I’accessibilité au sein de TPSGC et la surveillance de cette
mise en ceuvre sont assurées par diverses unités de la DGO et de la DGPBI, notamment les
Opérations de 1a capitale nationale et les régions.

? D’aprés les chiffres présentés dans le document de TPSGC intitulé Accessibilité : Obligation d’accommodement
(1999).
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On a établi, & la premiére étape de la vérification de 1’accessibilité, un modele illustrant les
responsabilités particuliéres des différents intervenants concernant 1’accessibilité. 11 convient de
signaler que ce modéle a été établi en fonction de ’ancienne structure organisationnelle du
Ministere. Dans une perspective plus globale ou ’accent est mis sur les résultats, le Ministére
exerce quatre activités principales destinées a assurer 1’atteinte de divers objectifs intermédiaires
et a long terme, a savoir :

* ¢établir et tenir a jour un cadre stratégique ministériel;

* ¢tablir les exigences d’accessibilité et les intégrer a la réalisation de ses projets;
* réaliser des projets liés a I’accessibilité;

* assurer le suivi des progres réalisés et faire rapport & ce sujet.

Un modele logique illustrant ces activités et en indiquant les résultats est présenté a I’annexe A.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 7
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2 Démarche et méthode

2.1 Evaluation sur place des immeubles appartenant a I’Etat et loués par
I’Etat

Une liste de vérification a été établie pour ’inspection de chaque immeuble sur la base des
principaux éléments de la politique sur ’accessibilité aux biens immobiliers et des normes
d’accessibilité s’y rattachant (Politique du Conseil du Trésor sur 1’accessibilité aux biens
immobiliers, 1 orme CAN/CSA-B651-95, Accessibilité des bdtiments et autres installations :
régles de conception, de 1’Association canadienne de normalisation, et conseils pratiques
connexes’). La liste a été mise a ’essai dans le SCN durant la Vérification de I’accessibilite,
phase I (2001-642).

On a ensuite établi un échantillon national d’immeubles administrés par TPSGC devant étre
inspectés au moyen de la liste de vérification. Etant donné que TPSGC administre une vaste
gamme de biens immobiliers partout au Canada, y compris dans des localités éloignées, I’équipe
de vérification a appliqué une méthode fondée sur le risque pour définir la population globale de
biens devant étre évalués. Les biens désignés depuis peu de temps comme étant excédentaires et
les installations & vocation particuliére tels que les entrepdts tout comme les immeubles se
trouvant a plus de quatre heures de route des principaux centres ont été exclus de 1’échantillon.
Le nombre total d’immeubles visés (la population) a ainsi été ramené a environ 1 100
installations appartenant a I’Etat, louées ou louées avec option d’achat*. Un échantillon de 102 de
ces immeubles a été établi au moyen d’une méthode d’échantillonnage combinant la sélection
aléatoire et la sélection raisonnée. La répartition de I’échantillon selon les régions est présentée a
la figure 1 sur la page suivante.

3 Les conseils pratiques utilisés sont notamment les suivants : Obligation d’accommodement; Conseil pratique sur
l’accessibilité : Responsabilités des ministéres clients et des ministéres gardiens; Conseil pratique sur I’accessibilité :
Critéres d’exemption et méthode d’approbation.

4 Selon les chiffres du Systéme du répertoire des installations (SRI) correspondant aux biens actifs au 29 mai 2001,
si I'on ne compte pas les installations excédentaires et & vocation particuliére, TPSGC a la garde de 236 (15 %)
immeubles & bureaux appartenant a I’Etat, de 12 (2 %) immeubles loués avec option d’achat et de 1 242 (83 %)
immeubles a bureaux loués, soit un total de 1 490 immeubles. Suivant les résultats d’un échantillon aléatoire
national, on estime que 75 % de ces immeubles (I 100) sont & moins de quatre heures de route des grandes villes
canadiennes.
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Figure 1 - Immeubles échantillonnés, selon les régions et |
régime de propriété

Appartenant
a I'EBtat ou
loués avec Pourcentage
option de
Région d'achat Loués Total 1'échantillon
Atlantique 6 19 25 24.5%
SCN 6 8 14 13.7%
Ontario 5 17 22 21.6%
Pacifique 3 6 9 8.8%
Québec 6 17 23 22.5%
Quest 1 8 9 8.8%
Total 27 75 102 100.0%

L’échantillon nglobe un assortiment d’immeubles de tailles différentes, mesurés selon 1’aire (en
meétres carrés) ot le nombre d’occupants (fonctionnaires fédéraux équivalents temps plein).

La répartition de I’échantillon selon I’aire des immeubles et le nombre d’occupants est présentée
a la figure 2 ci-dessous.

Figure 2 -Répartition des immeubles selon laire et le nombre d'occupants

\Ws (ETP) Nombre total

Aire (m2) 0 1-10 | 11-50|51-250]251-500|501 - 2500] >2500 | dimmeubles
0-100 5 2 7
101-500 1 14 7 22
501-1 000 1 5 13 19

1 001-2 500 2 5 5 12

2 501-5 000 1 13 14

5 001-25 000 1 3 3 8 3 18

25 001-50 000 S 5
>50000 2 3 5
Nombre total d inn reubles 8 23 29 21 8 10 3 102

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 9

Direction générale de la vérification et de I’éthique 2003-10-31



2002-723 Examen de Paccessibilité : TPSGC
Rapport final

2.2 Examen des baux

Soixante-quinze des 102 immeubles devant faire I’objet d’évaluations sur place étaient des
immeubles loués par TPSGC de propriétaires privés. Etant donné qu’un ou que plusieurs baux
peuvent étre associés a un immeuble particulier, I’équipe d’évaluation a examiné tous les baux,
pour vérifier si on y trouvait les dispositions requises concernant I’accessibilité et s’ils étaient
conformes a la politique sur ’accessibilité.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 10
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3 Obse1 vations et conclusions

3.1 Résultats des inspections sur place

3.1.1 Résultats nationaux de I’évaluation de la conformité, par catégorie de normes

Afin de faciliter ’analyse de I’information, la liste de vérification utilisée pour les évaluations
sur place était divisée en catégories d’aménagements accessibles calquées sur celles utilisées
dans la norme de 1’Association canadicnnc dc normalisation ct de la politique du Conseil du
Trésor. Les catégories ainsi établies étaient les suivantes : les entrées accessibles, les
stationnements, ’intérieur, les comptoirs, les escaliers régulierement utilisés, les ascenseurs, les
salles de toilette, les fontaines, les aires publiques et les aires conununes ainsi que les panneaux
tactiles. L objectif était de s’assurer que, pour chacune de ces catégories, le niveau de conformité
était élevé dans les immeubles appartenant & 1’Etat et les immeubles loués qui sont administrés
par TPSGC. En faisant la somme des notes obtenues dans les différentes catégories, on obtenait
la cote de conformité d’une installation, indiquant dans quelle mesure cette installation était
conforme aux rormes d’accessibilité examinées.

On a appliqué une méthode axée sur le risque pour choisir les catégories et les €léments
d’accessibilité de chacune de ces catégories devant étre examinés dans le cadre de la vérification.
C’est pourquoi les éléments abordés dans la Politique du Conseil du Trésor sur I’accessibilité des
biens immobiliers et dans la norme de I’Association canadienne de normalisation sur
I’accessibilité des batiments n’ont pas tous été examinés. Chaque question concernait une norme
et une note était attribuée, correspondant a un résultat positif ou négatif, ou a la constatation que
la question ne s’appliquait pas a ’installation évaluée (sans objet).

A P’échelle nationale, le niveau de conformité, toutes catégories confondues, atteignait 77 %.

Une bréve description des catégories définies et des constatations relatives a chacune est
présentée dans les pages qui suivent.

Entrées accessibles

L’équipe de vérification a examiné les caractéristiques d’un immeuble susceptibles d’en faciliter
ou d’en rendre difficile 1’acces pour certaines personnes, a savoir les rampes (pente, largeur,
surface, paliers), les portes d’entrée (largeur, dispositifs d’ouverture) et la signalisation
(indications, p.:nneaux).

Le niveau de conformité concernant les rampes, les portes d’entrée et les panneaux
d’identification placés dans les immeubles s’établissait entre 75 % et 96 %. Cependant, en ce qui
concerne la signalisation de I’emplacement d’une entrée accessible dans les immeubles ol
certaines entrées ne sont pas accessibles, les panneaux requis étaient en place dans 40 % des
installations visées.
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Stationnement

L’équipe de vérification a examiné les places de stationnement accessibles (nombre, dimension,
voie d’acceés et proximité de 1’entrée de I’immeuble), la signalisation et I’itinéraire entre ks
points d’arrét des transports publics et I'immeuble.

Les éléments pour lesquels le niveau de conformité était le plus élevé (variant entre 81 % et
91 %) étaient la proximité et I’accés aux installations a partir des places de stationnement
accessibles et des points d’arrét des transports publics. La signalisation des places de
stationnement accessibles était appropriée dans la plupart des cas (degré de conformité de 65 %
pour ce qui est des panneaux placés sur les murs et de 74 % pour ce qui concerne les indications
sur la chaussée). Dans 48 % des immeubles de 1’échantillon, les places de stationnement
accessibles avaient la largeur minimale requise.

Intérieur

Pour cette catégorie, 1’équipe a vérifié si, dans les immeubles visés, les normes visant a assurer
une circulation sécuritaire et facile dans les aires publiques et les lieux de travail étaient
respectées. Les éléments examinés étaient les panneaux indicateurs, la largeur des couloirs, la
surface des planchers, les objets faisant saillie des murs et la distance entre les portes en enfilade.

Le niveau de conformité pour la plupart des éléments de cette catégorie était trés élevé, variant
entre 90 % et 99 % pour ’ensemble des questions s’appliquant a au moins 30 des
102 installations examinées. Il était toutefois moins élevé pour ce qui concerne la signalisation
d’itinéraires accessibles de rechange, dans les installations ot cela est nécessaire : 68 % de ces
installations (15 sur 24) étaient conformes a cet égard.

Comptoirs

Dans cette catégorie, 1’équipe a mesuré la hauteur des comptoirs placés dans les zones
accessibles au public, afin de s’assurer qu’il y avait au moins une surface ou les gens peuvent
écrire & la hauteur prescrite par les normes.

Laou il y a lieu, 47 % des comptoirs avaient une hauteur par rapport au sol conforme a la norme
applicable.

Escaliers régulierement utilisés

Dans cette catégorie, 1’équipe a examiné les escaliers qui étaient régulicrement utilisés par les
employés et par le public, mais pas les escaliers de secours en cas d’incendie ou autre danger.
Elle a vérifié si une rampe ou un ascenseur était accessible aux personnes ne pouvant utiliser
I’escalier, et si les escaliers étaient conformes aux normes concernant les mains courantes, les
contremarches et les girons (d’une seule couleur contrastant avec la marche) et 1’éclairage
(suffisant).
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Pour la plupait des questions de cette catégorie, le degré de conformité variait entre 78 % et
85 %. Il était par ailleurs moins élevé pour deux éléments. Dans 58 % des cas ou cette exigence
S’applique, les nez de giron avaient une face horizontale d’une couleur contrastante avec la
marche. Dans 48 % des cas, les mains courantes d’escalier se prolongeaient sur la longueur
requise au haut et au bas de 1’escalier.

Ascenseurs

Dans cette catégorie, I’équipe a vérifié différentes dimensions (largeur minimale de la porte,
dimensions intérieures), le revétement du plancher, les commandes de cabine (hauteur, caractéres
faisant saillie), la hauteur des panneaux indicateurs sur les montants des portes, les indicateurs
visuels et sonores de déplacement de la cabine, les disposilifs de réglage du volume des
téléphones et la hauteur des mains courantes.

La principale observation concernant les ascenseurs est que les postes téléphoniques d’urgence
étaient munis d’un bouton de réglage du volume dans 25 % des cas. Dans 69 % des cas, les
mains courantes dans les cabines étaient placées a une hauteur appropriée, et dans 63 % des
installations ou I’exigence s’applique, il y avait des lettres faisant saillie placées a une hauteur
appropriée a coté des montants des portes, sur les paliers. Pour le reste des éléments relatifs aux
ascenseurs, le \iveau de conformité se situait entre 76 % et 92 %.

Salles de toilette

Le travail de 1’équipe était de déterminer si les entrées, 1’espace intérieur et les autres
caractéristiques des salles de toilette étaient conformes aux normes. Pour ce faire, elle a examing
les dispositifs d’ouverture des portes d’entrée, les cabines de toilette (dimensions, dégagement
des portes, dispositif de verrouillage, hauteur des barres d’appui et du siege de toilette, présence
d’un dossier) ainsi que la hauteur du comptoir ou du lavabo, des distributeurs de serviettes et des
poubelles.

D’une maniére générale, le niveau de conformité variait entre 70 % et 80 %, sauf en qui concerne
la hauteur des si¢ges de toilettes, lesquels étaient placés a la hauteur requise dans 61 % des
installations. Les cuvettes étaient munies d’un dossier dans 67 % des cas.

Fontaines
Dans cette catégorie, 1’équipe a examiné trois aspects de 1’accessibilité¢ des fontaines : la

sutfisance de 1’espace permettant de s’approcher de la fontaine, la hauteur de I’orifice de sortie
d’eau et I’exist :nce de commandes a levier ou a poussoir.
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Les fontaines étaient facilement accessibles dans 81 % des cas, et elles étaient facilement
utilisables dans 76 % des cas. Dans 51 % des cas, 1’orifice de sortie d’eau était @ une hauteur
approprice.

Aires publiques et aires communes

Pour cette catégorie, qui englobe les parties des immeubles accessibles au public et les aires
communes réservées aux personnes qui y travaillent, 1’équipe a évalué la conformité aux normes
des éléments s 1ivants : les cafétérias, les téléphones publics, les terrasses, les aires de détente, les
aires de loisirs et les salles de repas, les bibliothéques, les garderies, les allées, les portes
accessibles au public, les salles de réunion et de formation, les lieux ou se trouvent les machines
de bureau et les auditoriums. L’équipe a vérifié, d’une fagon plus particuliére, si les itinéraires,
les rampes et les portes donnant accés a ces lieux étaient conformes aux normes d’accessibilité.

Le niveau de conformité des aires publiques et des aires communes était élevé, dépassant 90 %
pour la plupart des éléments évalués. La seule observation digne de mention dans cette catégorie
est 1’absence, dans la plupart des immeubles, de téléphones adaptés aux besoins des
malentendants. Aux endroits ou il y a des téléphones publics, ceux-ci n’étaient munis de bouton
de réglage du volume que dans 28 % des cas.

Panneaux tactiles

Dans cette catégorie, 1’équipe a vérifié les panneaux indiquant I’emplacement des salles de
toilette et des escaliers. Le niveau de conformité observé était, d’une maniére générale, peu
élevé : il y avait des panneaux tactiles a cdté des toilettes dans 45 % des cas, et a c6té des
escaliers, dans 51 % des cas.

3.1.2 Installat ons ou le niveau de conformité est le plus élevé/le moins élevé

Le niveau de conformité se situait entre 60 % et 90 % pour 73 des 102 installations dc
I’échantillon. Quinze des installations restantes ont obtenu une note supérieure a 90 %, tandis que
pour quatorze d’entre elles, le niveau de conformité était de moins de 60 %.

Installations dont la cote de conformité était supérieure a 90 %

La cote moyenne pour les quinze immeubles visés (neut immeubles loues et six immeubles

appartenant a 1’Etat) s’établissait a 93,5 %. Huit de ces quinze immeubles avaient une aire totale
de plus de 10 000 m?; de méme, huit d’entre eux abritaient au moins une centaine de travailleurs.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 14
Direction généralr de la vérification et de I’éthique 2003-10-31



2002-723 Examen de Paccessibilité : TPSGC
Rapport final

Installations dont la cote de conformité était inférieure a 60%

La cote moyenne pour les quatorze immeubles visés (onze immeubles loués et trois immeubles
appartenant a 1’Etat) s’établissait a 50,7 %. Contrairement aux immeubles dont le niveau de
conformité était le plus élevé, aucun de ces quatorze immeubles n’avait une aire supérieure a
10 000 m?. La moitié d’entre eux avaient une aire de plus de 1 000 m*. Seulement trois d’entre
eux abritaient au moins une centaine de travailleurs.

3.2 Résultats de ’examen des baux

L’examen d’un certain nombre de baux, visant a s’assurer que ceux-ci €taient conformes a la
Politique sur ’accessibilité, a révélé que, lorsque raisonnablement possible, tous comprenaient
une ou plusieurs clauses concernant 1’accessibilité des aires louées et que la plupart de ces
clauses renvoyaient aux exigences techniques de la norme CAN/CSA-B651-90 ou
CAN/CSA-B651-95.

3.3 Conclusion

Il faut a la fois une bonne coordination, beaucoup de ressources et de temps pour s’assurer que
les personnes handicapées ont un accés facile & un aussi grand nombre et a un éventail aussi
diversifié de biens immobiliers que ceux qui composent le portefeuille de TPSGC. A titre de
principal responsable de la garde des biens immobiliers de I’administration fédérale, TPSGC
peut avoir une incidence directe sur la qualité de vie des Canadiens et des Canadiennes,
désormais une des grandes priorités de 1’Etat.

Mesurer le progrés accompli par TPSGC depuis I’introduction de la Politique sur 1’accessibilité
aux bien immobiliers en 1990 représente un défi puisqu’il n'existe actuellement pas de données
de base auxquelles le degré de progres peut étre comparé.

Les politiques ministérielles, y compris ’obligation d’accommodement de TPSGC, et les
initiatives continues telles que ’application de la norme CAN/CSA-B651-95, Accessibilite des
batiments et autres installations : régles de conception, de 1’Association canadienne de
normalisation, donnent la preuve qu’une attention est portée a 1’accessibilit¢ aux immeubles
appartenant a I’Etat ou loués par lui dont TPSGC est responsable. Le Ministére fait des efforts
continus pour atteindre complétement 1’objectif de la Politique du Conseil du Trésor sur
’accessibilité aux biens immobiliers de « faire en sorte que les personnes handicapées aient
accés aux biens immobiliers du gouvernement fédéral et puissent les utiliser ».

Il n’y a aucune recommandation a la suite de cette étude.
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Annexe A - Mod¢le logique d’accessibilité de TPSGC

ACTIVITES

EXTRANTS

IMPACTS
INTERMEDIAIRES

IMPACTS
FINAUX

ETABLIRET
MAINTENIR LE
CADRE
STRATEGIQUE
DU MINISTERE
SUR

L'ACCESSIBILITE

POLITIQUES,
PROCEDURES,
LIGNES
DIRECTRICES
ET LISTESDE
CONTROLE DE
TPSGC SUR
L'ACCESSIBILITE

ORIENTATION
PRECIOL,
CONFORME A LA

- POLITIQUE

D'ACCESSIBILITE
DUCT, LOIS
PERTINENTES

CONSCIENCE
ACCRUE DES
QUESTIONS

RELATIVESA
L'AGCESSIDILITE

PRESTATION
EFFICACE DE
PROGRAMMES
RELATIES A .
L'ACCESSIBILITE

DETERMINERLES

L'ACCESSIBILITE,
ETLES
INCORPORER AUX
PROJETS

PLANS DE
GESTION DES
IMMEUBLES,
PLANS DE
GESTION DES
BIENS
IMMOBILIERS,
RAPPORTS SUR
LACCESSIBILITE
DES IMMEUBLES

COMPREHENSION
DES EXIGENCES
ET DES COUTS EN
MATIERE ,
D'ACCESSIBILITE,
A COURTETA
LONG TERME

PRESTATION
LCEFICACE DL
PROGRAMMES
RELATIFS A .
L'ACCESSIBILITE

| REALISER DES
PROJETS EN
MATIERE

D"ACCESSIBIL&TEV

MISE EN
OEUVRE DES
AMELIORATIONS
ENMATIERE
D'ACCESSIBILITE

BAUX
CONTENANT
DES CLAUSES
OBLIGATOIRES

INSTALLATIONS
SATISFAISANT

OU DEPASSANT

LESNORMES ET
LOIS EN

MATIERE ,
DACCESSIBILITE

ACCESFACILE

CONTRIBUTION
AU JUSTE
TRAITEMENT
ETALA
QUALITEDE |
VIEDES
CANADIENS

| FAIRE LE SUIVI
Dy .

| RENDEMENT

RAPPORTS A
GETEFFET

RAPPORTS SUR
LE RENDEMENT
DES EDIFICES
RAPPORTS
ANNUELS SUR
L'AGCESSIBILITE

. RESPECTDI
NORMES A

 L'ECHELLE

S GRANDE

Pl
| RESPONSABILISATIO

. LE PARLEMENT
CETLEPUBLIC .
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