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1.0 Introduction
1.1 Objet et avantages du Cadre de gestion et de responsabilisation axé sur les résultats

En 1999, Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) a adopté le
Programme d’éthique pour mieux sensibiliser les employés aux problémes d’éthique au sein du
Ministére. Ce programme définit I’orientation, le cadre et les processus visant a guider, a évaluer
et a améliorer continuellement le contexte 1ié & 1’éthique de TPSGC et de ses employés.

Le CGRR vise a mesurer les résultats du Programme d’éthique et a en rendre compte. La
section 2.0 du CGRR (Profil) fait état de I’évolution de I’éthique au gouvernement et décrit le
Programme d’éthique, les résultats clés et les bénéficiaires, de méme que le modele logique. Les
sections suivantes du CGRR portent sur la stratégie de mesure continue du rendement, sur la
stratégie d’évaluation et sur la stratégie pour 1’établissement des rapports.

2.0 Profil et modéle logique du Programme d’éthique
2.1 L’éthique au gouvernement fédéral

Publié en 1996, le document intitulé « De solides assises : Rapport du Groupe de travail sur les
valeurs et [’éthique dans la fonction publique » met 1’accent sur les valeurs et 1’éthique dans la
fonction publique fédérale du Canada. Les auteurs de ce rapport recommandent d’amorcer, dans
la fonction publique fédérale, un « dialogue » sur les valeurs et 1’éthique et d’harmoniser les
systémes, les politiques et les processus pour s’assurer qu’ils permettent d’instituer, dans la
fonction publique, une culture saine, fondée sur des valeurs.

Deux organismes, soit le ministére de la Défense nationale et la Gendarmerie royale du Canada,
ont été a ’avant-garde de 1’élaboration des programmes d’éthique ministériels an gouvernement
du Canada (GC). Aujourd’hui, de nombreux ministeres importants du GC, a savoir
Développement des ressources humaines Canada, Santé Canada, Environnement Canada,
Affaires indiennes et du Nord Canada, Citoyenneté et Immigration Canada et TPSGC, se sont
dotés d’un programme officiel d’éthique.
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Figure 1 - Evolution de I’éthique au gouvernement du Canada

1995 - Dans son rapport, le vérificateur général se
penche sur la conception que se font les
fonctionnaires de I'éthique et de la fraude, évalue
Iimportance des initiatives et de la formation dans
le domaine de I'éthique et expose un cadre pour

1996 - Le rapport Tait («De solides assises:
Rapport du Groupe de travail sur les valeurs et
I'éthique dans la fonction publique») comprend

une évaluation compléte de la situation des

I'éthique. Les résultats révélent que les
programmes sont administrés conformément a

Le vérificateur général constate que les

pratiques douteuses relevées.

1997 - Le Comité d'examen
indépendant sur la modernisation de la %
fonction de contréleur au GC dépose
son rapport.

1999 - Création du Programme d'éthique
a TPSGC et du Bureau de ['élaboration
de I'éthique.

2000 - Dans son rapport. le vérificateur aénéral
réclame un vaste dialogue sur les valeurs et 'éthique
avec le grand public canadien et dans 'ensemble de la
fonction publique fédérale. Tous les membres de la
fonction publique fédérale, toutes les entreprises du
secteur privé et tous les organismes et particuliers qui
bénéficient du financement de I'Etat ou qui font affaire
avec le secteur public doivent prendre des décisions
conformes a I'éthique. La plupart des initiatives
examinées sont soit limitées dans leur développement
ou se situent aux toutes premiéres phases de leur
évolution; le rapport du vérificateur général fait état des
priorités et propose un cadre d'intervention.

2001 - Lancement de la Politique du SCT sur la
divulgation interne d'information concernant des
actes fautifs.

2003 - On dépose la version provisoire de la
Loi sur la modernisation de la fonction
publique, pour remplacer le systéme

démodé par un cadre souple de gestion des

ressources humaines, harmonisé avec les

pratiques modernes de gestion; I'objectif
consiste & remplacer une institution fondée
sur des régles par une institution fondée sur
des valeurs.

I'éthique et que les risques de fraude sont faibles.

fonctionnaires interviendraient pour mettre fin aux

e

valeurs et de 'éthique dans le secteur public
fédéral et fait état de la nécessité de
«redécouvrir et comprendre les valeurs
fondamentales dont elle vit».

— 1997 - Création de I'Equipe de leadership

e en matiére d'éthique & TPSGC.

7 B 1999 - Le Conseil du Trésor met sur pied le Bureau

des valeurs et de I'éthique. Le Centre d'expertise et
de leadership responsable de la promotion de la
gestion de la fonction publique fondée sur des
valeure, co bureau réalice, dane l'encemble de la
fonction publique, des initiatives visant & promouvoir
les valeurs et I'éthique. Il est entre autres
responsable de [a Politique sur la divulgation interne

pishlique

|
Lw._ ‘g @@g ?g%et du code sur les conflits d'intéréts pour fa fonction

2000 - Dans le cadre de l'initiative de modernisation

. ?{E{}{) ___________ _pp.  delafonction de contréleur, le Conseil du Trésor

publie le document intitulé «Des résultats pour les
Canadiens et les Canadiennes: Un cadre de gestion
pour le gouvernement du Canada». Ce document
précise qu'il faut continuellement offrir au grand
public des services de la meilleure qualité qui soit. En
particulier, il faut inculquer le souci de I'excellence
dans quatre secteurs critiques, et notamment adopter
un ensemble clair de valeurs morales pour ia fonction
publique.

=== 2001 - Les ministres du CT approuvent la mise
en oeuvre, dans I'ensemble du gouvernement,
de linitiative de la fonction de contréleur
moderne, qui vise a permettre de gérer
efficacement Jes ressources de tous les types
au gouvernement fédéral, en étant plus attentif
aux résultats a produire pour les Canadiens et
les Canadiennes. Cette initiative comporte sept
éléments, dont I'un consiste & partager «un
ensemble de valeurs et de régles d'éthique».

. 2003 - Adoption du Code de valeurs et
d'éthique de la fonction publique

Le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT), qui apporte son concours dans la gestion des
ressonrces humaines, financiéres, informationnelles et technologiques du GC, a mis sur pied. en
1999, le Bureau des valeurs et de 1’éthique (BVE). (Cf. la Figure 1 ci-dessus.) Le BVE joue le
role de « centre d’expertise et de leadership » et se penche sur les valeurs et I’éthique dans
I’ensemble du gouvernement. II est appelé plus particuliérement a :

e faire la promotion des valeurs et de I’éthique dans la fonction publique;
e appuyer les initiatives des ministéres dans le domaine des valeurs et de I’éthique;
e offrir des services de secrétariat aux co-champions des valeurs et de I’éthique.
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2.2 Countexte et mission du Ministére

TPSGC offre des services communs et centraux a une centaine de ministéres et d’organismes du
GC et fournit des services directement au grand public canadien. Sa mission consiste a proposer
a ses clients des solutions innovatrices, tout en faisant preuve de circonspection, de probité et de
transparence.

TPSGC fournit des locaux a 190 000 fonctionnaires et parlementaires partout au Canada et gere
six millions de meétres carrés de superficie dans quelque 2 500 établissements. Il constitue, au
Canada, I’organisme d’achat le plus important, puisqu’il administre plus de 60 000 documents
contractuels représentant une valeur supérieure a 10,4 milliards de dollars. 11 tient les comptes du
Canada et exerce les activités de gestion bancaire et de paiement du gouvernement fédéral, qui
totalisent chaque année 1,1 billion de dollars, et traite notamment 215 millions de paiements
destinés chaque année aux Canadiens et aux Canadiennes et dont 65 % approximativement sont
traités électroniquement. (Rapport sur les plans et les priavités de TPSGC pour 2003-2004)

2.3 Le Programme d’éthique de TPSGC
2.3.1 Raison d’étre

Tout en reconnaissant que les employ€s du Ministere ont le souci de ’éthique, le sous-ministre
de I’époque était sensible au fait que les employés et les gestionnaires de TPSGC pourraient
avoir besoin de lignes directrices pour s’acquitter de leurs fonctions, dont la complexité ne
cessait de s*accroitre. C’est ainsi que 1'initiative des valeurs et de I"éthique a vu le jour 8 TPSGC.
Le Programme d’éthique de TPSGC visait a définir I’orientation, le cadre et les processus qui
permettraient de guider, d’évaluer et d’améliorer continuellement la conduite lié a I’éthique du
Ministere et de ses employés.

Sans compter les lois, les réglements et les politiques du Conseil du Trésor, 80 politiques
ministérielles environ réglementent les activités de TPSGC. Toutefois, malgré I’existence de ce
réseau formel de réglements, il se peut qu’il y ait des vides, puisqu’il n’est pas possible de
réglementer tous les problémes qu’affrontent les employés. Les nombreuses décisions prises par
les membres du personnel pourraient avoir des conséquences morales et professionnelles. Un
nombre considérable d’employés du Ministere font partie de différentes associations
professionnelles, dont la plupart ont leur propre code de conduite et/ou leur propre énoncé de
valeurs. Or, ces codes et énoncés ne sont pas toujours harmonisés entre eux, ni avec les valeurs
de TPSGC. Un ensemble commun de valeurs morales adoptées permettra de s’assurer que les
employés et les gestionnaires adoptent une conduite uniforme lorsqu’ils doivent faire des choix
qui ne sont pas prévus formellement dans les réglements en vigueur.
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2.3.2 Elaboration

Pour mettre en oeuvre une initiative portant sur les valeurs et 1’éthique, on peut recourir a deux
grandes stratégies. La premiére stratégie, qui met [’accent sur la conformité, porte
essentiellement sur I’application et le respect des réglements. La deuxiéme stratégie, fondée sur
les valeurs, permet de définir les valeurs positives qu’il faut promouvoir au sein de I’organisme.
TPSGC aretenu cette dernicre stratégie pour élaborer son Programme d’éthique.

En 1997, le directeur général de la Direction générale de la vérification et de I’examen a été
désigné comme « champion » de ’initiative de TPSGC dans le domaine de I’éthique et a par la
suite été nommé, en 1999, conseiller principal en matiére d’éthique du Ministere. Pour établir le
Programme d’éthique et compter sur ’appui de la haute direction du Ministére, on a mis sur pied
I’Equipe de leadership en mati¢re d’éthique (ELE), qui est constituée de dirigeants représentant
les différents secteurs d’activité de TPSGC. Cette équipe se voulait un forum pour débattre les
incidences des valeurs et de I’éthique sur les activités professionnelles. L’ELE a élaboré une série
de valeurs visant a aider les employés et les gestionnaires a trancher les dilemmes dans le
domaine de I’éthique. Selon le principe voulant que la grande majorité des fonctionnaires sont
honnétes, comme ’avait déja fait valoir le Rapport Tait (1996), les membres de I’ELE étaient
d’avis qu’il serait avantageux de prévoir des outils pour donner des lignes directrices et apporter
de ’aide aux employés de TPSGC aux prises avec des problemes d’éthique.

2.3.3 Régie
Bureau de ['élaboration de ['éthique

Créé en 1999, le Bureau de ’¢laboration de 1’éthique (BEE) doit permettre de réaliser les
objectifs du Programme d’éthique, a savoir la sensibilisation a 1’éthique, la prise de décisions
éthique, le leadership en matiére d’éthique et le comportement éthique. Le BEE est une
organisation modeste, qui joue toutefois un réle indispensable, puisqu’il est responsable de
1’élaboration continuelle du Programme d’éthique. Il aide les employés, les secteurs et les
directions générales du Ministére en mettant a leur disposition de 1’information pour leur
permettre de tenir compte des considérations morales dans leurs méthodes, leurs principes, leurs
plans et leurs stratégies.

En particulier, le REE -

e offre des occasions d’accroitre la sensibilisation aux principes d’éthique, la prise de décisions
éthique, le leadership en matiére d’éthique et le comportement éthique grace a la formation, a
des travaux pédagogiques, a des conseils et a un dialogue;

e offre des outils grace auxquels les employés peuvent définir et résoudre les problémes
d’¢éthique;

e aide les employés a apprendre a faire des choix et a adopter des mesures conformes a
I’éthique;
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e ¢tudie les pratiques exemplaires en matiére d’éthique et collabore a I’intégration de ces
pratiques dans les processus ministériels.

Chefs des directions générales et des organismes

Les chefs des directions générales et des organismes et les directeurs généraux régionaux sont
chargés de mettre en ocuvre le Programme d’éthique de TPSGC dans leur direction générale, leur
organisme ou leur région. Ces cadres supéricurs sont responsables des résultats du Programme
d’éthique dans leur organisation. Pour ce faire, ils doivent faire la promotion du bien-fondé et de
I’importance de ce programme, favoriser I’apprentissage de 1’éthique chez leurs employés, se
pencher sur les cas de comportements contraires a 1’éthique et s’assurer que leurs processus et
leurs programmes s”harmonisent avec I’Enoncé des valeurs morales de TPSGC.

Gestionnaires

Les gestionnaires sont chargés de mettre en oeuvre le Programme d’éthique dans 1’ensemble de
TPSGC. Ils doivent :

e favoriser chez les employés le souci de I’¢thique;

* promouvoir un dialogue franc et préventif avec eux;

* favoriser la création de principes éthiques auxquels les employés pourront s’en remettre;
* encourager la création d’un climat adapté a I’éthique.

Employés

Tous les employés de TPSGC ont I’obligation de se familiariser avec 1’Enoncé des valeurs
morales et avec le Programme d’éthique de TPSGC. Chacun d’eux doit respecter cet énoncé et
tacher de réaliser les objectifs du Programme. A ce titre, ils sont appelés a faire connaitre aux
gestionnaires, au conseiller principal en matiere d’éthique du Ministére ou au BEE toutes les
activités qui, a leurs yeux, sont contraires a ’éthique.

Conseiller principal en matiere d’éthique du Ministere

Il est le responsable du Programme d’éthique du Ministére; il surveille les activités se rapportant
a ’évolution continue et générale du Programme.

Equipe de leadership en matiére d’éthique

L’ELE définit I’orientation fonctionnelle du Programme d’éthique. Elle est constituée de cadres
supérieurs du Ministére, qui sont chargés de diffuser les principes moraux définis dans ce
programme et qui sont les « champions de [’éthique » au Ministére. Parce que le contexte de
TPSGC a évolug, il a fallu réviser la composition de I’ELE. Les employés qui en font partie a
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I"heure actuelle revoient leurs fonctions et leurs attributions pour savoir si elles sont toujours
adaptées a I’évolution qui s’est déroulée depuis la création de cette équipe.

Sous-ministre adjoint des Ressources humaines

Le sous-ministre adjoint (SMA) des Ressources humaines doit s’assurer que I’ensemble des
programmes et des services de gestion des ressources humaines s’harmonise avec les objectifs du
Programme d’éthique. Le SMA est également chargé d’appliquer et de surveiller les programmes
liés a I’¢thique (par exemple les programmes portant sur les conflits d’intéréts et sur le
harcelement).

2.3.4 Principes d’application

Le Programme d’éthique constitue un cadre et un ensemble de processus visant a aider les
employés a respecter les normes morales qu’ils se sont engagés 4 appliquer. Ce programme est
constitué des cinq éléments suivants.

Enoncé des valeurs morales de TPSGC

L’Enoncé des valeurs morales est jugé essentiel, puisqu’il définit les principes de la conduite liée
a I’éthique. Cet énoncé comprend les principaux thémes suivants :

* intervenir avec intégrité et respect, dans 1’intérét du grand public;

* respecter nos engagements;

° s’abstenir de partisanerie;

* donner au gouvernement les meilleurs conseils qui soient.

Harmonisation des structures et des processus de régie avec |’Enoncé des valeurs morales de
TPSGC

Pour assurer le succés du Programme d’éthique, il faut harmoniser I’Enoncé des valeurs morales
et les processus de régie. Cette harmonisation permettra de veiller a I’intégrité des initiatives
dans ’ensemble du Ministére, car les fonctions et les attributions peuvent varier
considérablement.

Information, perfectionnement et formation

Le BEE administre des initiatives de formation et d’apprentissage visant a permettre aux
employés, a tous les échelons hiérarchiques, de mieux comprendre les valeurs et I’éthique et de
mieux saisir les liens entre ces notions et leur environnement. Cette information apporte aux
employés et aux gestionnaires les outils dont ils ont besoin pour résoudre les problemes liés a
1’¢éthique et trancher les dilemmes éthiques auxquels ils peuvent étre soumis.
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Engagement en matiere de leadership

Il est essentiel, a tous les échelons hiérarchiques, que les gestionnaires soient engagés, afin de
produire un effet de cascade, pour que le message sur 1’éthique imprégne la culture
organisationnelle. On pourra ainsi créer un climat dans lequel les employés réfléchiront avant
d’agir et prendront la responsabilité de leurs actes, en parfaite connaissance de cause, dans les
situations qui pourraient les empécher d’intervenir dans I’intérét du Ministére et du grand public
canadien.

Communication

La communication est indispensable a la sensibilisation et a la conscientisation; elle permet de
susciter une rétroaction et, en régle générale, de promouvoir la réalisation des quatre premiers
¢léments de I’Enoncé des valeurs morales.

2.4 Public cible et bénéficiaires

Les gestionnaires et les employés du Ministere sout, au prewier niveau, les bénéliciaires directs

du Programme d’éthique. En faisant connaitre clairement a ses employés ses attentes en maticre
d’éthique, TPSGC crée un climat de travail caractérisé par I’honnéteté et la confiance et s’assure
qu’ils comprennent bien ce qui est attendu d’eux.

Au deuxiéme niveau, les clients et les fournisseurs qui ont des rapports professionnels avec
TPSGC sont les bénéficiaires indirects du Programme d’éthique. Ces organismes tirent parti de
ce programme, puisqu’ils savent que dans leurs rapports avec TPSGC, on respectera ’Enoncé
des valeurs morales du Ministére.

Au troisiéme niveau, les citoyens du Canada qui n’ont pas de contact direct avec le Ministere,
sont également bénéficiaires de ce programme. Les Canadiens et les Canadiennes ont en effet
I’assurance que TPSGC ne néglige vraiment aucun effort pour mériter la confiance du grand
public.

2.5 Résultats clés

Favoriser la sensibilisation aux principes d’éthique, la prise de décisions éthique, le leadership en
matiére d’éthique et le comportement éthique constituent les principaux objectifs de ce
programme. On a défini ces quatre objectifs selon le principe voulant que s’ils se dotent de ces
compétenccs, les employés ct les gestionnaires pourront trancher cfficacement les dilemmes lics
a I’éthique auxquels ils sont soumis. Comme I’indique la Figure2, I’amélioration d’une
compétence permet d’améliorer les trois autres.
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Figure 2 - Représentation des objectifs du Programme d’éthique

Sensibilisation aux
principes d'éthique

=
Leadership en = Prise de décisions .= Comportement
matiére d'éthique selon les principes éthique
de I'éthique

La sensibilisation aux principes d’éthique constitue une étape importante de ce processus et
représente 1’objectif principal de ce programme. La premiére €tape consiste a s assurer que les
employés connaissent les valeurs morales du Ministére et ses attentes dans le domaine de
I’éthique. Le leadership en matiére d’éthique consiste simplement & « précher par I’exemple ».
Les dirigeants qui respectent I’éthique connaissent les attentes a leur endroit : ils respectent ces
attentes et les transmettent aux employés en donnant I’exemple, dans leurs déclarations et dans
leur conduite. Prendre des décisions selon les principes de I’éthique, c’est étre conscient des
incidences morales de ses décisions et tenir compte des valeurs morales du Ministere lorsqu’il
s’agit de faire un choix parmi diverses solutions. Si les employés connaissent les valeurs morales
du Ministére, en tiennent compte dans les décisions qu’ils prennent et les font connaitre aux
autres (leadership), ils créent un environnement dans lequel tous les membres du personnel
respectent, dans leur vie professionnelle de tous les jours, ces valeurs morales.

2.6 Activités
On peut classer comme suit les principales activités du Programme d’¢thique.
i) Etablissement des plans et des attentes

Cette activité consiste a coordonner et a appuyer la fonction de régie du Programme, en
établissant des lignes directrices claires sur 1’éthique au Ministére. 11 s’agit en particulier :

e de définir, a tous les échelons hiérarchiques, les fonctions et les attributions des employés en
ce qui a trait a I’éthique;

e d’établir les attentes a I’égard du rendement et d’¢élaborer les valeurs prépondérantes;

* d’instituer les structures de régie et les cadres de gestion du Programme.

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada Page 8
Direction générale de la vérification et de 1’éthique 2003-08-21
© Her Majesty the Queen in Right of Canada, © Sa Majesté la Reine du chef du Canada, représentée par le
represented by the Minister of Public Works ministre de Travaux publics et Services

and Government Services Canada, 2003 gouvernementaux Canada, 2003



2003-710 CGRR du Programme d’éthique de TPSGC
Rapport final

ii) Information et formation des gestionnaires et des employés
Le BEE diffuse la position du Ministére en mati¢re d’éthique :

* en donnant de ’information axée sur les valeurs et I’éthique du Ministére, en tranchant les
dilemmes moraux et en diffusant les valeurs morales dans 1’ensemble du gouvernement;

e en offrant des séances de formation formelles, que 1’on peut adapter aux besoins de certains
publics cibles a TPSGC (par exemple les gestionnaires et les non-gestionnaires);

e en élaborant des documents de promotion.

iii) Orientation des gestionnaires et des employés et conseils qui leur sont prodigués
Le Programme prévoit une fonction d’orientation de tous les employés du Ministere. Ces
derniers sont habilités 4 faire appel aux gestionnaires ou au BEE pour leur demander des conseils
sur les problémes d’éthique et les dilemmes moraux.

iv) Réseaux de contacts au Ministére et a I’extérieur

Les fonctions de création de réseaux de contacts du Programme consistent a faire partie de
groupes, de comités et d’initiatives intraministériels, interministériels et dans I’ensemble de la
collectivité de I’éthique.

v) Surveillance et évaluation des résultats

Cette activité consiste & examiner et a évaluer continuellement la situation pour mesurer les
progrés accomplis dans la réalisation des objectifs du Programme d’éthique, de méme que le
succes global de ce programme.

2.7 Extrants

Les activités et extrants du programme d'éthique sont :

i) Etablissement des plans et des attentes

Pour définir les attentes et établir des plans, il faut produire et réunir I’information sur :

* I’Enoncé des valeurs morales de TPSGC;

e 1’énoncé des objectifs du Programme;

e le mandat du Programme d’éthique;
* les attentes 4 1’égard du rendement pour 1’exercice financier en cours et pour plusieurs

exercices.
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if) Information et formation des gestionnaires et des ciuployés

Afin d’informer et de former les gestionnaires et les employés, on a mis au point, dans le cadre
du Programme :

¢ des ateliers sur I’éthique a I’intention des employés du Ministére;

* des exposés et des cours adaptés aux besoins de certains groupes;

* les ¢léments de I’éthique intégrés dans les initiatives d’apprentissage du Ministere (par
exemple le cours d’orientation des nouveaux employés et le cours d’orientation en gestion
pour les gestionnaires);

* un site Web permettant de diffuser de I’information et les outils grace auxquels on peut
prendre des décisions;

* des documents de promotion, par exemple des signets et des brochures.

iii) Orientation des gestionnaires et des employés et conseils qui leur sont prodigués
Dans le cadre de cette fonction, les responsables du Programme :

* fournissent aux employés des lignes directrices, des recommandations et des conseils précis
lorsqu’ils doivent trancher des dilemmes moraux selon les étapes du processus de « prise de
décisions ».

iv) Réseaux de contacts au Ministére et a Pextérieur
Cette activité permet :

* de faire partie d’associations et de réseaux d’€thique dans le secteur public et dans le secteur
prive;

* aux champions ministériels de faire connaitre et de diffuser les avantages du Programme dans
I’ensemble de TPSGC;

e d’établir des contacts formels et informels avec d’autres programmes au sein du Ministere et
ailleurs.

V) Surveillance et évaluation des résultats
Voici les extrants de cette activité

¢ collecte de données sur la sensibilisation, la prise de décisions, le leadership et I’intervention;
* rapports sur le rendement (par exemple les analyses comparatives et les sondages);

* activités d’évaluation;

* rapports et études sur le rendement et sur les autres aspects de ce programme.
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2.8 Résultats
2.8.1 Résultats immédiats

Il s’agit des résultats que le Programme d’éthique devrait produire dés la premiére année. Voici
les activités de ce programme et les résultats immédiats correspondants.

i) Etablissement des plans et des attentes

En établissant les plans et en définissant les attentes, le Programme devrait permettre de produire
les résultats immédiats suivants :

e amélioration de la compréhension des fonctions, des attributions et des attentes dans le cadre
du Programme d’¢éthique;

e perfectionnement de la structure de responsahiligation;

e amélioration de la compréhension des valeurs organisationnelles;

e amélioration de la compréhension de I’orientation et des objectifs du Programme;

¢ amélioration de la connaissance de I’environnement éthique, dans le cadre de la régie du
Programme, dans le secteur public et dans le secteur privé.

ii) Information et formation des gestionnaires et des employés
iii) Orientation des gestionnaires et des employés et conseils qui leur sont prodigués

Les extrants de ces activités devraient permettre de produire les résultats immeédiats suivants :

* amélioration de la sensibilisation et de la connaissance des gestionnaires et des employ€s a
propos du Programme et de son objectif au Ministére;

* amélioration de la sensibilisation et de la connaissance des gestionnaires et des employés au
sujet des problémes moraux;

e amélioration de la capacité des employés a trancher les dilemmes moraux grace aux moyens
et aux ressources mis a leur disposition.

iv) Réseaux de contacts au Ministére et a I’extérieur
Les extrants de cette activité devraient permettre de produire les résultats immédiats suivants :

e amélioration du rayonnement du Programme et de sa généralisation dans le secteur public et
dans le secteur privé;

e meilleure connaissance des avantages des programmes d’éthique dans les organisations;

 liens d’échange et de collaboration plus étroits entre les organisations;

e amélioration de I’apprentissage et de la compréhension de I’éthique au niveau des

programmes.
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v) Surveillance et évaluation des résultats
Les extrants de ces activités devraient permettre de produire les résultats immédiats suivants :

¢ meilleure compréhension de I’orientation du Programme;
* amélioration de la capacité de surveiller ’atteinte des résultats voulus;
* amélioration de I’utilisation des ressources.

2.8.2 Résultats intermédiaires

Il s’agit des résultats que le Programme d’éthique devrait produire dans un délai de deux a
quatre ans, aprés avoir produit les résultats immédiats.

Dans le cadre du Programme d’éthique, les résultats immédiats consistent a :

* permettre aux employés d’étre plus en mesure de trancher les dilemmes moraux;
» améliorer le leadership en matiére d’éthique;

» adopter des décisions et des mesures plus conformes a 1’éthique;

* mieux harmoniser les politiques et les processus du Ministére.

Les activités de surveillance et d’évaluation devraient permettre de produire les résultats
intermédiaires suivants :

+ amélioration de la mesure du rendement du Programme d’éthique;
* modification et perfectionnement des méthodes de planification et d’administration du
Programme.

2.8.3 Résultats finaux
Il s’agit des résultats que le Programme devrait produire dans un délai de cinq ans et plus,
compte tenu des attentes exprimées a cet égard. Apres avoir produit les résultats immédiats et

intermédiaires, le Programme d’éthique devrait produire les résultats finaux suivants :

e amélioration de la confiance dans les valeurs et I’éthique de TPSGC;
s perfectionnement des pratiques en matiére d’éthique.
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2.9 Modele logique du Programme d’éthique

La Figure 3 représente le modele logique du Programme d’éthique. Cette figure établit des liens
entre les principales activités, les extrants clés et les résultats (immédiats, intermédiaires et
finaux). On peut résumer le modeéle logique en fonction des :

. activités exercées dans le cadre du Programme, sous I’angle des taches professionnelles
principales ou essentielles;
. les extrants produits par le Programme dans la foul€e de ces activités;

. les résultats, qui expliquent les raisons pour lesquelles on exerce ces activités et produit
ces résultats.

Les résultats constituent 1’objectif clé du modéle logique, puisqu’ils représentent effectivement
les objectifs ou les résultats voulus dans le cadre du Programme; on peut ainsi rendre compte, au
grand public, des raisons pour lesquelles le Progranune est utile.

Remarque : Le mode¢le logique comprend des fleches horizontales qui représentent les liens entre
les activités du Programme d’éthique. Ces fléches ne représentent pas nécessairement une
relation de cause a effet; elles visent plutot & montrer que toutes les activités sont intimement
liées.

Le modéle logique du Programme d’éthique est reproduit a la page suivante.
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3.0 Stratégie pour la mesure continue du rendement

3.1 Structure de mesure du rendement et de responsabilisation

La mesure continue du rendement consiste a réunir a intervalles réguliers de I’information pour
surveiller en permanence le déroulement du Programme. On peut se servir de cette information
pour rendre compte du degré de réalisation des résultats planifiés et des tendances de 1’évolution

du rendement a la longue.

La structure de responsabilisation représentée dans la Figure 4 donne un apercgu du réle des
responsables officiels dans le cadre du Programme d’éthique.

Figure 4 - Structure de responsabilisation dans le cadre du Programme d’¢thiquc

Responsables Responsabilités Destinataires des comptes
rendus sur le rendement
Conseiller principal ° Administration du Programme d’éthique du Ministére Sous-ministre
en matiére d’éthique ¢ Surveillance des activités de régie se rapportant a
du Ministére (CPEM) I’élaboration générale du Programme d’éthique
Bureau de ® (Qccasions permettant d’améliorer la sensibilisation Conseiller principal en
Pélaboration de aux principes d’éthique, la prise de décisions éthique, maticre d’éthique du
Iéthique (BEE) le leadership en matiére d’éthique et le comportement Ministere
éthique.

® Diffusion d’outils permettant aux employés de cerner
et de résoudre les problémes liés a I’éthique.

* Aide & apporter aux employés pour qu’ils apprennent
a faire des choix et 4 adopter des mesures conformes a
I’éthique.

® Recherche sur I’éthique et étude des pratiques
exemplaires

Comité de direction ® I es membres de ce comité doivent faire la promotion Sous-ministre
du Programme d’éthique dans les secteurs relevant de
leur compétence.

Lquipe de leadership | »  Orientation fonctiounelle Conseiller principal en

en matiére d’éthique ® Role de « champion de I’éthique » au Ministére (au matiere d ‘et}‘uque du

(ELE) niveau de la haute direction) Ministére
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3.2 Stratégie de mesure et indicateurs de rendement

La stratégie de mesure du rendement ci-aprés comprend la liste des extrants et des résultats
prévus dans le cadre du Programme d’éthique, de méme que les principaux ¢léments
d’information qu’il faut réunir pour déterminer dans quelle mesure sont atteints les résultats
finaux décrits dans le modéle logique. La Figure 5 donne un aperc¢u des principaux résultats et
¢léments de la stratégie de mesure continue du rendement. Cette stratégie regroupe :

e les « secteurs » de rendement (a savoir, les extrants et les résultats);
¢ les indicateurs de rendement;
« lorigine ou la méthode de collecte des données;
» laresponsabilité de la collecte des données;
» le moment choisi pour mesurer ou la fréquence de la mesure. Cette section comprend trois
¢éléments :
» la mesure continue;
- 1’¢évaluation a moycen terme (durant la troisi¢me année cnviron);
« [P’évaluation finale (aprés cing ans).

Veuillez noter que, dans la colonne des indicateurs de ce tableau, le terme « documents »
comprend les dossiers qui sont réunis en continu et qui sont archivés selon des méthodes
uniformes. Ces dossiers permettront éventuellement aux évaluateurs d’avoir facilement acces a
I’information.
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2003-710 CGRR du Programme d’éthique de TPSGC
Rapport final

4.0 Stratégie d’évaluation
4.1 Définition des problémes d’évaluation et des questions connexes

L’¢tude d’évaluation permet d’examiner périodiquement et en profondeur des questions
importantes liées au rendement antérieur et actuel du Programme. Voici les grands thémes de cet
examen :

* pertinence et raison d’étre du Programme;
* conception et réalisation du Programme;
* succes du Programme;

e rentabilité;

¢ solutions de rechange.

Les problémes d’évaluation et les questions connexes visent a permettre d’évaluer ultérieurement
le Programme d’éthique.

Figure 6 - Stratégie d’évaluation: mesure
_ Probléemes
 d’évaluation
1.0 Pertinence 1.1 Croit-on que I’on a toujours besoin du Programme
et raison d’éthique?
d’étre du
Programme
2.0 Conception | 2.1 Comprend-on les objectifs du Programme d’éthique v v
et réalisation et s’entend-on a ce sujet dans 1’ensemble de
du I’organisation?
Programme
& 2.2 Les activités du Programme d’éthique v v
permettent-elles d’atteindre les objectifs définis, a
savoir la sensibilisation aux principes d’éthique, la
prise de décisions éthique, le leadership en matiére
d’éthique, et le comportement éthigue?
v v
2.3 Quelles structures a-t-on mises en place, dans le
cadre du Programme d’éthique, pour s’assurer que
les responsabilités sont clairement définies?
. : . v v v
2.4 Doit-on modifier la conception du Programme pour
en améliorer I’efficacité?
. v v v
2.5 A-t-on mis en place des mesures de rendement
adéquates?
2.6 Fait-on la promotion du Programme d’éthique en v v
bonne et due forme?
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Figure 6 - Stratégie d’évaluation: mesure

- Pfoblémés .

Problen  OQuestions connexes
d’évaluatio ~

3.0 Succes du 3.1 Dans quelle mesure le Programme d’éthique
Programme produit-il les résultats voulus?

3.2 Quels principaux facteurs ont permis de produire ces
résultats?

3.3 Quels obstacles ont empéché de produire les
résultats voulus dans le cadre du Programme?

3.4 Quels résultats inattendus le Programme d’éthique
a-t-il permis de produire?

4.0 Rentahilité 4.1 7T e Programme d’éthique est-il le mayen le plus
adéquat et économique de réaliser les objectifs du
Ministére en ce qui concerne les valeurs liées a
1’éthique?

4.2 A-t-on consacré a ce programme des fonds v v
suffisants pour pouvoir atteindre les objectifs
définis?

5.0 Solutions de | 5.1 Existe-t-il d’autres moyens plus économiques et
rechange efficaces de réaliser le Programme d’éthique?

5.2 Dans quelle mesure d’autres programmes v
ministériels recoupent-ils le Programme d’éthique
avec leurs extrants et leurs résultats?

5.3 Dans quelle mesure le Programme d’éthique
s’harmonise-t-il avec des initiatives comparables au
gouvernement fédéral du Canada?

4.2 Définition des données nécessaires

On prévoit, pour I’exercice financier 2003-2004, une évaluation du Programme d’éthique. Voici
les méthodes que 1’on propose d’appliquer dans la collecte des données nécessaires :

* entrevues avec les principaux informateurs parmi les intervenants (par exemple, cadres
supérieurs, clients et experts);

* examen des dossiers et des documents;

* sondages et groupes de discussion (internes et externes);

» analyse des tendances et étude comparative (par exemple, comparaisons avec des organismes
et des ministeéres différents et avec d’autres pays).
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4.3 Stratégie pour la collecte des données

La Figure suivante donne un apercu de la stratégie que I’on appliquera dans la collecte des
données pour chaque probléme d’¢évaluation. On propose d’adopter les stratégies suivantes dans
la collecte des données.

1. Entrevues avec les principaux informateurs 4. Groupes de discussion
2. Examen des dossiers et des documents 5. Analyse des tendances et analyse comparative
3. Sondages

Figure 7 - Stratégie d’évaluation: collecte des données
Problemes . | :
d’évaluation |
1.0 Pertinence et | 1.1 Croit-on que I'on a toujours besvin du
raison d’étre Programme d’éthique?
du
Programme
2.0 Conception | 2.1 Comprend-on les objectifs du Programme v v v
et réalisation d’éthique et s’entend-on a ce sujet dans
du I’ensemble de I’organisation?
Programme
& 2.2 Les activités du Programme d’éthique v v v v
permettent-elles d’atteindre les objectifs définis,
a savoir la sensibilisation aux principes
d’éthique, la prise de décisions éthique, le
leadership en matiére d’éthique, et le
comportement éthique? v
2.3 Quelles structures a-t-on mises en place, dans le
cadre du Programme d’éthique, pour s’assurer
que les responsabilités sont clairement définies? v v
2.4 Doit-on modifier la conception du Programme v
pour en améliorer ’efficacité? v v
2.5 A-t-on mis en place des mesures du rendement
adéquates?
, _ e VA VN
2.6 Fait-on la promotion du Programme d’éthique en
bonne et due forme?
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Figure 7 - Stratégie d’évaluation: collecte des données

Problemes . , Quemom connexes | Techniques de collecte des

 d’évaluation
3.0 Succésdu | 3.1 Dans QUelle mesure le Programme d’éthique TV v v
Programme produit-il les résultats voulus?

3.2 Quels principaux facteurs ont permis de produire v v
ces résultats?

3.3 Quels obstacles ont empéché de produire les v v
résultats voulus dans le cadre du Programme?

3.4 Quels résultats inattendus le Programme v v
d’éthique a-t-il permis do produire?

4.0 Rentabilité 4.1 Le Programme d’éthique est-il le moyen le plus v v
adéquat et dconomique de réaliser les ohjectife
du Ministére en ce qui concerne les valeurs liées
a I’éthique?

4.2 A-t-on consacré a ce programme des fonds v v
suffisants pour pouvoir atteindre les objectifs
définis?

5.0 Solutions de | 5.1 Existe-t-il d’autres moyens plus économiques et v v v
rechange efficaces de réaliser le Programme d’éthique?

5.2 Dans quelle mesure d’autres programmes v v
ministériels recoupent-ils le Programme
d’éthique avec leurs extrants et leurs résultats?

5.3 Dans quelle mesure le Programme d’éthique v 4 v
s’harmonise-t-il avec des initiatives comparables
au gouvernement fédéral du Canada?
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5.0 Stratégie pour I’établissement des rapports

T.a Figure suivante précise la stratégie adoptée pour 1’étahlissement des rapports.

Figure 8 - Stratégie pour I’établissement des rapports

Mesure continue du Rapport annuel sur le BEE A la fin de chaque
rendement rendement exercice financier pour
I’application du
Programme d’éthique

Evaluation 4 moyen terme Rapport a moyen terme DVIE * Pendant la
(formative) (formatif) troisieme année dn
Programme
Evaluation finale Rapport final (sommatif) DVIE Ala fin de la
(sommative) cinquiéme année du
Programme

* DVIE (Direction de la vérification interne et de 1’évaluation)

6.0 Mise en oeuvre et examen

La direction chargée du Programme d’éthique de TPSGC (a savoir, le Bureau de ’élaboration de
I’éthique) est responsable de la mise en oeuvre du CGRR. A I’heure actuelle, le Programme
d’éthique est opérationnel; le BEE commencera bient6t a en surveiller les résultats.

Au début, on mettra I’accent sur les résultats prioritaires immédiats (soit essentiellement les
extrants el certains résultats) pour s’ assurer que ’on profite au maximum de ’information utile
pour orienter et/ou remanier le Programme dans sa mise en oeuvre initiale. Les rapports annuels
sur le rendement permettront d’évaluer I’efficacité de la stratégie de mesure du rendement selon
les modalités précisées dans la section 3.

L’évaluation sommative portera essentiellement sur les résultats du Programme d’¢thique. Les
rapports permettront en particulier de mieux communiquer avec le grand public. 1l sera alors
essentiel de passer en revue les résultats dans le contexte du cadre général de la politique sur

I’éthique.
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