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Au cours de la derniére année, nous avons concentré nos efforts sur la concrétisation des

suggestions de nos employés en actions, contribuant a la création d’une fonction publique

Jorte et dynamique aujourd’hui comme en 2020.

APERCU

Nous avons le plaisir de vous présenter
le deuxieme rapport d’étape de Travaux
publics et services gouvernementaux
Canada (TPSGC) dans le cadre de
Destination 2020.

A TPSCG, Destination 2020 a dynamisé
aussi bien les programmes de
transformation internes en cours dans les
secteurs de services, que les programmes
a portée pangouvernementale. Ceci a
plus que jamais renforcé notre role de
banquier, comptable, acheteur central,
spécialiste linguistique, gestionnaire de
biens immobiliers et instrument d’acces
aux services en ligne du gouvernement.

En effet, nous maintenons les efforts
nécessaires pour trouver des moyens
novateurs  permettant de  fournir
des services plus rapidement et a

Dans la région du Pacifique, des
scrutins hebdomadaires en ligne
ont servi a amorcer des discussions
sur lobjectif 2020. Les scrutins
réalisés jusqu'en novembre 2014
ont permis de recevoir jusqu’a
42 réponses par semaine, ce
qui représente plus de 11 % du

nombre total d’employés dans

la région.

moindre co(t, tout en assumant une
responsabilisation accrue en termes
d’imputabilité des résultats et de la saine
intendance.

ENGAGEMENT DES
EMPLOYES

L’engagement des employés demeure
au cceur des priorités ministérielles
permanentes. Dans le cadre de
Destination 2020, I’engagement passe
non seulement par la participation active
de tous les employés a la formulation
d’idées, mais surtout par l'implication
active a la mise en ceuvre de celles-ci.

Au cours des derniers mois, une variété
d’activités a été organisée a travers le
Ministére, dans le but de maintenir un
engagement continu de I'ensemble des
employés.

OBJECTIE 202 .
] PWGSC'@{:J

ENGAGEMENT PAR LA
COMMUNICATION

Dans le but de favoriser le dialogue et de
susciter la participation, nous avons utilisé
une panoplie d’outils de communication
tels que le bulletin hebdomadaire
ministériel, les blogs de la haute gestion,
les bulletins électroniques des réseaux
internes, les réunions sectorielles et les
assemblées générales. Nous avons aussi
fait une utilisation intelligente et élargie
de GC Pedia, GC Connex ainsi que
Webex qui ont permis une participation
et des échanges accrus et fructueux de la
part des employés dans les discussions
et dans la formulation des solutions.

produite a I'occasion de la Semaine de la fonction publigue.

(( La Direction générale de la Cité parlementaire a mis sur pied DGCPConnex
pour stimuler la participation des employés et la communication directe avec la
haute direction. La plateforme a permis de rassembler 80 % des employés en
tant que membres et détablir sept sous-groupes. ))


http://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Objectif_2020/ChampionsF#Travaux_publics_et_des_Services_gouvernementaux_Canada
http://www.gcpedia.gc.ca/wiki/Objectif_2020/ChampionsF#Travaux_publics_et_des_Services_gouvernementaux_Canada

Pour permettre aux acteurs internes
concernés d’influencer le résultat
de Pinitiative de transformation du
programme des approvisionnements

et garantir des pratiques de gestion

du changement adéquates, quatre

groupes de travail ont éwé créés avec
les employés de différents niveaux
de ce programme (RCN et régions),
lesquels  travaillent  assidument
sur 'avancement des stratégies de

transformation.

ENGAGEMENT PAR LA
COLLABORATION ET LA
CREATIVITE

A TPSGC, nous avons toujours
encouragé la collaboration et la
responsabilisation des employés et ce, a
tous les niveaux. D’ailleurs, notre haute
gestion a réaffirmé son appui et son
ouverture face a l'innovation au travail et
au partage des pratiques exemplaires,
en créant des comités, des groupes de
travail et des équipes de champions pour
I’avancement des projets liés a Objectif
2020. L'un des facteurs clés de succés a
été la participation et le dynamisme des

Nancy Chahwan, sous-ministre adjointe de la Direction générale de la Cité parlementaire et championne
ministérielle pour Objectif 2020, lors de son intervention au Forum annuel du réseau des jeunes a la fin

octobre 2014

2020. Tout au cours de I'année, notre
haute gestion du ministére a participé
au maintien d’un dialogue ouvert avec
nos employés en participant activement
a des diners-causeries informels, des
vidéoconférences interrégionales, des
rencontres structurées ainsi que des
rencontres informelles. Les forums
principaux furent le réseau des jeunes
et le réseau des gestionnaires ainsi que

La Direction du dirigeant principal de I'information a mis en place un réseau

du changement afin de développer la capacité organisationnelle en matiére de

changement par le truchement d’un engagement actif des employés et des dirigeants.

employés et des réseaux ministériels,
autant dans la région de la capitale
nationale que dans les régions, grace a
leur implication concréte et intelligente
dans le renouvellement des processus et
la planification d’affaires.

ENGAGEMENT PAR LA
CONSIDERATION DE TAPPORT
DE TOUS

La considération accordée par la haute
direction aux idées et aux rétroactions
exprimées par les employés a permis
de soutenir I'élan vers Destination

les comités de consultation patronaux-
syndicaux.

Plusieurs  idées,  suggestions et
stratégies issues des consultations furent
adoptées et reflétées dans les divers
instruments de planification ministérielle.
Objectif 2020 fait dorénavant partie
de toutes nos initiatives ministérielles,
telles que la Semaine nationale de la
fonction publique, ou I'on manifeste
la reconnaissance des employés, des
groupes et des organisations qui se
démarquent par leur contribution a
Destination 2020.

ENGAGEMENTS
VERTICAUX

Dans le cadre de notre dernier rapport
d’étape, nous avons identifié cing
domaines prioritaires d’intervention pour
appuyer Destination 2020 :

* les services aux clients;
notre rendement;

un milieu de travail propice a la
collaboration;

la transformation des processus;

* la contribution
pangouvernementale.

Ces secteurs prioritaires ont été retenus
en fonction des cinq criteres de décision
suivants : pertinence, impact, faisabilité,
étendue de I'appui et rayonnement.

Pour soutenir l'innovation dans ces
domaines prioritaires, nous avons
identifié dix-huit mesures clés et notre
sous-ministre a désigné un Bureau
de premiéere responsabilité (BPR) afin
d’appuyer la mise en ceuvre de chacune
de ces mesures.

La région du Québec et la région de 'Atlantique ont consulté I'ensemble des employés pour

identifier des initiatives a4 mettre en place dans le cadre du plan d’affaires 2014-2015.




Plus de 130 participants de divers ministéres fédéraux ont pris part aux activités de la Semaine du service a la clientéle de TPSGC

Notre sous-ministre Michelle d’Auray donne le coup d’envoi a la troisieme édition annuelle de la Semaine du service a la clientéle et présente
le rapport TPSGC @ a votre service : Nos services, nos normes et nos résultats 2014-2015.

LES SERVICES AUX CLIENTS

A titre de premier fournisseur de
services communs a l’ensemble des
organisations fédérales, les services
aux clients demeurent au cceur de nos
priorités. D’ailleurs, en tant que leader
dans ce domaine, en septembre 2014,
nous avons accueilli la Communauté
de pratique en service a la clientele afin
de réaffirmer notre engagement envers
I’excellence en service a la clientéle au
gouvernement fédéral.

Afin de promouvoir nos services a
nos clients, nous avons mis de I'avant
notre « guichet unique » en ligne. Nous
avons aussi eu recours a GCconnex
pour afficher la description des services
offerts. Ces portails facilitent ainsi I’'acces
a nos services pour nos clients et font en
sorte que tous nos employés puissent
étre des ambassadeurs de TPSGC.

De plus, durant la Semaine du service
a la clientele qui a eu lieu du 3 au 7
novembre, nous avons tenu un dialogue
avec nos employés et nos clients sur
I’excellence de service. |l s’agissait d’une
occasion pour faire le point sur le service
a la clientele et mettre en valeur nos
réalisations.

Pour témoigner de notre engagement
envers l'excellence du service, nous
mesurons et assurons un suivi trimestriel
du niveau de satisfaction de nos clients

ainsi que la résolution des enjeux, a
travers le Tableau de bord de la Sous-
ministre sur la satisfaction des clients.

Par ailleurs, afin d’accompagner et de
bien outiller nos employés en matiére de
service a la clientéle, nous avons révisé
notre Stratégie de service a la clientele et
avons développé notre Compétence en
service a la clientele. Cette compétence a
été intégrée dans les ententes de gestion
du rendement de tous les employés, ainsi

NOTRE RENDEMENT

Etant directement li¢ a la gestion des
personnes, ce domaine prioritaire
revét une importance capitale, et notre
ministére a réalisé d’importants progres
en vue de soutenir un effectif hautement
performant. Ainsi, une stratégie pour la
création d’'une banque de compétences
a été développée par I'entremise des
Services d’annuaires gouvernementaux
électroniques  (SAGE) 2.0. Nous

En collaboration avec un réseau national de consultation de la clientele, la région

de I'Ouest a développé un outil commun qui regroupe l'information pour les

clients, afin d’assurer leur accés & des informations cohérentes, quelque soit leur

lieu d’emplacement au pays.

que dans tous les énoncés de critéres
de mérite de nos processus de dotation.
Elle aidera ainsi a assurer que tous
nos employés aient les connaissances
et les capacités nécessaires pour
offrir un service d’excellence.

Au cours des prochains mois, nous
maintiendrons nos efforts en vue de
concrétiser nos engagements dans le
cadre de Destination 2020 et réaffirmer
notre rdle en tant que leader en matiere
de service aux clients, mettant toujours
de lavant une approche axée sur
'ouverture et la collaboration tout
en maintenant I’engagement de nos
partenaires.

travaillons en étroite collaboration avec
Services partagés Canada (SPC) en
vue d’élargir la liste de compétences
existante et de concrétiser cet outil
qui sera accessible a I’ensemble des
employés de la fonction publique.
Ces derniers pourront y créer un
profil personnalisé en indiquant les
compétences qu’ils détiennent et celles
qu’ils souhaitent développer, ainsi que les
régions et les domaines de spécialisation
dans lesquels ils aimeraient travailler.

Afin  d’appuyer le perfectionnement
de nos gestionnaires et superviseurs,
nous accroitrons notre utilisation des
évaluations 360° et des services de


http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/sc-cs/nsnnnr-ossr/2014-2015/tdm-toc-fra.html
http://gcconnex.gc.ca/file/group/691337/all#6010633

( Le télétravail permet a bon nombre de mes employés de profiter de

conditions flexibles qui correspondent a leurs besoins et qui contribuent

a améliorer leur vie familiale. ))

coaching de la Commission de la
fonction publique. Un projet pilote est
prévu pour janvier 2015 auquel des
cadres supérieurs et des participants
a linitiative sur le développement du
leadership et de I'excellence en gestion
prendront part.

Nous avons aussi renforcé nos Lignes
directrices sur le télétravail visant
a informer les gestionnaires et a
promouvoir I'utilisation efficace des
régimes de télétravail. Au cours des
derniers mois, nous avons noté une
augmentation du nombre d’employés qui
utilisent le télétravail et nous continuons
nos efforts afin de mieux outiller nos
gestionnaires et offrir plus de flexibilité
a nos employés. A titre d’exemple, plus
de 25 % des employés du Bureau de la
traduction font du télétravail.

Nous avons répondu 2 plus d'un
millier de questions relatives a la
mise en ceuvre de la directive sur la

gestion du rendement.

Enfin, conformément a la directive sur
la gestion du rendement, nous avons
élaboré les termes de référence pour nos
comités d’examen et les avons partagés
avec nos gestionnaires et employés.
Depuis juin 2014, plus de 65 séances
d’information sur la gestion du rendement
ont été offertes a nos employés.

MILIEU DE TRAVAIL PROPICE A
LA COLLABORATION

Nous avons entrepris la mise en
ceuvre graduelle de [linitiative Milieu
de travail 2.0. Jusqu’a présent, nous
avons attribué 6 accréditations 2.0 a des
espaces de travail de TPSGC.

Nos engagements consistent a jumeler
’espace de travail collaboratif a la
technologie, afin de faciliter I’exécution
des taches journaliéres, la gestion des
connaissances et le renforcement des

- David Lowe,

communications collaboratives grace
aux outils virtuels.

En collaboration avec SPC, nous avons
rendu l'accés sans fil disponible dans
plusieurs emplacements de TPSGC
a travers le Canada. Nous travaillons
également a doter tous les postes de
travail de la technologie nécessaire pour
la vidéoconférence. A cet effet, un projet
pilote est en cours.

Pour les médias sociaux, nous avons
une présence sur plusieurs plateformes
telles que Twitter, YouTube et Flickr.
L’accés a ces sites est cependant limité
pour la majorité de nos employés. Nous
examinons présentement ['utilisation
de I'outil LinkedIn afin de communiquer
avec nos clients et nos employés. Notre
profil sur cette plateforme est prévu pour
mars 2015.

En  maintenant une collaboration
trées étroite avec Services partagés
Canada, nous continuons a explorer
des moyens et des occasions pour
développer davantage nos technologies

ik
e

191 Promenade du Portage

directeur et champion de I'initiative de télétravail au Bureau de la traduction

de I'information, notamment au niveau
de l'accés aux services infonuagiques
et aux courriels web. Nous tirons aussi
profit de [I'utilisation de WebEx lors
de différents événements tels que les
séances de formation en direct dans le
cadre de la mise en ceuvre de Mes RH du
GC et I’acces a distance aux activités de
la semaine du service a la clientéle pour
les employés en région.

Nous procédons présentement 2 la
deuxi¢me phase d’'un projet pilote
pour tester la vidéoconférence
ordinateurs

sur les portatifs.

Les tests ont lieu a l'aide de la
(MOVI)

intégrés aux

solution TelePresence
et des caméras
ordinateurs portatifs. La premiére
phase du projet pilote est achevée
pour 60 usagers. La deuxiéme
phase comprend 70 utilisateurs

supplémentaires de TPSGC.

La région de 'Ouest utilise maintenant SharePoint et OneNote, ainsi que la

technologie Wi Fi dans ses bureaux satellites pour permettre & son personnel de se

connecter a distance.




TRANSFORMATION DES
PROCESSUS

Destination 2020 est une nouvelle
occasion pour nous de maintenir et de
continuer nos efforts pour simplifier
les processus relatifs a la gestion
quotidienne des opérations.

A cet effet, deux grandes initiatives ont
été lancées au ministere. La premiére
vise a passer en revue les pouvoirs
délégués selon I'Instrument ministériel
de délégation des pouvoirs financiers
actuels et d’identifier les possibilités de
délégation a des niveaux hiérarchiques
plus bas. A cette fin, un groupe de
travail composé de représentants de
chaque direction générale et région a été
mandaté pour procéder a une analyse
complete de I'lnstrument en vue de
sa révision d’ici la fin de I'année 2014-
15. Douze possibilités pour étendre la
délégation des pouvoirs a des niveaux
inférieurs ont été identifiées et sont en
coursd’évaluation entermes defaisabilité
et d’analyse du risque. Les propositions
ont été regues et sont en voie d’étre
analysées pour recommandation a la
Ministre. Une fois mise en ceuvre, cette
initiative réduira le nombre de processus
d’approbation et améliorera la livraison
des projets.

Dans divers secteurs, plusieurs exemples
de simplification de processus ont
également été signalés et font écho
aux suggestions des employés. A cet
égard, a la Direction générale de la
cité parlementaire, des techniciens
des systemes des immeubles ont
proposé des étapes simplifiées pour
réinitialiser les panneaux d’incendie
par des électriciens certifiés, réduisant
ainsi les perturbations sans contrevenir
aux obligations du Code national de
prévention des incendies. Aussi, afin
de réduire les délais et les colts reliés
aux achats a faible valeur et améliorer
le service a la clientéle, nous avons
augmenté le nombre de détenteurs des
cartes d’achat de 300%.

La seconde initiative  concerne
les signatures numériques et les
approbations électroniques et vise a
acceélérer les processus d’approbation.
Un projet pilote avec le Bureau de la
traduction est prévu au printemps 2015.

CONTRIBUTION
PANGOUVERNEMENTALE

En tant que fournisseur de
services communs a l'ensemble du
gouvernement, nous avons misé sur les
activités permettant de maintenir ou de
rehausser la qualité des services offerts
a nos clients.

Une analyse a été menée en vue
d’identifier de nouveaux services ou
de consolider des services existants.
Cet exercice a été effectué avec I'aide
d’employés qui ont participé aux

Celle-ci repose sur quatre principes
qui nous guident dans la prestation de
I’approvisionnement : un engagement
tét, une gouvernance efficace, des avis
indépendants et des avantages pour
les Canadiens. Les avantages de cette
initiative pour le gouvernement sont:
de meilleures solutions et de meilleurs
prix en matiere d’approvisionnement,
une gestion du risque améliorée et une
optimisation des ressources. Dans le
cadre de la mise en ceuvre de linitiative,
nous avons publié en juin 2014, les
politiques relatives a I’approvisionnement
éclairé, aux avantages pour les

L’APPROVISIONNEMENT ECLAIRE EN ACTION

La Stratégie nationale d’approvisionnement en matiére
de construction navale (SNACN) a adopté les principes de

Lengagement, de la gouvernance et du recours a des tiers
indépendants d’une maniére globale et novatrice, ce qui a
contribué a sa réussite.

discussions sur GCconnex. Un recueil
des nouveaux services et des services
consolidés offerts par TPSGC a aussi été
publié sur ce site.

FAIRE PROGRESSER
LES AUTRES
INITIATIVES DE
TRANSFORMATION
ET DE
MODERNISATION
PERTINENTES A LA
CONCRETISATION
DE LA DESTINATION
2020

Nous entreprenons de nombreuses
initiatives de transformation et de
modernisation, qui auront également une
incidence positive sur d’autres ministeres
de méme que sur notre capacité a mettre
en ceuvre les principes de la vision pour
Destination 2020.

Nous avons accompli des progres
dans plusieurs initiatives pour améliorer
la prestation des services. Par
exemple, nous avons fait progresser
linitiative  Approvisionnement _ éclairé.

Canadiens, a la gouvernance efficace
et aux avis indépendants. Nous avons
également procédé au lancement, en
juillet 2014, d’une nouvelle base de
données sur I’engagement éclairé, ainsi
que la Trousse d’approvisionnement
éclairé 1.0.

Nous sommes également allés de
’avant en modernisant davantage la
gestion de nos biens immobiliers grace
a l'attribution de la nouvelle génération
de contrats de biens immobiliers. Ces
contrats sont importants pour notre
évolution de la prestation de services
a la gestion de contrats axés sur le
rendement et mettant davantage
I’accent sur la surveillance et la gestion
de la qualité. Ces contrats permettront
d’augmenter le nombre de clients servis
et la variété des services fournis, tout en
tirant partie de I’expertise et I'agilité du
secteur privé.

La feuile de route de Ila
transformation du Bureau de la
traduction a été élaborée en vue de

changer de mani¢re fondamentale la

prestation des services, en améliorant
la rentabilité, en modernisant
l'organisation et en réduisant les cotits
de traduction pour le gouvernement

du Canada.


http://gcconnex.gc.ca/file/group/691337/all#6010633
https://achatsetventes.gc.ca/initiatives-et-programmes/l-approvisionnement-eclaire/a-propos-de-l-approvisionnement-eclaire
http://www.gcpedia.gc.ca/wiki/SmartToolkit
http://www.gcpedia.gc.ca/wiki/SmartToolkit
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/sam-mps/dpb-pbo-fra.html#la
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/sam-mps/dpb-pbo-fra.html#lb
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/app-acq/sam-mps/dpb-pbo-fra.html#lc

Nous faisons avancer linitiative Milieu
de travail 2.0 favorisant la création d’un
milieu de travail axé sur I'ouverture et
la collaboration qui réduit I'empreinte
physique des surfaces de bureaux.
Cette initiative comprend trois piliers: le
lieu de travail, les services de soutien et
nos modes de travail. Elle vise a attirer
et retenir des employés dans la fonction
publique et a les habiliter a mieux servir
les Canadiens en les faisant travailler de
fagon plus intelligente, plus écologique
et plus saine.

Depuis le lancement du programme

d’homologation de I'initiative Milieu

de travail 2.0, nous avons accordé
32 accréditations dont 17 Bronze,
12 Argent et 3 Or. De ces 32
accréditations 26 ont été attribuées A
d’autres organisations fédérales.

A titre d’administrateur de la
rémunération des employés et du régime
de pension du gouvernement du Canada,
nous continuons de moderniser
les systémes et les processus qui
soutiennent P'administration de Ia
rémunération et du régime de pension
pour les employés actuels et ceux qui
sont a la retraite.

Le transfert de [I'administration du
régime de pension de la Gendarmerie
royale du Canada (GRC) a été un
succés. La prestation des services de
pension est maintenant réalisée a I'aide
d’une solution commerciale standard
supportée par un modele centralisé
de prestation de services, qui géneére
des économies d’échelle, accroit la
rentabilité des services, augmente la
productivité et accélére le traitement
des opérations ainsi que les paiements.
Le Centre Service Canada de Shediac,
Nouveau-Brunswick assure maintenant
la prestation de services de pension a
40 000 bénéficiaires du régime de
pension de la GRC, ce qui porte le
nombre total de clients du Centre a
environ 610 000 employés et retraités du
secteur public ainsi que les membres de
leur famille.

Le Systeme de gestion de cas
partagé (SGCP), qui améliore la
prestation des services a la clientele

L'Initiative de transformation de [ladministration de

la paye (TAP) a donné lieu a la diffusion en direct d’une

série de webdiffusions qui a rejoint plusieurs centaines de
participants dans Uensemble de la fonction publique.

et fournit une solution pour la gestion
partagée des cas des ministéres et
des organismes de I'ensemble de la
fonction publique, est une autre initiative
ministérielle importante. Cette initiative
clé, qui est alignée avec la stratégie de
modernisation des Tl du gouvernement
du Canada, permet a une organisation
ou a un particulier d’automatiser, de
gérer et de contrOler les activités, les
taches et les processus d’acheminement
du travail ainsi que d’en assurer le suivi.

Pour moderniser nos services de
traduction, nous procédons a la mise
en ceuvre de l'interprétation a distance.
Il s’agit d’une nouvelle solution mobile
permettant de réduire les colts de
voyage, d’avoir acces aux services qui
répondent a des besoins opérationnels
immédiats et qui accroissent la portée
des bureaux régionaux et éloignés. Cette
technologie a fait I'objet de plusieurs
projets pilotes, notamment au Musée
canadien de la nature le 16 octobre
2014, dans le cadre du 400° anniversaire
de la présence frangaise en Ontario, le
3 décembre 2014, en partenariat avec
le Commissariat aux langues officielles,
de méme qu’au Forum national des
gestionnaires, le 8 décembre 2014, en
collaboration avec I'Ecole de la fonction
publique.

Nous dirigeons I’Initiative de
modernisation des services de
ressources humaines, qui vise
lamélioration de la prestation des
services de RH dans les ministéres et les
organismes publics, avec la version 9.1 du
logiciel PeopleSoft. Ce nouveau systeme
fournit un tableau de bord intégré et des
profils personnalisés utilisant les processus
opérationnels communs des RH. Ceci
permettra I'amélioration de la rentabilité
de la prestation des libres services
et la création d’'un accés unique a la
configuration standard de la version 9.1 de
PeopleSoft. TPSGC a lancé I'application en

décembre 2014, et aide d’autres agences
et ministeres a migrer vers la nouvelle
plateforme, dont Services correctionnels
Canada et le ministere de I'Emploi et du
développement social du Canada, qui
feront leur migration au printemps 2015.

Finalement, nous sommes en train
de préparer la plateforme et le
lancement de GCDOCs, I'application
pangouvernementale de la gestion de
'information, en vue de sa mise en
ceuvre a 'automne 2015.

Ces initiatives de transformation de
TPSGC résulteront, au sein du ministére
et a travers le gouvernement, en des
améliorations tangibles au service a
la clientele a travers le partage des
données et I'utilisation intelligente de la
technologie, dans un environnement de
travail propice a la collaboration.

Le Projet de regroupement
des services de paye centralise
les services de paye de 57
ministéres dans un seul centre
d’expertise de TPSGC, qui sera
situé a2 Miramichi (Nouveau-
Brunswick). Méme s’il n'est pas
encore achevé, le centre assurait,

en décembre 2014, la prestation

de services 4 40 800 employés de

40 ministeres.




LA VOIE DE LAVENIR

Notre ministere intensifie ses efforts
afin de continuer a livrer les priorités
gouvernementales et a honorer son
mandat de premier fournisseur de
services communs d’excellence,
ainsi que maximiser sa contribution
a la modernisation de la fonction
publigue a travers la concrétisation
de Destination 2020. Nous avons été
et nous demeurerons inspirés par les
principes directeurs mis de I'avant par
le greffier : un environnement ouvert
et axé sur la collaboration; un service
amélioré grace a I'accés aux données et
au réseautage; une utilisation intelligente
des technologies et un effectif compétent
et confiant.

Depuis le lancement de I'initiative, nous
avons d’abord mis en place les jalons
d’un ensemble de projets ambitieux. Au
cours des prochains mois, nous serons
en bonne position pour en mesurer les
résultats et évaluer les impacts, que ce
soit au niveau de notre effectif, de notre
milieu de travail ou de notre apport a
ensemble du gouvernement. A cette
fin, un groupe ministériel représentatif
de toute I'organisation sera mis sur pied
et sa mission consistera a assurer une
surveillance constante de [’évolution
des activités liées a Destination 2020, a
appuyer leur mise en ceuvre et a identifier
les domaines prioritaires suivants visés
par I'innovation dans le but de soutenir
la vision 2020 du greffier.

L’'une des pierres angulaires de notre
succés demeure la mobilisation de nos
employés et le partage des initiatives
transférables. A cet effet, nous travaillons
présentement au développement de
quatre vidéos qui mettront en relief les
actions concretes entreprises a la suite
des commentaires et recommandations
des employés. Ces vidéos seront lancées
au début de 2015.

Soyez a laffiit pour en apprendre

davantage!



