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Introduction

La Loi sur l'accés a l'information est entrée en vigueur le 1% juillet 1983. Cette Loi donne aux
citoyens canadiens, aux résidents permanents et a toute personne ou entreprise présente au Canada, le
droit general d’avoir accés a I’information que détiennent les institutions fédérales, sous réserve
d’exceptions précises et limitées et d’un examen indépendant des décisions relatives a la divulgation.

L’article 72 de la Loi sur l'accés a l'information exige que le responsable de chaque institution
fédérale depose annuellement un rapport d’application de la Loi en ce qui concerne son institution.

Ce rapport annuel présente un résumé de la gestion et de I’administration de la Loi sur I’accés a
I’information au sein du Service des poursuites pénales du Canada au cours de I’exercice 2008-20009.

Mandat du Service des poursuites pénales du Canada

Le Service des poursuites pénales du Canada (SPPC) a été créé le 12 décembre 2006 lors de I’entrée
en vigueur de la Loi sur le directeur des poursuites pénales, qui constituait la partie 3 de la Loi
fédérale sur la responsabilité. Il remplace I’ancien Service fédéral des poursuites du ministere de la
Justice du Canada.

La Loi sur le directeur des poursuites pénales énonce le mandat du SPPC. Aux termes de la Loi, le
directeur des poursuites pénales (le directeur) exerce les attributions suivantes :

« engager et mener les poursuites fédérales;

o intervenir relativement a toute affaire dans laquelle des questions d’intéréts publics sont
soulevées qui pourraient avoir une incidence sur la conduite des poursuites ou des enquétes
CONNEXES;

o donner des lignes directrices aux procureurs fédéraux;

« conseiller de facon générale les organismes chargés de I’application de la loi et les organismes
d’enquéte a I’égard des poursuites ou a I’égard d’une enquéte pouvant mener a une poursulite;

o communiquer avec les médias et le public relativement a toute question liée a I’introduction ou a
la conduite des poursuites;

o exercer les pouvoirs du procureur général du Canada relatifs aux poursuites privées;

o exercer toutes autres attributions que lui assigne le procureur général du Canada, compatibles
avec la charge de directeur des poursuites pénales;

« engager et mener les poursuites relatives a toute infraction a la Loi électorale du Canada; et

« sous I’autorité du procureur général du Canada, exercer les attributions conférées a ce dernier par
la Loi sur I’extradition et la Loi sur I’entraide juridique en matiére criminelle.

La Loi sur le directeur des poursuites pénales habilite le directeur & agir de facon indépendante en
matiére de poursuites fédérales. Sauf en ce qui a trait a la Loi électorale du Canada, le procureur
général du Canada peut donner au directeur des directives relativement a I’introduction ou a la
conduite des poursuites; ces directives sont données par écrit et publiées dans la Gazette du Canada.
Pour aider le procureur général a décider s’il doit donner des directives ou prendre en charge la
poursuite, le directeur informe le procureur général de toute poursuite ou de toute intervention qu’il
se propose de faire, soulevant d’importantes questions d’intérét général.
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Réles et responsabilités du Service des poursuites pénales du Canada

Le Service des poursuites pénales du Canada (SPPC) conseille les organismes chargés de
I’application de la loi a I’égard de poursuites et engage les poursuites relatives aux infractions qui
relevent de la compétence fédérale. Approximativement 50 lois fédérales prévoient des infractions a
I’égard desquelles le SPPC exerce ces réles.

Le SPPC n’est pas un organisme d’enquéte. Il intente une poursuite lorsqu’un organisme d’enquéte
ou un organisme chargé de I’application de la loi porte, a la suite d’une enquéte, une accusation
guant a une contravention a une loi fédérale.

Dans tous les territoires et dans toutes les provinces, sauf au Québec et au Nouveau-Brunswick, le
SPPC se charge de toutes les poursuites en matiére de drogues prévues a la Loi réglementant
certaines drogues et autres substances, peu importe le corps policier ayant mené I’enquéte. Au
Québec et au Nouveau-Brunswick, le SPPC ne se charge que des poursuites en matiere de drogues
résultant d’enquétes menées par la Gendarmerie royale du Canada.

Dans I’ensemble des provinces et territoires, le SPPC a la charge des poursuites quant a une
contravention a une loi fédérale, notamment la Loi de I’imp6t sur le revenu, la Loi sur les péches, la
Loi sur I’accise, la Loi sur les douanes, la Loi canadienne sur la protection de I’environnement, et la
Loi sur la concurrence, ou a une tentative ou un complot en vue d’y contrevenir.

Dans les trois territoires, le SPPC est responsable de toutes les poursuites pour toute infraction au
Code criminel. Dans les provinces, le SPPC a compétence pour instituer des poursuites relativement
a un certain nombre d’infractions prévues au Code criminel, y compris les infractions liées au
terrorisme, aux organisations criminelles, au blanchiment d’argent, aux produits de la criminalité et a
la fraude. En vertu d’ententes avec les provinces, le SPPC peut également se charger des poursuites
pour des infractions prévues au Code criminel, qui releveraient autrement de la compétence des
provinces, lorsque I’accusé fait aussi I’objet d’accusations liées aux drogues.

Bureau de I'acces a lI'information et de la protection des renseignements personnels
(AIPRP)

Le Bureau de I’AIPRP est le centre de coordination du SPPC en matiére d’application des lois sur
I’acces a I’information et la protection des renseignements personnels. Il est responsable de la mise
en ceuvre et de I’administration de la Loi sur I'accés a I'information et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels. Il entretient des rapports directs avec le public dans le cadre des
demandes d’accés a I’information et de protection des renseignements personnels et, de concert avec
les bureaux de premiére responsabilité (BPR), il sert de centre d’expertise en matiere d’AIPRP en
permettant au SPPC de s’acquitter des obligations qui lui incombent aux termes de ces deux lois.

Le Bureau de I’AIPRP assume les responsabilités suivantes liées a I’administration de la
Loi sur I’accés a I’information :

- Il examine les demandes de renseignements présentées en vertu de la Loi sur I’acces a
Iinformation conformément aux lois, aux reglements et aux politiques et aux lignes
directrices du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada;

- Il répond aux demandes de consultation soumises par d’autres institutions fédérales
concernant des documents du SPPC dont la divulgation est a I’étude;
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- Il répond aux demandes regues d’autres institutions fédérales visant I’examen des documents
protégeés par le secret professionnel de I’avocat liés aux poursuites pénales auxquelles le
SPPC participe;

- Il élabore et fournit des directives aux gestionnaires et au personnel du SPPC sur
I’interprétation et I’application de la Loi sur I’acces a I’information et d’autres politiques et
lignes directrices connexes du Secrétariat du Conseil du Trésor;

- Il examine les politiques, les procedures et les ententes organisationnelles afin de veiller a ce
gu’elles soient conformes aux dispositions de la Loi et formule des recommandations de
modification;

- Il veille & ce que l’organisation respecte la Loi, les réglements, les procédures et les
politiques;

- Il agit a titre de porte-parole pour le SPPC aupres du Secrétariat du Conseil du Trésor, du
Commissariat a I’information du Canada et autres ministéres ou organismes
gouvernementaux;

- Il examine les documents provenant des organisations avant de les afficher sur le site Web du
SPPC, notamment les vérifications et les évaluations ainsi que les contrats d’une valeur
superieure & 25 000 $, en vue de veiller a ce que la communication ne compromette pas les
poursuites ou les renseignements personnels;

- Il coordonne la contribution du SPPC au chapitre qui lui est consacré dans la publication
fédérale Info Source;

- Il prépare le rapport annuel au Secrétariat du Conseil du Trésor et au Parlement sur la
Loi sur I’acceés a I’information;

- Il participe aux tribunes réunissant des membres de la collectivité de I’AIPRP, comme les
réunions et les groupes de travail du Secrétariat du Conseil du Trésor en AIPRP.

Au cours de la période du 1* avril 2008 au 31 mars 2009, le Bureau de I’AIPRP a commencé a
mener ses activités grace a la mise en ceuvre de logiciels lui permettant d’effectuer des recherches et
de traiter les demandes.

Pendant la derniére moitié de la période visée par le rapport, deux postes de conseiller en AIPRP ont
été comblés. Au cours des deux derniéres années, le SPPC a fait face a des difficultés sur le plan du
recrutement et du maintien en poste d’employés expérimentés et qualifiés. Par conséquent, le Bureau
de I’AIPRP a connu un roulement de personnel.
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Structure organisationnelle

Coordonnateur
Accés a I’information et
protection des renseignements
personnels

Gestionnaire

AIPRP
Conseiller en AIPRP Conseiller en AIPRP Assistant au
traitement
AIPRP

Le Bureau de I’acces a I’information et de la protection des renseignements personnels (AIPRP) est
composé d’un gestionnaire, de deux conseillers et d’un assistant au traitement. Le directeur et
conseiller juridique par intérim des Relations ministérielles et externes a joué le réle de
coordonnateur de I’ AIPRP pour I’organisation au cours de la période visée par le rapport.

Délégation de pouvoirs

Aux termes de I’article 73 de la Loi sur I’acces a I’information, le responsable d’une institution
fédérale peut, par arrété, déléguer certaines de ses attributions a des cadres ou a des employés de
I”institution en vertu de la Loi. Tous les pouvoirs ont été conférés au directeur et conseiller juridique
par intérim des Relations ministérielles et externes, ainsi qu’au gestionnaire du Bureau de I’acces a
I’information et de la protection des renseignements personnels. VVous trouverez une copie de I’arrété
sur la délégation de pouvoirs a la page suivante.
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Access to Information Act and Privacy Act Delegation Order

Arrété sur la délégation en vertu de la Loi sur 'accés a information et
la Loi sur la protection des renseignements personnels

functions of the Director as the head of a
government institution.

The Director of Public Prosecutions, pursuant to
section 73 of the Access to Information Act and
the Privacy Act, hereby designates the persons
holding the positions set out in the schedule
hereto, or the persons occupying on an acting
basis those positions, to exercise the powers and

En vertu de I'article 73 de la Loi sur 'accés a
l'information et la Loi sur la protection des
renseignements personnels, le Directeur des
poursuites pénales délégue aux titulaires des
postes mentionnés a I’annexe ci-aprés, ainsi
qu’aux personnes occupant a titre intérimaire
lesdits postes, les attributions dont le Directeur est
investi en qualité de responsable d’une institution
fédérale.

Schedule/Annexe

Position/Poste

Privacy Act and Regulations / | Access to Information Act and
Loi sur la protection des
renseignements personnels et
réglements

Regulations /
Loi sur ’accés a U'information
et réglements

The Director and A/Senior
Counsel, Ministerial and Strategic
Services Division /

Le Directeur et Conseiller
juridique par intérim, Division des
services ministériels et
stratégiques

Full authority/Autorité absolue

Full authority/Autorité absolue

Senior ATIP Advisor/Team
Leader, Access to Information and
Privacy Office /

Conseillére principale en
AIPRP/Chef d’équipe, Bureau de
l'acecés a I’information et de la
protection des renseignements
personnels

Full authority/Autorité absolue

Full authority/Autorité absolue

Dated, at the City of Ottawa,

Daté, en la ville d’Ottawa,

this 1< dayof S ou 2008 ce VO jourdg <wrt.\ 2008
T2 - S
\' }\\L}h NS e L_\w_.

Service des poursuites pénales du Canada

Brian J. Saunders
Acting Director of Public Prosecutions
Directeur des poursuites pénales par intérim
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Rapport statistique de 2008-2009 sur la Loi sur I’acceés a I’information

I* Government  Gouvernement REPORT ON THE ACCESS TO INFORMATION ACT
ofCanada  duCanada RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR L'ACCES A L'INFORMATON
Institution Reporting period | Période visée par e rapport
Service des poursuites pénales du Canada 2008-04-01 to/a 2009-03-31
_ Media / Médias ! Secteur 1 Becteur o 10 Public
o 1 0 3 4 7
Requests under the Access to Information Act/ Di; i q. 4
Demandes en vertu de la Lol sur I'acces & l'information Disposition & I'egard des demandes [railées
Raceived during reporting period / 15 1 Al disclosed / 6 Unable to process / 3
Regues pendant |a période visée par le rapport Communication totale Traitement impossible
Dutstanding from previous period / 4 2 Disclosed in part / 7 Abandoned by applicant / 1
En suspens depuis la période antérieura Communication partielle Abandon de la demande
Nothing disclosed (excluded) / Treated informally /
TorAL 19 4 Aucune communication (exclusion) & Traitement non officiel 0
Cempleted during reporting period / 17 a Nothing disclosed (exempt) / 17
Traitées pendant la période visées par le rapport Aucune communication (exemption) TOTAL
Carried forward / 2 5 Transfemed / 0
Reportées Transmission
Exemptions invoked /
Exceptions invoquées
5. 5. 5. 5.
At 13(1)(a) O | At 1eitya) ] At 1ep) O | an 210130m) 4
(b} 0 (&) 1 e} 1] 1] 4
{c) 1 (e} 1 (d) o [14] o
s
i) 1 (d) O | a0y 6§ (d) 1
5. S, 5. S,
At 14 L ) O | an 2001 0| a2z 0
S 15(1) Intemational rel. / s B
At Relations interm. Ol A 183 0 &) T Az 4
Defence ! 5. 5.
Défense O a7 0 © 1] At 2a 0
Subversive activities / 5. s
Activités subversives 0 At 18{a) 0 @ o Art 26 0
P Exclusions cited / W@l compietion time /
Exclusions citées Délai de traitement
= 0 5 o 30 days or under / 13
Art. 68(a) Art. 6%{1)(c) 30 jours ou mains
31to 60 days /
(b) 0 () 1 De 31 860 Jours 0
6110 120 days. /
(&) 0 (e) 0 De 61 4 120 jours 1
5 121 days or over /
Art. B5(1){a) 0 L 0 121 jours ou plus 3
) 0 @) 1
Vi Extensions / Vil Translations / Vil Method of access/
Prorogatiens des délals Traduetion Méthode de consultation
30 days or under / 31 days or over | Transiations requested / 0 Coples given / 13
30 jours ou moins 31 jours ou plus Traduclions demandées Copies de l'original
Searching / 0 2 Translations English to French / 0 Examination 0
Recherche prepared ! De ranglais au francais Examen de l'onginal
Traductions French to English / Copies and examination /
Consultation 2 3 préparées Du frangais a Fanglais 0 Coples et examen o
Third party /
Tiers o 3
TOTAL 2 8
Fees/ Cosls
X Frais X Codts
Net fees collected / Financial (ail reasons)/
Frais net pergus Financiers (raisons)
Application fees / Preparation / Salary /
Frais de la demande 70.00 Préparation 0.00 Tratement $ 142,017.50
Computer processing / Administration (O and M)/
Reproduction 0.00 | Trypement informatique 0.00 5 st 5 16,281.33
Searching /
Recherche 0.00; | “TorAL 70.00 TOTAL $ 166,209.13
Fees waived / Mo. of times / s Person year utilization (all reasons)
Dispense de frais Nombre de fois Années-personnes utilisées (raison)
525.00 or under ols 0.00 Person year (decimal format) / ‘
25 5 ou moins i Années-personnes (nombre décimal)
Over $25.00/
De plus de 25 § ofs 0.00

TBS/SCT 350-62 (Rev. 1999/03)

Service des poursuites pénales du Canada
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Exigences supplémentaires en matiere de rapports — Loi sur I'acces a I'information
En plus des exigences en matiere de rapports énoncées dans le formulaire TBS/SCT 350-62

« Rapport sur la Loi sur I’acces a I’information », les institutions sont tenues de faire rapport sur les
éléments suivants pour la période visée :

Partie 111 — Exemptions invoquées

Article 13
Alinéa13e) _0

Article 14
Alinéas 14a) _1
14b) _0

Partie 1V — Exclusions citées

Paragraphe 69.1 (1) _0
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Rapport statistique — Interprétation et explications

Le rapport statistique du Service des poursuites pénales du Canada sur la Loi sur I’acces a
I’information pour I’exercice 2008-2009 contient un abrégé concernant la Loi au cours de la période
du 1* avril 2008 au 31 mars 2009. Vous trouverez ci-dessous des explications et des données
d’interprétation pour les renseignements contenus dans le présent rapport.

I. Demandes présentées en vertu de la Loi sur I’acces a I’information

Le SPPC a recu quinze (15) demandes officielles d’acces a I’information en 2008-2009. Quatre (4)
demandes ont été reportées de la période précédente.

Source des demandes recues

I Public 7
. Média ;
Secteur commercial 7 o [ Organisme 4
20 % [] Secteur commercial 3
O Mmédia 1

Organisme Public
27 % 46 %

Le nombre des demandes regues provenant de sources variées a changé depuis I’exercice 2007-2008.
Les demandes recues du public et des organismes ont augmenté de 9 %, tandis que celles recues des
entreprises et des médias ont baissé respectivement de 7 % et de 11 %.

Service des poursuites pénales du Canada Rapport annuel de 2008-2009 sur la LAI
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I1. Disposition a I’égard des demandes traitées

Dix-sept (17) demandes ont été traitées pendant I’exercice visé. Les demandes traitées sont classees
selon les catégories suivantes :

Nombre de

demandes Pourcentage
Communication totale 6 35 %
Communication partielle 7 41 %
Transfert 0 S.0.
Traitement impossible 3 18 %
Abandon de la demande 1 6 %

La plupart des refus sont attribuables a des situations non imputables au SPPC. Voir les détails ci-
dessous :

a. Transfert

Aucune demande ne releve de cette catégorie.

b. Traitement impossible

Trois (3) demandes n’ont pu étre traitées, car les dossiers pertinents ne relevaient pas du SPPC.
c. Abandon de la demande

Une (1) demande a été abandonnée. Le demandeur n’a pas acquitté les frais et n’a pas donné suite a
la demande.

I11. Exemptions invoquées

La section 11l du Rapport statistique catégorise les exceptions invoquées selon les dispositions de la
Loi sur I’acces a I’information pour justifier le refus du SPPC de communiquer I’information.
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V. Exclusions citées

La Loi sur I’accés a I’information ne s’applique pas aux documents publiés ou mis en vente dans le
public, ni aux documents de bibliotheques ou de musées conservés uniquement a des fins de
référence ou d’exposition pour le public, aux documents déposés a Bibliotheque et Archives Canada,
ou aux documents considérés comme des documents confidentiels du Conseil privé de la Reine (voir
articles 68 et 69 de la Loi). La section IV du rapport statistique fait ressortir les types d’exclusions
citées pour justifier le refus d’acces.

Le SPPC a appliqué les exclusions prévues aux paragraphes 69(1) [documents confidentiels du
Cabinet] de la Loi pour deux (2) demandes. En ce qui a trait a I’article 68 de la Loi, aucune exclusion
n’a été appliquée.

V. Délai de traitement

Voici un apercu du délai de traitement des dix-sept (17) demandes concernées :

61 & 120 jours 121 jours ou plus
6 % 18 %

B 30 jours ou moins 13

30 jours ou moins O 612120 jours !

76 % B 121joursouplus 3
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V1. Prorogation des délais

L article 9 de la Loi sur I’acces a I’information permet aux institutions de proroger le délai prévu par
la loi pour le traitement d’une demande s’il est impossible d’effectuer une recherche des documents
pertinents dans les 30 jours suivant la réception de la demande, ou si I’institution doit consulter
d’autres institutions ou des tiers.

Pendant la période visée, dix (10) prorogations ont été prises pour les raisons suivantes :

Quantité 2
Consultations auprés du BCP concernant

les documents confidentiels du Cabinet 2
Autres institutions fédérales 2
Consultations aupres de tiers 4

Dans deux (2) cas, le délai prévu par la loi a été prorogé parce que les demandes concernaient de
nombreux dossiers (plus de 20 000 pages). Dans les huit (8) autres cas, on a prorogé le délai parce
que des consultations aupres d’autres institutions gouvernementales ou de tiers étaient requises.

VII. Traduction

Aucune demande de traduction de renseignements d’une langue officielle a I’autre n’a été présentée.

VII1. Méthode de consultation

Les statistiques compilées dans la présente section sont fondées uniquement sur les demandes qui ont
donné lieu a la communication totale ou partielle de renseignements. On a accordé I’accés total ou
partiel & des documents pertinents en réponse a treize (13) demandes. Dans chaque cas, il s’agissait
de copies de documents.

IX. Frais

La Loi sur I’accés a I’information autorise la perception de frais pour certaines activités liées au
traitement des demandes officielles présentées en vertu de la Loi. En plus des frais de 5$ pour la
demande, des frais supplémentaires peuvent s’appliquer pour la recherche, la préparation et la
reproduction de divers documents, conformément aux dispositions du Reéglement sur I’acces a
I’information.

Le SPPC a pour politique de dispenser I’auteur de la demande des frais de reproduction lorsque
moins de 200 pages sont divulguées. Toutefois, lorsque plus de 200 pages sont divulguées, les frais
sont calculés conformément au Reglement.

Le SPPC atouché 70 $ de frais pour les demandes pendant I’exercice 2008-2009. Les autres frais ont
été annulés au cours de la période visée.
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X. Colts

Le SPPC a consacré un total de 166 209 $ a I’administration de la Loi sur I’accés a I’information,
dont 149 917 $ en traitement. Les frais opérationnels représentaient 16 291 $.

L’augmentation des codts en traitement par rapport a la période précédente s’explique par les
activités de dotation au Bureau de I’AIPRP. L’aide de deux avocats du SPPC a également été
nécessaire au cours de la période de 2008-2009.

Consultations effectuées par d’autres institutions

En temps normal, lorsque des documents émanent ou intéressent d’autres institutions, le Bureau
d’accés a I’information et de la protection des renseignements personnels consulte I’institution
concernée. Pendant la période visée, le SPPC a fait I’objet de cinquante-deux (52) consultations
relatives a I’acces a I’information de la part d’autres institutions fédérales.

Compte tenu des roles et responsabilités énoncés dans la premiére partie de ce rapport annuel, le
processus de consultation au SPPC est souvent complexe.

En comparaison des demandes d’acces a I’information recues au cours de la période 2008-2009, le
SPPC a recu considérablement plus de demandes de consultation de la part d’autres institutions
fédérales. Les documents transmis aux fins d’examen portaient principalement sur les poursuites
intentées contre des personnes physiques ou morales en vertu des lois fédérales canadiennes.

La majorité des demandes de consultations recues provenaient du ministere de la Justice (12), de la
Gendarmerie royale du Canada (8), du ministére des Péches et des Océans (6) et de I’Agence des
services frontaliers du Canada (5).

Autre
40 %

Justice
23 %

ASFC
10 %

GRC
MPO 15 %

12 %

Dans le tableau ci-dessus, la catégorie intitulée « Autre » représente douze (12) organisations ayant
envoyé moins de cing (5) demandes de consultation au SPPC.
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Tendances

En raison de la nature du travail effectué par le SPPC, fournir une réponse aux demandes d'acces a
I'information est une tache ardue. Le mandat du SPPC étant de mener les poursuites fédérales et de
conseiller les organismes d'enquétes a I'égard de poursuites ou d'enquétes pouvant mener a une
poursuite; les documents qui font I'objet de requétes contiennent souvent des renseignements ayant
trait aux enquétes criminelles ou réglementaires, ou aux démarches effectuées auprés d'organismes
ou ministéres fédéraux, provinciaux ou territoriaux. Le SPPC doit consulter ces organismes et
consideérer I’impact juridique pouvant découler de la divulgation de ces renseignements.

Processus informels

Lorsqu’il est possible de le faire, la Direction des communications du SPPC fournit I’information au
public de facon informelle. Le site Web du SPPC (www.ppsc-sppc.gc.ca) présente plusieurs
documents d’information comme le Guide du Service fédéral des poursuites, les Conditions de
nomination pour mandataires, le Rapport sur les plans et les priorités du SPPC, ainsi que des
renseignements sur les mandataires, la liste des documents assujettis a la divulgation proactive et
d’autres documents d’intérét. Etant donné la nature délicate de nombreux dossiers du SPPC, il y a
peu de possibilités de divulguer d’autres types d’information de facon informelle.

Formation et sensibilisation en matiere d’acces a l'information

Au cours de la période visée, le gestionnaire de I’AIPRP a tenu plusieurs séances de sensibilisation
sur les processus de I’AIPRP du SPPC et sur les obligations des employés sous le régime de la Loi
sur I’acces a I’information. Ces séances de sensibilisation ont porté sur la collecte de dossiers liés a
une demande d’accés a I’information et sur le cycle de réponse d’une demande. Elles ont eu lieu a
Whitehorse, Winnipeg, Saskatoon et Toronto, de méme que dans la région de la capitale nationale.
Les participants de ces séances ont été des gestionnaires, des poursuivants, des parajuristes et du
personnel administratif.

Salle de lecture

L article 8 du Réglement sur I’acces a I’information exige que les institutions mettent a la disposition
du public une salle de lecture ou il peut consulter les documents. La salle de lecture du SPPC est
située au 2° étage de I’Edifice commémoratif de I’Est, au 284, rue Wellington, Ottawa (Ontario). Les
personnes qui souhaitent consulter des documents doivent fixer un rendez-vous aupres du Bureau de
I’AIPRP.

Plaintes et enquétes

Afin de wveiller a ce que les institutions fédérales respectent leurs obligations en matiére
d’accés a I’information et que tous les demandeurs soient traitées de facon équitable et uniforme, les
articles 41 a 53 de la Loi sur I’accés a I’information prévoient la révision des décisions prises en
vertu de la Loi. Le premier échelon de révision est une plainte officielle adressée au commissaire a
I’information du Canada, et le deuxieme, un appel a la Cour fedérale.

Pour la période visée, une (1) plainte concernant le SPPC a été déposée auprés du Commissariat a
I’information du Canada. Le commissaire a I’information a conclu que la plainte n’était pas fondée.
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