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HIGHLIGHTS

e Both Air Canada and Canadian Airlines Intemational Ltd.
reported  increases in  passenger-kilometres  flown
(seasonally adjusted data) on their intemational (scheduled
and charter) routes in May. Compared with April, production
was up at both Air Canada (+4%) and Canadian Airlines
Intemational Ltd. (+7%).
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e For the year 1996, the Level IB and Il Canadian air carriers
reported a net loss of $10 million. In 1995, these carriers
reported a net income of $33 million. The fourth quarter of
1996 was particularly bad for these cariers. During this
quarter, losses grew by nearly 200% from roughly $13
million in the fourth quarter of 1995 to nearly $40 million in
the same quarter of 1996. The two affiliate networks of the
major carriers both deteriorated financially in 1996. The Air
Canada Connectors reported a $10 million loss in 1996, after
reporting an $11 million profit in 1995. The CAl Partners
went from a $14 million loss in 1995 to a $24 million loss in
1996. The large charter carriers also reported a drop in
profits, from over $20 million in 1995 to roughly $10 million in
1996.

e In the third quarter of 1996, the average domaestic air fare (all
types) paid by passengers was $176.70. down 8% from the
same quarter a year earlier and down 13% from the record
level of $203.90 recorded in the second quarter of 1995,

e In the third quarter of 1996, the seasonally adjusted
domestic discount air fares declined for the sixth consecutive
quarter, sustaining the trend toward lower fares shown over
the previous year.
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FAITS SAILLANTS

» En mai. Air Canada et les Lignes aériennes Canadien International Ltée
(LAC!) ont déclaré des hausses au titre des passagers-kilometres
réalisés (donnees desaisonnalisées) sur leurs routes internationales
(régulieres et affrétées). La production d’Air Canada a progressé de 4%
par rapport a avril, alors que celle de LAC| a augmente de 7%.

Disponibie sur CANSIM: Matrice 385

e En 1996, les transporteurs aériens canadiens de niveaux 1B et il ont
deéclare une perte nette de 10 millions $. En 1995, ces transporteurs ont
declaré un revenu net de 33 millions $. Le quatrieme trimestre de 1896 a
été particulierement mauvais pour ces transporteurs. Au cours de ce
timestre, les pertes ont progresse d'environ 200%, soit d'environ 13
millions $ au quatrieme trimestre de 1995 a prés de 40 millions $ au
trimestre correspondant en 1996. Les deux réseaux de transporteurs
affiliés des principaux transporteurs ont enregistré des pertes financieres
en 1996. Les Liaisons d'Air Canada ont déclaré une perte de 10 millions $
en 1996, apres avoir declaré un profit de 11 millions $ en 1995. La perte
pour les partenaires de Canadien est passée de 14 millions $ en 1995 a
24 millions $ en 1996. Les grands transporteurs offrant des services
d'affrétement ont egalement enregistré une perte de profits. Ceux-ci sont
passés de plus de 20 millions $ en 1995 a environ 10 millions $ en 1996.

e Au cours du troisieme trimestre de 1996, le tarif moyen intérieur (tous

types de tarifs) payé par les passagers s'élevait a 176,708, ce qui

. constitue une baisse de 8% par rapport au méme trimestre de I'annee

précédente et une baisse de 13% par rapport au niveau record de
203,90% observé au cours du deuxieme trimestre de 1995.

e Au cours du troisieme trimestre de 1996, les tarifs aériens reduits
intérieurs desaisonnalisés ont enregistré une sixieme diminution
consécutive, ce qui soutient la baisse tendancielle des tarifs observée au
cours de I'année précédente.
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SECTION 1 - TABLE 1.1 SECTION 1 - TABLEAU 1.1
Operational Statistics for Major Canadian Airlines, Level 1A (Air Statistiques sur les opérations des principaux transporteurs aériens,
Canada and Canadian Airlines International Limited), May 1997 niveau IA (Air Canada et les Lignes aériennes Canadien International
(Preliminary Data) Liée), Mai 1997 (données provisoires)
May Change Over  Year-to-Date Change
Previous Year Year-to-Date )
OPERATIONAL STATISTICS 1997 1997 STATISTIQUES DES OPERATIONS
Variation Variation
Mai par rapport Cumulatif cumulative
al'année
précédente
Scheduled and Charter Services ‘000 % ‘000 % Services réguliers et d'affretement
Air Canada’ Air Canada'
Passengers Passagers
Scheduled - Domestic 700 8.0 3205 123 Réguliers - Intérieur
- International 611 8.9 2 875 5.3 - International
- Total 1311 8.4 6080 89 - Total
Charter 1 -38.5 13 -23.1 Affretements
Total 1312 8.4 6 093 8.8 Total
Passenger-kilometres Passaogers-kilometres
Scheduled - Domestic 1 073 255 13.2 4 599 726 13.2 Réguliers - Intérieur
- International 1932933 19.7 8771 268 18.5 - International
- Total 3006 189 17.3 13 370 993 17.3 - Total
Charter 3611 10.2 40 930 -14.5 Affretements
Total 3009 800 17.3 13411924 17.2 Total
Available Seat-kilometres Sieges-kilométres disponibles
Scheduled 4 060 061 27 19 073 363 4.7 Reguliers
Charter © 4728 28.1 55 276 -12.8 Affrétements
Total 4 064 789 27 19 128 639 4.7 Total
Load Factors Coefficients de remplissage
Scheduled % 74.0 70.1 Réguliers %
Charter % 76.4 741 Affretements %
Total % 74 1 701 Total %
Hours flown 42 5.4 201 5.8 Heures de vol
Canadian Airlines Intl Ltd' Lignes aériennes Canadien Intl Ltée'
Passengers Passagers
Scheduled - Domestic 432 -10.5 2 025 -2.8 Réguliers - Intérieur
- International 289 13.3 1323 0.9 - International
- Total 721 -2.3 3348 -1.4 - Total
Charter 20 15.2 135 -34 Affréeternents
Total 741 -1.9 3483 -1.5 Total
Passenger-kilornetres Passagers-kilométres
Scheduled - Domestic 759 387 2.4 3241 438 14 Reéguliers - intérieur
- International 1443 926 5.7 6 409 663 -1.6 - International
- Total 2203 313 2.8 9651101 -0.6 - Total
Charter 38932 -13.8 307 200 -20.0 Affretements
Total 2242 244 24 9 958 300 -1.3 Total
Available Seat-kilometres Sieges-kilomeétres disponibles
Scheduled 3007 539 -1.9 13742 975 -4.6 Réguliers
Charter 48 301 -8.9 380 705 -19.6 Affrétements
Total 3 055 840 -2.0 14 123 680 -5.1 Total
Load Factors Coefticients de remplissage
Scheduled % 73.3 70.2 Réguliers %
Charter % 80.6 80.7 Affréternents %
Total % 734 s 70.5 . Total %
Hours flown 26 0.1 124 -0.6 Heures de vol
' In the above table, Canadian Airlines International Ltd. (CAl) ' Dans le tableau ci-dessus, les données des Lignes aériennes Canadien
data for 1996 and 1997 include frequent flyer redemptions. Air International Ltée (LACI) pour 1996 et 1997 comprennent «les vols de
Canada data for 1997 include redemptions. grands voyageurs effectués en échange de points». Les donnees d Air

Canada pour 1997 comprennent «les vols de grands voyageurs effectués
en échange de points».

Both Air Canada and Canadian Airlines International Ltd. reported En mai, Air Canada et les Lignes aériennes Canadien International Ltee
increases in passenger-kilometres flown (seasonally adjusted data) (LAC!) ont déclaré des hausses au titre des passagers-kilométres réalisés
on their international (scheduled and charter) routes in May. (The (données desaisonnalisées) sur leurs routes intemationales (régulieres et
table above contains raw data.) Compared with April, production affrétées). (Le tableau ci-dessus contient des donnees brutes.) La production
was up at both Air Canada (+4%) and Canadian Airlines d'Air Canada a progressé de 4% par rapport a avril, alors que celle de LACI a
International Ltd. (+7%). augmenté de 7%.

For more information, please contact Robert Lund Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec Lisa Di
(819-997-6188). Piétro (819-997-6176).
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!'-:ECTION 2-TABLE 2.1 SECTION 2 - TABLEAU 2.1
Etat trimestriel des recettes - Transporteurs aériens canadiens des

Quarterly Income Statement - Canadian Air Carriers, Levels |-l
niveaux l-Il, octobre-décembre 1996

October-December 1996

Level 1A Levels IB - Il
Total
Niveau IA Niveaux IB - II
Change Change Change
1996  1996/1995 1996  1996/1995 1996 1996/1995
Variation Variation Variation
$'000 % $'000 %o $'000 %o
Number of carriers included' - Nombre de

transporteurs inclus' 27 18.2 2 24 20.0
Operating revenues - Recettes d'exploitation
Scheduled services - Services reguliers 1761 161 8.5 1418363 91 342 797 6.1
- Passengers - Passagers 1584 622 8.8 1269 798 9.4 314 825 6.5
- Goods - Marchandises 176 538 of5 148 566 6.0 27 973 2.8
Charter services - Services d'affretement 184 334 25.0 13 559 -389 170775 36.3
- Passengers - Passagers 167 361 34.8 13 559 -26.8 153 802 457
- Goods - Marchandises 16 973 -27.3 - -100.0 16 973 -13.8
Other flying services - Autres services aériens 9726 3.7 9726 31l
Subsidies - Subvention d'exploitation : -
Net incidental air transport related revenue -

Recettes accessoires liges au transport aénen 121.8

nettes 86 538 11.6 74 118 3.1 12 420
Total operating revenues - Total des recettes

d'exploitation 2041 760 10.0 1 506 040 8.0 535719 16.1
Operating expenses - Dépenses d'exploitation
Maintenance, ground property and equipment -

Frais d'entretien, biens et équipement au sol 41 719 -141 37 971 -11.8 3748 -31.8
Aircraft operations - Exploitation des aéronefs 786 743 17.3 551770 12.7 234 972 29.7
Maintenance, flight equipment - Frais d'entretien,

équipements de vol 239 005 239 146 921 23.0 92 084 253
General services and administration - Services

geénéraux et administration 980 154 5.4 784 335 43 195819 101
Depreciation — Dépréciation 84 542 -0.7 63 532 2.2 21010 3.8
Total operating expenses - Total des dépenses

d'exploitation 2132163 10.6 1584 530 7.9 547 633 19.5
Operating income (loss) - Revenu (perte)

d’exploitation - 90 403 26.7 - 78 490 55 -11913
Non-Operating Income (expenses) - Revenus

(déepenses) hors exploitation
Capital gains (losses), net - Gains (pertes) de

capital, nets -2136 -154.6 -3928 -185.3 1792
Interests and discount income - Revenus

d'intéréts et d'escomptes 13 859 -48.6 12 540 -50.9 1319 -5.8
Interest expenses — Intaréts versés 77 995 -20.5 56 194 -30.2 21 801 23.9
Misceilaneous non-operating income (expenses)

net - Revenus (dépenses) divers hors

exploitation, nets - 32525 -53.7 -18038 -739 -14 488
Total non-operating income (expenses), net - )

Total des revenus (dépenses) hors

exploitation, nets -98798 -28.1 - 65620 -45.0 - 33178 83.5
Income (loss) before provision for income

taxes - Revenu (perte) avant déductions de

I'impot - 189 201 9.4 -144 110 -25.6 - 45 091 199.8
Provision for income taxas (tax refund) - Provision

pour l'imp6t sur le revenu (remboursement

d'impot) -5484 3354.7 329 038 -76.7 -5813 270.1
Net income (loss) - Revenu (perte) net - 183 717 - 120 - 144 439 - 26.0 -39 279 192.0

T

Figures expressed in full, not in thousands.

-

For more information, contact

{819-997-6188).

please

Robert Lund

" Chiffres exprimés en entier, non en milliers.

Pour de plus amples renseignements, veuiilez communiquer avec Lisa

Di Piétro (819-997-6176).

Statistics Canada Cat. 51-004-XPB
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TABLE 2.2 TABLEAU 2.2
Quarterly Income Statement - Canadian Air Carriers, Level IA, Etat trimestriel des recettes - Transporteurs aériens canadiens du
October-December 1996 niveau |A, octobre-décembre 1996
Air Canada Canadian Airlines Int’) LId
Air Canada Lignes aériennes Canadien Int'l Ltée
Change Change
1995 1996 1996/1995 1995 1996 1996/1995
Variation Variation

$'000 $'000 % $'000 $°000 %
Operating revenues - Recettes d’exploitation
Scheduled services - Services reguliers 797 247 906 237 13.7 503 186 512 126 {8
- Passengers - Passagers 713757 812171 13.8 446 494 457 627 2.5
- Goods - Marchandises 83 490 94 066 {217 56 692 54 499 -3.9
Charter services - Services d'affrétement 6 434 1620 -74.8 158757 11939 -24.2
- Passengers - Passagers 2776 1620 -41.6 155757 MIese -24.2
- Goods - Marchandises 3658 - -100.0 - -
Other flying services - Autres services aériens 9 : = J
Subsidies - Subvention d'exploitation - - - 3
Net incidental air transport related revenue -

Recettes accessoires liées au transport aérien,

nettes 41013 38 234 -6.8 30 906 35 884 16.1
Total operating revenues - Total des recettes

d'exploitation 844 695 946 091 12.0 549 849 559 949 1.8
Operating expenses - Dépenses d'explojtation
Maintenance, ground property and equipment -

Frais d'entretien, biens et equipement au sol 33471 27 845 -16.8 9 597 10 126 55
Aircraft operations - Exploitation des aéronefs 274 480 312 884 14.0 215 306 238 887 11.0
Maintenance, flight equipment - Frais d'entretien,

équipements de vol 76 491 96 087 25.6 42 9044 50 833 18.4
General services and administration - Services

generaux et administration 387 239 447 252 15.5 364 440 337 083 -7.5
Depreciation - Depréciation 31025 38 956 25.6 33915 24 576 -27.5
Total operating expenses --Total des dépenses

d'exploitation 802 706 923 025 15.0 666 202 661 505 -0.7
Operating income (loss) - Revenu (perte)

d'exploitation 41988 23 067 -45.1 - 116 352 - 101 557 -12.7
Non-Operating Income (expenses) - Revenus

{dépenses) hors exploitation
Capital gains (iosses), net - Gains (pertes) de

capital, nets 14 527 - 2690 -9921 -1239 -87.5
Interests and discount income - Revenus

d'intéréts et d'escomptes 24212 11 475 -52.6 1344 1 066 -20.7
Interest expenses - Intéréts versés 67 313 417N -37.9 13 204 14 423 9.2

Miscellaneous non-operating income (expenses),

net - Revenus (depenses) divers hors

exploitation, nets - 27 669 - 8505 -69.3 - 41379 - 9533 -77.0
Total non-operating income (expenses), net -

Total des revenus (dépenses) hors

exploitation, nets - 56 243 - 41 491 -26.2 - 63 160 -24 129 -61.8

Income (loss) before provision for income
taxes - Revenu (perte) avant déductions de
I'impot - 14 255 -18 424 29.2 - 179512 - 125 685 -30.0

Provision for income taxes (tax refund) - Provision
pour I'impot sur le revenu (remboursement

d'impot) 1554 -7 - 142 336
Net income (loss) - Revenu (perte) net - 15 809 -18 417 16.5 - 179 370 - 126 021 220/

For more information, please contact Robert Lund Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec Lisa
(819-997-6188). Di Piétro (819-997-6176).
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/TABLE 2.3

Quarterly Employment and Fuel Consumption - Canadian Air
Carriers, Levels I-1l, October-December 1996

TABLEAU 2.3

Effectits et consommation trimestriels_de carburant--_Transporteurs
aériens canadiens des niveaux I-ll, octobre-décembre 1996

Level IA Levels IB - Il
Total
Niveau IA Niveaux IB - I
Change Change Change
1996  1996/1995 1996 1996/1995 1996 1996/1995
Variation Variation Variation
% % %
Number of carriers included - Nombre de
transporteurs inclus 27 18.2 2 24 20.0
Average number of employees and wages
paid - Nombre moyen d'employés,
traitements et salaires payes
Pilots and co-pilots - Pilotes et
copilotes No.-Nbre 51289 ! 2785 3.3 2514 1.7
Salaries and wages - Salaires et
traitements $,000 126 548 12.7 86 980 11.9 39 568 14.6
Other flight personnel - Autre
personnel navigant No.-Nbre 8 298 8.3 5991 4.0 2307 21.6
Salaries and wages - Salaires et
traitements $.000 82 340 16.2 62 455 12.6 19 885 29.3
General management and adminis-
tration - Gestlon et administration
générales No.-Nbre 3042 1.4 1494 -3.0 1548 6.0
Salaries and wages - Salaires et
traitements §,000 41 222 541 24 452 522 16 770 4.9
Maintenance labour - Main d'oeuvre
d'entretien No.-Nbre 8158 -5.2 5985 -11.5 2178 18.1
Salaries and wages - Salaires et
traitements . $.000 99 513 0.5 74 698 -4.9 24 815 21.3
Aircraft and traffic servicing -
Service courant des aéronefs et
du trafic No.-Nbre 14 897 4.3 13 145 4.5 1752 23
Salaries and wages - Salaires et
traitements $,000 151 662 8.7 136 577 88 15085 85
Other personnel - Autre personne! No.-Nbre 4 049 -0.1 3839 -1.9 210 47.9
Salaries and wages - Salaires et
traitements $,000 51 620 155 49776 147 1844 44.0
Total average number of employees -
Nombre total moyen d’'employés No.-Nbre 43 743 2.8 33239 - 10504 12.9
Salaries and wages - Salaires et
traitements $,000 552 906 9.4 434 940 7.7 117 966 16.2
Fuel and Oil - Consommation de
carburant et d’huile
Turbine fuel - Carburant a turbine L'000 1141450 7.2 866 744 4.1 274 705 18.3
Cost - Cout $000 365 398 30.0 274 936 29.5 90 462 31.6
Gasoline - Essence L'000 634 -12.8 634 -12.8
Cost - Colt $'000 334 -16.0 - 334 -16.0
Turbine oil - Huile a turbine L'000 81 -19.7 61 -24.2 20 =2.5
Cost - Colt $000 519 -12.6 383 -17.4 136 4.5
Piston oil - Huile moteur a piston L'000 1 -48.7 - 1 -48.7
Cost - Cout $'000 -49.3 - 3 -49.3
For more information, please contact * Robert Lund Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec Lisa

(819-997-6188).

Di Piétro (819-997-6176).

Statistics Canada Cat. 51-004-XPB
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TABLE 2.4 TABLEAU 2.4
Quarterly Employment and Fuel Consumption - Canadian Air Effectifs et consommation trimestriels de carburant - Transporteurs
Carriers, Level 1A, October-December 1996 aériens canadiens du niveau lA, octobre-decembre 1996
Air Canada Canadian Airlines Int’| Lid
Air Canada Lignes aériennes Canadien Int'l Ltée
Change Change
1995 1996 1996/1995 1995 1996 1896/1995
Variation Variation
% %

Average number of employees and wages

paid - Nombre moyen d'employés,

traitements et salaires payés
Pilots and co-pilots - Pilotes et

copilotes No.-Nbre 1477 1637 10.8 1218 1148 £5L7
Salaries and wages - Salaires et

traitements $,000 44 065 511173 16.1 33672 35808 6.3
Other flight personnel - Autre

personnel navigant No.-Nbre 3199 3373 54 2563 2618 2.1
Salaries and wages - Salaires et

traitements $,000 29 360 33238 13.2 26 094 29 217 12.0
General management and adminis-

tration - Gestion et administration

géneérales No.-Nbre 174 203 16.7 1367 1291 -5.6
Salaries and wages - Salaires et '

traitements $,000 5573 7 400 328 17 671 17 052 -3.5
Maintenance labour - Main d'oeuvre

d'entretien No.-Nbre 4034 3414 -15.4 2730 2571 -5.8
Salaries and wages - Salaires et

traitements $,000 50 416 46 173 -8.4 28 108 2B 526 1.5
Aircraft and traffic servicing -

Service courant des aéronefs et

du trafic No.-Nbre 8278 B 846 6.9 4297 4299 -
Salaries and wages - Salaires et

traitements $,000 85513 94 071 10.0 40 056 42 506 6.1
Other personnel - Autre personnel No.-Nbre 2 400 2518 4.9 1512 1321 -12.6
Salaries and wages - Salaires et
Traitements $,000 28594 34 198 19.6 14 802 15579 5.2
Total average number of employees -
Nombre total moyen d’empioyés No.-Nbre 19 562 19 991 2.2 13 687 13248 -3.2
Salaries and wages - Salaires et
Traitements $,000 243 520 266 252 9.3 160 403 168 688 52
Fuel and Oil - Consommation de
carburant et d'huile
Turbine fuel - Carburant a turbine L'000 470 801 507 929 7.9 361727 358 815 -0.8
Cost - Colt $'000 113497 156 822 38.2 98 768 118 114 19.6
Gasoline - Essence L'0o0 - - - -
Cost - Cout $'000 - - - -
Turbine oil - Huile a turbine L'000 49 29 -40.2 31 32 0.7
Cost - Codt $'000 266 180 -324 198 203 257
Piston oil - Huile moteur a piston L'co0 - - - -
Cost - Coat $'000 - - - -
For more information, please contact Robert Lund Pour de plus amples renseignements, vsuillez communiquer avec Lisa

(819-997-6188). Di Piétro (819-997-6176).
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€ SECTION 3 -TABLE 3.1 SECTION 3 - TABLEAU 3.1
Total Aircraft Movements at NAV CANADA Towered Airports, Totaux des mouvements d’'aéronefs aux aeroports avec tour de
by Class of Operation, May 1997 (Preliminary Data) controle de NAV CANADA, par classe de vols, mai 1997 (donneées
provisoires)
Rank Airports — NAV CANADA Towers May May Change May 1997 May 1997
May May Itinerant Local
1997 1996 1997 1997/1996
Rang Variation Itinérants Locaux
Mai  Aéroports — Tours de NAV CANADA Mai Mai Mai Mai 1997 Mai 1997
No.-Nbre No.-Nbre % No.-Nbre Nc.-Nbre
i Toronto/L.B Pearson Inti ON 32,229 33.009 2.4 32,899 10
2. Vancouver intt BC 29,344 29.434 0.3 29434 -
3 Calgary Inti AB 20,064 20,598 27 18,771 1.827
4. Boundary Bay BC 17,184 20.045 16.6 6,729 13.316
5. Montréal/St Hubert QC 18.406 18,045 2.0 9,256 8,789
6. Montréal/Dorval inti QC 18,544 17.206 7.2 17,206 -
7 Winnipeg intl MB 13,726 16,479 201 13:555 2,924
8. Toronto/Buttonville ON 18.337 14,925 -18.6 7.086 7.839
9. Victona Intl BC 13,965 14,826 6.2 10,051 4,775
10. Ottawa/Macdonald-Cartier Intl ON 17,192 14,652 -14.8 10.712 3,940
11. Abbotsford BC 12,392 14.459 16.7 5,445 9,014
12. Quebec/Jean Lesage intl QC 15,205 14,212 -6.5 9,330 4,882
13} Halifax intl NS 12,756 13.445 54 8,681 4,764
14. Toronto City Centre ON 13,179 10.523 -20.2 5.839 4,684
1158 Saskatoon/JG Diefenbaker SK 7,987 9.812 22.8 5,858 3.954
16. London ON ' 10,958 9.785 -10.7 5.275 4510
1778 Edmonton/Villeneuve AB 9,554 9,403 -1.6 1,401 8,002
18. Calgary/Springbank AB 8,751 9,322 6.5 3,322 6,000
19. Winnipeg/St Andrews MB 8,226 9,100 10.6 2,648 6,452
20. Hamilton ON 9,239 8,833 -4.4 4,444 4,389
21. Edmonton Int! AB 6,956 8,776 26.2 8,252 524
22. Kitchener-Waterloo-Guelph ON 8,206 8,610 4.9 3,470 5,140
23. Pitt Meadows BC 8,317 8,135 2.2 3,369 4,766
24. Oshawa ON 8.366 7,503 -10.3 3,352 4,151
25. Langley BC 9,171 7,500 -18.2 2,834 4,666
26. Prince George BC 6,653 7.027 5.6 4,110 2,917
27. St John's NF 6,019 6,994 16.2 4,236 2,758
28. Edmonton City Centre AB 9,144 6,928 -24.2 5,978 950
29. Thunder Bay ON 9,330 6,838 -26.7 4,040 2,798
30. Yellowknife NT 7.231 6,561 -9.3 3,738 2,823
31. Regina SK 6,477 6,352 -1.9 4,326 2,026
32. Kelowna BC 5,499 6.262 13.9 4,229 2,033
33. Vancouver Harbour BC 5,878 6,190 53 5,120 1,070
34. Montréal/Mirabel Inti QC 6,617 5,725 -13.5 5,368 357
35! Moncton NB 6,458 5,601 -133 3,765 1,836
36. Chicoutimi/St Honoré QC 7,946 5,496 -30.8 2,427 3,069
S Sudbury ON 6.576 5,195 -21.0 3,079 2,116
38. Windsor ON 4,456 4,523 1:5 20337 2,186
39. Gander Intl NF 4,578 4311 -5.8 2,809 1,502
40. Whitehorse YT 4,264 3,979 -6.7 2,145 1,834
41. Nerth Bay ON 2,720 3,658 345 1,810 1,848
42. Sauit Ste Marie ON 5,340 3,598 -32.6 2,218 1,380
43. St-Jean QC 5,364 3,442 -35.8 2,190 1,252
44, Sept-lies QC 3.305 2,880 -12.9 2,622 258
Total (44) 462,109 450,197 -2.6 295,866 154,331
For more information, please contact Paul Waeiser Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec Paul
(819-997-6177). Woeiser (819-997-6177).
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SECTION 4 - TABLE 4.1 SECTION 4 - TABLEAU 4.1

Répartition des passagers, secteur intérieur, selon le secteur et le
groupe tarifaire - Transporteurs aériens canadiens de niveau I' - Services
réguliers, troisieme trimestre de 1996 (estimations provisoires)

Distribution of Domestic Passengers, by Sector and Fare Type
Group — Canadian Air Carriers, Level |' - Scheduled Services,
Third Quarter 1996 (Preliminary Estimates)

Fare type group - Groupe tarifaire

Passengers
Passagers Full Fare Discounted Fare Other
Sector Plein tarif Tarif réduit Autre Secteur
Change
1986 1996/1995 1995 1996 1995 1996 1995 1996
Variation
No. — Nbre % %
('000)
Domestic 4,426.3 6.6 227 15.6 744 82.7 29 1.7 Intérieur
Southern services 42553 7.7 21.7 14.7 75.3 83.8 3.0 1.5 Services secteur sud
Short-hau! 2,108.9 133 25.4 153 72.8 83.0 1.8 1.7* Coun-courrier
Long-haul 2.146.4 2.6 18.5 14.2 774 845 4.1 1.3  Long-courrier
Northern services 171.0 -14.5 42.5 374 56.1 56.3 14° 6.3 Services secteur nord
International 2,687.0 14.2 159 10.4 80.5 87.2 3.6 2.4 International
Total 71138 9.3 20.2 13.6 76.6 84 4 3.2 2.0 Total
TABLE 4.2 TABLEAU 4.2

Distribution of Domestic Passenger-kilometres, by Sector and
Fare Type Group - Canadian Air Carriers, Level I' — Scheduled
Services, Third Quarter 1996 (Preliminary Estimates)

Répartition des passagers-kilometres, secteur intérieur, selon le secteur
et le groupe tarifaire — Transporteurs aériens canadiens de niveau "
Services réguliers, troisieme trimestre de 1996 (estimations provisoires)

Fare type group — Groupe tarifaire
Passenger-kilometres

Passagers-kilométres Full Fare Discounted Fare Other
Sector Plein tarif Tarif réduit Autre Secteur
Change
1996 1996/1995 1995 1996 1995 1996 1995 1996
Variation
No. — Nbre % ’ %
('000 000)
Domestic 58885 4.5 18.5 14.1 78.2 84.4 33 1.5 Intérieur
Southern services 57427 551 18.0 13.6 78.7 85.0 34 1.4  Services secteur sud
Short-haul 972.2 156 24.0 139 74.2 84.4 1.9 1.7* Count-courtrier
Long-haul 4770.5 3.2 16.9 13.6 78'5 85.1 3.6 1.3 Long-courrier
Northerrr services 145.8 -15.7 36.5 32.3 62.0 60.6 1.51= 7.1 * Services secteur nord
International 11 333.8 14.2 10.9 6.7 84.6 91.3 45 2.0 International
Total 17 222.4 10.7 13.7 9.3 82.2 88.9 41 1.8 Total

' Two Level Il air carriers (i.e., Inter-Canadien and Ontario Express) ' Deux transporteurs aénens de niveau |l (inter-Canadien et Ontario

are also included. Express) sont également inclus.
All estimates shown above (except those marked with an **°) have e Toutes les estimations présentées ci-dessus (sauf celles indiquees
a coefficient of variation of less than 10% and can be considered a laide d'un "**) possédent un coefficient de variation inferieur a
reliable from a sampling point of view. An **" indicates a 10% et peuvent étre considérées fiables aux fins de
coefficient between 10% and 25%. I'échantilionnage. Un *** indique un coefficient entre 10% et 25%.

* Due to rounding, totals may vary slightly from the sum of the e Du au fait que les chiffres ont été arrondis, les totaux peuvent
components. montrer une variation par rapport a la somme des composantes.

e Estimates are subject to periodic revisions to refiect carner e Les estimations sont sujettes a des révisions pérodiques afin de
updates and further refinement of the fare code assignment tenir compte des mises a jour de la part des transporteurs et du
system. raffinement additionel du systeme d'allocation des codes tarifaires.
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* Discount Fare Utilization

Preliminary estimates (see Table 4.1} indicate that during the
third quarter of 1996 a record 82.7% of passengers travelled on
some form of discount ticket on domestic scheduled services
operated by Level | air carriers (AirBC, Air Canada, Canadian
Airlines International Ltd. and Time Air) and two Level il air carriers
(Inter-Canadien and Ontario Express). This was an increase of 8.3
percentage points compared to the same period a year earlier and
9.9 percentage points compared to the same period in 1994. This
was the tenth consecutive quarerly increase. In terms of
passenger-kilometres, the proportion of discount travel was a
record 84.4%, up from 78.2% in 1995 (see Table 4.2).

At a more detailed level, Figure 4.1 compares discount carriage
within the southern and northern sectors.
Figure 4.1

Discount Fare Traffic in Canada, by Sector, Third Quarter
1994-1996
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In the southern sector, 83.8% of passenger traffic (representing
85.0% of passenger-kilometres) was carred on discount fares
during the third quarter of 1996. In 1995, the corresponding figures
were 75.3% for passengers and 78.7% for passenger-kilometres.
In contrast, for northem services, discount passengers amounted
to only 56.3% of the traffic during the third quarter of 1996, up
slightly from 56.1% in 1995. In terms of passenger-kilometres,
discount carriage for northem services slightly decreased by 1.4
percentage points (62.0% 1o 60.6%) during this period.

It should be noted that the southern sector accounted for 96.1%
of all passengers and 97.4% of the discount passengers. In terms
of passenger-kilometres, these percentages reached 97.5% and
98.2%, respectively.

Table 4.1 shows that there is no longer much difference in the
proportion of discount passengers carried on long-haul (800
kilometres or more)} and on short-haul services. The gap which
used to exist has been narrowing in recent years (see Figure 4.2).
During the third quarter ot 1996, 84.5% of passengers on long-haul
services travelled on discounts, as compared to 83.0% of
passengers on shont-haul services.

Utilisation des tarifs réduits

Selon les estimations provisoires (voir tableau 4.1), 82,7% des passagers
des vols intérieurs réguliers des transporteurs aériens de niveau | (AirBC, Air
Canada. les Lignes aériennes Canadien International Ltée et Time Air) et de
deux transporteurs aériens de niveau Il (Inter-Canadien et Ontario Express)
ont profité d'une forme quelconque de réduction de tarits au cours du
troisitme trimestre de 1996, atteignant ainsi un niveau record. Cela a
représenté des hausses de 8,3 points de pourcentage par rapport a la méme
période de 'annee précedente et de 9.9 points de pourcentage par rapport a la
méme periode en 1994. |l s'agit de la dixieme augmentation trimestrielle
cansécutive. En termes de passagers-kilométres, la proportion des voyages a
rabais a augmenté pour passer de 78,2% en 1995 a 84,4% en 1996, soit un
niveau record (voir tableau 4.2).

Dans une présentation plus détaillée, la figure 4.1 compare le transport de
passagers voyageant a prix reduit a l'intérieur des secteurs sud et nord.

Figure 4.1

Trafic des tarifs réduits au Canada, selon le secteur, troisieme trimestre
de 1994-1996
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Dans le secteur sud, 83,8% du trafic de passagers (représentant 85,0% des
passagers-kilometres) a beénéficié de tarifs réduits au cours du froisieme
trimestre de 1996, comparativement a 75.3% et 78,7% respectivement en
1995. Par comparaison, dans le secteur nord, les passagers voyageant a prix
réduit n'ont représenté que 56,3% du trafic au cours du troisiéme trimestre de
1996, une légére augmentation par rapport a 56,1% en 1995. En termes de
passagers-kilométres, le volume de trafic utilisant des tarifs a rabais dans le
secteur nord a régresse legerement de 1,4 point de pourcentage (de 62,0% a
60,6%) au cours de la méme période.

Southern sector
Secteur sud

Il convient de noter que 96,1% de tous les passagers et 97,4% des
passagers voyageant a prix reduit se déplagaient dans le secteur sud. En
termes de passagers-kilométres, ces pourcentages ont atteint 97,5% et
98,2%, respectivement.

Selon le tableau 4.1, il n'existe plus beucoup d’écart entre la proportion de
passagers ulilisant les tarifs réduits sur les services long-courriers (distances
de 800 kilomeétres ou plus) et sur les services court-courriers. L'écart qui
existait préalablement a diminué au cours des derniéres années (voir la figure
4.2). Au cours du troisiéme trimestre de 1996, les passagers voyageant a prix
réduit sur des vols long-courriers constituaient 84,5% du volume de
passagers, alors que pour les vols court-courriers, ce pourcentage s'établissait
a 83,0%.
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Figure 4.2

Discount Fare Traffic in the Southern Sector, Short-haul and
Long-haul Services, Third Quarter 1994-1996
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Average Fares

In the third quarter of 1996, the average domestic air fare (all
types) paid by passengers was $176.70, down 8.2% from the
same quarter a year earlier and down 13.3% from the record level
of $203.90 recorded in the second quarter of 1995. During the
third quarter of 1986, the average of all domestic discount fares
was $142.50, a drop of 7.5% from the previous year's figure of
$154.10. International fares dropped by 9.4% over the same
period, from $414.40 to $375.50. i

Table 4.3
Average Air Fares by Sector and Fare Type Group - Canadian

Air Carriers, Level I' - Scheduled Services, Third Quarter
1995-1996

Figure 4.2

Tratic des tarifs reduits dans le secteur sud, Sservices court-courriers

et long-courriers, troisieme trimestre de 1994-1996
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Tarits moyens

Au cours du troisiéme trimestre de 1996, le tarif moyen intérieur (tous types de
tarifs) payé par les passagers s'élevait a 176,708, ce qui constitue une baisse de
8.2% par rapport au méme trimestre de I'année précédente et une baisse de
13,3% par rapport au niveau record de 203,90$ observé au cours du deuxieme
trimestre de 1995. Au cours du troisiéme trimestre de 1996, |e tarif réduit intérieur
moyen s‘élevait a 142,508, soit une baisse de 7,5% par rapport au tarif de
154,108 observe au cours de la méme période en 1995, Les tarifs internationaux
ont diminué de 9,4% (de 414,408 a 375,508) au cours de la méme période.

Table 4.3

Tarifs aériens moyens, selon le secteur et le groupe tarifaire -
Transporteurs aériens canadiens de niveau |' - Services réguliers, troisieme
trimestre 1995-1996 )

Sector First Class Business Class Economy Discounted Other
Total
Secteur Premidre classe Classe affaires  Economique Réduit Autre
1995 1996 1995 1996 19395 19896 1935 1996 1995 1996 1995 1996
3

Domestic-Intérieur 19250 176.70 435.90 49160 524.20 282.90.:318.40 °154.10 142.50 130.60 94.30

Southern services — Services secteur sud 180.80 175.40 435.90 = 481,80 52530 28230 32070 153.30 141.90 131.40 93.00

Short-haul — Court courrier 130.00 113.80 213.50 "t 228,90 24140 186.50 190.50 109.60 98.90 70.30 64.50

Long-haul — Long-courrier 24510 235.80 541.80 ** 64250 69570 430.00 488.80 189.90 183.50 155.10 128.20

Northern services — Services secteur nord 223.10 210.50 - - 45120 37520 287.70 301.70 176.00 161.00 95.50 101.90

International 414,40 375.50 618.80 " 1026.40 1057.60 44560 400.00 368.60 348.00 545.00 203.10

Total 272.70 251.80 492.10 "t 680.50 731.60 32480 338.50 235.70 222.70 302.10 145.30

' Two Level Il air carriers (i.e., Inter-Canadien and Ontario Express) ! Deux transporteurs aériens de niveau Il (Inter-Canadien et Ontario
are also included. Express) sont également inclus.

e The estimates marked with a double asterick “*” have a ® Les estimations mises en évidence par un double astérisque “**" ont
coefficient of variation greater than 25 and cannot be released. un coefficient supérieur a 25 et ne peuvent étre publiges.
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* The average fare (all fares) in the South and in the North both Les tarifs moyens (tous les tarifs) dans le Sud et le Nord ont diminué au
dropped in the third quarter of 1996 relative to the same period in cours du troisieme trimestre de 1996 par rapport a la méme periode en 1995,
1995. In the southern zone, the average fare (all fares) fell by Dans le secteur sud, le tarif moyen (tous les tarifs) a diminue de 8,1%, passant

8.1%, from $190.90 in 1995 to $175.40 in 1996. In the northern
zone, the average fare (all fares) decreased by 5.6%, from
$223.10in 1995 to $210.50 in 1996.

The average discount fares in the South and in the North also
dropped in the third quarter of 1996 relative to 1995. In the
southern zone, the average discount fare fell by 7.4%, from
$153.30 in 1995 to $141.90 in 1996. in the northern zone, the
average discount fare decreased by 8.5%. from $176.00 in 1995 to
$161.00 in 1996.

Notes

o The estimates shown are derived from sample flight coupons
collected as part of the Fare Basis Survey. The estimates
relate to the domestic operations (including domestic portions
of international flights) and international operations of Level |
air carriers. In 1996, Level | air carriers included AIrBC (a
regional affiliate of Air Canada), Air Canada , Canadian Airlines
International Ltd., and Time Air {(a regional affiliate of Canadian
Airlines International Ltd.). Since January 1993, two Level H air
carriers, Inter-Canadien and Ontario Express (regional affiliates
of Canadian Airlines International Ltd.) have been added to the
survey. )

o Fare codes reported by these carriers have been grouped by
general fare type. Three fare types are presented in the tables:

FULL FARE comprises first class, business class and full
fare regular economy.

DISCOUNTED FARE includes various discount fares such
as charter class, seat sales, advance purchase excursion,
group, etc.

OTHER represents’ industry and agency discount fares,
military, as well as unknown fare codes.

o Domestic traffic, as measured by coupon origin and
destination, is divided into two sectors: southem and northem.
The southermn sector comprises city-pairs within  the
"deregulated” zone as defined in the *New Canadian Air
Policy” (1984). Northern sector refers to traffic within the region
designated as “regulated” zone and between points in the
“regulated” and "deregulated” zones. Due to an amendment to
the definition of the North, traffic to/from The Pas and Fiin
Flon, Manitoba has been inciuded in the northem sector since
1985.

o The average fare is obtained by dividing the carriers’ revenue
by the passenger volume, as measured by coupon ongin and
destination.

Additional information on fare basis statistics can be obtained
directly from the Aviation Statistics Centre. Tables are available
in print form or in electronic format. For further information, please
contact Bradley Snider, at (819) 997-6189, or snidbra@statcan.ca.

de 190.90% en 1995 a 175,405 en 1996. Dans le secteur nord. le tarif moyen
(tous les tarifs) a diminué de 5,6%, passant de 223,10 en 1995 a 210,508 en

1996.

Les
cours

tarifs reduits moyens dans e Sud et le Nord ont eux aussi diminue au
du troisieme trimestre de 1996 par rapport a ceux obtenus en 1995. Dans

le secteur sud, le tarif réduit moyen a diminué de 7,4%. passant de 153,30% en
1995 a 141,90% en 1996. Dans le secteur nord, le tarif réduit moyen a diminué
de B,5%, passant de 176,005 en 1995 a 161.005 en 1996.

Notes

o Les estimations proviennent d'un echantillon de coupons de vols recueillis

par 'Enquéte sur la base tarifaire des transporteurs aériens et portent sur
les services intérieurs (y compris les trongons intérieurs des vols
internationaux) et les services internationaux des transporteurs aériens de
niveau |. En 1996, les transporteurs aériens de niveau | comprenatent
AirBC (un affilié régional pour Air Canada). Air Canada, les Lignes
aériennes Canadien International Ltee et Time Air (un affiié regional pour
les Lignes aériennes Canadien Intemational Ltee). Depuis janvier 1993,
deux transporteurs aeriens de niveau ll, Inter-Canadien et Ontario Express
(transporteurs affiliés régionaux pour les Lignes aériennes Canadien
International Ltée) ont été ajoutés a I'enquéte.

Les codes tarifaires declarés par ces transporteurs ont été combines par
catégorie génerale. Trois groupes tarifaires sont presentés dans les
tableaux.

. PLEIN TARIF comprend les tarits de premiére classe, de la classe
affaires et les pleins tarifs de la classe économique.

. TARIF REDUIT comprend les divers tarifs a rabais tels que les tarifs
noliprix, e tarif de soldes de places, le tarit excursion payable a I'avance,
le tarif de groupe, etc.

. AUTRE comprend les tarifs utilisés par le personnel des compagnies
aériennes, les agents de voyages, le personnel militaire, ainsi que les
codes tarifaires non-identifiables.

Le trafic du secteur interieur, défini d'aprés 'origine et la destination du
coupon de vol, est désagrége entre les secteurs sud et nord. Le secteur sud
comprend les paires de villes a l'intérieur de la “zone iibéralisée” telle que
définie dans la "Nouvelle politique aérienne du Canada” (1984). Le secteur
nord se référe aux services a l'intérieur de la région désignée comme "zone
réglementée” ainsi que ceux entre la “zone réglementeée” et la “zone
liberalisée". Due a une modification a la définition du Nord, le tratic de/vers
The Pas et Flin Flon au Manitoba est inclus dans le secteur nord depuis
1985.

Le tarit moyen est obtenu en divisant les recettes des transporteurs par le
volume de passagers, défini d'aprés |'origine et la destination du coupon de
vol.

Des renseignements additionnels sur les statistiques sur la base tarifaire

peuvent étre obtenus directement du Centre des statistiques de l'aviation.
Des tableaux sont disponibles sur support papier ou sur support électronique.

Pour

de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec Bradley

Snider, (819) 997-6189, snidbra @statcan.ca.

Gealln | 1 obisnse: e

Statistics Canada Cat. 51-004-XPB

11 -

Statistique Canada Cat. 51-004-XPB



Aviation Statistics Centre - Service Bulletin
Vol. 29, No. 8

Centre des statistiques de I'aviation - Bulletin de service
Vol. 23, N° 8

SECTION 5 - FIGURE 5.1

Seasonally Adjusted Discount Air Fares (Coupon Origin and
Destination Basis) - 1984 to 1996 (1996 Preliminary Data)
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SECTION 5 - FIGURE 5.1

Tarifs aériens réduits désaisonnalisés (sur la base de l'origine et de la
destination du volet) - 1984 & 1996 (données provisoires pour 1996)
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In the third quarter of 1996, the seasonally adjusted domestic
discount air fares declined for the sixth consecutive quarter,
sustaining the trend toward lower fares shown over the previous
year. The seasonally adjusted domestic discount air fare was
$136.40, a decrease of 1.8% from the second quarter of 1996, and
7.3% below the previous year's third quarter figure of $147.20. This
was the lowest seasonally adjusted domestic discount fare since
the second quarter of 1989.

The seasonaily adjusted international discount air fare was
$298.00, a decrease of 0.7% from the second quarter of 1996, and
marked a retum to trend, interrupted by the previous quarter's
increase after five consecutive decreases. The international
discount fare was down 5.9% from the previous years level of
$316.80, and 15.1% below the record fare level of $351.20 reached
in the fourth quarter of 1994.

The continued decline of fares on domestic routes was the result
of many factors. Beginning in February in the first quarter, the new
carrier Westjet began service in the westem provinces, creating
additional competition. In the third quarter, Greyhound Air began
scheduled trans-Canada flights. On international routes, fares seem
to have reached a plateau after a year of decline, despite the Open
Skies Agreement with the USA, which created many more
competitive transborder services. Operational statistics show that
there were record levels of demand in 1996 for trans-border
services. This may have reduced the need for carriers to engage in
turther rounds of price cuts.

For further information, please contact
(819-997-6189), Intemet snidbra@statcan.ca

Bradley Snider

Au cours du troisieme trimestre de 1996, les tarifs aériens réduits intérieurs
désaisonnalisés ont enregistré une sixieme diminution consécutive, ce qui
soutient la baisse tendancielle des tarifs observée au cours de lannée
précédente, Le tarif aérien réduit intérieur desaisonnaliseé a diminue de 1,8%
par rapport au deuxiéme trimestre de 1996, pour s'établir & 136,408. Ceci
représente une baisse de 7,3% par rapport au niveau de 147,20$ établi au
cours du troisieme trimestre de 1995. Il s'agit du plus bas tarif reduit
désaisonnalisé enregistré depuis le deuxieme trimestre de 1989.

Le tarif aérien réduit intemational désaisonnalisé a diminué de 0,7% par
rapport au deuxieme trimestre de 1996 pour s'établir & 298,008. Cette baisse
marque un retour & la tendance antérieure, laquelle a été interrompue par la
hausse du trimestre précédent aprés cing diminutions consécutives. Le tarif
réduit international demeure & 5,9% en dessous du niveau de l'année
précédente (316,808). Il a également chuté de 15,1% par rapport au niveau
record de 351,20% atteint au cours du quatrieme trimestre de 1994.

La baisse soutenue des tarifs intérieurs fut le résultat de plusieurs facteurs.
Au cours du premier trimestre, soit en février, Westjet, un nouveau
transporteur, a inauguré des services intérieurs concurrentiels dans les
provinces de I'Ouest. Au cours du troisieme trimestre, Greyhound Air a
commencé des vols réguliers trans-canadiens. Sur les liaisons
intemationales, aprés une année de diminution, il semble que les tarifs ont
atteint un plateau, et ce, malgré l'accord «Ciels ouverts» avec les Etats-Unis
qui a favorisé l'accroissement des services transfrontaliers concurrentiels.
Les statistiques sur les opérations montrent des niveaux records de la
demande sur les liaisons transfrontalieres en 1996. Ceci peut avoir réduit le
besoin des principaux transporteurs d’offrir des tarifs promotionnels.

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec Bradley
Snider (819-997-6189), Intemet snidbra @statcan.ca
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Available from the Transportation Division are...

* key financial operating statistics and commodity and/or passenger
origin-destination data for the trucking, bus, marine, rail and air
transport industries;

» special tabuiations and analytical studies tailored to your business
needs on a cost-recovery basis;

» two service bulletins providing preliminary release data, intermodal
comparisons, etc.;

» a catalogue describing the contents of the Transportation Division
publications, free of charge.

Get the facts! Find out how the Transportation Division can help you
meet your information needs by contacting:

Tricia Trépanier, Director
Transportation Division
Statistics Canada

Jean Talon Building, 12th Floor
Tunney's Pasture

Ottawa, Ontario

K1A 0T6

Telephone: (613) 951-8704
Facsimile: (613) 951-0579

Jim Cain
Chief
Trucking Section

Telephone: (613) 951-0518
Facsimile: (613) 951-0579

Andrea Mathieson
Chief
Multimodal Transport Section

Telephone: (613) 951-8699
Facsimile: (613) 951-0579

Gord Baldwin
Chief
Aviation Statistics Centre

Telephone: (819) 997-6942
Facsimile: (819) 953-8499

Vous pouvez obtenir, aupres de la Division des transports...

« des donneées clées sur la situation financiere des entreprises de transport
par camion, autobus, bateau, train et avion, ainsi que sur les points
d'origine et de destination des marchandises et des passagers;

« contre recouvrement des frais, des totalisations spéciales et des études
analytiques répondant aux besoins de votre entreprise;

« deux bulietins de service contenant des données provisoires, des
comparaisons intermodales, etc.;

« un catalogue descriptif gratuit des publications de la Division des
transports.

Obtenez les faits! La Division des transports peut vous aider a combler vos
besoins en information. Pour en savoir davantage, communiquez avec:

Tricia Trépanier, Directrice
Division des transports
Statistique Canada

12° étage, immeuble Jean-Talon
Parc Tunney

Ottawa (Ontario)

K1A 0T6

Téléphone: (613) 951-8704
Télécopieur: (613) 951-0579

Jim Cain
Chef
Section de camionnage

Téléphone: (613) 951-0518
Télécopieur: (613) 951-0579

Andrea Mathieson
Chef
Section des transports multimodaux

Téléphone: (613) 951-8699
Télécopieur: (613) 951-0579

Gord Baldwin
Chef
Centre des statistiques de I'aviation

Téléphone: (819) 997-6942
Télécopieur: (819) 953-8499
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