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TELEPHONE STATISTICS, 1984

PRELIMINARY REPORT ON LARGE TELEPHONE SYSTEMS
Deacription of Methodology and Quality of Data

This report is an advance release of selected data
from the returns of large telephone systems to the an-
nual census of Canadian telephone services. These
systems, when taken togsther, operate across the
breadth of Canada and account for more that 95% of
telephane servicesa.

The tablee presented in the following pages are in-
tended to give a timely indication of industry activ-
ity and to form a basis for comparison with the pre-
vious year. Figures are for the year ended December
31, 1984, or as of that date, whichever ia sppropri-
ate. The returne were manually processed, compared for
consistency with those filed for the previous yesr,
edited and tabulated. More complete information cover-
ing the entire industry is presented in Catalogue
56-203, Telephone Statistice, 1988 and a detailed
deacription of the quality of the data can be found in
that publication.

Analysis

In 1983, the 14 telephone systems in this report
operated 98% of the total plant and 98% of the tele-
phones; they accounted for 98% of the operating reve-
nue and pald 99% of the salaries and wages in the
Canadian telephone industry.

Table 2 now shows the number of access lines in
service by type instead of telephones by type.

In 1984, these 14 telephone systems operated
11,618,400 access lines. OF these, approximately B3.2%
were individusl lines, 8.2% multi-party lines, 5.6%
were on other types of service (WATS, coin, mobile and
centrex) and 3.0% were private branch exchange lines.

(Text concluded on page 4.)

Communications and Information Section,
Services Division.

November 1985
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BULLETIN PRELIMINAIRE SR LES GRANDS RFSEAUX TELEPHONIQUES
Deacription de ls méthode et de la qmlité des donnbes

Le présent bulletin préliminaire contient certaines données
tirées des déclarationa faites par les grands réseaux télépho-
niques dans le cadre du recensement annuel des réseaux télé-
phoniques du Canada, représentent plus de 95% du service télé-
phonique du peys. Considérés dans leur ensemble, ils s'éten-
dent d'un bout B 1'avtre du Canada.

Les tableaux présentés dans les pages qui suivent visent ¥
donner une image ponctuelle de 1'activité de cette branche in-
dustrielle et & permettre les comparaisons avec 1'année précé-
dente. Les chiffres sont donnés soit pour 1'année se temminant
le 31 décembre 1984, soit pour cette dernidre dste, selon le
cas. Oh a dépouillé B la main les déclarations, on a camparé
les résultats avec ceux de 1'année précédente pour relever les
incohérences et on les a vérifiés et totalisés. La publica-
tion Statistique du téléphone, 1988 (n® 56-203 au catalogue)
cantient des renseignements plus complets sur 1'ensembls de ce
secteur d'activité ainsi qu'une description détailiée de la
qualité des données.

Anal yse

En 1983, les 14 réseaux téléphoniques dont il est question
ici exploitaient 98% des installationa et 98% des téléphones;
ils ont touché 98% dea recsttes d'exploitation et ont versé
99% des traitements et salaires de l'indutcie téléphonique ca-
nadienne.

Le tableau 2 présente le nombre des lignes d'accks en
service par genre de service au lieu dea téléphones par genre
de service.

En 1984 les 14 réseaux téléphoniquea camptaient 11,618,400
lignes d'eccks. De ce nombre, environ B3.2% fonctionnaient
comme lignees individuellea, 8.2% comme lignes partagées, 5.6%
comme d'autres types de lignes (WATS, téiéphonea payants,
mobiles et centrex) et 3.0% étaient raccordés b des centraux
privéa.

(Fin du texte b la page 4.)

Section des communications et de 1’information,
Division des services.

Novembre 1985
5-3511-512
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TABLE 1. Selected Statistics on Employment and Finances of Larye Telephone Systems, 1984

Aversye monthly number Salaries, wages and Cost of
of employees(1) commissions, etc. plant
peid during year(2)

Nombre moyen de Traitements, salaires Colt des
salariés par moia(1) commissions etc. payés instai-
Name of company au cours de 1'année(2) lations
Nom de la compagnie
Full-time Part-t ime Full-time Part-t ime
and casual and casual
Plein temps Temps Plein tempa Temps
partiel et partiel et
occasionneis accasionneis
No.
dol lars
1 Newfoundiand felephone Company, Limited 1,25 22 30,938, 728 535,054 318,156,225
2 The Island felephone Company, Limited 305 27 7,949,073 130, 783 96, 160,957
3 Maritime Telegraph & Telephone Company, Limited 3,433 277 91,146,417 1,326,129 835, 584, 123
4 fhe New Brunswick Telephane Company, Limited 2,434 42 67,093, 582 P 642,362,098
5 Beil Canada 49,279 2,447 1,639,211, 147 38,761,159 14,203,869, 127
6 UYubbec-Té1éphone 1,863 130 9,879, 250 C 3 4N, 327,235
7 [Télébec Ltée 985 53 31,160,950 1,640,050 282, 309, 555
d Northern Telephone Limited 302 36 9,219,058 458,402 72,443,083
9 Thunder Bay Telecommunications 233 28 2,263,244 275,525 73,998,373
10 Manitobs felephone System 4, 110 925 127,797,000 E 1,083, 152,000
11 Saskatchewan Telecommunications 4, 92% 233 136,382, 380 2,145,8% 1,173,813,735
12 Alperta Goverrment Telephones 11,195 564 350,579,041 6,419,077 5,139,375,19
13 Edmonton Telephones 1,722 69 63,075,921 701, 552 608,910, 036
14 British Columbis Telephone Company 14,119 641 458,179,000 9,411,000 3,716, 552,000
15 14 SYSTEMS - TOTAL - 14 RESEAUX 1984 95,761 5, 094 3,001,874, 751 61,804, 585 26,788,011,741
16 14 systems - Total - 14 réascaux 1983 99,074 4,778 2,904,938, 567 53,152,058 25,427,104, 369
17 All systems - Total - Tous résesux 1983 100,576 4,778 2,947,548, 101 55,888,920 25,917, 34U, (kN

1T Hepresents Lhe nanmher of emplayens on strength for the Yast pay period of sach month, totalled and divided hy .

A
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TABLE 7. Nmber of Melwork Access Lines Uperaled by lamge lelephone Systems, by lype of Serviee, 1984

TABLEAU 2. Nombre de lignes d'acc®s en service par les grands réseaux téléphoniques, par genre de service 1984

Residence Business Lozl
Type of service - Genre de service
Résidentiels Commerc iaux 1984 1983
number - nombre
Lines - Lignes:
Individusl - Individuelies 7,963,585 1,692,910 9,676,495
Two-party - A deux abonnés 333,449 2, 590 336,039 =
Multi-party - Parctagées 593, 760 22,284 616,044 i
Wide area telephone service (WATS) -

Service interurbain planifié (WATS) o0 62,740 62, 740 N
Coin - Faxiphones 142,232 142,232 0o
Mobile - Mobiles 72,321 72,321 o0
Centrex - Centrex JPb 362, M1 362,711 oo
PBX - PBX 20 343,645 343,669 od
Other - Autres - 6,153 6, 153 =

ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D°ACCES 8,970,814 2,707, 586 11,618,400 4o
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11, 551, 504 4,647,752 16, 199,2% 16,343,743

... figures not applicable.

. n‘ayant pas liey de Figurm: .
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TABLEAU 1. Certaines statistiques aur 1’emploi et les finences des grands réseawx téléphoniques, 1984

Au;unu!ated Operating Operating Net Other incame Income Net Dividends
“gpreciation revenue expenses operat ing net of other taxes income paid during
an plant revenue ex penses year
Amort issement Recettes Dépenses Recettes Autres recet- Impbts sur Bénéfice Div idendes
accumul é dea d'exploi~ d’exploi- nettes d'ex- tes nettes le revenu net payés durent
installat ions tation tat ions ploitation d'autres 1'snnée
dépenses
NO
dollers
123,272,817 127,043,611 76,364,321 50,679,290 Or. 11,265,231 20,115,663 19,298,396 13,292,266 1
29, 396,145 30, 534, 356 19,333, 00 11,200, 456 or. 3,405,961 3,578, 955 4,215,540 2,696,045 2
276,644,778 275,774,298 175,075,441 100, 698, 857 Drf 33,530,223 33,240,418 33,928,216 20,236,128 3
229,928, 578 229,898,471 146,0%, 335 83,804, 136 Dr. 24,420,363 30,464,775 28,914,996 18,632,774 4
4,591,146, 742 5,140,303,163 3,365,105, 869 1,775,197,29 Dr. 656,051,380 494, 386,960 624,758,954 478,216,169 5
173,228, 30U 164,066,057 107, 051,442 57,014,615 Or. 23,857,691 13,811,424 19,345,500 13,603,661 6
89,952, 528 99,980, 746 63,044, 521 36,936,225 Or. 17,682,497 8,259,956 10,993,772 7,080,958 7
24,420, 004 25,912,005 16, 369, 796 3,542, 209 or. 2,233,812 3,105,112 4,203,285 5,742,708
31,226,441 20, 308,151 14,124,738 6,183,413 Dr. 1,480, 303 E 4,703,110 =
482,397, 00U 320, 542,000 246, 966, 00D 73, 576, 00U Dr. 58,596,000 = 14,980, LOD =N (1
411,108,871 382,724,764 273,997,911 108, 726,853 or. 73,126,709 = 35,600,146 17,800,000 11
1,126,482, 688 976,843,612 705,990, 091 272,853, 521 Or. 261, 738,605 - 11,114,916 - 12
198,637, 420 181,824,239 126, 344, 748 55,439,491 Or. 52,663, 367 - 2,776,124 4,004,992 13
1,131,355,000 1,147,81%,000 793,928,000 353,847,000 Or. 169,080, 000 82,381,000 102,426,000 B6, 444,000 14
4,919, 197,312 9,125%, 570,473 6,129,831, 113 2,995,739, 360 Dr. 1,389,136, 142 &89, 3484, 263 917,258,955 647,749,783 15
8,051,881, 905 8, 379,060,432 5,668,597, 848 2,710,462, 584 Dr. 1,262,420, 310 640,67?,"722 807,364,552 619,260,164 16
L
8, 216,676,000 8,533,437, 000 s, 770, 502, 000 2,762,935,000 Dr. 1,277,281,000 650, 568, DOV 835,086,000 622,046,252 17
5
[T7 ReprBsente ce nombre d employfs inacrit sur la feuille de paie b la fin de chaque mois, au _tot!l.pt‘r l'ar;n_h. puis divisé par 12.
[V voprésente l:a tatal itté e 1o rlunérat tno versfs aus salaribs, avant tode dédiption, e F/ &
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TABLE 3. Nmber of Telephone Calls Reported by Large Teleptone Systems, 1984
TABLEAU 3. Nombre d’appels déclarés per lea grands réseeux téléphoniques, 1964

Local calis foll cells Total cails
Hame'lo Fucanpeny Appels Appels Total des
Nom de 1a companie locaux interurbains appels
thousands - milliers

Newfoundland Telephone Company, limited 1,332,240 22,742 1,354,982
The Island Telephone Company, Limited 2315822 7,005 238,127
Maritime Telegraph & Ielephone Campany, Limited 1,747,551 96,576 1,804,127
The New Brunawick Telephone Compeny, Limited 777,819 %3,974 831,793
Bell Canada 15,207,500 847,821(1) 16,055, 321
Québec-T €l éphane 521, 500 31,099 552, 599
Télébec itée 309,377 17,466 326,843
Northern Telephone limited 177,418 7,142 184, 560
Thunder Bay Telecommunications 101, 501 1) 101, 501
Manitobs Telephone System 1, 644, 564 69,574 1,714,138
Saskatchewsn Telecommunicat ions 828,857 96, 385 925, 242
Alberta Government Telephanes 2,846, 196 214,357(2) 3,061,153
Ednanton Telephones 1,139,211 (2) 1, 13952909
British Columbia Telephone Company 3, 587, 905 216, 789 3,804,6%
14 SYSTENS - TOTAL - 14 RESEAUX 1984 30,453, 361 1, 640, 930 32,009,291
13 systems - Total - 14 réseaux 1983 28,213,286 1,541,277 29,754,563
All systems - Total - Tous réseaux 1983 28,943,874 1,541,277 30,485,151

TT7 Toll calls ariginating with Thunder Bay Telecommunications are inciuded with 8ell Cenada.

11 ¥ compris les sppeis en provenance de Thunder Bay Telecammunications; les appels en provenance de ces postea sont compris
avec ceux de Bell Csnada.

%) Toll calls originating with Edmonton Telephones are included with Alberta Goverrment Telephones.

(2) Y compris les appels transmis par 1’Edmonton Telephones; les appels en provenance de ces postes sont conpris avec ceux de
1’Alberta Goverrment Telephones.
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The annual decrease in the number of full-time em-
ployees was 3,313 (4,933). The total number of full-
time employees was 95,761 (99,074) and their average
earnings were $32,079 ($29,321) an increase of 9.4%
(9.0%). Casual and part-time employees increased by
316 (-601). The number of part-time and casual
employees was 5,094 (4,778). Total payments for sal-
aries and wages increased by 95.9% (3.6%) to $3.1
billion ($3.0 billion).

The cost of plant increased 5.4% (5.9%) to $26.8
billion ($25.4 billion). Accunulated depreciation on
plant was $8.9 billion ($8.0 billian) which repre-
sented 33.3% (31.7%) of the recorded value of the
plant .

In 1984, operating revenue of the 14 systems rose
to $9.1 billion ($8.4 billion), an increase of 8.9%
(8.6%). Operating expenses increased by B.1% (5.4%) to
$6.1 billion ($5.7 billion). Net operating revenue was
$3.0 billion ($2.7 billion), an increase of 10.5%
(15.9%). Net income after provision for income taxes
of $689 million ($641 million) was $917 million ($807
million) & change of 13.6% (30.0%). Dividends paid
amounted to $668 million ($612 million), an increase
of 7.8% (10.0%).

These 14 telephone systems handled 30.5 billion
(28.2 billion) local telephone calls and 1.6 billion
(1.5 billion) toll calls, an overall increase of 2.3
billion (1.4 billion) calls or 7.9% (5.0%). Total
calls per telephone were 1,981 #°4821) a change of

8% (6.1%). Lo

L

Le diminution annuelle du nombre de salariés & plein temps
a bté de 3,313 (4,933). les effectifs salariés totaux h temps
plein ont atteint 95,761 (99,074), leurs gains annuelles mo-
yens se chiffrant % $32,079 ($29,321), wne hausse de 9.4%
(9.0%). Le nombre de salariés occasionnels et & temps partiel
a augmenté& de 316 (-601) pour se fixer 3 5,09% (4,778), tandis
que le montant totel des traitements et salaires croissait de

9% (3.6%) pour se situer & $3.1 milliards ($3.0 milliards).

La valeur des installations a augmenté de 5.4% (5.9%) pour
s'établir b $26.8 milliards ($25.4 milliards). L'amortissement
sccumulé des installations s'élevait 3 $8.9 milliards ($8.0
millierds), soit 33.3% (31.7%) de la valeur enregistrée des
installations.

En 1984, les recettes d’exploitation des 14 réseaux ont
augmenté de B8.9% (8.6%) pour atteindre $9.1 milliards ($8.4
milliards). Les dépenses d'exploitation se sont chiffrées a
$6.1 milliards ($5.7 millisrds), une hausse de 8.1% (5.4%).
Lles recettes nettes d'exploitation ont Até& de $3.0 milliards
($2.7 milliards), soit 10.5% de plus (15.9%). Le revenu net
apres déduction de $689 millions ($641 millions) pour impdts
sur le revenu a Até de $917 millions ($807 millions), wne
variation de 13.6% (30.0%). Les dividendes versés ant totalisé
$668 millions ($619 millions), ur gain de 7.8% (10.0%)

Les 14 réseaux tél&phoniques ont acheminé 30.5 milliards
(28.2 millierds) appels locaux et 1.6 milliards (1.5 mil-
liards) appels interurbains, ce qui représente une augmenta-
tion globale de 2.3 millisrds (1.4 milliards) ou 7.9% (5.U%).
Le nombre d'appels par appareil s'est établi a 1,981 (1,821),
une variation de 8.8% (6.1%).




