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This Bulletin shows the August 1972 
and August 1971 results of the monthly survey 

1 raling with fourteen of Canada's major 
lephone systems. These telephone companies 

. 	 Ount for over 95 7 of the revenue earned 
all telephone systems. 

Operating revenue reported by these 
lourteen telephone companies totalled $159.6 
million for the month of August. 1972. up 
14.2 7 from the August 1971 total. Operating 
expenses rose 13.8 7, to $101.7 million resul-
ting In a net operating revenue of $57.9 
million, an increase of 14.8 7. over August 
1971. Construction expenditures showed an 
increase of 29.7 7. to $74.7 million from 
the $57.6 million recorded a year earlier. 
These systems reported a total of 76,778 
employees, 3,185 more than a year ago. 

A total of 10,201,696 telephones were 
reported in service at the end of August, 
1972 compared with 9.600,992 at the end of 
August 1971, which represents an increase of 
6.3 7.. Of the total number of telephones, 
residential and business telephones accoun-
ted for 70.3 7. and 29.7 7. respectively, 
approximately the same as a year earlier. 
During August, 52,448,000 telephone toll 
messages were completed compared with 
45,205,000 during August, 1971. 
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Le present bulletin renferme )es rCsultats 
des enqutes mensuelles d'aoflt 1972 et 1971 sur 
les 14 principaux réseaux téléphoniques du Canada 
qul représentent plus de 95 7 des recettes de tous 
les réseaux. 

Lea recettes d'exploitatlon de ces 14 soclé-
tés se sont élevées a 159.6 millions de dollars 
en aoflt 1972, soit 14.2 ' de plus qu'en aoQt 1971. 
Les dépenses d'exploitation ont augmenté de 13.8 7. 
atteignant 101.7 millions de dollars ce qui s'est 
traduit par des recettes nettes d'exploitation de 
57.9 millions de dollars (14.8 7. de plus qu'en 
aolt 1971). Les dépenses de construction se sont 
accrues de 29.7 'V. b 74.7 millions de dollars, au 
lieu de 57.6 millIons de dollars l'année précC-
dente. Ces réseaux ont déclarC un effectif total 
de 76.778 salaries, soit 3,185 do plus qu'en 1971. 

Le nombre de télCphones en service A Is fin 
du inois d'aoOt 1972 était de 10,201,696, contre 
9,600.992 en aoQt 1971, soit une augmentation de 
6.3 7.. Les tClCphones résidentiels reprCsentaient 
70.3 7, et les telephones comerciaux, 29.7 7, po-
portion A peu près identique 5 celle de l'année 
prCcCdente. Au rours du mois d'aoOt, on a achemi-
né 52,448,000 conanunications interrurhaines romps-
rativement a 45,205,000 en aoOt 1971. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Fmployee., Salaries and blagea, and Construction Expenditures 

TABLEAU 1. Recettes et dépensea d'e,cploitation, effactifs, rinun4ratiot,a at dApenses da construction 

1972 1971 

Operating revenue - Recettea d'explojtttion 
78 , 903  69,1101 
7 5 ,808  64, 
1, 44 3 1,302 
4 ,066  5,036 

Local 	eervtce(1) 	- Service 	local(l) 	............................................................ 
Toll 	service - Service 	interurbain 	............................................................. 

646 731 

Directory advertising - Insertions 	publicitaires 	................................................ 
Other operating revenue - Autres recettes d'explottation ........................................
Less uncollectible revenue - Moths montants irrécouvrable 	........................................ 

159,572 139,743 Operating revenue - Total - Recettea d'exploitation ......................................... 

Operating expenses - Dépertees d'exploitation 
27,428 fl,643 
31,990 28,077 
1 1,256 9,933 

Maintenance 	- 	Entretien 	......................................................................... 

9,864 9,434 

Depreciation - Ainortiseement 	................................................................... 

21,169 18,256 

Traffic 	- 	Trafic 	............................................................................... 
Marketing and 	conanercial - Conmiercialiaction 	.................................................... 

101,707 89.343 

Other 	- 	Autres 	................................................................................. 

Operating expenses - Total - Dépensea d'exploitation ........................................

Net operating revenue - Recettea 	nettes d'exploitation 	.......................................... 57,865 50.  

59,762 51.  Salary and wage 	payments - Total - Rémunérations 	................................................. 

Construction expenditures - Total - Dépenses de construction .................................... 74,734 57; 

Number of employees(2) - Total - Effectifs(2) 	................................................... 7  73,59 

(1) Includes revenue from coin telephones. - Y compris lea taxiphonee. 
(2) At cnd of month. - En fin de mois. 

TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service and Telephone Toll Messages Completed 

TABLEAU 2. 	Postes(1) par genre de service at cananunicationa interurbaines 

Residence 	I 	Susiness 
1972 	1971 

j 
Domestique 	coerciai 

Type of service - Genre de service 	 - 	 - 	 total 	tote I 

number - nnnhre 

Main telephones - Telephones principsw' 
On individual lines - Sur lignes individuelles .................. 
On 2-party lines - Sur lignes It deux abonnés .................... 
On multi-party lines - Sur lignes a plusisurs abonnés ........... 
On wide area telephone service lines (WATS) - Ss,r lignes du 

service teléphonique de grande etendue (WATS) ................. 
Coin telephones - Taxiphones .................................... 
Mobiles telephones - TCléphones mobiles ......................... 

Centrex telephones - Postes centrex ............................... 
P.li.X. telephones - Postes de centraux privCe ..................... 
Extension telephones - l'ostes aupplémentaires ..................... 

Telephones - Total - PosIes ................................... 

4,542,502 836,366 5,378,868 5,031,637 
632,850 6,123 638,973 660.591 
510,562 21.361 531,923 514,777 

3,472 3,472 2,941 
79,148 79,168 76,731 
14,761 14,761 11,649 

258,951 258,951 224,037 
98 1,120,217 1,120,315 1,079,803 

1,488,192 687,093 2,175,285 1,978,826 

7,174,204 1,027392 10,201,696 9,600,992 

Telephnne toll messages (000's) - Consnuntcntions interurbaines en milliers .......................... 	52.368 	- 

(1) Mumber of telephones at end of month. - Nombre de postes on fin de rris. 
Indicates not applicable. - N'ayant pas lieu de figurer. 


