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This Bulletin shows the May, 1972 and
May, 1971 results of the monthly survey
dealing with fourteen of Canada's major
telephone systems., These telephone compa-
nies account for over 95 % of the revenue
earncd by all telephone systems.

Operating revenue reported by these
fourteen telephone companies totalled §$150.8
million for the month of May, 1972, up 11.6 7%
from the May, 1971 total, Operating expenses
rose 15.8 % to $101.9 million resulting in a
net operating revenue of $48.9 million, an
increase of 3.8 % over May, 1971, Construc-
tion expenditures showed an increase of
27.5 % to $82.9 million from the $65.0 mil-
lion recorded a year earlier. These sys-
tems reported a total of 75,721 employees,
2,024 more than a year ago.

A total of 10,057,902 telephones were
reported in service at the end of May, 1972
compared with 9,490,029 at the end of May,
1971, which represents an increase of 6.0 %.
0f the total number of telephones, residen-
tial and business telephones accounted for
70,4 % and 29.6 7 respectively, approxima=-
tely the same as a year earlier, During May,
48,759,000 telephone toll messages were com-
pleted compared with 41,090,000 during May,
1971.

Any inquiries concerning this data
should be directed to the Transportation
and Public Utilities Division, Telephone
aimber 992-7054, Area Code 613

47 05-501
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Le présent bulletin renferme les résultats
des enquBtes mensuelles de mai 1972 et 1971 sur
les 14 principaux réseaux téléphoniques du Canada
qui représentent plus de 95 % des recettes de
tous les réseaux,

Les recettes d'exploitation de ces 14 so-
ciétés se sont Slevées & 150.8 millions de dol-
lars en mai 1972, soit 11.6 % de plus qu'en mai
1971. Les dépenses d'exploitation ont augmenté
de 15.8 7% atteignant 101.9 millions de dollars ce
qui s'est traduit par des recettes nettes d'ex-
ploitation de 48.9 millions de dollars (3.8 % de
plus qu'en mai 1971). Les dépenses de construc-
tion se sont accrues de 27.5 % 2 82.9 millions de
dollars, au lieu de 65.0 millions de dollars
1'année précédente. Ces réseaux ont déclaré un
effectif total de 75,721 salariés, soit 2,024 de
plus qu'en 1971,

Le nombre de téléphones en service 3 la fin
du mois de mai 1972 é&tait de 10,057,902 contre
9,490,029 en mai 1971, soit une augmentation de
6.0 %. Les téléphones résidentiels représen=-
taient 70.4 % et les téléphones commerciaux,

29,6 %, proportion 3 peu prés identique 2 celle
de 1'année précédente, Au cours du mois de mai,
on a acheminé 48,759,000 communications inter=
urbaines comparativement & 41,090,000 en mai 1971.

Pour toute question sur ce sujet, s'adres-
ser & la Division des transports et des services
d'utilité publique (té&l. 992-7054, code régional
(G 2
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, BEmployees, Salaries and Wages, and Construction Expenditures

TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, effectifs, rémunérations et dépenses de construction

1972 1971
$'000

Operating revenue — Recettes d'exploitation
Local service(l) — Service local(l) ......coev.cvevccancncnns LR LI o Ay o Ok 75,309 69,154
Toll service — Service interurbain ........... [ e i, |, Bl R e o+ o9l 70,728 60,010
Directory advertising — Insertions publicitaires ....... S T SR TN wroraicroiera el rarer . 1,306 4,636
Other operating revenue — Autres recettes d'exploitation .......cccevavesus SO SRR o o 4,163 1,984
Less uncollectible revenue — Moins montants 1rrécouvrables..........ccvonviavecevavecrnrescaoas 638 714
Operating revenue — Total — Recettes d_'eixpl;o"!.t;ltion . o A P . LU e 150,868 135,070

Operating expenses — Dépenses d'exploi:uuon
Maintenance — Entretien .........ceccc00as o Lt o g TS PECCORCmORE A0 < oo B 29,090 24,207
Depreciation — Amortissement ................. B e - e 8 LN oo I ol s = 31,086 27,399
TEafTAG = TeaBAC LN - Sk - Tir B U TR T2 . os s SRS s (ST G o3 Bk i DR o« o e ool 10,634 9,312
Marketing and commerciasl — Commercialisation ............ e . A O] 9,961 9,283
Other — Autres ........ o) SN o P AN o Naiere b n.o ofiTB e e Homeshifirelstare oo oo i p e 21,154 17,819
Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation ............. eone e otoie 0N 101,925 88,020
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation ............ R | SO R . 48,943 47,050
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ................. SR SO0 ol A - . . RSB 57,906 49,072
Construction expenditures — Total — Dépenses de construction ....... ararere e o5 ¥etaretersye « o PSR, o 82,905 64,953
Number of employees(2) — Total — Effectifs(2) ........ccoceverenens E" . X R P e 75,721 13,692

(1) Includes revenue from coin telephones, — Y compris les taxiphones.
(2) At end of month, — En fin de mois.

TABLE 2, Telephones(1l) by Type of Service and Telephone Toll Messages Completed

TABLEAU 2. Postes(l) par genre de service et communications interurbaines

Residence Business 1972 1971
Type of service ~ Genre de service - - total N etall
Domestique |Commercial
number — nombre
Main telephones ~ Téléphones principaux )
On individual lines — Sur lignes individuelles ...... i & o, 4,487,397 822,239 5,309,636 4,972,695
On 2-party lines -~ Sur lignes 3 deux abonmnés ...... BT oo . c ] 638,822 6, 1464 644,966 688,571
On multi-party lines — Sur lignes 2 plusieurs abonnés ,.............. . 500,209 20,839 521,048 503,122
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes du service
téléphonique de grande &tendue (WATS) ................. 3,299 3,299 2,828
Coin telephones — Taxiphones .............. § et o v Ny R 2id 28 77,721 75,781
Mobile telephones — Téléphomes mobiles ...............0vuenn oo hdo® 12,197 12,197 10,701
Centrex telephones — Postes CentreX .........sess..- SO0 C Al conoooms L 358 - 250,665 250, 665 21855199
P.B.X. telephones — Postes de centraux privés ...... S T . MR b 98 1,102,407 1,102,505 1,068,321
Extension telephones — Postes supplémentaires ........ ol o¥e MR R e S ofor e .o 1,459,226 676,639 2,135,865 1,952,893
Telephones — Total — Postea ........ Py, AP TR S b o TE ST 0 STeTH ® 7,085,752 2,972,150 | 10,057,902 9,490,029
Telephone toll messages (000's) ~ Communications interurbaines en milliers .............cc.cuon0vunecn i 48,759 41,090

(1) Number of telephones at end of month., — Nombre de postes en fin de mois,
. Indicates not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer.




