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This Bulletin shows the May, 1972 and 
May, 1971 results of the monthly survey 
dealing with fourteen of Canada's major 
telephone systems. These telephone compa-
nies account for over 95 '1, of the revenue 
earned by all telephone systems. 

operating revenue reported by these 
[our teen telephone companies totalled $150.8 
million for the month of May, 1972, up 11.6 7, 
from the May, 1971 total. Operating expenses 
rose 15.8 'I, to $101.9 million resulting in a 
net operating revenue of $48.9 million, an 
increase of 3.8 7. over May, 1971. Construc-
tion expenditures showed an increase of 
27.5 7, to $82.9 million from the $65.0 mil-
lion recorded a year earlier. These sys-
tems reported a total of 75,721 employees, 
2,024 more than a year ago. 

A total of 10,057,902 telephones were 
reported in service at the end of May, 1972 
compared with 9,490,029 at the end of May, 
1971, which represents an increase of 6.0 7.. 
Of the total number of telephones, residen-
tial and business telephones accounted for 
70.4 7. and 29.6 7. respectively, approxima-
tely the same as a year earlier. During May, 
48,759,000 telephone toll messages were com-
pleted compared with 41,090,000 during May, 
1971. 

Any inquiries concerning this data 
should be directed to the Transportation 
ond Public Utilities Division, Telephone 
Noaber 992-7054, Area Cnde 

7o8-30 

Le present bulletin renferme les résultato 
des enquêtes mensuelles de mai 1972 et 1971 our 
leo 14 principaux réseaux telephoniques du Canada 
qui représentent plus de 95 7, des recettes de 
tous leo réseaux, 

Les recettes d'exploitation de ceo 14 so-
ciétés se sont élevées A 150.8 millions de dol-
lars en mai 1972, soit 11.6 7, de plus qu'en mai 
1971. Les dépenses d'exploitation ont augmenté 
de 15.8 7. atteignant 101.9 millions de dollars ce 
qui s'est traduit par des recettes nettes d'ex-
ploitation de 48.9 millions de dollars (3.8 'I, de 
plus qu'en mai 1971). Les depenses de construc-
tion se sont accrues de 27.5 7, A 82.9 millions de 
dollars, au lieu de 65.0 millions de dollars 
l'année precédemte. Ceo réseaux ont déclaré un 
effectif total de 75,721 salaries, soit 2,024 de 
plus qu'en 1971. 

Le nombre de telephones en service a Ia fin 
du mois de mai 1972 était de 10,057,902 contre 
9,490,029 en mai 1971, soit une augmentation de 
6.0 X. Les t1phones résidentiels représen-
taient 70.4 'I. et les téléphones coaunerciaux, 
29.6 7., proportion A peu prAs identique I celle 
de l'année précédente. Au cours du mois de mai, 
on a acheminé 48,759,000 communications inter- 
urbaines comparativement A 41,090,000 en mai 1971. 

Pour toute question sur ce sujet, s'adres-
ser a la Division des transports et des services 
d'utilité publique (tél. 992-7054, code regional 
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May — 1972 - Mai 

TABLE 1. Operating Revenue and Expense., Employees, Salaries and Wagea, and Construction Expenditures 

TABLEAU 1. Recettes et dépenaes d 'exploitation, effectifs, réimjnérations at dépenses de conatruction 

1971 

9'OOO 

Operating revenue - Recettes d'exploitation 
75,309 69,154 
70,728 60,010 

Directory advertising - Insertions 	publicitaires 	............................................. 1,306 4,636 
Other operating revenue - Autrea recettes d'exploit.tion 	..................................... 4,163 1,984 

714 

150,868 135,070 

Local 	service(l) 	— Service 	local(l) 	............................................................ 
thToll 	service - Service 	terurbain 	............................................................. 

Operating expenses - Dépense. d 'exploitation 
24,207 

Less uncollectible revenue - Moms montents irrécouvr.bl.a ...................................... 638  

Operating revenue - Total - Recettes d'exploit&tion 	......................................... 

.. 

.. 

27,399 
9,312 

Maintenance - 	Entretjen 	.......................................................................29,090 

9,283 

Depreciation - Amortisaement 	.................................................................. 31 , 086  
Traffic 	- 	Trafic 	.............................................................................. 10 , 634  
Marketing 	and cercial - Coanercialisation 	.................................................. 9 , 961  

17,819 Other 	- 	Autrea 	................................................................................ 21 , 154  

Operating expenses - Total - Dépenles d'exploitstion ........................................ 101 , 925  88,020 

48, 943  47,050 

57,9 06  49,072 

Net operating revenue - Recettes nettea d'exploitation 	.......................................... 

Salary 	and wage 	payments - Total - RemunEration 	................................................ 

82,905  64,95 Construction expenditures — Total - Depenses de construction .................................... 

Nanber 	of 	employees(2) 	— Total - Effectifs(2) 	................................................... 75 , 721  73,' 

(1) Includes revenue from coin telephones. - I cc,mpris lea taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 

TABLE 2. 	Telephonea(l) by Type of Service and Telephone Toll Messages Completed 

TABLEAU 2. 	Postea(1) par genre de service at cinicationa interurbaine. 

Reaidence Business 1972 1971 
Type of service — Genre de service - 

- total total 
Domes tique C,miercial 

nueber - nombre 

Main telephones - Téléphone. principaux 
4,481,397 822,239 5,309,636 	4,972,695 On individual lines - Sur ligne. individuelles ........................ 

On 2-party lines - Sur 	lignes 	B deux abonnés 	......................... 

... 250,665 250,665 	215,117 
98 1,102,407 1,102,505 	1,068,321 P.B.X. telephones - Postes de centraux privEs ........................... 

1,459,226 676,639 2,135,865 	1,952,893 Extension telephones - Poetes supplEmentaires 	........................... 

Telephones - Total - Postea 	......................................... 7,085,752 2,972,150 10,057,902 	9,490,029 

Telephone toll messages (000's) - Comicationa interurbainea an milliers ......................... 48,759 41,090 

(1) Nwnber of telephones at end of month. - Nombre de postes en fin de mois. 
Indicates not applicable. - N'ayant pea lieu de figurer. 


