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TELEPHONE STATISTICS, 1991 

PRELIMINARY REPORT ON LARGE TELEPHONE 
SYSTEMS 

Description of Methodology and Quality of Data 

This report is an advance release of selected data 
from the returns of large telephone systems to the 
annual census of Canadian telephone services. 
Together, these systems account for 98% of the 
telephone operating revenue in Canada and provide a 
reasonable geographic representation of telephone 
activity. 

The tables presented in the following pages are 
intended to give a timely indication of industry activity 
and to form a basis for comparison with the previous 
year. Figures are for the year ended December 31, 
1991, or as of that date, whichever is appropriate. 
More complete information covering the entire industry 
is presented in Catalogue 56-203, Telephone Statistics. 
1990 and a detailed description of the quality of the 
data can be found in that publication. 

(Text concluded on page 4.) 
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STATISTIQUE DU TELEPHONE 1991 

BULLETIN PRELIMINAIRE SUR LES GRANDS 
RESEAUX TELEPHONIQUES 

Description de Ia méthode et de Ia qualité des données 

Le present bulletin preliminaire contient certaines 
données tirées des declarations des grands réseaux 
téléphoniques dans le cadre du recensement annuel des 
services téléphoniques Canadiens. Ces réseaux 
représentent ensemble 9 8 % des recettes d'exploitation 
de lindustrie teléphonique Canadienne et fournissent 
une bonne representation geographique de l'activité 
telephonique. 

Les tableaux présentés dans les pages qui suivent 
visent a donner une image ponctuelle de lactivité de 
cette branche industrielle et a permettre les 
comparaisons avec l'année précédente. Les chiffres 
sont donnés soit pour l'année se terminant le 31 
décembre 1991, soit pour cette dernière date, selon le 
cas. La publication Statistique du téléphone, 1990 (n° 
56-203 au catalogue) contient des rers.'ignements plus 
complets sur l'ensemble de ce secteur d'activité ainsi 
qu'une description détaillée de Ia qualité des données. 
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TABLE 1. 	Selected Statistics on Employment and Finances of Large Telephone Systems, 1991 

Average monthly number Salaries, wages and 
of employees' commissions, etc. 

paid during year 2  

Nombre moyen de Traitements, salaires Cost of 
salaries par mois' commissions etc. paves plant 

Name of company au cours de I'année 2  

Nom de Ia compagnie CoOt des 
Full-time 	Part-time Full-time 	Part-time instal- 

and casual and casual lations 

Plein tampa 	 Temps Plein temps 	 Tampa 
partiel at partial at 

No. occasionnels occasionnels 

number - nombro thousands of dollar. - milliers do dollars 

1 Newfoundland Telephone Company, Limited 1,929 	 83 77,875 	 .. 897,449 
2 The Island Telephone Company, Limited 359 	 2 13,762 	 68 179,625 
3 Maritime Telegraph & Telephone Company, Limited 4,170 	 13 160,211 	 253 1,492,905 
4 The New Brunswick Telephone Company, Limited 2,512 	 .. 102,486 	 .. 1,024,433 
5 Bali Canada 48158 	 5,432 2,237,973 	138,551 23,855,110 
6 Québec-Téléphone 1,654 	 145 73.910 	 .- 689,289 
7 Télébec Ltée 1.172 	 23 53,275 	 .. 570,723 
8 Northern Telephone Limited 292 	 66 12,609 	 527 98.399 
9 Thunder Bay Telecommunications 266 	 54 13,369 	 2,714 137,079 
10 Manitoba Telephone System 4.785 	 895 195,511 	 9,047 1,811,809 
11 Saskatchewan Telecommunications 4,232 	 309 164,293 	 4,698 1,673,228 
12 AGT Limited 9,591 	 999 422,033 	 17,074 3,914,187 
13 Edmonton Telephones Corporation 2,003 	 137 86,922 	 .. 691,443 
14 British Columbia Telephone Company 13,456 	 255 600,049 	 11,622 4,866,940 

15 14 SYSTEMS . TOTAL - 14 RESEAUX 1991 94,577 	 8.413 4.21 4.278 	184.554 41.902.619 

16 14 system, -Total -14 réseaux 	1990 97.056 	10.871 4.085.488 	235,178 39.807,296 

17 All syste 	-Total - Tous réseaux 	1990 98.186 	 11.045 4.1 26.092 	239.582 40.347.751 

1 	Represents the number of employees on strength for the last pay period of each month, totalled and divided by 12. 
2 	Represents all monies earned by the employees before any deduction, 

figures not available. 
Nil of zero. 

TABLE 2. 	Number of Network Access Lines Operated 	by Large Telephone 	Systems, by Type of Service. 1991 

TABLEAU 2. Nombre de lignes d'accès en service par les grands réseaux télephoniques, par genre de service 1991 

	

Residence 	 Business 	 Total 
Type of service - Genre de service 	

Résidentiels 	 Commerciaux 	 1991 	 1990 

rsinber - nombre 
Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 	 10,583,781 

Two-party - A deux abonnés 	 166,503 

Multi-party - Partagéea 	 225,933 

Other'- Autres' 	 - 

2,775,343 13,359,124 12,946,155 

1,181 167,684 186,942 

7,131 233,064 301,971 

1,871,955 1,871,955 1,683,834 

ACCESS LINES - TOTAL - LIONES D'ACCES 	 10,976.217 	 4.655.610 	15.631.827 	15.119.902 

Telephones 2  - Total - Te1ephones2 	 10,600,941 	 4.504.066 	15.105.007 	15.556.792 

I  Includes Wide area telephone service IWATS). Coin. Mobile. Contrex and PBX. - Cornpr.nd Service interurbain planifié (WATS). Ta,ophone., Mobile., Coritrex at PBX 
N.B.Telephone, Edmonton Telephone. and B.C. Telephone report number of subscriber lines rather than number of telephones. - N.B. Telephone, Edmonton 
Telephones at B.C. Telephone font itat du nombre do lignes dabonné plutôt quo du nombre de téléphones 
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TABLEAU 1. Certaines statistiques sur l'emploi et les finances des grands réseaux telephoniques, 1991 • Accumulated 
depreciation 

Operating 
revenue 

Operating 
expenses 

Net 
operating 

Other 
expenses 

Income 
taxes 

Net 
income 

Dividends 
paid during 

on plant revenue (income) year 

Amortissement Recettes Dépenses Recettes Autres lmpôts sur Bénéfice Dividendes 
accumulé des d'exploitation d'exploitation nettes dépenses le revenu net payés durant 

installations d'exploitotion (recettes) l'année 

N 

thousands of dollars - milliors do dollars 

297,839 265,638 181,569 84,069 26,268 28,127 29,674 21,980 1 
62,622 52,478 36,381 16,097 5,222 3,953 6,922 4,219 2 

462,000 468,489 322,114 146,375 40,411 46,705 59,259 40,246 3 
415,968 342,032 251,187 90,845 25,615 28,384 36,846 26,951 4 

8,253,646 7,387,989 5,340,724 2,047,265 464,330 599,253 983,682 806,733 5 
285,898 232,671 175,842 57,029 15,131 15,182 28,716 18,906 6 
184,650 165,858 123,218 42,640 15,508 8,801 18,331 11,705 7 
35,971 36,824 29,709 7,115 2,618 1,780 2,717 3,047 8 
49,258 38,783 29,553 9,230 1,174 - 8,056 - 9 

841,089 527,498 457,403 70,095 55,453 - 14,642 - 10 
687,836 569,400 423,349 146,051 94,503 .. 51,548 - 11 

1,358,980 1,172,378 912,403 259,975 66,435 5,706 187,834 139,961 12 
332,716 270,467 220,970 49,497 30,035 - 19,462 11,677 13 

1,858,053 1,776,070 1,326,897 449,173 107,862 140,236 201,075 128,224 14 

15,126,306 13,306,575 9,831,119 3,475,456 950,565 878,127 1,646,764 1.213.649 15 

14,269.860 13,119,211 9,832,601 3,286,610 1.003.635 799,448 1,483,527 1,139,071 16 

14,473,183 13,301,981 9.961.133 3,340,848 1,014.904 807,010 1,518.934 1,152,073 17 

Représente ce nombre d'employés macnt our Is feuille do paie a latin do cheque mois, au total pour l'année, puis divbsé par 12. 
Représente Is totaluté de Is rémunération versée aux salanés, avant toute deduction. 

.. 	nombres indisponibles. S Néant ou zero. 

TABLE 3. 	Number of Toll Calls Reported by Large Telephone Systems, 1991 

TABLEAU 3. 	Nombre d'appels interurbains déclarés par les grands réseaux téléphoniques, 1991 

Name of company To)) calls 

Nom de Ia compagnie Appels 
interurbairis 

thousands - milliers 

Newfoundland Telephone Company, Limited 65,486 
The Island Telephone Company, Limited 13,690 
Maritime Telegraph & Telephone Company, Umited 101,106 
The New Brunswick Telephone Company, Limited 119,179 
Bell Canada 1,757,578 
Québec-Téléphone 48,924 
Télébec Ltée 32,126 
Northern Telephone Limited 12,566 
Thunder Bay Telecommunications 10,396 
Manitoba Telephone System 112,197 
Saskatchewan Telecommunications 162,043 
AGT Limited 391,291' 
Edmonton Telephones Corporation (1) 
British Columbia Telephone Company 394,305 

14 SYSTEMS - TOTAL- 14 RESEAUX 	 1991 3,220,885 

S 14 systems - Total - 14 rCseaux 	 1990 3,066.670 

All systems -Total -Tous ,Cseaux 	 1990 3,094,080 

Toll calls originating with Edmonton Telephones are included with AGT Limited. - V compris lea appels trsnsmis par Edmonton Telephones; lee appols en provenance 
cia cea postes sont compris avec ceux de IAGT Limited. 
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Analysis (Figures for 1990 are shown in parentheses) 

In 1990, the 14 telephone systems in this report 
operated 99% of the total plant and 99% of the tele-
phones; they accounted for 99% of the operating 
revenue and paid 99% of the salaries and wages in the 
Canadian telephone industry. 

In 1991, these 14 telephone systems operated 
15,631,827 access lines. Of these, approximately 
85.5% wereindividual linesand 2.6% multi-party lines. 

The annual decrease in the number of full-time 
employees was 2,479 (442). The total number of full-
time employees was 94,577 (97,056) and their 
average earnings were $44,559 ($42,094) an increase 
of 5.9% (4.7%). Casual and part-time employees 
decreased by 2,458 (+ 246). The number of part-time 
and casual employees was 8,413 (10,871). Total 
payments for salaries and wages increased by 1 .8% 
(4.7%) to $4.4 billion ($4.3 billion). 

The cost of plant increased 5.3% (7.0%) to $41 .9 
billion ($39.8 billion). Accumulated depreciation on 
plant was $15.1 billion ($14.3 billion) which 
represented 36.1% (35.8%) of the recorded value of 
the plant. 

In 1991, operating revenue of the 14 systems rose 
to $13.3 billion ($13.1 billion), an increase of 1.4% 
(5.1%). Operating expenses were $9.8 billion ($9.8 
billion) unchanged from 1990 (4.9%). Net operating 
revenue was $3.5 billion ($3.3 billion), an increase of 
5.7% (6.0%). Net income after provision for income 
taxes of $878 million ($799 million) was $1.6 billion 
($1.5 billion) a change of 11.0% (5.3%). Dividends 
paid amounted to $1.2 billion($1 .1 billion), an increase 
of 6.5% (12.1%). 

These 14 telephone systems handled 3.2 billion (3.1 
billion) toll calls, an overall increase of 5.4% (8.7%). 

tiOII 
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Not, of Appreciation 

Canada owes the success of its statistical system to a long-standing 
cooperation involving Statistics Canada, the citizen, of Canada, its 
bueinesses and governments. Accurate and timely etatistical information 
could not be produced without their continued cooperation and goodwill. 

The paper used in this publication meets the minimum 
requirements of American National Standard for lnf or -
mation Sciences - Permanence of Paper for Printed Library 
Materials, ANSI Z39.48 - 1984. 

Analyse (Les chiffres de 1990 figurent entre 
parentheses) 

En 1990, les 14 réseaux telephoniques dont il est 
question ici exploitaient 99% des installations et 
99% des téléphones; ils ont touché 99% des re-
cettes dexploitation et ont verse 99% des traite-
ments et salaires de lindustrie telephonique cana-
dienne. 

En 1991,   ces 14 réseaux teléphoniques comptaient 
15,631,827 lignes daccès. De ce nombre, environ 
85.5% fonctionnaient comme lignes individuelles et 
2.6% comme lignes partagées. 

La diminution annuelle du nombre de salaries a plein 
temps a ete de 2,479 (442). Les effectifs salaries 
totaux a temps plein ont atteint 94,577 (97,056), 
leurs gains annuelles moyens se chiff rant a $44,559 
($42,094), une hausse de 5.9% (4.7%). Le nombre 
de salaries occasionnels et a temps partiel a diminué 
de 2,458 (+246) pour se fixer a 8,413 (10,871), 
tandis que le montant total des traitements et sa-
laires croissait de 1.8% (4.7%) pour se situer a $4.4 
milliards ($4.3 milliards). 

La valeur des installations a augmenté de 5.3% 
(7.0%) pour s'établir a $41.9 milliards ($39.8 
milliards). Lamortissement accumulé des installa-
tions sélevait a $15.1 milliards ($14.3 milliards), 
soit 36.1% (35.8%) de Ia valeur enregistrée des 
installations. 

En 1991, les recettes dexploitation des 14 réseaux 
ontaugmentede 1.4% (5.1%) pour atteindre $13.3 
milliards ($13.1 milliards). Les dépenses dexploita-
tion se sont chiffrées a $9.8 milliards ($9.8 mil-
liards), soit le même montant quen 1990 (4.9%). 
Les recettes nettes d'exploitation ont été de $3.5 
milliards ($3.3 milliards), une hausse de 5.7% 
(6.0%). Le revenu net après deduction de $878 
millions ($799 millions) pour impOts sur le revenu a 
été de $1.6 milliards ($1.5 milliards) une variation de 
11.0% (5.3%). Les dividendes verses ont totalisé 
$1.2 milliards ($1.1 milliards), une augmentation de 
6.5% (12.1%). 

Les 14 réseaux télephoniques ont acheminé 3.2 mil-
liards (3.1 milliards) appels interurbains, ce qui 
représente une augmentation de 5.4% (8.7%). 

Note de r.00nnais.anoe 

Le euccès du système statistique du Canada repose our un 
partenariat bien ótebli eritre Statistique Canada at Is population, lea 
entrepnees at las administrations canadiennes. Sans cette collabora-
tion at cette borne volontó, il cerait impossible de produire des 
stetistiques precise, at actuelles. 

Le papier utilisé dans Ia présente publication répond aux 
exigences minimales de I' "American National Standard 
for Information Sciences" - "Permanence of Paper for 
Printed Library Materials", ANSI Z39.48 - 1984. 
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