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CELLULAR TELEPHONE
Highlights

« Cellular telephone service providers had a total
operating revenue $1.8 billion in 1994, up 27%
from 1993

« Cellular service accounted for 84% of total
revenue in 1994. Product sales (9%) and paging
service (6%) accounted for most of the rest.

There were 1.9 million subscribers at the end of
1994, up 40% from the previous year.

INTRODUCTION

A pilot study was initiated in 1995 on the Canadian
celluiar telephone service providers. The survey
covers celiular telephone providers operating in
Canada for the calendar years 1993, 1994 and is an
extension of the annual telephone survey.

There are two groups of cellular providers in
Canada, Cantel and Mobility Canada, the cellular arm
of Canada's major telephone companies. Many of
these providers began as part of the telephone
companies and have organized only in the last few
years as separate companies. Cantel, the only
national cellular provider is part of Rogers
Communications Inc., a major telecommunications
company.
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TELEPHONE CELLULAIRE
Faits saillants

+ Le service des fournisseurs de la téléphonie cellulaire a
atteint un total de 1,8 milliard de dollars en revenue
d'opération poiur 1994, soit une augmentation de 27 %
par rapport a 1993.

= Le senvice cellulaire compte pour 84 % du revenue total
en 1994, les ventes de produits 9 % et le service de
paget 6 % pour la balance.

« lls y avaient 1.9 million d'abonnés a Ia fin de 1994, soit
une augmentation de 40 % par rapport a i'an dernier.

INTRODUCTION

L'industrie canadienne de la téléphonie celiulaire a fait
i'objet d'une étude pilote entamée en 1995. L'étude visait a
mener un sondage sur les fournisseurs de services de
téléphonie celiulaire exploitant ieur entreprise au Canada au
cours des années 1993 et 1994, soit une prolongation du
sondage annuel pour le téléphone.

Le Canada compte deux groupes de fournisseurs de
services de téléphonie cellulaire : Cantel et Mobilité Canada.
Ces fournisseurs forment en quelque sorte la «contrepartie
celluiaire» des principales compagnies canadiennes de
téléphone. Bon nombre de ces fournisseurs faisaient d'abord
partie des compagnies de téléphone et, depuis quelques
années seuiement, se sont restructurés en entreprises
distinctes. Cantel, le seul fournisseur national de services de
teléphonie cellulaire, est wune filiale de Rogers
Communications Inc., une importante entreprise de
télécommunications.
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Annual financial reports from the major companies in
the industry were obtained and a questionnaire was
designed from the data included in these reports.
Questionnaires for 1993 and 1994 were mailed to the
thirteen members of Mobility Canada and Cantel. Reports
were received from all companies for both years, except
one system that only began operations in 1994

The cellular industry has shown rapid growth since
its inception. It is not without its limitations as far as
expansion goes. Cellular is simply a radio
transmitterand receiver and a cell site that receives the
signal and transmits the signal to a third device, a
computerized central switch. A cell can cover a radius
of up to 75 kilometers if the terrain allows. Most cover
an area of less than 5 kilometers and even less in built
up areas. These cell sites are connected either by
microwave or land lines to a central switching area that
directs calls in different directions. When a call is made
on a celiular phone, a radio message is sent to the
closest cell site with the number you wish to call. The
cell site sends this to a central switch and with the help
of a computer, looks for an available channel. A signal
goes back to the cell phone to indicate which channel it
can use, all this happens in milliseconds. Cell phones
work just as easily whether a person is moving or
stationary. If the strength of the signal drops below a
certain level, the call is automatically switched to a
stronger signal at another cell site.

By only having 412 radio frequencies available for
the celiular phone industry, problems can occur when
callers are close together, your phone can receive two
signais or cross talk will occur. Technology has
eliminated most of these problems by digitizing
conversations and squeezing as many as 10 calls on
one frequency. Also because of this digitizing of the
signal, it is less apt to be intercepted by radio scanners,
however, digital cellular phones cost about $600 as
compared to $100 for an analog version. Cellular
phones are very portable, you can receive calls
anywhere by simply punching the access code and then
call anywhere as you would with a conventional phone.

Soon, Personal Communications Services (PCS)
providers who have recently been licensed by Industry
Canada will create more competition for the cellular
industry. This new technology offers greater capacity
and security then the existing cellular technology. t will
be all digital and will eventually allow users to send and
receive faxes, e-mail or data by simply plugging your
PCS headset into a notebook computer. As rate
rebalancing increases and local phone rates and costs
for wireless drop, more residential customers are
expected to substitute wireless for their conventional
telephone service. The advantage of Personal
Communications Services will be the ability to attach a

On a obtenu les rapports financiers annuels des principales
entreprises de l'industrie et dressé un questionnaire a partir
des données que renfermaient ces rapports. Les
questionnaires pour les années 1993 et 1984 ont été
transmis par courrier a treize membres de Mobilité Canada
et de Cantel. On a obtenu les rapports de toutes les
entreprises pour les deux années en cause, a 'exception de
ceux d'une seule entreprise dont I'exploitation a commencé
en 1994,

L'industne de la téléphonie cellulaire a connu une croissance
rapide depuis son avénement. Mais cette croissance est limitée
par certains facteurs. La téléphoniecellulaire fait simplement
appel a un émetteur et a un récepteur radio ainsi qu'a une station
relais qui regoit le signal et le transmet a un troisiéme dispositif,
un échangeur informatisé. Un téléphone cellulaire peut recevoir
le signal dans un rayon de 75 kilomeétres si le terrain le permet.
Toutefois. la plupart ne regoivent le signal que dans un rayon de
5 kilométres, rayon qui peut étre inférieur dans un zone
construite. Les stations relais sont reliées par des lignes a
micro-ondes ou par des lignes terrestres a un poste échangeur
qui renvoient les appels a différents endroits. Au moment d'un
appel a l'aide du téléphone cellulaire, un message radio est
transmis a la station relais la plus prés avec le numéro que vous
composez. La station relais transmet ce message a I'échangeur
central qui recherche par ordinateur une voie libre et retransmet
cette information au téléphone cellulaire pour indiquer la voie a
utiliser. Toute cette opération se fait en 'espace de quelques
millisecondes. Les téléphones cellulaires fonctionnent aussi
lorsque ['utilisateur est en mouvement ou gu'il est immobile. Si
la puissance du signal diminue en-dessous d'un certain niveau,
l'appel est automatiquement transféré a un signal plus puissant
a une autre station reiais.

Comme lindustrie de la téléphonie cellulaire ne dispose que
de 412 fréquences radio, des problémes peuvent survenir
lorsque des utilisateurs se trouvent assez prés les uns des
autres. Votre téléphone peut recevoir deux signaux, ce qui
produit une perturbation par diaphonie. Le technologie a permis
d'éliminer la plupart de ces problémes par numérisation des
conversations et par compression des appels (jusqu'a 10) sur
une méme fréquence. Comme le signal est numérisé, il est
moins susceptible d'étre intercepté par des récepteurs a
balayage. Cependant, les téléphones cellulaires numériques
peuvent couater environ 600,00 $ comparativement a 100,00 $
pour un modéle analogique. Les téléphones cellulaires sont
portatifs; vous pouvez donc recevoir des appels peu importe ou
vous vous trouvez en entrant simplement un code d'accés, ou
vous pouvez appeler n'importe ol comme vous le feriez avec un
téléphone ordinaire.

Des fournisseurs de services de communications
personnelles (SCP) ont récemment obtenu une licence
d'Industrie Canada, ce qui entrainera bientdt une plus grande
concurrence dans lindustrie de la téléphonie cellulaire. La
nouvelle technologie offre une plus grande capacité et une plus
grande sécurité que la technologie actuelle du celluiaire. Elle est
entierement numérisée et devrait, a terme, permettre aux
utilisateurs de transmettre et de recevoir des télécopies, du
courrier électronigue et des données par simple branchement du
combiné SCP & un ordinateur bloc-notes. Compte tenu de la
restructuration des tarifs qui se produit, les tarifs et ies frais de
téléphone local (dans le cas de la téléphonie sans fil) chutent, et
on prévoit que de plus en plus de clients résidentiels
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number to a person rather than a place. An advanced
intelligent network will identify the type of transmitter
closest to the subscriber and route calis via celiular,
PCS or regular network and charge accordingly. Phones
are being planned for dual purpose cellular and PCS.

ANALYSIS

In 1994, the total operating revenue of the cellular
providers increased 27.3% to $1.80 billion as
compared to $1.41 billion in 1993. Cellular service
accounted for $1.51 billion or 83.9% of revenue in
1994 and $1.17 billion in 1993 or 83.1% of revenue.
Cellular service revenue includes air-time usage, basic
service fees, long distance charges, optional services,
service access fees and roaming charges. Paging
services were $112 million in 1984 or 6.2% of revenue
as compared to $79 million in 1983 or 5.6% of revenue.
Acquisitions of paging companies in the industry
accounted for a large portion of this increased revenue.
Paging subscribers increased to 470,000 from 345,000.
Product sales were $158 million in 1994, 8.8% of
revenue compared to $133 million in 1893, accounting
for 9.4% of revenue. Although total revenue increased
during the year, the average monthly revenue per
subscriber decreased to $79 from $83 the previous
year. This decrease in revenue per subscriber can be
attributed to the large increase in subscribers during the
year (1.87 million in 1994, compared to 1.33 million
in 1993). Packaging of monthly services fees to include
free weekends and evening usage, also lowered the
revenue per subscriber.

Operating expenses of the cellular providers rose
18.2% to $1.46 billion in 1994 from $1.24 billion in 1993.
Although total expenses increased in 1994, the expense
to revenue ratio decreased to 81.4% from 87.7% in
1993. This decrease in expenses to revenue resulted in
a profit margin of 18.6% compared to 12.7% in 1993.
Interest expenses was $166 million or 8.2% of revenue
in 1994, compared to $149 million or 10.6% of revenue
in 1993. In 1994, other expenses and income taxes
accounted for $72.8 million or 4.0% of revenue, this
compared with $139.1 million or 8.8% of revenue in
1993. Net profit after taxes was $94.9 million, 5.3%
of revenue compared to a loss of 114.3 million or
8.0% in 1993. Capital expenditures dropped to $417.6
million in 1894, compared to $464.5 million in 1993

remplaceront leur service de téléphone ordinaire par la
télephonie sans fil. Les services de communications
personnelles auront I'avantage de lier un numéro de téléphone
a une personne piutét qu'a un lieu. Un réseau intelligent
perfectionné permettra d'identifier I'emetteur le plus prés de
I'abonné et de relayer les appels par les réseaux cellulaire, SCP
ou ordinaire et de facturer I'abonné en conséquence. On prévoit
que les appareils téléphoniques pourront étre utilisés en mode
cellulaire et en mode SCP.

ANALYSE

En 1994 les recettes totales d'exploitation dans l'industrie de
la téléphonie cellulaire ont fait un bond de 27,3 % pour
atteindre 1,80 milliard de dollars comparativement a 1,41
milliard de dollars en 1993. Les services de téléphonie
cellujaire ont représenté 1,51 milliard de dollars ou 83,9 % des
recettes en 1994 et 1,17 milliard de dollars ou 83,1 % des
recettes en 1993 Les recettes provenant des services de
téléphonie cellulaire comprennent le temps d'appel, les frais de
service de base, les frais dinterurbain, les services facultatifs, les
frais d'accés au service et les frais d'abonné itinérant. Les
services de radio-messagerie ont représenté 112 millions de
dollars ou 6,2 % des recettes en 1994, comparativement a 79
millions de dollars ou 5,6 % des recettes en 1993. L'acquisition
d'entreprises de services de radio-messagerie a compté pour
une importante part de I'augmentation des recettes. L.e nombre
d'abonnés aux services de radio-messagerie est passé de
345 000 a 470 000. Les ventes de produits en 1994 ont
représenté 158 millions de dollars, soit 8,8 % des recettes,
comparativement & 133 millions de dollars ou 9,4 % des recettes
en 1993. Le recettes totales ont augmenté au cours de 1994,
mais les recettes mensuelles moyennes par abonné ont accusé
un recul, passant a 79,00 $ comparativement 4 83,00 $ I'année
précédente. Cette diminution des recettes par abonné peut étre
attribuable a la forte augmentation du nombre d'abonnés
pendant I'année (1,87 million en 1994, comparativement a
1,33 million en 1993). Les frais pour un ensemble de services
mensuels comprenant |'utilisation sans frais en soirée et pendant
les fins de semaine ont aussi contribué a réduire les recettes
par abonné.

Les dépenses d'exploitation de l'industrie de la téléphonie
cellulaire en 1994 ont subi une hausse de 18,2 %, soit 1,46
milliard de dollars, comparativement a 1,24 milliard de dollars en
1993. Par ailleurs, les dépenses totales ont augmenté en 1994,
mais le rapport dépenses/recettes a diminué, passant a 81,4 %,
alors qu'il était de 87,7 % en 1993. Cette diminution du rapport
dépensesfrecettes a contribué 4 hausser la marge de bénéfices
a 18,6 %, comparativement 4 12,7 % en 1993. Les dépenses
d'intérét ont représenté 166 millions de dollars, soit 8,2 % des
recettes en 1994, alors qu'en 1993, ces dépenses représentaient
149 millions de dollars ou 10,6 % des recettes. En 1994, les
autres dépenses et les impbts sur le revenu ont représenté 72,8
millions de dollars ou 4,0 % des recettes, comparativement a
139.1 millions de dollars ou 9,8 % des recettes en 1993. Le
bénéfice net aprés impot a représenté 94,9 millions de
dollars ou 5,3 % des recettes en 1994, alors qu'en 1993,
l'industrie subissait une perte de 114,3 millions de dollars,
soit 8,0 % des recettes. En 1994, les dépenses en capital ont
chuté a 417,86 millions de dollars, comparativement 3 464,5
millions de dollars en 1993.
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Employment of celiular providers increased 9.3% to
5,438 in 1994, compared to 4,710 employees in 1993.
Wages and salaries accounted for 12.0% of revenue in
1994, compared to 15.3% in 1993.

Total cost of plant was $3.28 billion in 1994,
compared to $2.91 billion in 1993. Accumulated
depreciation in 1994 was $1.28 billion compared to
$984.8 million in 1993.

Problems with data:

Billable and toll minutes were coliected for both
years, but the data was unavailable from all companies.
This data should be availabie in the 1995 survey. Data
on operating statistics were collected, including data
terminals, switches, radio channels, interconnects and
cell sites. This data was readily available from all
companies. The number of activations and
deactivations of cellular subscribers were coliected, as
well as pager's year-end and average. For the most
part, all companies could complete this information. The
part of the questionnaire that caused the most problem
for companies was the balance sheet. Cellular
companies operate at arm's length from the telephone
company but, in many cases they have difficulty
reporting liabilities, paid up capital and net worth. The
percentage of cellular service caused problems for
some carriers, missing values were imputed as
averages of all carriers that reported a value in these
celis.

Any suggestions, comments or requests for further
information on this survey should be sent to J.R.
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section,
Services, Science and Technology Division, Statistics
Canada, Ottawa, K1A OT6.

L'emploi de la téléphonie cellulaire a connu une
augmentation de 9,3 %, soit 5 438 nouveaux emplois en
1994, alors qu'en 1993, c'est 4 710 emplois qui avaient été
créés. Les salaires et avantages ont représenté 12,0 % des
recettes en 1994, comparativement a 15,3 % des receftes en
1993.

Le colt total des instaliations a représenté 3,28 milliards de
dollars en 1994 et 2,91 milliards de dollars en 1993
L'amortissement cumulé en 1994 a été de 1,28 milliard de
dollars, comparativement a 984,8 millions de dollars en 1993.

Problémes relatifs aux données '

On a recueilli le temps (minutes) facturable (et d'interurbain)
pour les deux années, mais les données n'étaient pas
disponibles chez certaines entreprises. Ces données devraient
cependant figurer dans I'étude de 1995. On a recueilli des
données sur les statistiques d'exploitation y compris sur les
terminaux de données, les échangeurs, les voies radio, les
interconnexions et les stations relais. Toutes les entreprises ont
été en mesure de fournir ces données. On a aussi recueilli des
données sur les mises en service et les retraits de service
d'abonnés de téléphonie cellulaire, ainsi que sur les services de
radio-messagerie (fin d'année et moyenne). La plupart des
entreprises ont été en mesure de répondre a cefte partie du
guestionnaire. La partie du questionnaire portant sur les états
financiers a cependant causé des problémes aux entreprises.
En effet, les entreprises de téléphonie cellulaire sont distinctes
des grandes compagnies de téléphone et, dans bon nombre de
cas, elles ont éprouvé des difficultés & étabilir leur passif, leur
capital libéré et leur actif net. Le pourcentage de services de
téléphonie cellulaire a posé des problemes a certains
transporteurs. Ainsi, les valeurs mangquantes ont été imputées
en fonction de la moyenne des transporteurs ayant indiqué des
données pour ces sefvices.

Les personnes désirant faire connaitre leurs suggestions ou
commentaires peuvent s'adresser &8 J. R. Slattery (613-951-
2205), Section des télécommunications, Division des services,
des sciences et de la technologie, Statistique Canada, Ottawa,
K1A OT6.
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¢ TABLE 1. Revenue, Expenses and Employees of the Cellular Telephone Industry, 1993 and 1994

TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation et effectifs de 'industrie des services de communication
cellulaires, 1993 et 1994

1994 1993
Number of systems 14 13 Nombre de réseaux
thousands thousands %
of dollars of dollars
milliers milliers
de dollars de dollars
Operating revenue: Recettes d'exploitation:
Cellular Services Services de communications cellulaires
Monthly fixed 556,653 31.0 412,038 29.2 Frais fixes mensuels
Usage 591,350 329 529,428 375 Utilisation
Long distance 184,043 102 138,520 9.8 Appels interurbains
Other 176,500 98 93,912 6.6 Autres
Total cellular services 1,508,546 839 1,173,898 83.1 Total services de communication
cellulaires
Paging Services 112,203 6.2 79,380 5.6 Services de radio-messagerie
Data Services 3,413 0.2 2,673 0.2 Services de transmission de données
Product Sales 157,751 8.8 132,966 94 Ventes de produits
Other Operating Revenue 35,152 20 40,300 29 Autres recettes d'explotation
Less. Uncollectible Revenue 19,390 11 16,693 12 Moins: recettes irrécouvrable
Total Operating Revenue 1,797,675 100.0 1,412,524 100.0 Total recettes d'exploitation
Operating Expenses: Dépenses d'exploitation:
Maintenance 261,852 146 242,528 172 Entretien
Depreciation 347,766 193 298,657 21.1 Amortissement comptable
Selling Expense 408,745 227 319,101 226 Frais de vente
Administrative Expense 356,493 198 318,361 225 Frais d'administration
Other Operating Expenses 88,973 49 59,919 4.2 Frais dépenses d'exploitation
Total Operating Expenses 1,463,829 81.3 1,238,566 87.6 Total dépenses d'exploitation
Net Operating Revenue 333,846 18.6 173,958 123 Recettes d'exploitation nettes
Other Income (expense) -15980 09 -98,343 -7.0 Autres revenus (dépenses)
Interest expense 166,149 92 149,078 106 Intéréts versés
Income taxes 56,847 32 40,801 29 Impbts sur le revenu
Net profitiioss for year 94,870 53 114,264 -8.1 Bénéfice net pour I'année
ended December 31 termineée le 31 décembre
Capital Expenditures 417,647 464,460 Dépenses en capital
Full-time salary and wages 217,007 217,942 Rémunérations a plein temps
Full-time employees (actual) 5,438 4,710 Effectifs a plein temps (actuetle)
Subscribers at December 31 1,865,779 1,332,982 Nombre d'abonnés au 31 décembre
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TABLE 2. Assets, Liabilities and Subscribers of the Cellular Telephone industry, 1993 and 1994 ]

TABLEAU 2. Actif, passif et d'abonnés de l'industrie des services de communications cellulaires, 1993 et 1994 .

STATISTICS CANADA lIBRARY
1994 1993 BIRUCTHEQUE STATISTIQUE CAMIAj:A
Number of systems 14 13 iIMI
thousands thousands 1010210823
of dollars of dollars
milliers milliers
de dollars de dollars
Balance Sheet at December 31 Bilan au 31 décembre
Assets: Actif:
Land and Buildings 59,159 48 773 Terrains et immeubles
Cellular network equipment 2,573,239 2,389,936 Matériel de réseau cellulaire
Other telecommunications equipment 201,365 182,085 Autre matériel de télécommunicationsa
Other fixed assets 444 811 289,819 Autres immobilisations
Total fixed assets 3,278,574 2,910,613 Immobilisation totales
Accumulated depreciation 1,275,180 984,788 Ammortissement cumulé
Other assets 851,156 716,855 Autres éléments d'actif
Total assets 2,854 550 2,642 680 Actif total
Liabilities: Passif:
Long-term debt 1,724,751 1,711,403 Service de la dette
Paid-up capital 1,033,803 1,006,695 Capttal versé
Other liabilities 85,996 -75,417 Autres éléments de passif
Total liabilities 2,854,550 2,642,681 Passif total
Subscriber Activations 814,580 500,594 Nombre d'abonnés (abonnements)
Subscriber Deactivations 278,654 212,938 Nombre d'abonnés (désabonnements)
Subscribers Average 1,595,169 1,177,170 Nombre d'abonnés (moyenne)
Subscribers at December 31 1,865,779 1,332,982 Nombre d'abonnés au 31 décembre .
Pagers in service (average) 386,242 281,887 Téléavertisseurs en opération (moyenne)
Pagers in service (year-end) 470,113 345,958 Téléavertisseurs en opération (a !a fin de I'année
Data Terminals 3,542 2,800 Terminaux de données
Switches 34 31 Commutateurs
Radio Channels 39,030 34612 Voies de transmission
Interconnects 138,730 87,014 Interconnections
Cell sites 1,893 1,714 Installations cellulaires
Average reveriue per subscriber $78.80 $83.10 Moyenne revenu d'abonnés
List of respondants to the annual Survey of the Cellular Liste de répondants a l'enquéte annuels auprés de [industrie des
Telephone industry: services de communications cellulaires:
Newtel Mobility Ltd. Nortel Mobility
Island Tel Mobility Thunder Bay Cellular Mobility
MT & T Mobility MTS Mobility
N.B. Tel Mobility Sasktel Mobility
Québec Tél Mobilité AGT Mobility
Bell Mobility ED TEL Mobility
Roger's Cantel Mobile B.C. Tel Mobility
The paper used in this publication meets the minimum Le papier utilisé dans la présente publication répond aux exigences
requirements of American National Standard for Infor- minimales de ["American National Standard for Information
mation Sciences - Permanence of Paper for Printed Library Sciences”" - "Permanence of Paper for Printed Library Materials",
Materials, ANSI Z38.48 - 1984. ANSI Z38.48 - 1884,
® @
Note of Appreciation Note de reconnaissance
Canada owes the success of its statistical system to a long-standing Le succés du systéme statistique du Canada repose sur un partenanat bien établi
cooperation involving Statstics Canada, the citizens of Canada, its entre Statistque Canads et la population, les entreprises, les administrations
businesses, governments and other institutions. Accurate and tmely canadiennes et les autres organismes. Sans cette collaboration et cette bonne
statistical information coukd not be produced without their continued volonté, il serait impossible de produire des statstiques précises et actuelies.
cooperation and goodwill.
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