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This Bulletin presents the November 
1973 and November 1972 results of the 
monthly survey of thirteen of Canada's major 
telephone systems. It also shows the year-
to-date totals for 1973 and 1972 for oper-
ating revenue and expenses, salaries and 
wages, construction expenditures and the 
number of telephone toll messages. From 
previous experience, these telephone systems 

. 

	

	account for over 98 7,, of the revenue earned 
by all telephone companies in Canada. 

Operating revenue reported by these 
thirteen telephone companies for the month 
under review totalled $184.3 million, up 
14.8 7, from the 1972 total. Year-to-date 
operating revenue amounted to $1,893.5 mil-
lion, representing an increase of 13.8 7. 
over the $1,663.9 recorded for the similar 
period last year. Operating expenses for 
the month of November, 1973 increased 14.6 7, 
from November 1972 to $120.1 million result-
ing in a net operating revenue of $64.2 mil-
lion, an increase of 15.1 7. over 1972. Con-
struction expenditures increased 22.2 7. to 
$99.7 million from the $81.6 million record-
ed a year earlier. During November, there 
were 57.3 million telephone toll messages 
reported compared with 49.3 million during 
November 1972. These systems reported a 
total of 80,151 employees, 4,687 more than a 
year ago. 

A total of 11.2 million telephones 
were reported in service at the end of 
November, 1973 compared with 10.5 million at 
the end of the corresponding month in 1972, 
which represents an increase of 6.6 7,. Of 
the total number of telephones, residential 

. .tnd business telephones accounted for 70.5 7. 
md 29.5 7. respectively, the same as a year 
iirljer. 
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Le present bulletin renferme lee résultate 
des enquêtes mensuelles de novembre 1973 et 1972 
sur lee 13 principaux réseaux teléphoniques du 
Canada. Il contient également le total cumulé, 
pour 1973 et pour 1972, des recettes et dépenses 
d'exploitation, des rétm.inérations, des dépenses 
de -construction, ainsi que le nombre de cocenuni-
cations interurbaines. Nous savons par expérien-
ce que ces réseaux téléphoniques représentent 
plus de 98 7. des recettee de toutes lea sociétCa 
de téléphone du Canada. 

Lee recettes d'exploitation de ces 13 so-
ciétés, pour le mois concernd, se sont élevéee 
$184.3 millions de dollars, soit 14.8 7. de plus 
que le total de 1972. Le total cumulé des recet-
tee d'exploitation atteignait 1,893.5 millions 
de dollars, ce qui représente une augmentation de 
13.9 7, par rapport aux 1,663.9 millions de dol-
lars enregistrés pour la mme periode Pan der-
nier. Lee dépenses d'exploitation pour le mois 
de novembre 1973 ont augmentd de 14.5 7. par rap-
port a novembre 1972, pour atteindre 120.1 mil-
lions de dollars, ce qui a entrainé des recettes 
nettes d'exploitation de 64.2 millions de dollars 
(15.0 7. de plus qu'en 1972). Lea dépenses de 
construction ont augmenté de 22.2 7. a 99.7 mil-
lions de dollars au lieu de 81.6 millions de dol-
lars l'année precedente. En novembre il y a eu 
57.3 millions conemunications interurbainee contre 
49.3 millions en novembre 1972. Ces réseaux ont 
déclard un effectif total de 80,151 salaries, 
soit 4,687 de plus qu'un an plus tot. 

Le nombre de téléphonea en service It Is fin 
de novembre 1973 était de 11.2 millions contre 
10.5 millions a la fin du mois correspondant en 
1972, soit une augmentation de 6.6 7,. Lea tele-
phones résidentiels et lea téléphones cousnerciaux 
représentaient respectivement 70.5 7, et 29.5 7, 
identique A celle de l'annCe précCdente. 
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Nov.sb.r - 1973 - Novembre 

TABLE 1. Operating R.v.nu. and Exp.nssa, Satan.. and Wag.., Construction Expenditure., 
Toll M..sageu, and Employees 

TABLEAU 1. Rec.ttes et dépen..s dexploitation, rémunération, d&p.nssa di construction, 
counications interurbaines at effectif. 

Year -to-date 
Novesb.r - Movembre - 

Chiffr. cumulé 

1973 1972 1973 1972 

5'OOO 
Operating revenus - Recttee d'exploitation 

89,064 80,711 935,760 842,268 
90,422 75,597 906,768 769,527 

Local servics(1) - Service local(l) 	............................... 

1,753 1,497 18,120 15,383 
Toll service - Service interurbain ................................
Directory advertising - Insertions publicitaires ..................
Other operating revenue -Autre. recettes d'expleitation 3,872 3,548 41,411 43,854 
Less uncollectible revenue - Moms morttants irrécouvrable 845 776 8,561 7,147 

184,266 160,577 1,893,498 1,663,885 Operating revenue - Total - Recettes d'exploitation ............. 

Operating expenses - Dépenses d'.xploitation 
Maintenance - 	Entretien 	..................................... ..... 33,101 2,531 330,410 297,633 

37, 228 32,412 390,258 345,370 
11,741 

. 

10,677 125,663 113,643 
Depreciation - Amortiaaement 	...................................... 
Traffic - Trafic 	.................................................. 
Marketing and coisnercial - Corgnerciali.atjon ...................... 1 1,008 10,022 112,366 103,051 

26 ,993 22,177 269,359 225,724 

Operating expense. - Total - D4pen.es d'exploitation 120,071 104,819 1,228,056 1,085,1.21 

64,195 55,758 665,442 578,464 

Other - Autres 	.................................................... 

Net operating revenue - Recettes nettea d'exploieation .............. 

Salary and wage payments - Total - Rémunération 	.................... 66,061 59,606 690,166 610,378 

99,738 81,597 895,075 768,971 

Telephone toll messages (000's) - Cnunications interurbaines (en 

Conatruction expenditures - Total - Dép.nses de construction ........ 

57,285 49,270 593,029 516,799 millier.) 	......................................................... 

Number of employees(2) - Total - Effectifa(2) 	....................... 80,151 75,464 

(1) Includes revenue from coin telephones. - Y conpris les taxiphonee. 
(2) At end of month. - En fin de mois. 

Figures not applicable. - N'ayant p.s lieu de figurer. 

TABLE 2. TeIc'phones(l) by Type of Service 

TABLEAU 2. T16phones(1) par genre de service 

Residence Business November - Novetnbre 
Type of service - Genre de service - - 

RAsidentiela Couanerciaux 1973 1972 

number - nbre 
Mmin telephones - Téléphone. principaux 

4,980,272 905,369 5,885,641 5,522,236 
593,982 5,417 599,399 635,819 
536,756 22,121 558,877 533,505 

On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes A set- - 

... 4,465 4,465 3,649 

... 81 9 550 81,550 79,499 

On 	individual 	lines - Sur 	lignes individuelle 	.................... 
On 2_party 	lint. - Sur 	lignea A deux abonnds 	........................ 
On multi_party lines - Sur lignes A pluaieur. abonnés 	............... 

... 11,913 11,913 10,484 

vice 	interurbain planifid 	(WATS) 	....................................... 

... 308,013 308,013 270,202 

Coin 	telephones - Téléphone. payant 	................................... 
Mobile 	telephones - Téléphones mobiles 	................................. 

Centrex 	telephones - Postee 	centrex 	........................................ 
P.B.X. 	telephones - Postes 	de 	P.B.X. 	............................... 
Extension telephones - Postea aupplémentaires 	...................... 

........100 
1,752,503 

1,195,773 
757,062 

1,195,873 
2,509,565 

1,128,418 
2,28*,978 

Telephones - Total - Téléphone. 	............................... ..7,863,613 3,291,683 11,155,296 10 9 468,790 

(I) Number of telephone, at end of month. - Numbre da téléphones en fin di sol.. 
Figures not applic.ble - N ' ayant pas lieu de figurer. 


