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MONTHLY TELEPHONE STATISTICS

This bulletin presents the results of the March
1977 survey of thirteen of Canada's major telephone
systems and compares these results with those for the
same month of the previous year. It also shows the
yvoaar—-to-date totals for both years for operating reve-
nue and expenses, salaries and wages, construction ex-
senditures and the number of toll messages, employees
and telephones by type of service. Based on previous
axperience, these telephone systems account for over
77 of the revenue earned by telephone companies in
Canada.

The operating revenue of these thirteen tele-
phone companies for the month was $298.6 million, up
9.7%Z from 1976. Operating expenses for the month in-
creased bv 16.6% over the same month in 1976 to $217.4
million, resulting in a net operating revenue of $81.2
million, a decrease of 5.47 from 1976, Construction
expenditures increased 8.5% to $155.2 million from
$143.1 million a year earlier. During the month there
were 81.3 million telephone toll messages reported
compared with 74.9 million during the same month in
1976. These systems reported a total of 92,328 em-
ployees, 3,927 more than a year ago.

A total of 13.5 million telephones were reported
in service at the end of the month compared with 12.8
million at the end of the same month in 1976, which
represents an increase of 5.8%. Of the total number
of telephones, residentiel and business telephones
accounted for 70.2% and 29.8% respectively.
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Le présent bulletin renferme les résultats de 1'enquéte
de mars 1977 sur treize des principaux réseaux téléphoniques
du Canada et compare ces résultats avec ceux obtenus le méme
mois l'année précédente. Il présente &galement les totaux
cumulatifs (depuis le début de 1'année) des deux années pour
ce qui est des recettes et dépenses d'exploitation, des
salaires et traitements des dépenses de construction et du
nombre de communications interurbaines, des salariis et des
téléphones par genre de service. Nous savons par expérience
que ces réseaux téléphoniques interviennent pour plus de 97 %
des recettes de toutes les sociétés de téléphone du Canada.

Les recettes d'exploitation de ces trelze soclétés,
pour le mois observé, se sont élevées 3 $298.6 millions soit
9.7 T de plus que le total de 1976, Les dépenses d'exploita-
tion pour le mois ont augmenté de 16.6 % par rapport au méme
mois en 1976 pour atteindre $217.4 millions, ce qui s'est
traduit par des recettes nettes d'exploitation de $81.2 mil-
lions (5.4 7 de moins qu'en 1976). Les dépenses de construc-
tion sont passées de $143.]1 millions 1'année précédente 3
$155.2 millions cette année, ce qui représente une augmenta-
tion de 8.5 Z. Au cours du mois, on a enregistré 81.3 mil-
lions de communications interurbaines contre 74.9 millions au
cours du méme mois en 1976. Ces réseaux ont déclaré un ef-
fectif total de 92,328 salariés, soit 3,927 de plus qu'un an
plus tat,

Le nombre total de téléphones en service 3 la fin du
mois étalt de 13.5 millions contre 12.8 millions 3 la fin du
méme mois en 1976, ce qui représente une augmentation de
5.8 2. Les téléphones résidentiels et les téléphones commer-
claux représentaient respectivement 70.2 I et 29.8 7 du
nombre total d'appareils.
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Monthly Telephone Statistics

Statistiques mensuelles du teéléphone

March -~ 1977 — Mars

TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages,

Toll Messages, and Employees

Construction Expenditures,

TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction,
communications interurbaines et effectifs

Year-to-date
March — Mars -
Chiffre cumulé
1977 1976 1977 1976
$'000
Operating revenue — Recettes d'exploitation:

Local service(l) — Service local(l) ............c....n 135,066 124,844 400,990 368,593

Toll service — Service interurbain ............. o oo Bl 154,598 139,914 436,860 392,455

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,213 2,602 9,495 7,638

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi-

Fatibn S . .« o dBocg B s 400500 Mo o000 Moo d 7,436 6,326 21,635 18,548

Less uncollectihle revenue — Hoins montants irrécou-

REGEHEEIENNY. B S0 o . oo ekore o ot 00 eoln mlsi o lsielle.oha]e sVl 0l miele o @ spee 1,725 1,497 5,244 4,578
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 298, 588 272,189 863,736 782,656
Operating expenses — Dépenses d'exploitation:

Maintenance — Entretien .......c.covecenvveeonas sxaselomalels 55,833 51,015 161,285 139,674

Depreciation — Amortissement .........cvveinannonainn- 63,513 54,399 187,151 161,188

T TIIER = RGATHEIN, . ., o0 s oo eis oo sisiaieolo s aaiooes 00000 O 17,427 16,076 49,397 46,141

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 19,152 17,152 52,349 47,158

OENEIl=TAUT LS . o.ccvvsorsocesosarolsonnarssensninassas 61,472 47,751 165,295 148,836

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 217,397 186,393 615,477 542,997
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 81,191 85,796 248,259 239,659
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ...... . 118,480 102,513 331,284 290,870
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons-

EEUGHION] P PR R b -kcks, eisiioishencis - SINeiexsiedo e (cisisisiols o susjsisas 155,241 143,052 407,113 417,545
Telephone toll messages — Communications interurbaines '000 81,321 74,864 229,732 212,648
Employees(2) — Total — Effectifs(2) ..............ocuen. No. — nomb 92,328 88,401
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones.

(2) At end of month. — En fin de mois.
... Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer.
TABLE 2. Telephones(l) by Type of Service
TABLEAU 2. Téléphones(l) par genre de service
Residence Business March — Mars
Type of aervice — Genre de service = =
Résidentiels | Commerciaux 1977 Al 1976
number — nombre

Main telephones — Téléphones principaux:

On individual lines — Sur lignes individuelles ................... 5,981,678 1,117,006 7,098,684 6,746,684

On 2-party lines — Sur lignes @ deux abonnés .......cceevvcveenn.- 481,111 4,709 485,820 515,986

On multi-party lines — Sur lignes 3 plusieurs abomnés ............ 595,596 24,126 619,722 586,073

On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes 3 ser-

vice interurbain planifié (WATS) .....c.cvvvveneninnarnroncanans 8,479 8,479 7,071
Coin telephones — Téléphones pPayants .........ceceevveveruanaones 91,183 91,183 87,163
Mobile telephones — Téléphones mobiles .............c.covonnen., 22,941 22,941 18,695
Centrex telephones — POSLES CENLIEX ....vveivreriernnnnsrnscinnuanas gr s 452,483 452,483 414,953
P.B.X. telephones — Postes de P.B.X. ...cviiviiierinieiaannenens 95 1,383,182 1,383,277 1,354,750
Extension telephones — Postes supplémentaires .................ov.n 2,435,888 932,494 3,368,382 3,053, 18¢%
Telephones — Total — TELEPhONES ..oiiviiviivrnnenneneeneneeann 9,494,368 4,036,603 13,530,971 12,784,601

TiY Number of telephones at end of month.
Figuraes not applicable — ¥W'avant pas lieu de filgurer.

— Nombre de téléphones en fin de mois.




