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This bulletin presents the results of the April
1977 survey of 13 of Canada's major telephone systems
and compares these results with those for the same
month of the previous year. It also shows the year-to-
date totals for both years for operating revenue and
expenses, salaries and wages, construction expenditures
and the number of toll messages, employees and tele-
phones by type of service. Based on previous expe-
rience, these telephone systems account for over 972
of the revenue earned by telephone companies in
Canada.

The operating revenue of these 13 telephone com-
panies for the month was $291.6 million, up 9.8% from
1976. Operating expenses for the month increased by
16.12 over the same month in 1976 to $209.1 million,
resulting in a net operating revenue of $82.5 million,
a decrease of 3.5%1 from 1976. Construction expendi-
tures decreased 0.2% to $140.1 million from $140.3
million a year earlier. During the month there were
77.2 willion telephone toll messages reported compared
with 74.0 million during the same month in 1976. These
systems reported a total of 92,985 employees, 3,687
more than a year ago.

A total of 13.5 million telephones were reported
in service at the end of the month compared with 12.8
million at the end of the same month in 1976, which re-
presents an increase of 5.9%. Of the total number of
telephones, residential and business telephones ac~
counted for 70.1% and 29.9% respectively.
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Le présent bulletin renferme les résultats de 1’enquéte
de avril 1977 sur 13 des principaux réseaux téléphoniques du
Canada et compare ces résultats avec ceux obtenus le méme moia
1'année précédente. Il présente également les totaux cumula-
tifs (depuis le début de 1'année) des deux années pour ce qui
est des recettes et dépenses d'exploitation, des salaires et
traitements des dépenses de construction et du nombre de com-
munications interurbaines, des salariés et des téléphones par
genre de service. Nous savons par expérience que ces réseaux
téléphoniques interviennent pour plus de 97 % des recettes de
toutes les soclétés de téléphone du Canada.

Les recettes d'exploitation de ces 13 sociétés, pour le
mois observé, se sont élevées A $291.6 millions soit 9.8 Z de
plus que le total de 1976. Les dépenses d'exploitation pour le
mois ont augmenté@ de 16.1 I par rapport au méme mois en 1976
pour atteindre $209.1 millions, ce qui s’est traduit par des
recettes nettes d'exploitation de $82.5 milljons (3.5 % de
moins qu'en 1976). Les dépenses de construction sont passées
de $140.3 millions 1'année précédente 2 $140.1 millions cette
année, ce qui reprégente une diminution de 0.2 X. Au cours du
mois, on a enregistré 77.2 millions de communications interur-
baines contre 74.0 millions au cours du méme mois en 1976. Ces
réseaux ont déclaré un effectif total de 92,985 salariés, soit
3,687 de plus qu'un an plus tdt.

Le nombre total de téléphonea en service 2 la fin du mois
était de 13.5 millions contre 12.8 millions & la fin du méme
mois en 1976, ce qui représente une augmentation de 5.9 Z. Les
téléphones résidentiels et les téléphones commerciaux représen=-
talent respectivement 70.1 7 et 29,9 2 du nombre total d’appa-
reils.
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Statistiques du té&léphone
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures,
Toll Messages, and Employees

TABLEAU 1. Recettes et d&penses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction,
-communications interurbaines et effectifs

Year-to-date
April — Avril -
Chiffre cumulé
1977 1976 1977 ] 1976
$'000
Operating revenue — Recettes d'exploitation:
Local service(l) — Service local(l) ........... L, " 136,701 125,317 537,691 493,910
Toll service — Service interurbain .......cccccneavess 146,068 133,234 582,928 525,689
Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,241 2,587 12,736 10,225
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi-
TAEN . . SRR s P o s W v oo p o T 7,246 6,340 28,881 24,888
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou-
vrables ....... AT SN T e S ) T T 8 D gl 1,647 1,778 6,891 6,356
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 291,609 265,700 1,155,345 1,048,356
Operating expenses — Dépenses d'exploitation:
Maintenance — Entretien ..... 00 ol oo i b CEHOISEINCRE |- 54,325 46,246 215,610 185,920
Depreciation — Amortissement ............... b T 63,363 54,796 250,514 215,984
WISl gl 21 e AR R R R e Y 17,052 16, 399 66,449 62,540
Marketing and connertial -~ Commercialisation ...... b 18,136 16,760 70, 485 63,918
OthEm =sAutres’ .2 h ... .. M. .... For I ke donass oiois o oot 56,217 45,952 221,512 203,930
Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 209,093 180,153 824,570 732,292
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 82,516 85,547 330,775 316,064
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ..... ALy 111,651 101,147 442,935 392,017
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons-
ERN G QT s o PR e R i v imc s oheRE e ke /o o oisis 50 50 140,091 140, 337 547,204 557,882
Telephone toll messages — Communications interurbaines '000 77,198 73,977 306,930 286,625
Employees(2) — Total — Effectifs(2) ......ccovevenennnnn No. — nbre, 92,985 89,298 .-

(1) Includes revenue from coln telephones, — Y compris les taxiphones.
(2) At end of month. — En fin de mois.
... Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer.

TABLE 2. Telephones(l) by Type of Service

TABLEAU 2. Té&léphones{l) par genre de service

Residence Business April - Avril
Type of service - Genre de service - -
Résidentiels | Commerciaux 1977 1 1976

number — nombre
Main telephones — Téléphones principaux:

On fndividual lines — Sur lignes individuelles ............. - 5,973,251 1,121,746 7,094,997 6,744,350
On 2-party lines — Sur lignes & deux abomnés ...........cocevevuan. 475,766 4,678 480,444 510, 045
On multi-party lines — Sur lignes 3@ plusieurs abonnés ............ 600,739 24,353 625,092 586,252
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 3 ser-
vice interurbain planifié (WATS) .....cccvnervvnnnrencannnnsnans iy 8,644 8,644 7,179
Coin telephones — TEléphones payants ......cceeeeencernarenneess ¥ 91,562 91,562 87,133
Mobile telephones — Tél&phones mobiles .....vevvivrivrarvnvranes vee 23,023 23,023 18,763
Centrex telephones — POSLES CEMELIEX ....uevvvrervrenaroctassascoavans o 455,023 455,023 421,124
P.B.X. telephones — Postes de P.B.X, .......civvieireannunnsnocnnnnns 95 1,387,051 1,387,146 1,356,238
Extension telephones — Postes supplémentaires ..........c.couveuenn. 2,447,015 936,681 3,383,696 3,067,133
Telephones — Total — TELEPhONES ..cvvecivsocnarvanscnsoanncans 9,496,866 4,052,761 13,549,627 12,798,61.

(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois.
. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer.



