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This bulletin presents the results of the May 

1q77 survey of 13 of Canada's major telephone systems 
id compares these results with those for the same 
uth of the previous year. It also shows the year-to-

tite totals for both years for operating revenue and 
.penaes, salaries and wages, construction expenditures 
1 the number of toll messages, employees and tele- 
nes by type of service. Based on previous experi-

ence, these telephone systems account for over 972 of 
the revenue earned by telephone companies in Canada. 

The operating revenue of these 13 telephone com-
panies for the month was $300.7 million, up 12.2% from 
1976. Operating expenses for the month Increased by 
17.61 over the same month In 1976 to $216.0 million, 
resulting in a net operating revenue of $84.7 million, 
an increase of 0.2% from 1976. Construction expendi-
tures increased 6.7% to $165.9 million from $155.5 
million a year earlier. During the month there were 
82.7 million telephone toll messages reported compared 
with 76.0 million during the same month in 1976. These 
systems reported a total of 96,981 employees, 5,254 
more than a year ago. 

A total of 13.6 million telephones were reported 
in service at the end of the month compared with 12.8 
million at the end of the same month In 1976, which re-
presents an increase of 5.9%. Of the total number of 
telephone., residential and business telephones ac-
counted for 70.0% and 30.0% respectively. 

La present bulletin renferme les rCsultata de l'enquCte 
de mai 1977 sur 13 des principaux rCsesux tBlCphoniques du 
Canada et compare ces réaultsta avec ceux obtenua le méme mois 
l'annCe précédente. Il présente également lea totsux cumula-
tifs (depuis le debut de i'année) des deux annCes pour ce qui 
eat des recettes et dépenses d'exploitation, des salaires et 
trsitements des dCpenses de construction et du nombre de corn-
munications interurbainea, des salaries at des tClCphones par 
genre de service. Nous savons par experience que ces résesux 
télephoniques interviennent pour plus de 97 Z des recettes de 
toutea lea aociétéa de téléphone du Canada. 

Lea recettea d'exploitstion de ces 13 sociétCs, pour le 
mois observe, se sont élevCes C $300.7 unilliona aoit 12.2 % de 
plus que in total de 1976. Lea dépenaea d'expioitation pour le 
mois ont augmente de 17.6 Z par rapport au unease mois en 1976 
pour atteindre $216.0 miilion, Ce qui s'est traduit par des 
recettea nettea d'exploitation de $84.7 millions (0.2 1 de plus 
qu'en 1976). Lea depenses de construction sont paaséea de 
$155.5 millions l'année prCcCdente C $165.9 millions cette 
année, ce qui représente une augmentation de 6.7 Z. Au cours du 
mois, on a enregistre 82.7 millions de counications interur-
baines contre 76.0 millions au cours du méme mois en 1976. Ces 
rCaesux ont déciarC un effectif total de 96,981 salaries, soft 
5,254 de plus qu'un an plus t6t. 

Le nombre total de telephones en service C is fin du mois 
Ctsit de 13.6 millions contra 12.8 mIllions C la fin du méme 
mois en 1976, ce qul représente une augmentation de 5.9 Z. Las 
télCphones résidentiels at les télCphones coerciaux reprCsen-
taient respectivement 70.0 1 et 30.0 1 du nombre total dappa-
reils. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages, and Employees 

TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitstion, rCmunération, dépenses de construction, 
coasnunications interurbaines et effectifs 

lear-to-date 
May-Mai 	 - 

Chiffre cumulé 

1977 	I 	1976 	1 	1977 	I 	1976 

000 

I 

eratina revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(l) - Service local(l) .................. 
Toll service - Service interurbain ................... 
Directory advertising - Insertions publicitaires ..... 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation ............................................. 
Less uncollectible revenue - Moina montants irrécou- 

vrables ............................................ 

Operating revenue - Total - Recettes d'exploitation 

Operating expenses - Dépenses d'exploitations 
Maintenance - Entretien .............................. 
Depreciation - Ainortissement ......................... 
Traffic - Trafic ..................................... 
Marketing and cosisercial - Coercialisation ......... 
Other - Autres ....................................... 

Operating expenses - Total - Dépenses d'exploitation 

Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitstion 

Salary and wage payments - Total - Rémunérations ....... 

Construction expenditures - Total - Dépenses de cons-
truction ............................................. 

Telephone toll messages - Coimnunications interurbaines 	1 000 

Employees(2) - Total - Effectifs(2) ....................No. - nomb. 

(1) Includes revenue trom coin relepnones. - z couipris ice 

(2) At end of month. - En fin de mois. 
Figures not applicable. - N'ayant pas lieu de figurer. 

138,617 126,448 676,308 620,358 
153,126 134,397 736,054 660,086 

3,257 2,800 15,993 13,025 

7,329 6,153 36,210 31,041 

1,587 1,679 8,478 8,035 

300,742 268,119 1,456,087 1,316,475 

57,963 48,039 273,573 233,959 
63,910 57,109 314,424 273,093 
17,414 16,916 83,863 79,456 
20,065 16,540 90,550 80,458 
56,678 45,002 278,190 248,932 

216,030 183,606 1,040,600 915,898 

84,712 84,513 415,487 400,577 

118,405 101,337 561,268 493,354 

165,944 155,507 713,148 713,389 

82,700 76,046 389,630 362,671 

96,981 91,727 

L 

TABLE 2. Telephones(l) by Type of Service 

TABLEAU 2. Teléphones(l) par genre de service 

Residence 	Business 
Type of service - Genre de service 	 - 	 - 

RCsidentiels I  Coerciaux 

Main telephones - TClCphones principaux: 

	

On individual lines - Sur lignes individuelles ................... 	5,977,788 
	

1,129,226 

	

On 2-party lines - Sur lignes B deux abonnés ..................... 	470,643 
	

4,625 

	

On multi-party lines - Sur lignes B plueieurs abonnCs ............ 	611,538 
	

24,846 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur ligneg B ser- 

	

vice interurbain planiflC (WATS) ............................... 	 8,690 

	

Coin telephones - TélCphones payants ........................... 	 92,448 

	

Mobile telephones - Téléphones mobiles ......................... 	 23,773 

	

Centrex telephones - Poetes centrex ................................ 	 456,534 

	

P.B.X. telephones - Postes de P.B.X................................ 
	95 

	
1,392,849 

	

Extension telephones - Postes aupplémentaires ...................... 
	2,461, 165 

	
939,165 

	

Telephones - Total - TélCphones .............................. 	9,521,229 
	

4,072,156 

(1) Number of telephones at end of month. - Noinbre de téléphones en in 	mois. 
Figures not applicable - N'ayant pas lieu de figurer. 

May - Hal 

1977 
	

1976 

mbre 

	

7,107,014 
	

6,758,580 

	

475,268 
	

505,619 

	

636,384 
	

590,152 

	

8,690 
	

7,263 

	

92,448 
	

87.909 

	

23,773 
	

19,350 

	

456,534 
	

424,841 

	

1,392,944 
	

1, 359, 050 

	

3,400,330 
	

3,083,333 

	

13,593,385 
	

12,836,097 
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