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Description of Methodology 

The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re-
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measurecurrent progress in this important 
egment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa-
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statist ics for 
the previous year are shown. 

Quality of Data 

When the returns are received by Statis-
tics Canada, they are checked for conis-
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondent.s con-
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust-
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 

L'enquète mensuelle aupr'es des principaux ré-
seaux téléphoniques a été menée pour is premiere 
fois en 1971 leur demande pour recueillir des 
données permett ant de const ituer in indicateur 
éconoinique actuel de is performance de cette im-
portante industrie de l'éconotnie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'act iv ité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne repartition qéographique. 
Les concepts techniques et comptables de Pen-
quéte correspondent 'a ceux que Télécorn Canada a 
adoptés. 

L'enquêté rempiit son questionnaire et le 
renvoie 'a Statist ique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compiiées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans is présente publica-
tion. On ptEiie les données du maim en cours avec 
ceiies du méme mois l'année précédente, en plus 
de presenter des chiffres cisuulés. 

Qualité dee données 

D'es que les declarations parviennent a Statis-
tique Canada, on S' assure de leur homogénéité en 
ies cofilparant aux declarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair-
cissement ou confirmation mu répondant corerné. 
Nous savons qu'il s'agit l'a de données courantes 
ou, du moms, des meilleures estimations possi-
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Ii n'y 
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a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
operations entre soctétés. Hormis quelques cas 
isolés o'u I'on doit extrapoler des valeurs nan-
quantes, les declarations sorit completes. 

Compari1 ité 

La cotnparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi-
gurant sur leur declaration annuelle avec les 
recettes de Ia rnéme année recueillies dans le 
cadre des enquètes rnensuelles révèle que les re-
cet.tes mensuelles pour l'année étaient sousévalu-
ées de 0.1%. On peut donc supposer que lea ré-
sultats des enquêtes mensuelles sont représenta-
tifs de l'industrie. 

Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parentheses) 

Les recettes d'exploitation pour janvier 1986 
se sont. établies 'a $824.6 millions ($786.3 
millions), tine augmentation de 4.9%. Lea dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 'a $562.7 mil-
lions ($534.8 millions), une hausse de 5.2%. 

Les recettes nettes d'exploitation, apr'es dé-
duction des dépenses d'exploitat.ion, ont augmenté 
de 4.1% pour s'établir 'a $261.9 millions ($251.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 9.3%, pour 
passer 'a $165.7 millions. 

Au cours du sois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 153.7 millions (141.4 millions) corn-
inunicat ions interurbaines. Leur personnel 'a la 
fin du mois totalisait 96,455 salaries (96,810), 
une diminution de 0.4%. Le nombre total de t.élé-
phones en service au cours du mois était de 15.6 
millions (16.1 millions), ce qui représente irte 
diminution de 2.7%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res-
pectivement 71.4% (71.3%) et 28.6% (28.7%) du 
nombre total d'appareils. 

Le tableau 2 présente le nombre des lignes 
d'accës en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 

Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou rernarques, ou de demander 
des renseignements complément.aires peuvent s'ad-
resser 'a J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
UT 6. 

been made to remove intercompany transac-
tions. Response is complete except for iso-
lated instances where missing values are 
extrapolated. 

Comparthil ity 

A comparison of the 1984 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is assitned that the monthly survey 
results are representative of the industry. 

Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 

Operating revenue for January, 1986 was 
$824.6 million ($786.3 million) up 4.9%. 
Operating expenses were $562.7 million 
($534.8 million) an increase of 5.2 00'. 

Net operating revenue after deducting op-
erating expenses was $261.9 million ($251.5 
million) an increase of 4.1%. Construction 
expenditures were $165.7 million ($151.6 
million), up 9.3%. 

During the month these telephone compa-
nies handled 153.7 million (141.4 million) 
toll messages. The nunber of employees at 
the end of the inont.h was 96,455 (96,810) a 
decrease of 0.4%. There were 15.6 million 
(16.1 million) telephones reported in ser-
vice during the month, a decrease of 2.7%. 
Residential and business telephones account-
ed for 71.4% (71.3 1%) and 28.6% (28.7%) res-
pectively. 

Table 2 now shows the ntjnber of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 

Any suggestions, commerit.s or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu-
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A 0T6. 
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IAHLI 1. Operating Revenue and Espeomea, Salaries and Wages, Ca,etruetion Expenditures, Toll Nemsaqes and Employees 

I Alit (AU 1. Recet lea et d8penaea d'exploil at ton, rdo,,,érat Ion, dApenaea do canal ruct Ion, c,,,Icat lone Interurbainee at effect if. 

January 
	

Year-to-date 

Jan. tar 
	

Chiffre cusulö 

1956 	 1985 	 1986 	 1985 

thousands of dollar. - sillier, de dollars 

OperatIng revenue - Recettes d' exploit at ion: 
Local aervice)1) - Services loral(1) 312,011 309,542 
Toll ,ervice - Service 	Interurbain 460,822 424,238 
Directory advertising - 	Insertion, piE,licitairea 11,677 10,688 
Other operating revenue - Aut rca recettea d'evploi- 

tat ion 45,599 45,996 
Leas uirollectible revenue - Moms montanta irr8cou- 

vrable, 5,507 4,152 

OPERATING R(WME - TOTAl. - RECETT[5 D'EWLOIIAIH)I 824,602 786,312 

Operating evpenaea - DApeoses d'esploLtat ion: 
Maintenance - (nt ret ten 142,996 151,023 CumulatIve data will appear here 
Depreciat ion - Aaort iases,ent 154,950 142,508 In stbaequent 	issues. 
Traffic - TrafIc 24,615(2) 24,588(2) 
Marketing and coasercial - Com,ercialtsat ton 73,931(3) 68,995(3) Lea chiffres cusulatifs paral- 
Other - Autres 166,216 167,697 tront 	1cm dana lea bulletin. 

ult6rieura. 
OPERATING EXP!T&S - TOTAL - DPEP6ES O'EXPLOTTATION 562,708 534,811 

Net operating revenue - Recettea nettem d'evploitet Ion 	 261,894 	 251,501 

Salary and wage payments - Total - RAsunAret Ion, 	 282,293 	 267,630 

Construct Ion expenditures - Total - Dépensea do con.- 
tcucl ion 	 165,659 	 151,581 

Irphone toll messages - Comm.mlcat ion. Interurbaines 	1 000 	 153,676 	 141,412 

ployess(4) - total - Effecttfs(4) 	 Mo. - 'tre 	 96,455 	 96,810 

includes revenue from coin telephone.. 
I V cosprim lee tasiphonea. 

Includes Ball Canada 'Operator Services empen.e". 
Cosprersi lea 'dépensea au t itre des services d'as,imtance tAlAphoniquem' do Bell Canada. 

I) includes Bell Canada "Customer Provisioning' espense. 
(3) Coaprend lee 'dApenses au litre des aervicea ou client' do Bell Canada. 
(4) At end of aonth. 
(4) En fin do not.. 

TABLE 2. Motia,rk cceaa tines In Service, by Type (End of Month) 

TABLEAU 2. tlgnem d'accAa an service per genre do service (en fin do .oia) 

Residence 	 Business 
	 January - Janvier 

Type of service - Genre do service 
Resident id, 	 Cerciaus 1986 	 1985 

nu,ber - nuebre 

Lines - Lignea: 
Individual - Individuellee 8,359,032 1,798,379 10,157,411 9,644,004 
Two-party - A deux abonnAs 299,045 2,133 301,178 327,738 
Multi-party - PartaqCes 547,804 23,167 568,971 585,465 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service 	interurbain planiriA (WATS) ... 91,781 81,781 65,318 
Coin - Tasiphones ... 145,415 145,415 141,665 
Mobile - Mobiles ... 75,757 75,757 84,047 
Centres - Centres ... 423,051 423,051 366,910 
PBS - PBS - 357,691 357,691 348,137 
Other - Autre, 207 113,611 113,818 102,380 

ACCESS LIS - TOTAL - LIGS O'ACCES 9,206,088 3,015,985 12,225,073 11,665,664 

I1IFPHOIS(1) - TOTAL - TctrP#ws(1) 11,155,539 4,459,917 15,615,456 16,052,068 

- I 	B.C. 	Tel 	report8 flasher or st,crlber 	lines rather than number of telephones. 
B.C. 	Tel rail état du nc,sbre de lignea dabonn4 plutbt que du ncsebre do téléphone.. 

. • 	figures not applicable or not appropriate. 

- 	oil 	or zero. 
nay.nt pan lieu do figurer. 

néant ou zero. 
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List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
québec Téléphone 
félébec Ltée 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 

Liste des répondants a l'enquête mensuelle au-
près des principaux réseaux téléphoniques: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
québec T616phone 
lélébee Ltée 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 


