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Description of Methodology 

The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re-
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 10 i n~ , asure  current progress in this important 
;qment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
)5% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa-
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Te1ecom 
Canada. 

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 

Quality of Data 

When the returns are received by Statis-
tics Canada, they are checked for consis-
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
rlarifLcation with the respondent.s con-
'erned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
elephone systems, but that final adjust- 
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Description des méthodes 

L'enquête mensuelle auprès des principaux ré-
seaux téléphoniques a été menée pour la premiere 
fois en 1971 leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de Ia performance de cette im-
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% do l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une boone repartition géographique. 
Les concepts techniques et cori,tables de l'en-
quête correspondent b ceux quo Télécom Canada a 
adoptés. 

L'enquêté remplit son questionnaire et le 
renvoie Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls los totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica-
tion. On pubiie les données du mois en cours avec 
celles du même mois l'année précédente, en plus 
do presenter des chiffres cumulés. 

Qualité des données 

Des que les declarations parviennent. b Statis-
tique Canada, on s'assure do leur homogénéité en 
los comparant aux declarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair-
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'iI s'agiti lb de données courant.es 
ou, du moms, des meilleures estimations possi-
bios des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apportr 	len reet i 1'at inna dfinit iv i''. 	ii 	'v 
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been made to remove intercompany transac- 	 a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
tions. Response is complete except for iso- 	 operations entre sociétés. Hormis quelques cas 
lated instances where missing values are 	 isolés o'u l'on doit extrapoler des valeurs man- 
extrapolated. 	 quantes, les declarations sont completes. 

ComparabilitC 

La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 
figurant sur leur declaration annuelle avec les 
recettes de Ia même année recueillies dans le 
cadre des enquêtes mensuelles révèle que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous-
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquêtes mensuelles sormt représen-
tatifs de l'industrie. 

Faith saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parentheses) 

Les recettes d'exploitation pour octobre 1986 
se sont établies 'a $908.5 millions ($849.2 mil-
1ions), une augmentation de 7.0%. Los dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 'a $637.2 mil-
lions ($574.8 millions), une hausse de 10.8%. 

Les recettes nettes d'exploitation, après dé-
duction des dépenses d'exploitatiorm, ont diminué 
de 1.1% pour s'établir 'a $271.3 millions ($274.3 
millions). Les dépenses de construction ant pour 
leur part eu une augmentation de 15.1%, pour 
passer 'a $257.1 millions. 

Au cours du mois, ces compagnies do téléphone 
ant acheminé 172.7 millions (158.2 millions) corn-
rrLlnications interurbaines. Leur personnel 'a la 
fin du mois totalisait 97,616 salaries (97,066), 
une augmentation de 0.6%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.5 millions (15.5 millions), ce qui représent.e 
une augmentation de 0.04%. Les téléphones rési-
dontiels et les téléphones commerciaux ant repré-
senté respectivement 71.5% (71.7%) et 28.5% 
(28.3%) du nombre total d'appareils. 

Les personnes désireuses do faire connaltre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent sad-
resser 'a J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des comnijnications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
016. 

Comparability 

A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the sane year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 

Statistical Highliits (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 

Operating revenue for October, 1986 was 
$908.5 million ($849.2 million) up 7.0%. 
Operating expenses were $637.2 million 
($574.8 million) an increase of 10.8 00'. 

Net operating revenue after deducting op-
erating expenses was $271.3 million ($274.3 
million) a decrease of 1.1%. Construction 
expenditures were $257.1 million ($223.4 
million), up 15.1%. 

During the month these telephone compa-
nies handled 172.7 million (158.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,616 (97,066) an 
increase of 0.6%. There were 15.5 million 
(15.5 million) telephones reported in ser-
vice during the month, an increase of 0.04%. 
Residential and business telephones ac-
counted for 71.5% (71.7%) and 28.5% (28.3 00') 

respectively. 

Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Comrju-
riications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
016. 
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18B( 1. Operating Reverue aid Expemmes, Salaries aid Wages, Constrict ion Eapenditurma, Toll Moasages and (aploy.es 

I All I 	J 1. R.cettes at d8penees d' e,q,loitstion, rwidrati,ri, dpenaas do construct ion, cnic.tions intecurb.inee at effect if. 

October Year-to-date 

Octobre chiffre c,.xsul6 

1986 1985 1986 1985 

thousand, of dollars - ,silliers de dollar! 

Operating revenue - Recettes d'esploitationr 
Local aervice(l) - Services local(1) 327,869 318,495 3,235,408 3,159,038 
1011 service - Service interurbain 516,382 472,586 4,821,472 4,421,598 
Directory advertising - Insertions publicitaires 13,004 12,612 126,962 114,828 
Other operating revenue - Autres recettes d' espl oi- 

tatlon 58,019 50,701 546,890 692,950 
Less incollect ible revenue - Moms nontants irr6roj- 

irables 6,770 5,220 60,394 $0,165 

OPERATING REV[PSL - 1018. - REIXITES D'EXPtOITAII(SI 900,504 849.174 8,670,330 8,138,249 

Ilperatinq expenses - OApenses d'ecploitat Ion: 
Maintenance - Entretien 166,990 349,565 1,506,486 1,356,085 
Depreciat Ion - Amortiasement 175,419 149,765 1,585,572 1,491,252 
Traffic - Trafic 23,928(2) 24,634(2) 236,492(2) 244,685(2) 
Marketing and commercial - Corsserclalisatinn 93,725(3) 81,795(3) 791,587(3) 715,953(3) 
Other - Autres 177,116 169,081 1,761,189 1,642,976 

OPERAT ING EXPENSES - TOT8. - DÔ'[NSES D'EICPLOIIATI08 637,178 574,840 5,881,326 5,470,951 

Net operating revenue - Recettea nettea dexploitation 271,326 274,334 2,789,012 2,667,298 

Salary and wage payments - Total - RAmun4ratroo. 298,079 280,027 2,776,786 2,646,128 

Construction expenditures - Total - Oépenuea de cons- 
truction 2$7,069 223,391 2,253,749 2,019,582 

I:'phone toll messages - Coseminications interurbainea 	1 000 372,733 158,229 1,627,020 1,486,406 

• 	Ioyeea(4) - Total - [ffectifs(4) 	 No. - nbre 97,616 97,066 

Includes revenue from coin telephones. 
V coeipris lea taniphones. 
Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
Coixprend lea "ddpenses su litre des services d'assistance tdldphoniques" de Bell Canada. 

5) 	Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(1) Comprend lea "ddpenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At 	end of month. 
(4) En fin de ,sois. 

figures not appropriate or not applicable. 
n'ayant p.s lieu de figurer. 

II&E 2. Netairk Access Lines in Sers'lce, by Type (End of Month) 

1818(81 2. Ligees d'accks an service par genre de service (en fin de aol.) 

Residence 	 Business 	 October - Octobre  
Type of service - Genre de service 	

Rdsidentiels 	 Coemerciaux 	 1986 	 198', 

nunbor - noitre 

Lines - Lignes: 
Indixioi.al - 	Indixiduelles 8,557,520 3,908,030 10,465,550 10,053,653 
lao-party - 	deux abonn6s 278,503 1,995 280,498 309,422 
14.11 i-party - Psrtsg8ea 537,326 21,268 558,594 576,974 
Wide area telephone service (WAYS) - 

Service interurbain planifié (WATS) ... 89,539 89,539 76,833 
Coin - Taxiphones ... 149,486 149,486 145,328 
Mobile - Mobile. ... 74,818 74,818 85,061 
Centres - Centres ... 457,306 457,306 398,775 
PDX - PBS - 366,337 366,337 359,504 
Other - Autres 1,088 109,752 110,840 112,196 

ACtESS LINES - IOT8. - hONES D'AC5 9,374,437 3,178,531 12,552,968 12,117,746 

IIIIPHISIES(1) - T0T8. - TEIiPHIAIES(1) 

. 

11,081,871 4,421,256 15,503,127 15,497,500 

I 	B.C. Tel reports number of sitacriber lines rather than nunber of telephones. 
I 	B.C. Tel (sit état dx noebre de lignes d'abonnd plut8t que dx nombre de tdldphones. 

• 	figures not applicable or not appropriate, 
• .. 	ri'aysflt pas 	lieu de figurer. 
- 	nil or zero. 

nant ox z8ro. 
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List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Uubec T16phone 
Télébec Lte 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 

Liste des répondants 	l'enquête mensuefle iti- 
prs des principaux réseaux t61phoniques: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Quebec T61phone 
Télébec Ltée 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 
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