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TELEPHONE STATISTICS 

DECEMBER 1980 

Description of Methodology 

The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re-
quest of the industry, to provide data that 

'  would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor-
tant segment of the Canadian economy. To-
gether, the participating systems account 
for over 951 of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 

Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 

Quality of Data 

When the returns are received by Statis-
tics Canada, they are checked for consis-
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con-
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust-
ment s have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 

L'enquête mensuelle aupràs des principaux ré-
seaux téléphoniques a dté menée pour la premiàre 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données perinettant de constituer un indicateur 
économique actuel de Is performance de cette its-
portante industrie de l'économie canadienne. Lea 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 7. de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne repartition géographi-
que. Lea concepts techniques et comptables de 
l'enqute correspondent a ceux que le Réseau td-
léphonique trans-canadien a adoptés. 

L'enquté remplit son questionnaire et le ren-
voie a Statistique Canada avant le 25e  jour aui-
vant le mois de référence. Lea données aont corn-
pilées manuellement, et seuls lea totaux pour le 
Canada paraissent dana la présente publication. 
On publie lea donnéea du mois en cours avec cel-
lea du m&ue mois l'année prdcédente, en plus de 
presenter des chiffres cumulés. 

Qualité des données 

Dàs que lea declarations parviennent a Statis-
tique Canada, on s'assure de leur homogéndlté en 
lea comparant aux declarations précédentes; tout 
écart inhabituel eat alors présenté pour éclair-
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit là de données courantea 
ou, du moms, des meilleures estimations possi-
bles des réseaux, ces derniers n'ayant Pu encore 
apporter lea r ttiatons dfirltiv0. 11 n'v 
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been made to remove intercompany transac-
tions. Response is complete except for iso-
lated instances where missing values are 
extrapolated. 

Comparability 

A comparison of the 1979 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the sane year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it Is assumed that the monthly survey 
results are representative of the Industry. 

Statistical Highlights (Figures for 1979 are 
Shown in Parentheses) 

Operating revenue for December 1980 was 
$530.6 million ($437.2 million) up 21.4%. 
Operating expenses were $381.5 million 
($332.7 million) an increase of 14.7%. 

Net operating revenue after deducting op-
erating expenses was $149.1 million ($104.5 
million) an increase of 42.7%. Construction 
expenditures were $260.3 million ($263.2 mil-
lion), down 1.1%. 

During the month these telephone companies 
handled 113.5 million (97.3 million) toll 
messages. The number of employees at the end 
of the month was 105,377 (102,575) an increase 
of 2.7%. There were 16.2 million (15.4 mil-
lion) telephones reported in service during 
the month, an increase of 4.6%. Residential 
and business telephones accounted for 69.7% 
(70.0%) and 30.3% (30.0%) respectively. 

Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu-
nications Section, Transportation and Commu-
nications Division, Statistics Canada, Ottawa 
K1A OV1.  

a eu aucune tentative falte pour êlimlner les 
operations entre sociëtés. Hormis quelques cas 
isoles oil l'on dolt extrapoler des valeurs man-
quantes, les declarations sont compltes. 

Comparabilitd 

La comparaison des recettes des 13 réseaux té-
léphoniques participants pour l'annëe 1979 flgu-
rant sur leur declaration annuelle avec lee recet-
tes de la mme année recueillles dans le cadre des 
enquétes mensuelles révhle que les recettes men-
suelles pour l'annde étaient sous-évaludes de 
0.2 %. On peut donc supposer que les résultats des 
enquétes mensuelles sont représentatifs de l'indus-
trie. 

Faits saillants (Les chif free de 1979 figurent 
entre parentheses) 

Lee recettes d'exploitation pour décembre 1980 
se sont établies I $530.6 millions ($437.2 mil-
lions), une augmentation de 21.4 %. Lee dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées I $381.5 millions 
($332.7 millions), une hausse de 14.7 7.. 

Lee recettes nettes d'exploitation, après déduc-
tion des dépenses d'exploitation, ont augmenté de 
42.7 % pour s'établir 1 $149.1 millions ($104.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part diminur tori dr I . 1 	pour passor S 
$260.3 millions. 

Au cours du mars, Ous cumpagnis do tdldphunc 
ont acheminé 113.5 millions (97.3 millions) commu-
nications interurbaines. Leur personnel I la fin 
du mois totallsalt 105,377 salaries (102,575), tin 
gain de 2.7 %. Le nombre total de telephones en 
service au cours du mole était de 16.2 millions 
(15.4 millions), ce qul représente une augmenta-
tion de 4.6 %. Les téléphones résidentlels et les 
téléphones coinmerciaux ont représenté respective-
went 69.7 % (70.0 Z) et 30.3 Z (30.0 %) du nombre 
total d 'apparel is. 

Les personnes désireuses de faire comnaltre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements compiémentaires peuvemt s'adres-
ser I J.R. Slattery (613-996-9271), Section des 
communications, Division des transports et des 
communications, Statistique Canada, Ottawa, K1A OV1. 
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I MILE 1. Operating Revenue and Expense.. Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Macsagas and Employs.. 

IIKI.EAU 1. Recettea et ddpensea d'anploitatinn, rdmondration, ddpenses de construction. cODication5 interurbainee at eff.ctif. 

December 	 Tear-to-dat. 

Ddcembre 	 ChiEf re cumold 

1980 	1979 	1980 	1979 

thousands of dollar. - .11liers de dollar, 

Op.rattn$ revenue - Bscettes d'expinitatton: 
Local servic.(l) - Service local(1) 229.865 194,180 2,511,347 2,246,164 

Toll seroica - Service interurbain 282,076 224.136 3,052,795 2.636,005 

Directory advertising - Insertions publicitairea 6,571 5,520 72.603 60,971 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 17,106 13.156 175,811 148,078 

I.e., uncollectible revenue - Mains .ontents irrdcou- 
vrablss 5,028 378 38,510 11,614 

OPERATING BEVENUE - TOTAL - RECETTES D'LO1TATI0II 530,590 437,214 5,774,046 5,079,604 

Operating expenses - Ddp.naes d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 96,352 84,040 1,021,363 884,891 

Depreciation - Amortissement 101,432 94,919 1.155,967 1,036,377 

Traffic - Trafic 22,141(2) 18,935 252,411(2) 238,886 

Marketing and coarcial - Caercialisation 46,466(3) 28,987 433,123(3) 335,604 

Other - Autree 114,485 105,810 1,139,439 983,389 

OPERATING EXPENSES - TOTAL - Db'ENSES D'EXPLOITATlON 381.476 332,691 4,022,503 3,479,147 

Net operating revenue - Recette. nettss d'exploitation 149,114 104,523 1,731,543 1,600,457 

Salary and wage paymants - Total - Rkmundrations 203,028 155.813 2,151,785 1,851,277 

Construction expenditures - Total - Ddpenses de cons- 
truction 260,354 263,224 2,410,530 2,088,583 

ephone toll massages - Connicatious int.rurbsinee 	1 000 113,483 97,265 1,322,517 1,193 .461 

Ioyees(4) - Total - Effectif.(4) 	 No. - ubre P 105,377 102,575 

i  Includes revenue from coin telephones. 
I coupris les taxlphone.. 
Include. Bell Canada "Operator Services axpenae". 

I. 	Comprend lea "ddpens.s so titre des services d'assietance tdldphonique." de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Cuatoser Provisioning" expense. 
(3) Co.prend lee "deposess so titre des aervices so client" de Bell Canada. 
(4) At and of sooth. 
(4) Be fin di sot.. 

figures not applicable. 
n'ayant paa lieu de figurer. 

TABLE 2, Tal.phona.(1) by Type of Service 

TABLEAU 2. Tdlipbonss(I) par genre de service 

Residence Business Decesber - Ddcesbre 

Type of service - Genre de aervics 
Rgstdentiel. Coercieux 

1980 1979 

number - no.bre 

Main telephonas - Tdldphonea prtncfpaux; 
On individual line. - Sur lignea individuelles 7,114.234 1,380.969 8,495,203 8,090,787 
On two-party linee - Sur ligne. B deun abounds 395,796 3,646 399,442 411,486 
On eulti-party lines - Sur ligne. I plu.ieur. ebonnds 638,815 24,989 663,804 672,532 
On wide area telephone aervice linen (WATS) - Sur lignee B 

service interurbein planifid (WATS) ... 15,176 15.176 13,135 C. 
	telephones - Tdldphone. payante ... 112,865 112,865 105,536 

Mobile telephones - Tdléphones mobiles .,. 49,146 49.146 38,613 
Csntrea telephones - Poets, centres ... 542,741 542,741 524,394 
PBX telephone. - Poet.. de P88 57 1,632.334 1.632,391 1.536,018 
xteosion tel.phonse - Po.tea euppld.entalre. 3,120,401 1.128,339 4.248,740 4,053,421 

FIHOSIES - TOTAL - TLtPHONES 11,269,303 4,890,205 16.159,508 15,445,922 

P lumber of t.lephonea at and of month. 
Noebre de téléphones an fin de .ois. 
tigures not applicable. 
o'ayent pea lieu de figurer. 
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List of Respondents to the Monthly Survey 	Liste des répondants a l'enqute mensuelle au- 
of Major Telephone Systems: 	 prs des principoux rseaux tdléphoniques: 	I 
Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 
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