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Description of Methodoloqy 

The monthly survey of major telephone 
nvsterns was initiated in 1971, at the re-
1iiest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 

S roisure current proqress in this important 
injment of the Canadian economy. Together, 
he participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geoqraphic representa-
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans-
Canada Telephone System. 

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 

Quality of Data 

When the returns are received by Statis-
tics Canada, they are checked for consisten-
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con-
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust-
cents have not hin made. Nn at tempts have 
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Description des méthodes 

L'enquête mensuelle' auprès des principaux ré-
seaux téléphoniques a été menée pour la premiere 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer u, indicateur 
économique actual de la performance tie cette is-
portante industrie de l'économie canadienne. Las 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité tie leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne repartition géoqraphique. 
Les concepts techniques et cotnptthles tie l'en-
quête correspondent It ceux gue le Réseau télépho-
nique trans-canadien a adoptés. 

L'enquèté remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e  jour 
suivant le mois tie référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica-
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du même mois l'année précédente, en plus 
de presenter ties chiffres cumulés. 

Qualité ties dennées 

Des que las declarations parviennent a Statis-
tique Canada, on s'assure tie leur homoqénéité en 
les cornparant aux declarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair-
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'aqit là tie données courantes 
ou, du moms, des meilleures estimations possi-
bles des réseatix, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter lea rertiflratiorfa définitives. 11 nv 

Mars 1982 
5-351 1-505 

Pubhshod orxler the authon!y of the Muste, of Soppy ad Servces Canada 
Statistics Canada Should be cradited when reproducing or quoting any part of this document 

Pubhcat,on aatorsee par le mnstre des ApproasonnernentS at Seraces Canada 
Reproduction on citation autonsée sous rse1ve duidication de Is Sourca Statistique Canada 



-2- 

a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
operations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés oi l'on doit extrapoler des valeurs man-
quantes, les declarations sont completes. 

Comparabilité 

La comparaison des recettes des 13 rCseaux 
téldphoniques participants pour l'année 1980 fi-
qurant sur leur declaration annuelle avec les 
recettes de la rnême année recueillies dans le 
cadre des enquetes mensuelles révèle gue les re-
cettes mensuelles pour l'année etaient t-

évaluées de 0.2%. On petit donc supooser que les 
résultats des enquêtes mensuelles sont represen-
tatifs de l'industrie. 

Faits saillants (Les thiffres de 1981 fiqurent 
entre parentheses) 

Les recettes d'exploitation pour janvier 1982 
se sont ét1ies 613.1 millions ($516.2 mil-
lions), une augmentation de 18.8%. Les depenses 
d'exploitation se sont chiffrdes b $424.6 mil-
lions ($362.6 millions), une hausse de 17.1%. 

Les recettes nettes d'exp1oitation, aprCs d-
duction des ddpenses d'exploitation, ont aucimenté 
de 22.7% pour s'établir h $188.5 millions ($153.6 
millions). Les depenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 22.1%, pour 
passer a $195.9 millions. 

Au cours du mois, ces compacjnies de téléphone 
ont acheminé 119.6 millions (112.9 millions) com-
munications interurbaines. Leur personnel a is 
fin du mois totalisait 109,605 salaries 
(105,691), un gain de 3.7%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.6 millions (16.2 millions), ce qui représente 
une auqmentation de 2.3%. Les téléphones rési-
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré-
senté respectivement 69.5% (69.7%) et 30.5% 
(30.31M) du nombre total d'appareils. 

Les personnes désireuses de faire connaltre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseiqnements complémentaires peuvent 
s'adresser a J.R. Slattery (613-996-9271), Sec-
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A UV1. 

been made to remove intercompany transac-
tions. Response is complete except for iso-
lated instances where missing values are 
extrapolated. 

Comparability 

A comparison of the 1980 revenues of the 
13 participatinti telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 

Statistical Highlights (Fiqures for 1981 are 
Show in Parentheses) 

Operating revenue for January 1982 was 
$613.1 million ($516.2 million) up 18.8%. 
Operating expenses were $424.6 million 
($362.6 million) an increase of 17.1%. 

Net operating revenue after deducting op-
eratinq expenses was $188.5 million ($153.6 
million) an increase of 22.7%. Construction 
expenditures were $195.9 million ($160.5 
million), up 22.1%. 

During the month these telephone compa-
nies handled 119.6 million (112.9 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 109,605 (105,691) 
an increase of 3.71M. There were 16.6 million 
(16.2 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
2.3%. Residential and business telephones 
accounted for 69.51M (69.7%) and 30.5% 
(30.3%) respectively. 

Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu-
nications Section, Transportation and Commu-
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 
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I MIt 1. Operstinq Revenue and Expenses • Salaries and W.qae, Construct ton Expenditur.., Toil Maaeeqee and E.ployeee 

IAF6T At) 1. Recet I. ,.t dépermes d'eiiploitet inn, r6suneration, dépenses do construction, ci,ic.tions interurbeinea at affectif. 

.lsnj.ry 	 Y..r-to-date 

Jsnvier 	 Chlffra cu.uid 

1982 	 1981 	 1982 	 1981 

thouesnde of dollar. - mill ier-s-(W-36TIars 

Operating revenue - Racette. dexploit.tioni 
Local servlce(l) - Service. 1oc.1(1) 264,739 227,123 
Toll service - Service interurtiain 323,297 270,134 
Directory advertising - Insertions publicitaire. 7,916 6,481 
Other operating revenue - Autrea recettes d'exploi- 

tation 21,903 15,783 
Less s,collectjble revenue - Mains sentant. lrr4cou- 

vrables 4,792 3,346 

OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPL.OITATI08 613,063 516,175 

Operating evpen.es - O4peneee d'axploitetion: 
Maintenance - Intretien 104,240 85,915 Ciasulstive data will 90pear 
Depreciation - M,ortisseeent 117,217 103,063 here in .ub.equent issue.. 
Traffic - Trafic 25,133(2) 21,422(2) 
Marketing and coesercial - Coesercialieation 46.899(3) 40,394(3) Lea d3iffree cu.uletifs 
Other 	- A,,tres 131,066 111,806 pereltront 	ici darn Ic,, 

bulletin. ult4rleurs. 
OPERATING fXP[N505 - TOTAL - O(PfNSES D'EXPLOITATION *24,555 362,600 

Not operating revenue - Recettes nettee d'esploitation 188,508 153,575 

Salary and wage payiu.nts - iotal - Rdeunérstlone 223,289 180,644 

Construction esperalitursa - Total - Dêpenees do cons- 
truction 195,934 160,514 

'h-phone toll sessages - Communications interurbaines 	1 000 119,580 112,865 

'iIriyaes(4) - Total - Effectifa(4) 	 Ma. - nbra 109,605 105,691 

Include, revenue from coin telephone.. 
V co.pris lea taviphones. 
Includes Sell Canada 'Operator Services e,cpenee". 
oserend lee "dApensee so titre des services ct'assietance t4lphoniguaa" de Mall Caned.. 
Includes Sell Canada "Custoeer Provisioning" aspen.., 

I 	Lo.çrend lee 	'd6per,ses mu titre des service, a, client" de Sell Csnsda. 
(4) At end of esnth. 
(4) En fin de moje. 

figures not .pplicable. 
n'.yant pa, lieu de figurer. 

TAILE 2. Telephones(1) by Type of Service 

1*&EAIJ 2. T6lphonee(1) per qenre do servie. 

Type of service - Genre de service 
Residence 

Rêsidentiels 

Business 

Crci.j,i 

Jarsjsry - Janvier 

1982 1981 

-- nu,Jer - 

Telephone. - Tdiphonesi 
On individual lines - Sur lignes individuellea 7,400,426 1,445,963 0,046,389 8,526,404 

On tao-party lines - Sur lignee b de,,n abonnAs 387,236 3,269 390,505 398,245 

On multi-party lines - Soc lignee h plueieura doonnAs 611,206 23,791 634,997 660,611 

On wide area telephone service lines (WAIl) - Sur lignea 
service interurhein olsnifiê (WATS) ... 16,571 16,571 15,296 

Coin telephones - T6léphones paysnts ... 122,333 122,333 113,395 

14X,iie telephones - Tdi4phonee mibilea ,.. 52,1595 52,095 89,841 

Centres telephones - Poste. centres ... 555,105 555,185 544,587 

PBS telephones - Postes de POT 58 1,699,176 1,699,254 1,640,589 

E,teneion telephones - Post,. soppldeentsires 3,117,064 1,143,483 4,260,587 4,251,896 

III FP*oI:S - TOTAL - TtLtP,OrS 11,515,990 5,061,066 16,577,856 16,200,864 

Soebre do tAl4plionee en fin do .01.. 
Ni,er of telephones asxl of munth.  

• 	figures not 	opplicstile. 
• -. 	i'sysnt pas lieu do 	figurer. 



sl 	.' 
E 	- 

li  
1010695520 -4- 

List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 

Liste des répondants 	l'enqute menstipfle all- 

près des principaux réseaux télnhoniqiies: 

Newfoundland Telephone Compan 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephnnn 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
i)uéhec Téléphone 
Téléhec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 


