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Description of Methodology

The monthly survey of major telephone
systems was initiated in 1971, at the re-
quest of the industry, to provide data that
would serve as timely economic indicators to
measure current progress in this important
segnent of the Canadian economy. Together,
the participating systems account for over
95% of the telephone business in Canada and
provide s reasonable geographic representa-
tion of telephone activity. The engineering
and accounting concepts of the survey are
consistent with those accepted by the Trans-
Canada Telephone System.

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the
25th day after the reference month. The
returns are compiled manually and Canada
totals are released in this publication.
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statistics for
the previous year are shown.

Quality of Data

When the returns are received by Statis-
tics Canada, they are checked for consisten-
cy with previous returns. All unusual
occurrences are queried for confirmation and
clarification with the respondents con-
cerned. It is understood that the data are
either actual or best estimates made by the
telephone systems, but that final adjust-
ments havé not been nade. No attempts have
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Description des méthodes

L'enquéte mensuelle aupreés des principaux ré-
seaux téléphoniques a été menée pour la premidre
fois en 1971 3 leur demande pour recueillir des
données permettant de constituer un indicateur
économique actuel de la performance de cette im-
portante industrie de 1'économie canadienne. Les
réseaux participants interviennent ensemble pour
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en
constituent une bonne répartition géographique.
Les concepts techniques et comptables de 1l'en-
quéte correspondent 3 ceux que le Réseau télépho-
nique trans-canadien a adoptés.

L'enquété remplit son questionnaire et le
renvoie 3 Statistique Canada avant le 25€¢ jour
suivant le mois de référence. Les données sont
compilées manuellement, et seuls les totaux pour
le Canada paraissent dans la présente publica-
tion. On publie les données du mois en cours avec
celles du méme mois l'année précédente, en plus
de présenter des chiffres cumulés.

Qualité des données

Des que les déclarations parviennent & Statis-
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en
les comparant aux déclarations précédentes; tout
écart inhabituel est alors présenté pour éclair-
cissement ou confirmation au répondant concerné.
Nous savons qu'il s'agit 13 de données courantes
ou, du moins, des meilleures estimations possi-
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore

apporter liss rectiflceations dJdefindtives. 11 m
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been made to remove intercompany transac-
tions. Response is complete except for iso-
lated instances where missing values are
extrapolated.

Comparability

A comparison of the 1981 revenues of the
13 participating telephone systems taken
from their annual returns with the revenues
for the same year taken from the monthly
survey indicate that the monthly revenues
for the year had been understated by 0.2%.
Thus, it is assumed that the monthly survey
results are representative of the industry.

Statistical Highlights (Figures for 1981 are
Shown in Parentheses)

Operating revenue for November 1982 was
$675.1 million ($613.6 million) up 10.0%.
Operating expenses were $474.8 million
($416.0 million) an increase of 14.1%.

Net operating revenue after deducting op-
erating expenses was $200.3 million ($197.6
million) an increase of 1.4%. Construction
expenditures were $262.5 million ($251.8
million), up 4.2%.

During the month these telephone compa-
nies handled 123.5 million (121.1 million)
toll messages. The number of employees at
the end of the month was 105,349 (110,293)
a decrease of 4.5%. There were 16.4 million
(16.6 million) telephones reported in ser-
vice during the month, a decrease of 0.7%.
Residential and business telephones ac-
counted for 70.0% (69.4%) and 30.0% (30.6%)
respectively.

Any suggestions, comments or requests for
further information on this survey should be
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu-
nications Section, Transportation and Commu-
nications Division, Statistics Canada,
Ottawa K1A QV1.
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a eu aucune tentative faite pour éliminer les
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas
isolés ol 1l'on doit extrapoler des valeurs man-
quantes, les déclarations sont complettes.

Comparabilité

La comparaison des recettes ‘des. 13 réseaux
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi-
gurant sur leur. déclaration annuelle avec les
recettes; de la méme année recueillies dans le
cadre des enquétes mensuelles révele que les re-
cettes Jmensyelles .pour 1'année étaient sous-
évaluéeswde 0.2%. 0n peut donc supposer que les
résultats des enquetes -mensuelles sont représen-
tatifs de 1'industrie,

Faits saillants (Les chiffres de 1981 figurent
entre parenth&ses)

Les recettes d'exploitation pour novembre 1982
se sont établies a $675.1 millions (%$613.6
millions), une augmentation de 10.0%. Les dé-
penses d'exploitation se sont chiffrées a $474.8
millions ($416.0 millions), une hausse de 14.1%.

Les recettes nettes d'exploitation, apreés dé-
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté
de 1.4% pour s'établir 3 $200.3 millions ($197.6
millions). Les dépenses de construction ont pour
leur part eu une augmentation de 4.2%, pour
passer & $262.5 millions.

Au cours du mois, ces compagnies de téléphone
ont acheminé 123.5 millions (121.1 millions) com-
munications interurbaines. Leur personnel & 1la
fin du mois totalisait 105,349 salariés
(110,293), une diminution de 4.5%. Le nombre
total de téléphones en service au cours du mois
était de 16.4 millions (16.6 millions), ce qui
représente une diminution de 0.7%. Les téléphones
résidentiels et les téléphones commerciaux ont
représenté respectivement 70.0% (69.4%) et 30.0%
(30.6%) du nombre total d'appareils.

Les personnes désireuses de faire connattre
leurs observations ou remarques, ou de demander
des renseignements complémentaires peuvent
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec-
tion des communications, Division des transports
et des communications, Statistique Canada,
Ottawa, K1A 0OV1.



TABLE 1, Operating Revenue and Expenses, Salaries and Weges, Construction Expenditurea, Toll Messages and Employees

1ALIAI) 1. Recetten et dépenses d'exploitation, résunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifa

November Year-to-date
Novembre hiffre cumulé
1982 1981 1982 1981

thousands of dallars - milliers de dollara

Dperating revenue - Recettes d'exploitation:

Local service(1) - Services local(1) 2A8,854 265,379 3,070,794 2,679,325
Toll service - Service interurbain 359,631 326,073 3,702,450 3,002,773
Dirsctory advertising - Insertions publicitaires 8,728 7,516 90,501 78,534
Other aperating revenue - Autres recettes d'exploi-

tation 24,228 19,579 242,276 190,314
tess uncollectible revanue - Moins montants irrécou-

vrables 6,387 4,984 66,550 43,606
OPERATING REVENDE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 675,054 613,563 7,039,871 6,215,342

Operating sxpenses - Dépensea d'exploitation:

Maintenance - Eotretien 121,459 107,702 1,232,075 1,Mm9%,418
Deprecietion - Amortissement 128,947 113,911 1,361,419 1,192,287
Traffic - Trafic 22,572(2) 21,636(2) 265,805(2) 254,373(2)
Marketing and comnercisl - Comnercislisation 50,A27(3) 46 ,R56(3) 562 ,871(3) 4B9,166(3)
Other - Autres 150,953 126,062 1,594,944 1,326,493
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 474,758 415,967 5,017,118 4,358,137
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 200,29 197,596 2,022,753 1,897,205
Salary and wage psyments - Total - Rémunéretions 229,029 208,074 2,561,8% 2,229,086
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons-

truction 262,487 251,R28 2,446,496 2,376,379
Telephone toll messages - Communications interurbaines ' 000 123,452 121,105 1,352,660 1,337,150
Tnaployees(4) - Total - Effectifs(s) No. - nbre 105,349 110,293
[TV Tnclodes revenue from coin tslephones. e -
£1) ¥ compris les taxiphones.
{2) Includes 8eli Canada "Uperator Services expense®,
{2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphonigues™ de Bell Csnada.
f3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning” expense.

i5) Comprend les "dépensss au titre des services au client" de 8ell Cansda.
f4) At end of month,

i4) En fin de mois,

... figures nat applicable.

«o. N'ayant pes lieu de figurer.

TABLE 2. Telephonea(1) by Type of Service
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service

Navesber - Novembre

Residence Business
iype of service - Genre de service e

Résidentiels Commercisux

1982 1981

flumber - nombre Lo Tl
Telephones -~ Téléphones:
On individual }lm - Sur lignea individuelles 7,487,392 1,445,513 8,932,905 8,819,398
On two-party lines - Sur lignes X deux abonnés 380,507 3,023 383,530 392,141
On multi-party lines - Sur lignes d plusieurs abonnés 605,380 23,151 628,531 639,m97
On wide area teiephone service fines (WATS) - Sur lignes d

aervice interurbsin planifié (WATS) aee 16,378 16,378 16 1655

Coin telephones - Téléphones payants ses 130,569 130,569 121‘07‘)
Mobile telephones - Téléphones mohlles B 50,607 50,607 52‘105
Centrex telephones - Postes centrex . . 538,435 538,435 553:]91
PBX le!ephu\es - Postes de PBX 59 1,635,904 1,635,963 1,698,557
Extension telesphones - Postes supplémentaires 3,038,528 1,082 ,440 4,120,968 4,267,549
TELEPHONES - 10TAL - TELEPHONES 11,511,866 4,926,020 16,437,086 16,559,772

(1) Nombre de téléphones en fin de mois.
- Mgures not applicable.

- otayanl pas lleu de Figurer,
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List of Respondents to the Monthly Survey

of Major Telephone Systems:

Newfoundland Telephone Company
The Island Telephone Company
Maritime Telegraph and Telephone
New Brunswick Telephone Company
Bell Canada

Québec Téléphone

Télébec Ltée.

Northern Telephone Limited
Manitoba Telephone System
Saskatchewan Telecommunications
Alberta Government Telephones
Edmonton Telephones

British Columbia Telephone Company

Liste des répondants & l'enquéte mensuelle au-

pres des principaux réseaux téléphoniques:

Newfoundland Telephone Company
The Island Telephone Company
Maritime Telegraph and Telephone
New Brunswick Telephone Company
Bell Canada

Québec Téléphone

Télébec Ltée.

Northern Telephone Limited
Manitoba Telephone System
Saskatchewan Telecommunications
Alberta Government Telephones
Edmonton Telephones

British Columbia Telephone Company




