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Auqust 1982

Description of Methodology

The monthly survey of major telephone
systems was initiated in 1971, at the re-~
quest of the industry, to provide data that
would serve as timely economic indicators to

| wrasure current progress in this important
seqment of the Canadian economy. Together,
the participating systems account for over
95% of the telephone business in Canada and
provide a reasonable qeographic representa-
tion of telephone activity. The engineering
and accounting concepts of the survey are
consistent with those accepted by the Trans-
Canada Telephone System.

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the
25th day after the reference month. The
returns are compiled manually and Canada
totals are released in this publication.
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statistics for
the previous year are shown.

Quality of Data

When the returns are received by Statis-

| tics Canada, they are checked for consisten-
cy with previous returns. All unusual

| occurrences are queried for confirmation and
clarification with the respondents con-
cerned. It is understood that the data are
either actual or best estimates made by the

telephone systems, but that final adjust-
mEtths bavae nob Been made., Mo attemphs have
|
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Description des méthodes

|.'enquéte mensuelle auprés des principaux ré-
seaux téléphoniques a été menée pour la premidre
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des
données permettant de constituer un indicateur
économique actuel de la performance de cette im-
portante industrie de 1'économie canadienne. Les
réseaux participants interviennent ensemble pour
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en
constituent une bhonne répartition gqéoqraphique.
Les concepts techniques et comptables de 1'en-
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho-
nique trans-canadien a adoptés.

L'enquété remplit son questionnaire et le
renvoie & Statistique Canada avant le 25¢ jour
suivant le mois de référence. Les données sont
compilées manuellement, et seuls les totaux pour
le Canada paraissent dans la présente publica-
tion. On publie les données du mois en cours avec
celles du méme mois 1'année précédente, en plus
de présenter des chiffres cumulés,

ualité des données

Dés que les déclarations parviennent & Statis-
tique Canada, on s'assure de leur homoqgénéité en
les comparant aux déclarations précédentes; tout
écart inhabituel est alors présenté pour éclair-
cissement ou confirmation au répondant concerné.
Nous savons qu'il s'agit 13 de données courantes
ou, du moins, des meilleures estimations possi-
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore

apporter las rechifications définitives. Il n'v
fictobre 1982
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been made Lo remove intercompany  transac-
tions. Response is complete except for iso-
1ated instances- where mlSSIDg values are
extrapo ated.' ' Fih TH

T

Comparability

A comparison of the 1981 revenues of the
1153 part1c1pat1ng telephone systems taken
from their ‘anniial ‘returns with the revenues
for the' ‘same ' year.  takems from the monthly
qurvey y indicate —that—the—monthly revenues
for the year had been understated by N.2%.
Thus, it is assumed that the monthly survey
results are representative of the industry.

Statistical Highlights (Fiqures for 1981 are
Shown in Parentheses)

Operating revenue for Auqust 1982 was
$647.0 million ($567.0 million) up 14.1%.
Nperating expenses were $%439.3 million
($393.1 million) an increase of 11.7%.

Net operating revenue after deducting op-
erating expenses was $207.8 million (%$173.8
million) an increase of 19.5%. Construction
expenditures were $213.8 million ($228.7
million), down 6.5%.

During the month these telephone compa-
nies handled 129.3 million (128.0 million)
toll messages. The number of employees at
the end of the month was 108,712 (112,807)
a decrease of 3.6%. There were 16.4 million
(16.4 million) telephones reported in
service during the month, an increase of
N.1%. Residential and business telephones
accounted for 69.7% (69.2%) and 30.3%
(30.8%) respectively.

Any suqgestions, comments or requests for
further information on this survey should be
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu-
nications Section, Transportation and Commu-
nications Division, Statistiecs Canada,
Ottawa K1A 0OV1,

¢ wu adgung- Deotabind faile poli &SR - Jlos
opérations entre sociétés. Hormis quelgues cas
isolés ol 1l'on doit extrapoler des valeurs man-
quantes, les déclarations sont complétes.

Comparabilité

La comparaison des recettes des 13 réseaux
téléphoniques participants pour 1l'année 1981 fi-
qurant sur leur déclaration annuelle avec les
recettes de la méme année recueillies dans le
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re-
cettes mensuelles pour 1'année étaient sous-
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les
résultats des enquétes mensuelles sont représen-
tatifs de 1'industrie.

Faits saillants (lLes chiffres de 1981 fiqurent
entre parenth®ses)

Les recettes d'exploitation pour aolt 1982 se
sont établies A $647.N millions (%$567.0 mil-
lions), une augmentation de 14.1%. Les dépenses
d'exploitation se sont chiffrées & $439.3 mil-
lions ($393.1 millions), une hausse de 11.7%.

Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé-
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté
de 19.5% pour s'établir & $207.8 millions ($173.8
millions). Les dépenses de construction ont pour
leur part eu une diminution da A.0K, pour passer
3 $213.8 millions.

Au cours du mois. ces cgompagnies de “éléphone
ont acheminé 129.3 millions (128.0 millions) com-
munications interurbaines. Leur personnel a la
fin du mois totalisait 108,712 salariés
(112,807), une diminution de 3.6%. Le nombre
total de téléphones en service au cours du mois
était de 16.4 millions (16.4 millions), ce qui
représente une auamentation de N.1%. Les
téléphones résidentiels et les  téléphones
commerciaux ont représenté respectivement 69.7%
(69.2%) et 30.3% (30.8%) du nombre total
d'appareils.

Les personnes désireuses de faire connaitre
leurs observations ou remarques, nu de demander
des renseianements complément aires peuvent
s'adresser 3 J.R. Slattery (613-996-9271), Sec-
tion des communications, Division des transports
et des communications, Statistique Canada,
At taa: YA Div1e
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TARLED 1, tparabing Reveroe o Cxpenoes, Salaries vl Waaes, Constroctfon bxpendftures,

1011 Menages mws Employes:

TABLEAU 1, Recettes ot dépenses d'exploitation, rémunérstion, dépensea de conatruction, cossunications interurbsines et effectifa

Auqust Year~to-date
AoOt Chiffre cumulé
1982 1981 1982 1981
thousande of dollars - milliers de dollars Ty -
Operating revenue - Recettea d'exploitetion:
Local service(1) - Services local(1) 279,777 244,648 2,201,695 1,901,832
Toll servics - Service interurbain 343,29 299,850 2,641,835 2,325,444
Directory advertising - Inasrtione publiciteirss 8,907 R,066 63,498 55,809
Other operating revenue - Autres recsttee d'exploi-
tatlon 21,326 18,412 174,073 138,662
Less uncollectihle revenue - Moina montants irrécou-
vrablea 6,259 4,017 47,136 29,187
OPERATING REVENUE -~ TOTAL - RECETTES D’EXPLOITATION 647,042 566,959 5,033,575 4,392,560
Opersting expensaa - Dépenses d'exploitation:
Maintenance - Entretien 108,154 95,121 886,031 769,794
Depreciation - Amortissement 115,731 110,153 966,959 854,284
Traffic - Trafic 25,724(2) 24,518(2) 195,787(2) 1R5,573(2)
Marketing mnd commercis]l - Commercisliastion 50,530(3) 44,544(3) an9,576(3) 346.759(3)
Other - Autres 139,152 118,802 1,157,994 946,598
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 439,291 393,138 3,616,347 3,103,008
Net opersting revenue - Recettes nettes d’exploitation 07,75 173,821 1,417,228 1,289,552
Salary and wage payments - Total - Rémunératlons 241,753 211,982 1,478,743 1,584,562
Eonstruction expenditures - Total - Dépenses de cons-
truction 213,794 228,663 1,726,438 1,650,712
Tulephone toll messages - Communications intsrurbaines 1000 129,281 127,97 981,207 962,334
tuployses{d) - lotal - Effectife(s) No. - nbre 108,712 112,807 Hod 50
1) Tncludes revenus from coin telephones.
{1) Y compria les taxiphones.
(2) Includes Rell Csnads "Operator Services expense™.
(2) Comprend les "dépenses mu titre des eervices d'assistance téléphoniques™ de Bell Canads.
(3) Includes Bell Cansds "Customer Provismioning™ expense.
(3) Camprend les “dépenses su titre des services au client" de Bell Canada.
(4) At end of month.
(8) En fin de mois,
... figures not sppliceble,
«»» N'ayant pas lisu de figurar,
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service
TABLEAL 2. Téléphones(1) par genre de service
Res idence Businesa Auquet - Aot
Typa of servicea - Genre de service e I
Réaidentinla Commercisux 1982 1981
nusbar - nombre
Telephones - Téléphones:
On individusl lines - Sur lignes individuelles 7,400,387 1,458,919 8,855,306 8,691,525
On two-psrty linea - Sur lignes d deux abonnés 380, 706 3,134 383,840 391,926
On multi-party lines - Sur liones » pluaieura shonnés 610,718 23,758 634,476 649,033
On wide area telsphone service linea (WATS) - Sur lignes &
service interurbain plenifié (WATS) 00Q 16,486 16,486 16,373
Coin telephonea - Téléphones payants 128,548 128,548 118,954
Mobile telephones - Téléphonea mohiles e 51,608 51,608 51,892
Centrex telsphonea - Postes centrex exefs 586,727 546,727 550, 382
X talephonea - Postss de PBX 58 1,668,368 1,668,424 1,681,819
Litenmion telephonse - Postes supplémentaires 3,067,817 1,096,591 4,164,408 4,275,439
IELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,459,686 4,990,139 16,449,825 16,427,343

I7 Number of telsphones st end of month,
£1) Nombre de téléphones en fin de moia,
.»+» fiqurea not spplicable.

e+ N'myant pes lieu de figurer.
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L ist of Respondents to the Monthly Survey

of Major Telephone Systems:

—_—

Newfoundland Telephone Company
The Island Telephone Company
Maritime Telegraph and Telephone
New Rrunswick Telephone Company
Bell Canada

Ouébec Téléphone

Télébec Ltée.

Northern Telephone Limited
Manitoba Telephone System
Saskatchewan Telecommunications
Alberta Government Telephones
Edmonton Telephones

RBritish Columhia Telephone Company

Liste des répondants & 1'enquéte mensuelle au-
pras des principaux réseaux téléphoniques:

Newfoundland Telephone Company
The Island Telephone Company
Maritime Telearaph and Telephone
New Brunswick Telephone Company
Bell Canada

Québec Téléphone

Télébec Ltée.

Northern Telephone Limited
Manitoba Telephone System
Saskatchewan Telecommunications
Alberta Government Telephones
Fdmonton Telephones

British Columhia Telephone Company



