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Description of Methodology

The monthly survey of major telephone
systems was initiated in 1971, at the re-
quest of the industry, to provide data that
would serve as timely economic indicators to
measure current progress in this important
segment of the Canadian economy. Together,
the participating systems account for over
95% of the telephone business in Canada and
provide a reasonable geographic representa-
tion of telephone activity. The engineering
and accounting concepts of the survey are
consistent with those accepted by the Trans-
Canada Telephone System.

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the
25th day after the reference month. The
returns are compiled manually and Canada
totals are released in this publication.
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statisties for
the previous year are shown.

Quality of Data

When the returns are received by Statis-
tics Canada, they are checked for consis-
tency with previous returns. All unusual
occurrences are queried for confirmation and
clarification with the respondents con-
cerned. It is understood that the data are
either actual or best estimates made by the
telephone systems, but that final adjust-
ments have not been made. No attempts have
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Description des méthodes

L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré-
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére
fois en 1971 a4 leur demande pour recueillir des
données permettant de constituer un indicateur
économique actuel de la performance de cette im-
portante industrie de 1'économie canadienne. Les
réseaux participants interviennent ensemble pour
95% de 1'activité de leur secteur au Canada et en
constituent une bonne répartition géographique.
Les concepts techniques et comptables de 1'en-
quéte correspondent A ceux que le Réseau télépho-
nique trans-canadien a adoptés.

L'enquété remplit son questionnaire et le
renvoie & Statistique Canada avant le 25 jour
suivant le mois de référence. Les données sont
compilées manuellement, et seuls les totaux pour
le Canada paraissent dans la présente publica-
tion. On publie les données du mois en cours avec
celles du méme mois 1'année précédente, en plus
de présenter des chiffres cumulés.

Qualité des données

Dés que les déclarations parviennent & Statis-
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en
les comparant aux déclarations précédentes; tout
écart inhabituel est alors présenté pour éclair-
cigsement ou confirmation au répondant concerné.
Nous savons qu'il s'agit 13 de données courantes
ou, du moins, des meilleures estimations possi-
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore
apporter les rectifications définitives. Il n'y

Decembre 1983
5-3511-505

3% S O e | ooy e S prEvisiurwaneo’s o Baeeooess L ansdy

gl (ol
Reproduchion ou cillabion autonsée sous reserve dindication de la source. Statistique Canada



been made to remove intercompany transac-
tions. Response is complete except for iso-
lated instances where missing values are
extrapolated.

Comparability

A comparison of the 1982 revenues of the
13 participating telephone systems taken
from their annual returns with the revenues
for the same year taken from the monthly
survey indicate that the monthly revenues
for the year had been overstated by 0.1%.
Thus, it is assumed that the monthly survey
results are representative of the industry.

Statistical Highlights (Figures for 1982 are
Shown in Parentheses)

Operating revenue for October 1983 was
$718.2 million ($668.9 million) up 7.4%.
Operating expenses were $475.2 million
($446.7 million) an increase of 6.4%.

Net operating revenue after deducting op-
erating expenses was $243.0 million ($222.2
million) an increase of 9.3%. Construction
expenditures were $220.8 million ($212.8
million), up 3.8%.

During the month these telephone compa-
nies handled 131.2 million (123.2 million)
toll messages. The number of employees at
the end of the month was 101,332 (105,969)
a decrease of 4.4%. There were 16.3 million
(16.5 million) telephones reported in ser-
vice during the month, a decrease of 1.2%.
Residential and business telephones ac-
counted for 70.6% (69.9%) and 29.4% (30.1%)
respectively.

Any suggestions, comments or requests for
further information on this survey should be
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu-
nications Section, Transportation and Commu-
nications Division, Statistics Canada,
Ottawa KI1A 0OV1.
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a eu aucune tentative faite pour é&liminer les
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas
isolés ol 1'on doit extrapoler des valeurs man-
quantes, les déclarations sont complétes.

Comparabilité

La comparaison des recettes des 13 réseaux
téléphoniques participants pour 1'année 1982 fi-
gurant sur leur déclaration annuelle avec les
recettes de la méme année recueillies dans le
cadre des enquétes mensuelles réveéle que les re-
cettes mensuelles pour l'année étaient sur-
évaluées de 0.1%. On peut donc supposer que les
résultats des enquétes mensuelles sont représen-
tatifs de 1'industrie.

Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent
entre parenthéses)

Les recettes d'exploitation pour octobre 1983
se sont établies & $718.2 millions ($668.9
millions), une augmentation de 7.4%. Les dépenses
d'exploitation se sont chiffrées & $475.2 mil-
lions ($446.7 millions), une hausse de 6.4%.

Les recettes nettes d'exploitation, apreés dé-
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté
de 9.3% pour s'établir i $243.0 millions (%$222.2
millions). Les dépenses de construction ont pour
leur part eu une augmentation de 3.8%, pour
passer a $220.8 millions.

Au cours du mois, ces compagnies de téléphone
ont acheming 131.2 millions (123.2 millions) com-
munications interurbaines. Leur personnel & la
fin du mois totalisait 101,332 salariés
(105,969), une diminution de 4.4%. Le nombre
total de téléphones en service au cours du mois
était de 16.3 millions (16.5 millions), ce qui
représente une diminution de 1.2%. Les téléphones
résidentiels et les téléphones commerciaux ont
représenté respectivement 70.6% (69.9%) et 29.4%
(30.1%) du nombre total d'appareils.

Les personnes désireuses de faire connaitre
leurs abservations ou remarques, ou de demander
des renseignements complémentaires peuvent
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec-
tion des communications, Division des transports
et des communications, Statistique Canada,
Ottawa, K1A OV1,




TABLE 1, Opersting Revenue and Expenses, Salaries end Weges, Construction Expenditures, Toll Messagee end Employees
. JABLEAU 1. Recettes ot dépermen d'exploitation, rémunérstion, dépenses de construction, commmicstlons interurbaines et effectifls
October Year-to-date
Octebre Chiffre cumulé
1983 1982 1983 1982
thousands of dollars - millisrs de dollars
Dperating revenue - Recettee d'exploitation:
Local service(1) - Servicas local{1) 302,016 289,627 2,922,840 2,781,940
Tol] service - Service interurbain 385,636 354,121 3,624,195 3,343,219
Directory advertising - Insertions publicitaires 9,624 8,722 92,195 81,773
Other opersting revenue - Autres recettes d'exploi-
tetion 23,737 21,801 238,501 218,048
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou-
vrables 2,822 LB Y] 45,121 60,163
OPERATING REVEME - TOTAL - RECETITES D'EXPLOITATION 718,191 668,898 6,832,610 6,364,817
Operating expenseas - Dépenses d'exploitation:
Maintensnce - Entrstien 121,821 108,860 1,167,064 1,110,616
Depreciation - Amortissement 126,671 124,933 1,314,761 1,232,472
Traffic - Trafic 22,939(2) 22,862(2) 241,915(2) 243,233(2)
Marketing end commarcial - Commercialisation 54,826(3) $0,872(3) 535,046(3) 512,044(2)
Other - Autres 148,978 139,151 1,485,070 1,443,995
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 475,235 446,678 4, 743,B% 4,542, %0
Nat operating revenue - Recettes nattes d'exploitation 242,956 222,220 2,088,754 1,822,457
Salary end wage payments - Total - Rémunérat ions 244,338 221,058 2,434,665 2,332,805
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons-
tructian 220,839 212,838 2,088,696 2,184,009
Tulephone tall messages - Comsunications interurbaines ‘000 131,203 123,210 1,278,846 1,229,208
Zrployees(4) - Totel - E€ffectifs(4) No. - nbre 101,332 105,969 saa aes
1) Includes revenue fram coin telephones.
(1) Y comprie les taxiphones.
(Z) Includes Bell Canads "Operator Services sxpense™.
(Z) Comprend ies "dépenses au titre des services d'assistence téléphoniques™ de Bell Canada.
i3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning” expense.
(3) Comprend les “dépenses au titre des services au client™ de Bell Canada.
(4) At end of month.
(4) En fln de mois.
«+s figures not applicable.
v+« N'ayant pas lisu de figurar.
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service
TABLEAU 2, Téléphonea(1) par genre de service
Reeidence Business Oct ebetiz)Octobrg
Typa of eervice - Genre de service
Résidentiels Commercisux 1983 1982
number - nombre
Telephones - Téléphones:
On individusl lines - Sur lignes indlviduelles 7,646,278 1,438,675 9,084,953 8,924,717
On twa-party lines - Sur lignes & deux abonnés 362,99 i 365,852 384,749
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs sbonnés 597,560 22,782 620, 342 630,395
On wide erea telephone service lines (WATS) - Sur lignes &
sarvice interurbsin pjenifié (WATS) “es 16,378 16,378 16,436
Coln telephones - Téléphones payants xe 137,056 137,056 129,943
Mobile telephones - Téléphones mobiles cee 49,062 49,062 51,036
Centrex telephones - Postes centrex 516,689 516,689 541,696
PBX telephanes - Postes de PBX 61 1,537,587 1,537,648 1,648,670
Extenaion telephonee - Postes supplémentaires 2,882,414 1,061,606 3,944,020 4,135,088
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,489,309 4,782,691 16,272,000 16,462,730

{77 Number of talephones at end of month.
{1} Nombre de téléphones en fin de moisa.
. figures not sppliceble.
. n'ayant pes lisu de figurer.
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List of Respondents o uwwe onthly Survey

of Major Telephone Systems:

Newfoundland Telephone Company
The Island Telephone Company
Maritime Telegraph and Telephone
New Brunswick Telephone Company
Bell Canada

Québec Téléphone

Télébec Ltée.

Northern Telephone Limited
Manitoba Telephone System
Saskatchewan Telecommunications
Alberta Government Telephones
Edmonton Telephones

British Columbia Telephone Company

Liste des répondants a 1'enquéte mensuelle au-

prés des principaux réseaux téléphoniques:

Newfoundland Telephone Company
The Island Telephone Company
Maritime Telegraph and Telephone
New Brunswick Telephone Company
Bell Canada

Québec Téléphone

Télébec Ltée.

Northern Telephone Limited
Manitoba Telephone System
Saskatchewan Telecommunications
Alberta Govermment Telephones
Edmonton Telephones

British Columbia Telephane Company




