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Description of Methodology

The monthly survey of major telephone
systems was initiated in 1971, at the re-
quest of the industry, to provide data that
would serve 8s timely economic indicators to
measure current progress in this important
segnent of the Canadian economy. Together,
the participating systems account for over
95% of the telephone business in Canada and
provide a reasonable geographic representa-
tion of telephone activity. The engineering
and accounting concepts of the survey arce
consistent with those accepted by Telecom
Canada.

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the
25th day after the reference month. The
returns are compiled manually and Canada
totals are released in this publication.
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statistics for
the previous year are shawn.

Quality of Data

When the returns are received by Statis-
tics Canada, they are checked for consis-
tency with previous returns. All unusual
occurrences are queried for confirmation and
clarification with the respondents con-
cerned. It is understood that the data are
either actual or best estimates made by the
telephone systems, but that final adjust-
mants have Mdt bhean aade. No abtwsphts have
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Description des méthodes

L'enquéte mensuelle aupres des principaux ré-
seaux téléphoniques a été menée pour la premidre
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des
données permettant de constituer un indicateur
écononique actuel de la performance de cette im-
portante industrie de 1'économie canadienne. Les
réseaux participants interviennent ensemble pour
95% de 1'activité de leur secteur au Canada et en
constituent une bonne répartition géographique.
Les concepts techniques et comptables de 1'en-
quéte correspondent 3 ceux que Télécun Canada a
adoptés,

L'enquété remplit son questionnaire et le
renvoie 3 Statistique Canada avant le 25€ jour
suivant le mois de référence. Les données sont
compilées manuellement, et seuls les totaux pour
le Canada paraissent dans la présente publica-
tion. On publie les données du mois en cours avec
celles du méme mois 1'année précédente, en plus
de présenter des chiffres cumulés,

Qual ité des données

Des que les déclarations parviennent & Statis-
tique Canada, on s'assure de leur honogénéité en
les comparant aux déclarations précédentes; tout
écart inhabituel est alors présenté pour éclair-
cissenent ou confimmation au répondant concerné.
Nous savons qu'il s'agit 13 de données courantes
ou, du moins, des meilleures estimations possi-
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore
appocter les ceSbificatitns définitives. 1 Ay
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been made to remove intercompany transac-
tions. Response is complete except for iso-
lated instances where missing values are
extrapolated.

Comparability

A comparison of the 1984 revenues of the
13 participating telephone systems taken
from their annual returns with the revenues
for the same year taken from the monthly
survey indicate that the ‘monthly revenues
for the year had been understated by 0.1%.
Thus, it is assuned that the monthly survey
results are representative of the industry.

Statistical Highlights (Figures for 1984 are
Shown in Parentheses)

Operating revenue for November, 1985 was
$837.8 million ($795.6 million) wup 5.3%.
Operating expenses were $588.4 million
($525.7 million) an increase of 11.9%.

Net operating revenue after deducting op-
erating expenses was $249.4 million ($269.9
million) a decrease of 7.6%. Construction
expenditures were $226.5 wmillion ($211.7
million), up 7.0%.

During the month these telephone compa-
nies handled 150.7 million (139.7 million)
toll messages. The nunber of ewnployees at
the end of the month was 97,010 (97,390) a
decrease of 0,4%. There were 15,5 million
(16.2 wmillion) telephones reported in ser-
vice during the month, a decrease of 4.2%.
Residential and business telephones account-
ed for 71.8% (71.1%) and 28.2% (28.9%) res-
pectively.

Table 2 now shows the nunber of access
lines in service by type instead of
telephones by type.

Any suggestions, comments or requests for
further infaormation on this survey should be
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu-
nications and Information Section, Services
Oivision, Statistics Canada, Ottawa K1A 0T6.

a eu aucune tentative faite pour é&liminer les
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas
isolés oUu 1'on doit extrapoler des valeurs man-
quantes, les déclarations sont completes.

Comparabilité

La comparaison des recettes des 13 réseaux
téléphoniques participants pour 1'année 1984 fi-
gurant sur leur déclaration annuelle avec les
recettes de la méme année recueillies dans le
cadre des enquétes mensuelles révele que les re-
cettes mensuelles pour 1'année étaient sousévalu-
ées de 0.1%. On peut donc supposer que les ré-
sultats des enquétes mensuelles sont représenta-
tifs de 1'industrie.

Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent
entre parentheses)

les recettes d'exploitation pour novembre 1985
se sont &tablies & $837.8 millions ($795.6
millions), une augnentation de 5.3%. les dépenses
d'exploitation se sont chiffrées 3 $588.4 mil-
lions ($525.7 millions), une hausse de 11.9%.

les recettes nettes d'exploitation, apres dé-
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué
de 7.6% pour s'établir & $249.4 willions ($269.9
millions). Les dépenses de construction ont pour
leur part eu una diwfnution de 7.0%, pour passer
4 $226.5 milliony.

Au cours du mols, wws compagnles de téléphone
ont acheminé 150.7 millions (139.7 millions) com-
munications interurbaines. leur pecsonnel & la
fin du mois totalisait 97,010 salariés (97,390),
une diminution de 0.4%. Le nonbre total de téleé-
phones en service au cours du mois était de 15.5
millions (16.2 millions), ce qui représente une
diminution de 4.2%. Lles téléphones résidentiels
et les téléphones commerciaux ont représenté& res-
pectivement 71.8% (71,1%) et 28.2% (28.9%) du
nombre total d'appareils.

le tableau 2 présente le nombre des lignes
d'acces en service par genre de secvice au lieu
des téléphones par genre de service.

les personnes désireuses de faire connaitre
leurs observations ou remarques, ou de demander
des renseignements complémentaires peuvent s'ad-
resser & J.R. Slattery (613-990-8693), Section
des communications et de 1'information, Division
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A
076,




TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Selaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees

IABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunéretion, dépenses de conetruction, communications interurbaines et effectifs

November Year-to-date
Noveabre Chiffre cunulé
1985 1984 1945 1984
thousands of dolfTars - williera de dolTars
Operat ing revenue - Recettes d'exploitstion:
Local service{(1) - Services local1) 314,044 310,5% 3,473,082 3,357,364
Toll service - Service interurbain 458,949 422,175 4,880,547 4,436,264
Directary edvertising - Insertions publicitaires 12,716 19,294 127,544 110,786
Other opersting revenue - Autres recettes d'exploi-
tation 57,962 52,139 550,912 472,037
Lesa uncollect ible revenue - Moins montants irrécou-
vrables 5,879 5,165 56,044 49,850
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES O'EXPLOITATION a37,7n 795,641 8,976,041 4,326,605
Qperat ing expanses - Dépenses d'exploitation:
Maintenance - Entretien 145,513 132,163 1,501,598 1,392,115
Depreciation - Amortissement 178,808 141,240 1,670,060 1,559,184
Trsffic - Trafic 22,765(2) 22,89512) 267,450(2) 267,36u(2)
Marketing and comsercial - Coswercialisstion 79,475(3) 73,920(3) B19,426(3) 741,384(3)
Other - Autres 161,841 155,497 1,804,817 1,743,605
OPERAT ING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 588, 400 525,715 6,059,351 5,706,648
Net opersting revenue - Recottes nettes d'exploitation 249,392 269,926 2,916,690 2,619,957
Salary snd wage paysents - Tots)l - Rémunéretions 260,866 267,018 2,906,9% 2,849,726
Construction expenditures - Total - Oépenses de cons-
truction 226,469 211,730 2,266,051 2,052,684
Tajephone toll messages - Communications interurbeines 150,734 139,722 1,637,140 1,905,624
tnployees(4) - Total - Effectifs(a) 97,010 97,390
1Y IncTudes revenve from coin telephones. B
1) ¥ compris les taxiphones,
{2) Includes Bell Canada “Dperator Services expense™.
{2) Comprend les "dépenses su litre des services d'sssistance téléphoniques™ de Bell Canada,
(3) Includes Bell Canada "Custaner Provisioning” expense.
(3) Comprend les "dépenses sy titre des services au client" de Bell Canada.
(8) At end of month,
(4) En fin de mois.
.+s figures not spplicable.
... n*ayant pes iiey de figurer,
TABLE 2. Network Accesa Lines in Service, by Typs (End of Month)
TABLEAD 2, Lignea d'acchs en service par genre de service (en fln de mois)
Residence Bus iness Ty e
Type of service - Genre de service
Résidentieis Commerciaux 1985 1984
rumber - nombre
Lines - Lignes:
Individual - Individuelles 8,150,261 1,750,962 9,901,223 B
Two-party - A deux abonnés 304,219 2,162 3v6, 381 oL
Mult i-party - Partayées 552,144 21,385 573,529 ]
Wide ares telephone service (WATS) -

Service interurbain planifié (WA1S) 77,661 77,661 ki
Coin - Taxiphones A 145,438 145,438 s
Mobile - Mobiles ‘e 45,u72 45,UT2 .
Centrex - Centrex 402,210 402,210 o
PBX - PHX - 356,162 396,162 .
Uther - Autres - 4,104 4,104 oo

ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES 0°'ACCES 9,006,628 2,849,156 11,855,780 .
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,115,985 4,376,203 15,492,188 16,179,044

. figurea not applicable.

... n'ayant pes lieu de figurer.
+« figures not available.

.+ nombres indisponiblea.

- nil or zera.

- néant by zéro.

‘1) H.C. Tel reports nusaber of subscriber lines rather than nuaber of telephones.
) 8.C. Tel fait &tat du nombre de lignes d'sbonné plutdt gue du nombre de téiéphones,
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List of Respondents to the Monthly Survey

of Major Telephone Systems:

Newfoundl and Telephone Company
The Island Telephone Company
Maritime Telegraph and Telephone
New Brunswick Telephone Company
Bell Canada

Québec Té1éphone

Télébec Ltée,

Northern Telephone Limited
Manitoba Telephone System
Saskatchewan Telecommunications
Alberta Govermment Telephones
tdmonton Telephones

British Coluwbia Telephone Company
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Liste des répondants a 1'enqudte wmensuelle au-

prés des principaux réseaux téléphoniques:

Newfoundland Telephone Company
The Island Telephone Company
Maritime Telegraph and Telephone
New Brunswick Telephone Company
B8ell Canada

Québec Téléphone

Télébec Ltée.

Northern Telephone Limited
Manitoba Telephone System
Saskatchewan Telecommunications
Alberta Govermment Telephones
Ednonton Telephones

British Columbia Telephone Company




