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Description of #thodology 

The monthly survey of aajor telephone 
systems was initiated in 1971, at the re-
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
-'ieasure current progress in this important 
eginent of the Canadian economy. Together, 

the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa-
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-ta-date fig-
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 

Quality of Data 

When the returns are received by Statis-
tics Canada, they are checked for consis-
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirinat ion and 
clarification with the respondents con-
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust-
flInt int iiJnli'. No ott cnps tiav 
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Description des méthodes 

L'enquête inensuelle auprs des principaux ré-
seaux têléphoniques a été menée pour la premiere 
fois en 1971 b leur demande pour recuejllir des 
données permettant de const.ituer in indicateur 
éconcinique actuel de la performance de cette in-
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de I'activjté de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne repartition géo,jraphique. 
Les concepts techniques et coniptables de l'en-
quête correspondent 'a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 

L'enquèté remplit son questionnaire et le 
renvoie b Statistique Canada avant le 25e Jour 
suivant le InoiS de référence. Les données sont 
compilées manuelleinent, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica-
tion. On pt.lie les données du mois en cours avec 
celles du mème mois l'année précédente, en plus 
de presenter des chiffres cunulés. 

Qualité des domées 

Des que lea declarations parviennent a Statis-
tique Canada, on 5' assure de leur hoinogénéité en 
les comparant aux declarations précédentes; tout 
écart inhabituel eat alors présenté pour éclair-
cissenent ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit th de données courantes 
ou, du moms, des meilleures estimations possi-
bles des réseaux, res derniers mm syant Pu encore 
ippnii'tr 1("A  1i6mntt ivm'-. II 
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a eu aucune tentative faite pour éliuniner les 
opérat ions entre sociétés. Horinis quelques c 
isolés o'u l'on doit extrapoler des valeurs iin-
quantes, les declarations sont coiipl'etes. 

Camparthil itC 

La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi-
gurant sur leur declaration annuelle avec les 
recettes de Ia seine année recueillies dans le 
cadre des enquêtes nensuelles révèle que les re-
cettes mensuelles pour 1 ,  année étaient sousévalu-
ées de 0.1%. On peut donc supposer que les ré-
sultats des enquètes mensuelles sont représenta-
tifs de l'industrie. 

FaiLs saillants (Les chifires de 1984 figurent 
entre pmrenthses) 

Les recettes d'exploitation pour noveinbre 1985 
se sont établies 'a $837.8 millions ($795.6 
millions), une augnentation de 5.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 'a $588.4 mil-
lions ($525.7 millions), une hausse de 11.9%. 

Les recettes nettes d'exploitation, apr'as dé-
duction des dépenses d'exploitation, ont dimninué 
de 7.6% pour s'&tablir 'a $249.4 millions ($269.9 
millions) . Les déprnsei; 1r roost rurt on ()nt pour 
leur part eu utw I iii i oi ie 7.IJ, poir 
'a $226.5 mil 1ion. 

Au cours do 	ii , 	 ') porle3 Jr 

ont acheminé 15U.7 milLions 139.7 millions) corn-
mnunications interurbaines. Leur personnel 'a la 
fin du mois totalisait 97,010 salaries (97,390), 
une diminution de 0.4%. Le nmnbre total de tele-
phones en service au cours du mnois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce qu.i représente one 
diminution de 4.2%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commnercisux ont représenté res-
pectivement 71.8% (71.1%) et 28.2% (28.9%) du 
nombre total d'appareils. 

Le tleau 2 présente le nombre des 1ijnes 
d'accs en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 

Les personnes désireuses de faire connaltre 
leurs observations ou reinarques, ou de demander 
des renseignemnents cousplémentaires peuvent s'ad-
resser 'a J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des counmunicat ions et mie 1' information, l)iv ision 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
0T6. 

been made to remove intercompany transac-
tions. Response is complete except for iso-
lated instances where missing values are 
extrapolated. 

Cosnpart ii ity 

A comparison of the 1984 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is asswied that the monthly survey 
results are representative of the industry. 

Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 

Operating revenue for November, 1985 was 
$837.8 million ($795.6 million) up 5.3 10'. 

Operating expenses were $588.4 million 
($525.7 million) an increase of 11.9 00'. 

Net operating revenue after deducting op-
erating expenses was $249.4 million ($269.9 
million) a decrease of 7.6%. Construction 
expenditures were $226.5 million ($211.7 
million), up 7.0%. 

During the month ti'iese telephone compa-
nies handled 150.7 million (139.7 million) 
toll messages. The nusber of e.nployees at 
the end of the month was 97,010 (97,390) a 
decrease of 0.410. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser -
vice during the month, a decrease of 4.2%. 
Residential and business telephones account-
ed for 71.8 00' (71.1 10') and 28.2% (28.9%) res-
pectively. 

Table 2 now shows the nusber of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 

Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu-
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A 0T6. 
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TA&( I. (ieratij Revenue and Ixpenses, Salaries and Wage., Construction (xperdituces, Toll lasages and E.ployee. 

A01L[A*J 1. Recettes at dépe,i.es d'exploit.tion, r6aiMr.tion, dépenses 8o construction, cueaiu,lcatione intarurbaines at erfsctira 

Nove,sOer 	 Year-to-date 

Novsebre 	 Chiffre cuaul6 

1985 	 1964 	 190 	 1984 

thousards of dollars - silliere do dollars 

Operatirx 	revenue - Recette. d'exploitationr 
Local 	service(1) - Services local'1) 314,064 310,594 3,473,082 3,551,3601 
Toll service - Service interurbain 458,949 427,775 4,080,541 4,436,264 
Directory advertising - Insertions p..tiilcitairea 12,716 10,298 127,544 110,706 
Other operating revenue - Axitrea recettes 8' exploi- 

lotion 57,962 52,139 550,912 472,037 
Loss uncollsct ible revenue - Waina mootante irr4cou- 

vrablas 5,879 5,165 56,044 49,850 

OKAT1NC REVENUE -  TOIAL - R(C[IT(S U'(LOl1ATIflN 837,792 795,641 0,976,041 8,326,845 

Operating expenses - O8pens.s d'esploitation: 
Maintenance - tntretven 145,513 1.11,163 1,501,598 1,395,115 
Depreciation - Pioortiaaesent 178,808 141,240 1,670,060 1,559,184 
Traffic - Trafic 22,165(2) 22,895(2) 267,450(2) 261,360(2) 
Marketing and cerci.l - Cerci.liset ion 79,473(5) 73,920(3) 815,426(3) 741,384(3) 
Other - Autres 161,041 155,497 1,804,811 1,143,605 

OP(RATISL E10'tI6ES - TOTAL - OI'1P(S D'EWLOITAEIIJI 588,400 525,715 6,059,351 5,104,648 

Net operating revenue - Recettes nettes d'expioitation 249,392 269,926 2,916,690 2,619,957 

Salary and wage paaienls - Total - RMun&rstiona 260,866 267,018 2,906,994 2,849,726 

Construction esperaJiture. - Total - DApensers do cons- 
truction 226,469 211,730 2,246,051 2,052,6018 

elepirone toll messages - Conaunicationa interurbainea 	1 000 150,134 139,722 1,637,140 1,505,624 

sployees(4) - Total - (ffectif.(4) 	 14,. - rbre 91,010 97,390 

1) Inc3 ides revenue from coin telephones. 
1) Y cuepr is lea tan (phones. 

lnclidea Bell Canada "Operator Services expense". 
1) Comprerd lea 'dApenaes au litre des services d' assistance t816phonLqrres" de Bell Canada, 

(3) Includes BeLl Canada "Customer ProvisionIng" expense. 
(3) Coispreid lea "dApenoes au litre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At erd of month, 
(4) In fin do .aois. 

figures net epplicable. 
n'ayant pam lieu 8. figurer. 
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TA&E 2. Net ,s,rk k,cess Line. in Service, by Type (End of l4nth) 

TA&(AAJ 2. LIgrais d'eccba en service per genre do service (an fin 8. seis) 

Residence 	 Bus (ness 
Type of service - Genre de service 	

Réxidentiels 	 CroTalerciaux 

rs..ber - nuebre 

Lines - Lignesi 
Iidiv (dual - 	lidlviduelles 8,1 50,261 1 ,75(J,962 
Tan_party - A dcxv thomAs 304,219 2,162 
Multi-party - PsrtayAea 552,144 21,385 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifiA (RATS) ... 77,661 
Coin - laxipirones ... 145,438 
P4,bile - l4,btles ... 85,072 
Centrex - Centrex ... 402,210 
P131 - PItT - 356,162 
Other - Autres - 4,104 

ACCESS tIltS - TOTP,I. - LII3tS D'ACttS 9,006,624 2,849,156 

ILLEPHW&S(1) - TOTAl. - TEIiPIIIHS(1) 11,115,985 4,376,203 

1) lJ.C. Tel reports rvuaber of .thacriber linea rather than nusber of telephone.. 
1) B.C. Tel fail 60at du nombre do llrjrais d'abunnA plutOt rpai du ne.bre do tAtAphonea. 

figures not applicable. 
n'ayant p.. lieu 8e figurer. 
figures net available. 
noebres iridioponibles. 
nil or zero. 

- 	n6ant ou z8ro. 

October - Octobre 

1985 	 1984 

9,901,223 
306,381 
573,529 

77,661 
145,438 
85,012 

402,210 
556,162 

8,104 

11,855,780 

15,492,188 	 16,178,044 
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List. of Respondents to the bnth1y Survey 

of Major Telephone Systems: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritine Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Goverr'inent Telephones 
Edmonton Telephones 
British Colunbia Telephone Company 

List e des répondants 	1 ,  enquête nensupi I 
près des principaux réseaux tél 6phsni qtJs: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Tel ecoinmunic at ions 
Alberta Goverrnuent Telephones 
Ed,iionton Telephones 
British Colombia Telephone Company 
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