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TELEPHONE STATISTICS 
	

STATISTIQUES DO TCL[PHONE 

MARCH 1985 

Description of Ithodology 

The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re-
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 

'  segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa-
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 

Quality of Data 

When the returns are received by Statis-
tics Canada, they are checked for consis-
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con-
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust-
ments have not been made. No attempts have 
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MARS 1985 

Description des méthodes 

L'enquete mensuelle auprs des principaux r-
seaux téléphoniques a été menée pour la premiere 
fois en 1971 b leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette in-
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne repartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en-
quête correspondent h ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 

L'enquêté remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica-
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de presenter des chiffres cumulés. 

Qualité des données 

Des que les declarations parviennent h Statis-
tique Canada, on s'assure de leur homoqénéité en 
les comparant aux déclarat ions précédentes; tout 
êcart inhabituel est alors présenté pour éclair-
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit Th de données courantes 
ou, du moms, des meilleures estimations possi-
bles des réseaux, ces derniers n'ayant Pu encore 
apporter les rectifications définitives. Ii n'y 
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a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
operations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés oj l'on doit extrapoler des valeurs man-
quantes, les declarations sont completes. 

Comparabilité 

La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 f i-
gurant sur leur declaration annuelle avec lea 
recettes de la même année recueillies dans le 
cadre des enquêtes mensuelles révèle que les re-
cettes mensuelles pour l'année étaient surévalu-
ées de 0.03%. On peut donc supposer que les rC-
sultats des enquetes mensuelles sont représenta-
tifs de l'industrie. 

Faits saillants (Lea thiffres de 1984 figurent 
entre parentheses) 

Les recettes d'exploitation pour mars 1985 se 
sont établies è $804.1 millions ($747.8 mil-
lions), une augmentation de 7.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $561.4 mil-
lions ($529.3 millions), une hausse de 6.1%. 

Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé-
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 11.1% pour s'établir h $242.7 millions ($218.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augumentation de 22.5%, pour 
passer a $217.5 millions. 

Au cours du mis, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 145.3 millions (133.9 millions) com-
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 96,870 salaries (99,825), 
une diminution de 3.0%. Le nombre total de télé-
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce qui représente ixe 
diminution de 4.1%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res-
pectivement 71.7% (70.9%) et 28.3% (29.1%) du 
nombre total d'appareils. 

Le tableau 2, present le noabre des lignes 
d'acces an service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 

Les personnes désireuses de faire connattre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad-
resser b J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des comunications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
016. 

been made to remove intercompany transac-
tions. Response is complete except for iso-
lated instances where missing values are 
extrapolated. 

Comparability 

A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 

Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 

Operating revenue for March, 1985 was 
$804.1 million ($747.8 million) up 7.5%. 
Operating expenses were $561.4 million 
($529.3 million) an increase of 6.1%. 

Net operating revenue after deducting op-
erating expenses was $242.7 million ($218.5 
million) an increase of 11.1%. Construction 
expenditures were $217.5 million ($177.5 
million), up 22.5%. 

During the month these telephone compa-
nies handled 145.3 million (133.9 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 96,870 (99,825) a 
decrease of 3.0%. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser-
vice during the month, a decrease of 4.1%. 
Residential and business telephones account-
ed for 71.7% (70.9%) and 28.3% (29.1%) res-
pectively. 

Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 

Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu-
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A 0T6. 
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IMIII 1. Opsr.tinq Bevenue and Expaneas, Salaries and Wegea, Construction Expenditures, loll Massages and [i1oyess 

TABLI6U 1. 	Reettes et rpenxei d'explottstion, rAs,.iAratioo, depeos.x 	 trxtion, c0.wiicatione interurbsinss at sffectlfs 

lear-to-date 

Chiffre cisaulé 

1985 1984 1985 1984 

thousar,de of dollars - •illiers de dollars 

Operating revenue - Recettes d'esploitstion' 
Local service(l) - Services iocsl(1) 313,274 302,438 931, 594 899,800 

Toll servIce - Service interurb.in 438,855 400,317 1,267,762 1,162,717 
Directory advertising - insertions pLt.lvcUsrea 11,073 9,559 32,289 28,196 

Other oper.ting revenue - Autree recettes d'expioi- 
tation 46,790 39,631 143,897 114,869 

Less uncollectible revanue - Noise montants irrAcou- 
vr.blea 5,918 4,126 15,025 12,314 

OPERATING 1688.NIL - TOTAL - 	C[TTE5 0'(XPLOiTATION 804,1114 741,815 2,360,517 2,193,868 

Oper.tir,g expenses - DApanses d'expioitstioni 
Maintenance - Entretien 139,111 130,453 397,990 381,514 

Depreciation - Axcrtiavnt 150,131 143,564 436,878 421,837 

Ireffic - Trafic 22,481(2) 23,360(2) 69,149(2) 69,542(2) 

Msrketing and coseercial - Coasercialiestion 61,854(3) 65,308(3) 202,897(3) 194,662(3) 
Other - Autrea 181,129 166,595 506,666 478,608 

IWRATING EXPLNS - TOTAL - DCPENS(S OEXPLOITATI(J4 561,366 529,280 1,617,580 1,552,163 

Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitetiOn 242,708 218,535 746,937 661,705 

Salary and wage pay.ents - Total - Rás,siArstvona 247,126 259,234 754,011 754,453 

Construction expenditures - Total - DApenses de cons- 
truction 217,505 117,515 534,699 455,805 

Ilephone toll messages - Coevsisiicetiona tnterurbsinea 	1 000 145,339 133,928 411,111 387,255 

E,ployeea(4) - Total - Lffectifs(4) 	 No. - rOre 96,810 99,825 

)includes revenue frse coin telephones. 
V coaspris lee tsxiphones. 
includes Bell Canade "Operator Services expense". 
Cosprend L.a "dApenses en titre dee services d'aasistance tAlAphoniques" de Bell Canada. 
Includes Bell Canath "Customer Provisioning" expense. 

5) Co.prend lea "dApensea en titre des services au client" dx Bell Canada. 
(4) At end or menth. 
(8) tn fin dx seis. 

figures not applicable. 
N'ayant pea lieu dx figurer. 

18081 2. Notserk Accasa Lines in Service, by Type (End of Month) 

T80L(AU Z. Lis d'accAs an service p.r genre de service (en fin dx enis) 

Residence Business March - Mars 

Type of service - Genre de service 
RAsidentiels Coseercisux 

1985 1984 

ni.ber - nodore 

Lines - Lignes: 
Individual - lndiv:duelles 	 7,989,332 1,682,940 9,672,272 
Two-party - A deuv abonnAa 	 320,385 2,247 322,632 

Multi-party - PartagAes 	 561,363 20,594 581,957 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service 	interurbein planifiA (WATS) 	 ... 67,657 67,657 

Coin - Taoiphonea 	 ... 142,093 142,093 

Mobile - Mobiles 	 ... 83,613 83,613 
Centrea . Centrex 	 .. . 372,166 372,166 

PSI - PSI 	 - 353,159 353,159 
Other - Autres 	 6 6,185 6,191 

ACCESS tIltS - TOTAl. - LIQtS D8SS 	 8,871,006 2,731,054 11,602,980 

ILLEPIIOItS(1) - TOTAL - TCL(PtUtS(1) 	 11,137,100 4,403,917 15,541,005 16,208,075 

I)B.C. 	Tel reports nier of sthscriber lines rather than nucer of telephones. 
1) B.C. Tel felt dtat du nolt,re dx lignes d'thoonA plutOt qua dx norbre de tAlAphones. 

• 	figures not applicable. 
n'syant p.s lieu dx figurer. 
figures not available 
noabres indisponible. 
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List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecomunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 

Liste des répondants a l'enquête mensuelle su-
prés des principaux réseaux téléphoniques: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecomunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 


