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Description of Methodology 

The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re-
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 

•  measure current progress in this important 
-ieqment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa-
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 

Uuality of Data 

When the returns are received by Statis-
tics Canada, they are checked for consis-
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con-
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust-
ments have not been made. No attempts have 
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Description des nuéthodes 

L'enquête mensuelle auprès des principaux ré-
seaux téléphoniques a été menée pour la premire 
fois en 1971 h leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de Is performance de cette Ia-
portant.e industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne repartition géographique. 
Lea concepts techniques et comptables de l'en-
quête correspondent ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 

L'enquêté remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données mont 
compilées manuellement, et seuls lea totaux pour 
le Canada paraissent dans Is présente publica-
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du même mois l'année précédente, en plus 
de presenter des chiffres cumulés. 

Qualité des données 

Des que les declarations parviennent h Statis-
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
lea comparant aux declarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair-
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1h de données courantes 
ou, du moms, des meilleures estimations possi-
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter lea rectifications déuinitives. Ii n'y 
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I isis, 	i 	i I i vi 	I I s 	cii r 	P i i mIni 1 	Ii"; 
opPrat. ions cot re sociétPs. Hormis quelpi; 	'n; 

isolés oj l'on do.it extrapoler des vaiji 	'non- 

quantes, les declarations sont completes. 

Co.parabilité 

La comparaison des recettes des 13 reseaux 
t.éléphoniques participants pour l'année 1983 fi-
gurant sur leur declaration annuelle avec les 
recettes de Ia même année recueillies dans le 
cadre des enquêtes mensuelles revele que lea cc-
cettes inensuelles pour l'année étaient surévalu-
ées de 0.03%. On peut donc supposer que les rC-
sultats des enquêtes inensuelles mont représenta-
tifs de l'industrie. 

Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parentheses) 

Les recettes d'exploitation pour avril 1985 se 
sont établres a $797.1 millions ($740.2 mil-
lions), une augmentation de 7.7%. Lea dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées $544.7 mil-
lions ($495.2 millions), une hausse de 10.0%. 

Les recettes nettes d'exploitation, après de-
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 3.1% pour s'établir 'a $252.4 millions ($244.9 
millions). Lea dépenses de construction ont pour 
ur part eu une augme 	' 	 1 

•isser a $180.8 millions. 

Au cours du mois, ces 
wit acheminé 145.3 millions .129.5 millions) 
munications interurbaines. Leur personnel a Ii 
fin du no's totalisait 97,189 salaries (99,819, 
une diminution de 2.6%. Le nombre total de téié-
phones en service au cours du mo.is était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce gui représente une 
diminution de 4.1%. Les téléphones résidentiels 
et lea t.éléphones commerciaux ont représenté res-
pectivement 71.6% (70.9 00') et 28.4% (29.1%) du 
nombre total d'appareils. 

Le tableau 2, present le nombre des lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 

Les personnes désireuses de faire connaltre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad-
resser J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
s services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 

been 	I(fi 	1) 	iiniii 	I nt erCOIfl)5flV 	Ironic- 
 loris. ReSponSe is cucnplct.e except for iso-
[ated instances where missing values are 
ext rapolated. 

Comparability 

A comparison of the 1983 revenues of the 
participating telephone systems taken 

from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
result.s are representative of the industry. 

Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 

perating revenue for April, 1985 was 
i//.1 million ($740.2 million) up 7.7%. 
Operating expenses were $544.7 million 
($495.2 million) an increase of 10.0%. 

Net operating revenue after deducting op-
erating expenses was $252.4 million ($244.9 
million) an increase of 3.1%. Construction 
expenditures were $180.8 million ($159.4 
milLin , i', 5 13.45. 

sins handled 145.5 m i [iron 	129.5 million) 
loll messages. The number of employees at 
I lie end of the month was 97,189 (99,819) a 
Increase of 2.6%. There were 15.5 million 
16.2 million) telephones reported in ser-

vice during the month, a decrease of 4.1%. 
Residential and business telephones account-
ed for 71.6% (70.9%) and 28.4% (29.1%) res-
pect ively. 

ble 2 now shows the number of access 
Iire in service by type instead of 
elephones by type. 

Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
unit nio and Information Section, Services 

Statistics Canada, Ottawa K1A 0T6. 
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Year-to-date 

A. Chirrre cumuliF  

1984 19115 19114 

Si,A1I 11)(), 	I1 1,24I,r14 1 	,1iil,,tII 
-.eroico - Service 	interiurbain 429,546 389,510 1,697,308 1,552,227 
tory advertising - Insertions publicitaires 10,980 9,835 43,269 38,631 
operating revenue - Autres recettes d'eaploi. 

ion 48,721 - 	 44,283 192,618 159,152 
.r,ucollectible revenue - Moms montants irrcou- 
iSles 4,386 4,186 19,411 16,500 

liii HAlING REVENUE - TOTAL - REC(IIES O'(XPtOhIAII08 797,109 780,180 5,157,626 2,934,048 

ailing mopensee - Dêpeneee d'ercploit.tion: 
HIalaitenance - Entretien 131,377 117,2211 535,367 498,742 
Depreciation - Amortiaae.ent 148,576 141,944 585,454 569,781 
traffic - Trafic 24,945(2) 23,304(2) 94,094(2) 92,1146(2) 
Marketing and coercial - Coercia1is.tion 72,885(3) 61,002(3) 275,782(3) 255,664(3) 
Other - Autres 160,893 151,762 667,559 630,370 

OPERATING [XPEI6ES - TOTAL - DtP1NSES D'IXPLOITATI08 544,676 495,240 2,158,256 2,047,403 

Net operating revenue - Recettea nettes d'explrritation 252,433 244,940 999,370 886,645 

Salary and wage payuiients - Total - lt6ssrnrations 268,800 245,871 1,022,811 1,000,284 

Construction eapenditurea - Total - 08periaes de cons- 
truction 180,835 159,433 115,534 615,238 

•'i,hone toll messages - Coiunicat ions interurbaines 	'DCI] 145,256 129,468 562,367 514,723 

vves(4) - Total - Err,ctifa(4) 	 No. - nbre 97,189 99,819 

acludes revenue f rue coin telephones. 
I coapris lea taviphourea. 
aictudea Bell Canada 'Operator Services eapenee". 

a o1T4)rvnd las "dépensea rev titre des services d'esaistance tlêphoniques" cIa Bell Canada. 
arcludes Bell Canada "Customer Provisioning" eapenae. 

5 Coaprend lea "dpensea an litre dee services an client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) to fin dv virus. 

figures not applicable. 
Nayent pas lieu de figurer. 

T8&E 2. Network Access lines in Service, by Type (End of l4unth) 

TROt [AU 2. tignea d'accAs an service per genre de service (en (in cIa .com) 

Residence 	 Business 
	 Aprul - Avrul 

lypa of service - Genre Os service 	
Résidentiela 	 Co.aerci.ua 	 1985 	 1984 

lines - Ligneau 
Individual - Individuellea 7,918,907 1,694,732 9,673,639 
Iwo-party - 	deuv aborinds 317,511 2,233 719,744 
lRjlti-party - Parteqéea 560,139 20,613 580,752 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service 	irrterurbain planifid (WATS) ... 69,268 69,268 
Coin - Taaiphones . 142,508 142,508 
Mobile - Mobiles ... 83,690 83,690 
Cantrev - fevl run ... 368,305 368,305 
PBS - P84 - 355,097 355,097 
Other 	- 	Aait 	a, 8 8,583 8,591 

ACCESS LINES - IIHAL - tIr.MS D'ACCESS 0,856,565 2,745,029 11,601,594 

a 	i 91081(5(1) 	- tOTAL - TC1tPH(I&S(1 ) 11,105,221 4,412,851 15,518,072 	 16,181,539 

. 	 I.E. Tel reports nireiber of subacriber lines rather than number of telephones. 
I.E. Tel fail altat dii enobre de liqnea rl'abonn6 plutôt ope ski ,esWre dv t8l&phones. 

I rjures not applicable. 
''aymit pea lieu ale figurer. 
IL rJuree not available 
ailsibres indhuiponihlvs 
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List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 
relebec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecornrnunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 
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Liste des répondants h l'nquête mensuelle au 
près des principaux réseaux téléphoiiques: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 
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