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Description of Methodoloqy 

The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re-
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
egment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa-
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 

Quality of Data 

When the returns are received by Statis-
tics Canada, they are checked for consis-
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con-
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust-
ments have not been made. No attempts have 

Description des méthodes 

L'enquête mensuelle auprès des principaux ré-
seaux téléphoniques a été menée pour la premiere 
fois en 1971 b leur demande pour recueillir des 
données permetlarit de constituer un indicateur 
économique actuel de Is performance de cette im-
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants intervienrient ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne repartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en-
quête correspondent h ceux que Téléconi Canada a 
adoptés. 

L'enquêté remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e  jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica-
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du même mois l'année précédente, en plus 
de presenter des chiffres cunulés. 

Qualité des données 

Des que les declarations parviennent N Statis-
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
lea comparant aux declarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair-
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit th de données courantes 
ou, du moms, des meilleures estimations possi-
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apparter les rectiuirations définitives. 11 n'y 
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operations entre sociétés. Horinis quelques cent 
isolés o'u l'on doit extrapoler des valeurs man-
quantes, les declarations sont completes. 

Comparabilité 

La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi-
gurant sur leur declaration annuelle avec les 
recettes de la même année recueillies dans le 
cadre des enquêtes nensuelles révèle que les re-
cettes mensuelles pour l'année étaient surévalu-
ée de 0.03%. On peut donc supposer que les ré-
sultats des enquêtes mensuelles sont représenta-
tifs de l'industrie. 

Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
ant re parentheses) 

Les recettes d'exploitation pour mai 1985 se 
mont établies a $820.3 millions ($755.8 mil-
lions), one augmentation de 8.5%. Les dépenses 
d'exploitation se mont chiffrées a $558.9 mil-
lions ($536.8 millions), une hausse de 4.1%. 

Les recettes nettes d'exploitation, apres de-
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 19.4% pour s'établir b $261.4 millions ($218.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 24.3%, pour 
passer a $224.0 millions. 

Au cours du mis, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 154.3 millions (142.6 millions) com-
munications interurbaines. Leur personnel a in 
fin du mois totalisait 98,622 salaries (100,559), 
une diminution de 1.9%. Le nornbre total de télé-
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 4.2%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ant représenté res-
pectivement 71.5% (70.9%) et 28.5% (29.1%) du 
nornbre total d'appareils. 

Le tableau 2, present le nombre des lignes 
d'acces en service par genre de service su lieu 
des téléphones par genre de service. 

Les personnes désireuses de faire connaltre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad-
resser h J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT 6. 
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Lions. Response is complete except for iso-
lated instances where missing values are 
extrapolated. 

Comparability 

A comparison of the 1983 revenues of the 
1i participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 

Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Show in Parentheses) 

Operating revenue for May, 1985 was 
ibD0.3 million ($755.8 million) up 8.5%. 
Operating expenses were $558.9 million 
($536.8 million) an increase of 4.1 00'. 

Net operating revenue after deducting op-
erniting expenses was $261.4 million ($218.9 
million) an increase of 19.4%. Construction 
expenditures were $224.0 million ($180.2 
in ill i on) , U[1 74 3%. 

	

Our i i 	the mont h theim be lephorie compa- 
nies handled 154.5 million (142.6 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 98,622 (100,559) a 
decrease of 1.9%. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser-
vice during the month, a decrease of 4.2%. 
Residential and business telephones account-
ed for 71.5% (70.9%) and 28.5% (29.1%) res-
pectively. 

Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 

Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu-
riicst inns and rnformation Section, Services 
Div ision, Stat ist ice Canada, Ottawa K1A 0T6. 



i*aa F 1. Ter.ting Bev.raie and Expanses, Salaries and Negee, Conetr,t ion Espenditures, loll laaages and Employees 

IBIILLAII 1. MacaLt.s at d6peneee d'exploitatlon, r6sej',6ration, d6penaes de construction, c.ssicatione lnterur1vsinee at effectif, 

Hey 	 Ye.r-to-dato 

Mat 	 Chiffre cueulA 

1945 	 1984 	 1985 	 1984 

thousand, of dollars - mill iers de dollars 

Operating revenue - 	Recettes d'exploktetionl 
Local 	omrvice(l) -  Sersices 	locettl I 317,463 300,487 1,541,305 1,501,025 
loll aervice - Service interurbain 449,350 407,933 2,146,658 1,960,160 
Directory advertieing - Insertions publicitalres 11,405 10,015 54,674 48,646 
Other operating revenue - Autres recettee d'eoplol- 

tation 46,509 41,052 239,127 200,204 
Lees uncollectible revenue - Mom, ecntw.te irrécoj- 

srablea 4,407 3,712 23,818 20,212 

OKRAYING IWM.L - TOTAL - lE1flES D'('tOlTATION 820,320 755,715 3,971,946 3,689.823 

Operating expense, - DApenaes d'esploitation 
Maintenance - Intretien 138,845 136,299 674,212 635,041 
Depreciation - A.ortiaaent 149,382 141,198 734,836 710,979 
Traffic - Irafic 24,951(2) 25,448(2) 119,045(2) 118,294(2) 
Marketing and coerclal - Coercialisatlon 79,550(3) 69,608(3) 355,332(3) 325,272(3) 
Other - Autrea 166,170 164,286 833,729 794,658 

OPERATING EU&S - TOTAL - XPBN5[5 D*EXPLOITATION 550,898 536,841 2,711,154 2,584,284 

Net operating revenue - Recettes nettee d'evploitatlon 	 261,422 

Salary and wage payaenta - Totel - R6.isirationa 	 276,106 

Construct Ion eicpendituree - Total - Ddpensee dv cone- 
truction 	 223,981 

)eplvone Loll assasges - Counlc.tiona interurbainea 	1 000 	 154,344 

ployeea(4) - Total - Effectif.(4) 	 No. - rtre 	 98,622 

218,934 

271,244 

180,152 

142,574 

100,559 

1,260,792 

1,298,917 

939,515 

716,711 

1,105,579 

1,271,528 

795,390 

659,297 

Includes revenue from coin telephone.. 
V cosprie lea tasiptwx,es. 

- 	 Includes Bell Caned, "Operator Servicer expense". 
Coeprend lee 'ddpeneee si titre des services d'aesistance télAphoniqoes' de Bell Canada. 
Includes Bell Canada "Cuato.er Provisioning' espense. 

fl Co.prend lea 'dApensea eu Litre des services ai client" dv Bell Canada. 
(4) At and of .onth. 
(4) En fin de enie. 

figures not applicable. 
N'ayant pea lieu dv figurer. 

TABLE 2. Netanrk Pcceaa Lines in Service, by Type (End of l,th) 

IABLEA*J 2. Ligeaa d'accba on service per gente dv service (an fin dv eel.) 

Reaidenca aiaineaa May - Nai 

Type of service - Cenre dv service 
Rdsidentiela Coeeerciauv 

1985 1984 

nLer - nre 

Line. - Llgneai 
IndivIdual - Individuellea 7,968,264 1,704,441 9,612,705 
Two-party - 8 deus abomAs 313,647 2,225 315,672 
Multi-party - Partagéee 560,826 20,750 581,576 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain pl.nifié (WATS) ... 70.372 10,372 
Coin - lasiplionea ... 143,346 143,346 
Mobile - Mobi lee ... 84,236 84,236 
Centres - Centres ... 374,821 374,821 
PBS - PBS - 356,791 356,791 
Other - Autres 8 8,623 8,631 

ACCESS t.lPS - TOTAL - LlI&5 D'ACCESS 8,842,745 2,165,605 11,608,350 

Ill EPttS(l) - TOTAL - 1fl1PHOlS(1) 11,072,065 4,412,153 15,484,218 	 16,160,091 

B.C. Tel reports nser of subscriber lines rather than nier of telephonee. 
B.C. Tel fait Atat du noabre de llgeee d'abomé plutôt pie dii n,re de L6l6pBiones. 
figurea not applicable. 
n'.yant pas lieu dv figurer. 
figures not available 

- nvree indleponibles 
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List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 

Liste des répondants A l'enquete niensuelle au-
près des principaux réseaux téléphoniques: 

Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Goverrwnent Telephones 
Edmonton Telephones 
British Columbia Telephone Company 


