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Description of I4thodo1ogy 

The monthly survey of major telephone 
;ysteins was initiated in 1971, at the re-
uest of the industry, to provide data that 
uuld serve as timely economic indicators to 

'  easure current progress in this important 
eijment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
35% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa-
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 

Completed survey forms are mailed to Sta-
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig-
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 

Quality of Data 

When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is *.riderstood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 

Iiive riot here Illeir. Ne at.tempts have 
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STATISTIUUES flu TELPHONE 

SEPTEMBRE 1985 

Description des .éthodes 

L'enquète inensuelle auprès des principaux ré-
seaux téléphoniques a été menée pour Ia premire 
lois en 1971 b leur deinande pour recueiltir des 
données pertnettant de constituer .n indicateur 
économique actuel de la performance de cette Un-
portante industrie de l'éconcxnie canadienne. Le8 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne repartition géographique. 
Les concepts techniques at comptables de i'en-
quête correspondent ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 

L'enquêté remplit son questionnaire at le 
rerivoie a Statistique Canada avant le 25e  jour 
suivant le nois de référence. Les données sont 
compilécs manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans Is présente publica-
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du nêtne mois l'année précédente, en plus 
de presenter des chiffres cuuulés. 

Qual ité des données 

Des que les declarations parviennent a Statis-
tique Canada, on assure de leur homogénéité en 
lea comparant aux declarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair-
cissement ou confirmation mu répondarit concerné. 
Nous savorts qu'il s'agit th de données courantes 
ou, du coins, des meilleures estimations possi-
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter lee rectifications définitives. 11 ri'y 
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a eu aucune tentative faite pour éiiminer les 
operations entre sociétés. Hormis quelques co, 
isolés o'u l'on doit extrapoler des valeir'; na;-
quantes, les declarations sont compl'ete';. 

Co.paril ité 

La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi-
gurant sur leur declaration annuelle avec les 
recettes de la mème année recueillies dans le 
cadre des enquètes inensuelles rév'ele que les re-
cettes nensuelles pour l'année étaient sousévalu-
ées de 0.1%. On peut donc supposer que les ré-
sultats des enquètes mensuelles sont représenta-
tifs de l'industrie. 

laits saillants (Lea chiffres de 1984 figurent 
entre parenthses) 

Les recettes d'exploitation pour septembre 
1985 se sont établies 'a $829.0 millions ($767.7 
millions), une augmentation de 8.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrêes b $559.7 mil-
lions ($499.2 millions), une hausse de 12.1%. 

Lea recettes nettes d'exploitation, aprs de-
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 0.3% pour s'établir $269.3 millions ($268.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur p8rt eu une aunentation de 17.0%, pour 
passer b $234.0 millions. 

Au cours du inois, ces compagnies de téléphone 
ont acheininé 151.2 millions (134.4 millions) com-
munications interurbaines. Leur personnel I 
fin du nois totalisait 97,424 salaries (98,149), 
une diminution de 0.7%. Le nonbre total de télé-
phones en service au cours du nois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce gui représente une 
diminution de 4.4%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones conmerciaux ont représenté res-
pectiveinent 71.6% (71.0%) et 28.4% (29.0) du 
nombre total d'appareils. 

Le tableau 2, present le noinbre des lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 

Les personnes désireuses de faire connaltre 
leurs observations ou reinarques, ou de demander 
des renseigneinents complémentaires peuvent s'ad-
resser h J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'irformation, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
0T6. 

been made to remove intercompany transac-
tions. Response is complete except for iso-
lated instances where missing values are 
extrapolated. 

Co.parthil ity 

A comparison of the 1984 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the sane year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been u-iderstated by 0.1%. 
Thus, it is assijned that the monthly survey 
results are representative of the industry. 

Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Showi in Parentheses) 

Operating revenue for September, 1985 was 
$829.0 million ($767.7 million) up 8.0%. 
Operating expenses were $559.7 million 
($499.2 million) an increase of 12.1%. 

Net operating revenue after deducting op-
erating expenses was $269.3 million ($268.5 
million) an increase of 0.3%. Construction 
expenditures were $234.0 million ($200.0 
million), up 17.0%. 

During the month these telephone compa-
nies handled 151.2 million (134.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,424 (98,149) a 
decrease of 0.7%. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser-
vice during the month, a decrease of 4.4%. 
Residential and business telephones account-
ed for 71.6% (71.0%) and 28.4% (29.0%) res-
pectively. 

Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 

Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu-
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A 0T6. 
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TABLE 1. Ierstlnq Reveim a Ispenees, Sularies and Wages, Dnstrsation Esipeuditures, loll Itasaqes Wi) heployees 
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181 F All I. Ber-rt I "s It dApInses d' e'splrrrl ot xx, rr.rrat ross, lit r,sv's 1.' rsarst rset ion, c.xicatione interurbainea at effeetiE. 

	

esber 	 Year-to--date 

	

,teobre 	 Clriffre cuisulé 

1985 	 19114 	 1985 	 19114 

	

- 	 thousands 	of dollars - suItors do dollars 

Operatrq revenrie - Kecettes d'exploitation: 
local 	eervtrse(1) 	- Services 	local(1) 121,580 310,344 2,840,543 2,136,30 
Toil service - Service interurbain 453,834 399,889 3,949,1)12 3,570,121 
Directory advertising - insertions prErlicitaires 11,831 10,401 102,216 912,219 
Other operstirsj revenue - Autree recettee 6' esploi- 

totion 48,706 52,093 442,249 311,652 
leae uncollectihie revenue - tins seontante irtécou- 

vrables 6,914 5,069 44,945 40,01.12 

OPERATING Be91M.L - TOTAL - RECITWS D'IXPLOITATION 1128,903 767,658 7,289,015 6,734,297 

Operat irr.1 expenses - Dépenses d' exploitationi 
Haint,,nance - Entretien 137,655 120,01)7 1,206,520 1,127,434 
Depreciation - Adsortisaseent 164,455 139,684 1,341,687 1,276,646 
Traffic - Trafic 24,3114(2) 21,571(2) 220,051(2) 119,258(2) 
Marketing ass) comeercial - Ccawserclalisation 74,137(3) 69,506(3) 654,156(3) 595,1)15(3) 
Other - Axtrea 159,132 146,415 1,473,695 1,422,577 

OPERATING EXPENSCS - TOTAL - OCPIP6ES D'EWLOIIAIIUN 559,683 499,103 4,896,111 4,640,930 

sisrrutirxJ 	roxersue - Recettee nettes d'exploitutross 	 269,3015 

Salary and wage payments - Total - Pt0mun8rations 	 261,761 

Construct ion expersiltures - Total - Dépenses de cons- 
truction 	 234,005 

I.-Inphom toll messages - Comrst,iications interurbainea 	1 0521) 	 151,193 

10yeea(4) - Total - tffectifs(4) 	 It. - nbre 	 97,424 

266,475 

239,501) 

199,959 

154,395 

98,149 

2,392,964 

2,366,101 

1,796,191 

1,326,177 

2,095,367 

2,309,750 

1,6sJZ,8*18 

1,219,319 

I Includes revenne from coin telephones. 
V co'spris lea tsxipliones. S I 

Includes Bell Canada "Operator Service. expense". 
Coeiprend lea 'depenaos an titre des services d'assistasice tAléphoniques" do Bell Canada. 
Includes Bell Canada "Custaler Provisioning" expense. 

) Compress) lea 'dépensea as Litre des sxrxlcea ass client" do Aell Canada. 
4) At and of eronth. 
(4) In fin do asia, 

figures not applicable. 
Asyant p.s lieu 0. figurer. 

TROLL 2. Betoork Pccesa LIne. in Service, by Type (End of Itnth) 

TABLEAU 2. Lignea 6' areb. an service per genre do service (en fin do .ola) 

Kesidence Itsiness 
September - Septembre 

Type of service - Genre Se service -- 
RRsidentiele Csvsmerciauo 

1984 

rs,eber - noabre 

Lines - Ligness 
Iradixldual -. 	Individuellee 8,092,671 1,134,611 9,827,494 
Tao-party - A deus thorvv8s 310,163 2,169 312, 352 
Multi-party - PartagRea 557,561 21,685 579,246 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service snterurflain plesifib (WATS) ... 75,759 75,759 

Coin - lasiphones ... 145,066 145,066 

Itbile - Mubileg ... 84,488 84,488 
Centres - Centres ... 394,829 394,819 

PIll - PIll - 357,560 357, IFrU 

Other - Autres - 7,862 7,882 

ACSS LINES - TOTAL - LIUtS o'ACaSS 8,960,401 2,824,015 11,784,476 

1I1.EPHT)&S(l) - TOTAL - T(LCPHOT€5(1) 11,103,820 4,394,839 15,490,667 	 16,200,916 

B.C. 	Tel reports nueber of ss6,scriber lines rather than nuaber of telephones. 
• 	 B.C. 	Tel 	faiL état do rsbre tie 	lisjnes S d'aborwrA plutôt g.e du nuebre Se tRlRphones. 

• 	 figures not applicable. 
• ri' aysnt pea lieu de 	figurer. 

figures not available 
rssabres indiaponibles 
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