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Value Added in Business Services,
1987-1989

Highlights 1989

In Business Services' every dollar earned includes
approximately 57 cents of value added. In manu-
facturing, the comparable value added content is
38 cents of every dollar earned.

Business Service industries with the highest value
added in their earnings are: Security and Investiga-
tion Services 81%, Employment Agencies and
Personnel Suppliers 76%, and Janitorial Services
73%.

The business service industries listed above also
rank among the most labour intensive. Labour
costs expressed as a percentage of revenue are:
74% in Security and Investigation Services, 71% in
Employment Agencies and Personnel Suppliers,
and 66% in Janitorial Services.

The value added share of total revenue is lowest
among Photographers (45%), Machinery and Equip-
ment Rental and Leasing (48%), and Advertising
Services (50%).

In these industries, the labour costs as a per-
centage of total revenue are 34%, 25% and 40%
respectively.

! See Industry Coverage, page 2.

Faits saillants

Valeur ajoutée dans les ser\fices aux. 4 105
entreprises, 1987-1989 :

LIZRARY

BIELIOTHEQUE

Dans les services aux entreprises', un dollar gagné
produit environ 57 cents de valeur ajoutée, comparative-
ment a 38 cents dans le secteur de la fabrication.

Les industries des services aux entreprises ayant la plus
forte part de valeur ajoutée provenant des gains sont: les
services de sécurité et d’enquétes, 81 %; les bureaux de
placement et les services de location de personnel, 76 %,
et les services de conciergerie et d'entretien, 73 %.

Les industries déja mentionnées des services aux entre-
prises se classent aussi parmi les plus fortes en intensité
de main-d’'oeuvre. Les colts de main-d'oceuvre exprimés
en pourcentage des recettes totales sont: 74 % pour les
services de sécurité et d’enquétes; 71 % pour les bureaux
de placement et les services de location de personnel; et
66 % pour les services de conciergerie et d'entretien.

La part de valeur ajoutée dans les recettes totales est la
moins élevée pour les photographes (45 %); les services
de location de machines et de matériel (48 %); et les
services de publicité (50 %).

Dans ces industries, les colts de main-d'oeuvre en
pourcentage des recettes totales s'établissent a 34 %, a
25 % et a 40 %, respectivement.

! Voir Industries visées, page 2.
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Introduction

The results presented in this bulietin are of
interest because they provide information on the
value added content of certain Business Service
industries.

Value added is a statistical concept that measures
the unduplicated value of production (at factor cost).
This measure can be derived in value terms by using
either of two approaches.

The approach used here is to sum accrued factor
incomes, earned as represented by salaries and
wages and employee benefits, depreciation, and profit
before tax.

The other approach is to derive value added
residually by deducting the cost of intermediate inputs
and non-commodity indirect taxes from the vaiue of
gross output.

The sum of the values added by all the industries
in an economy during a specific period determines
that economy’s Gross Domestic Product for the
period. Gross value added is synonymous with gross
domestic product.

Industry Coverage

The business service industries included in this
bulletin comprise portions of two major groups in the
1980 "Standard Industrial Classification." They are
Business Service Industries, Major Group 77 (exclu-
ding Computer Services; Accounting Services;
Architectural, Engineering and Scientific Services;
Offices of Lawyers and Notaries and Management
Consulting Services), and Other Service Industries,
Major Group 99 (excluding Travel Services and Other
Services n.e.c.). These major industry groups primari-
ly provide services to the business community rather
than to the general public.

The information was derived from financiai and
other data obtained through direct survey reponses of
firms with revenues greater than $250,000 and data
from the administrative records of Revenue Canada.
These sources are combined to obtain more com-
plete coverage as well as a more representative data
base for the estimation of the industry characteris-
tics. In 1989, the average revenue coverage for the
business service industries was 77%. Revenue
coverage ratios by industry are presented in Tabie 1.
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Les résultats traités dans ce bulletin sont intéressants
parce qu'ils fournissent des renseignements sur la part de
valeur ajoutée de certaines industries des services aux
entreprises.

La valeur ajoutée est un concept statistique qui permet de
mesurer la valeur de production sans double emploi (au codt
des facteurs). Cette mesure peut s’exprimer en valeur par
deux approches possibles.

L'approche retenue pour ce bulletin consiste a faire la
somme des revenus de facteurs accumulés que représentent
les salaires et traitements et les avantages sociaux, I'amortis-
sement et le profit avant imp6t.

L’autre approche consiste a calculer de facon résiduelle
1a valeur ajoutée, en retranchant de la valeur de la production
brute les entrées intermédiaires et les taxes indirectes non
affectées aux produits.

La somme des valeurs ajoutées par I'ensemble des
industries dans une économie pendant une certaine période
détermine le produit intérieur brut de cette économie pour la
période. La valeur brute ajoutée est synonyme de produit
intérieur brut.

Industnes visées

Les industries des services aux entreprises dont traite ce
bulietin comprennent des parties de deux grands groupes
inclus dans la “Classification Type des Industries®, édition
1980. Ce sont les industries des services aux entreprises,
grand groupe 77 (sauf les services d'informatique; les
services de comptabilité; les bureaux d’architectes, d'ingé-
nieurs-conseils et de services scientifiques; les études
d'avocats et de notaires; et les bureaux de conseils en
gestion), et les autres industries de services, grand groupe
99 (sauf les services de voyages et les autres services
n.c.a). Ces grands groupes fournissent surtout des services
a I'ensemble des entreprises plutét qu'au public en général.

Les renseignements proviennent des données financiéres
et autres obtenues par des enquétes menées directement
auprés d'entreprises ayant des recettes supérieures a
$250,000, ainsi que des données tirées des dossiers
administratifs de Revenu Canada. Ces sources sont réunies
de fagon a obtenir une couverture plus compléte et une base
de données pius représentative pour les estimations des
caractéristiques des industries. En 1989, le pourcentage de
1a couverture des recettes pour les industries de services aux
entreprises était de 77 %. Les ratios de la couverture des
recettes par industrie sont présentés au tableau 1.
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valeur ajoutée en pourcentage du total de la valeur ajoutée
pour les entreprises ayant des gains supérieurs a $250,000,
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d'oeuvre aux recettes des entreprises ayant des gains
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Autres publications reliées au secteur des services

63-232 Services aux entreprises, 1987-1989 (Mars 1992)

Comment obtenir d’autres renseignements

Toutes demandes pour de plus amples renseignements
peuvent &tre adressées a:

Nancy Preston

Division des services, des sciences et de la technologie
Statistigue Canada, Ottawa, K1A 0T6
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TABLE 1. Revenue of Firms with Eamings Greater than $250,000 and Percentage of Total Revenue, by industry, Canada,
1987 to 1989

TABLEAU 1. Recettes des entreprises ayant des gains supérieurs a $250,000 et pourcentage des recettes totales, par
industrie, Canada, 1987 a 1989

Standard Industrial Classification (1980) 1987 1988 1989
Classification type des industries (1980)
Per- Per- Per- y
centage centage centage
of total of total of total
Revenue revenue Revenue revenue Revenue revenue
Recettes Pour- Recettes Pour- Recettes Pour-
centage centage centage
des des des
recettes recettes recettes
No. Title - Titre totales totales totales
millions $ % millions $ % millions $ %
771  Employment Agencies and Personnel Suppliers - 1,283.7 91.7 1,642.5 g92.1 1,979.9 90.9
Bureaux de placement et services de location de
personnel
774  Advertising Services - Services de publicité 1,707.7 79.1 2,203.7 823 2,707 1 85.0
7741 Advertising Agencies - Agences de publicité 630.8 76.5 917.9 827 1,1566.2 86.9
7742 Media Representatives - Représentants de médias 396.5 94.6 4471 96.0 494.1 95.9
7743 Outdoor Display and Billboard Advertising - 64.4 78.6 73.2 82.2 85.0 85.9
talages et panneaux d'affichage publicitaire
en extérieur
7749 Other Advertising Services - Autres services de 616.0 74.0 765.4 75.4 971.8 782
publicité
778  Other Business Services - Autres services aux 3,510.3 67.4 4,648.6 71.9 5,355.1 70.2
entreprises
7791 Security and investigation Services - Services de 820.3 93.3 915.7 93.6 983.9 946
sécurité et d'enquétes
7792 Credit Bureau Services - Bureaux de crédit 108.0 94,7 1149 96.0 121.3 94.7
7793 Collection Agencies - Agences de recouvrement 56.5 774 63.5 76.5 71.6 81.4
7794 Customs Brokers - Courtiers en douane 384.6 945 471.5 95.8 520.3 98.5
7795 Telephone Answering Services - Services de 101.6 86.1 110.9 86.6 126.2 88.9
secrétariat téléphonique
7796 Duplicating Services - Services de reproduction 81.5 81.5 102.9 86.4 121.4 80.9
7799 Other Business Services n.e.c. - Autres services 1,957.7 65.6 2,869.3 63.2 3,4105 61.5
aux entreprises n.c.a.
77 Business Services (Sum of Listed Industries) - 6,511.7 742 8,494.8 778 10,0422 773
Services aux entreprises (Somme des industries
indiquées)
991  Machinery and Equipment Rental and Leasing 1,671.8 79.7 2,063.0 81.2 2,453.0 84.2
Services - Services de location de machine et de
matériel
9911 Industrial Machinery and Equipment Rental and 548.3 87.4 6432 88.2 5241 80.5
Leasing - Location de machines et de matériel
industriels
9912 Audio-Visual Equipment Rental and Leasing - 4357 66.3 579.9 70.5 686.1 74.3
Location d'appareils audio-visuels
9913 Office Furniture and Machinery Rental and 239.6 97.0 259.1 97.4 280.3 97.7
Leasing - Location de meubles et de machines
de bureau
9919 Other Machinery and Equipment Rental and 448.2 79.2 580.7 80.2 734.4 84.1
Leasing - Autres services de location de
machines et de matériel
992 Automobile and Truck Rental and Leasing Services - 2,145.4 94.9 2,566.0 95.6 2,910.0 94.9
Services de location d'automobiles et de camions
993 Photographers - Photographes 215.0 52.8 243.8 52.8 272.3 53.7
994  Other Repair Services - Autres services de réparation 588.1 54,7 752.1 58.3 866.1 59.0
9942 Welding - Soudage 326.7 52.7 430.2 56.4 493.3 554 -
995 Services to Buildings and Dwellings - Services 1,038.6 61.6 1,231.7 61.4 1,369.3 61.9
relatifs aux batiments et aux habitations
9951 Disinfecting and Exterminating Services - Services 50.0 76.9 56.5 774 61.2 76.5
de désinfection et d'extermination '
9953 Janitorial Services - Services de conciergerie et 800.2 64.5 931.7 63.2 1,011.8 63.1
d’entretien
99 Other Services (Sum of Listed Industries) - Autres 5,658.8 752 6,856.6 763 7,870.7 774
industries des services (Somme des industries
indiquées)
GRAND TOTAL (Sum of Listed Industries) - TOTAL 12,1706 746 153513 771 17,9129 774

GLOBAL (Somme des industries indiquées)
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TABLE 2. Value Added and Ratio of Value Added to Revenue for Firms with Eamings Greater than $250,000, Canada, 1987
to 1989

TABLEAU 2. Valeur ajoutée et rapport de la valeur ajoutée aux recettes des entreprises ayant des gains supérieurs a
$250,000, Canada, 1987 a 1989

1987 1988 1989
Standard Industrial Classification (1980)
Classification type des industries (1980) Value Value Value
Added Added Added
Ratio Ratio Ratio
Valeur Valeur Valeur
No. Title - Titre ajoutée ajoutée ajoutée
millions $ % millions $ % millions $ %
771  Employment Agencies and Personnel Suppliers - 990.8 76.6 1,2704 77.3 1,495.4 75.5
ureaux de placement et services de location de
personnel
774  Advertising Services - Services de publicité 878.2 514 1,150.0 52.2 1,281.6 47.3
7741 Advertising Agencies - Agences de publicité 360.0 7.1 513.0 55.9 593.9 51.4
7742 Media Representatives - Représentants de médias 258.0 65.1 288.9 646 283.1 57.3
7743 Outdoor Display and Billboard Advertising - 301 46.8 35.2 481 38.1 447
Etalages et panneaux d'affichage publicitaire
en extérieur
7749 Other Advertising Services - Autres services de 230.1 37.3 3128 409 366.5 37.7
publicité
779  Other Business Services - Autres services aux 2,110.9 60.1 2,664.3 §7.3 3,230.8 60.3
entreprises
7791 Security and Investigation Services - Services de 665.7 81.2 726.4 79.3 791.8 80.5
sécurité et d’enquétes
7792 Credit Bureau Services - Bureaux de crédit 68.8 63.7 79.2 69.0 87.2 72.0
7793 Collection Agencies - Agences de recouvrement 33.3 58.8 354 55.7 41.3 5§7.6
7794 Customs Brokers - Courtiers en douane 2292 59.6 263.0 55.8 302.7 58.2
7795 Telephone Answering Services - Services de 62.4 61.4 66.9 60.4 799 63.3
secrétariat téléphonique
7796 Duplicating Services - Services de reproduction 39.9 48.9 475 46.1 61.2 50.4
7799 Other Business Services n.e.c. - Autres services 1,011.6 SV 1,4459 50.4 1,866.6 54.7
aux entreprises n.c.a.
77 Business Services (Sum of Listed Industries) - 3,979.9 612 5,084.7 599 6,007.7 598
Services aux entreprises (Somme des industries
indiquées)
991 Machinery and Equipment Rental and Leasing 861.9 51.6 947.3 459 1,151.0 46.9
Services - Services de location de machine et de
matériel
9911 Industrial Machinery and Equipment Rental and 276.4 504 317.4 494 364.4 48.4
Leasing - Location de machines et de matériel
industriels
9912 Audio-Visual Equipment Rental and Leasing - 237.9 54.6 255.3 440 305.2 44.5
Location d'appareils audio-visuels
9913 Office Furniture and Machinery Rental and 123.3 SiisS 111.8 431 140.8 502
Leasing - Location de meubles et de machines
de bureau
9919 Other Machinery and Equipment Rental and 224.4 50.1 262.8 453 340.6 46.4
Leasing - Autres services de location de
machines et de matériel
992 Automobile and Truck Rental and Leasing Services - 1,097 1 511 1,338.8 522 1,523.4 52.4
Services de location d'automobiles et de camions
993  Photographers - Photographes 92.1 42.8 107.3 44.0 127.8 46.9
994  Other Repair Services - Autres services de réparation 257.5 43.8 3209 427 397.7 459
9942 Welding - Soudage 145.4 445 185.8 43.2 233.9 47.4
995  Services to Buildings and Dwellings - Services 720.0 69.3 839.9 68.2 938.7 68.6
relatifs aux batiments et aux habitations
83851 Disinfecting and Exterminating Services - Services 277 55.5 321 56.8 38.7 63.2
de désinfection et d'extermination
9953 Janitorial Services - Services de conciergerie et 595.6 74 4 677.0 727 7422 73.4
d'entretien
99 Other Services (Sum of Listed Industries) - Autres 3,028.6 535 3,5542 518 4,138.7 52.6
industries des services (Somme des industries
indiquées)
GRAND TOTAL (Sum of Listed Industries) - TOTAL 7,008.5 576 8,638.9 563 10,1465 56.6

GLOBAL (Somme des industries indiquées)
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TABLE 3. Components of Value Added as Percentage of Total Value Added for Firms with Eamings Greater than $250,000,
Canada, 1987 to 1989 .

TABLEAU 3. Les composantes de la valeur ajoutée en pourcentage du total de la valeur ajoutée pour les entreprises ayant des
gains supérieurs a $250,000, Canada, 1987 a 1989

Salaries, Wages and

Employee Benefits Depreciation Profit Margin
Standard Industrial Classification (1980)
Salaires, rémunérations Amortissement Marge bénéficiaire ¢
Classification type des industries (1980) et avantages sociaux
No. Title - Titre 1987 1988 1989 1987 1988 1989 1987 1988 1989
per cent - pourcentage
771 Employment Agencies and Personnel Suppliers - 93.4 93.3 92.6 0.7 0.7 Q.7 8.9 6.0 6.7
Bureaux de placement et services de location de
personnel
774 Advertising Services - Services de publicité 75.0 71.8 83.5 22 3.3 3.6 22.8 248 12.9
7741  Advertising Agencies - Agences de publicité 76.6 70.8 84.0 29 29 3.2 20.5 26.4 12.7
7742 Media Representatives - Représentants de médias 70.4 70.5 80.8 22 27 3.2 274 26.9 16.0
7743  Outdoor Display and Billboard Advertising - 61.3 659 80.0 7.5 9.6 9.8 312 24.5 10.2
Etalages et panneaux d'affichage publicitaire
en extérieur
7743  Other Advertising Services - Autres services de 79.3 755 85.0 0.4 4.0 38 20.3 20.5 E2
publicité
779 Other Business Services - Autres services aux 80.3 81.4 80.5 3.7 4.3 43 16.1 143 15.2
entreprises
779N Security and Investigation Services - Services de 90.7 92.7 92.1 25 1.8 12 71 5.5 5.9
sécurité et d’enquetes
7792  Credit Bureau Services - Bureaux de crédit 534 534 56.2 3.9 53 5.8 427 41.2 38.0
7793  Collection Agencies - Agences de recouvrement 76.0 82.0 83.3 3.3 3.7 3.9 20.8 14.3 12.9
7794  Customs Brokers - Courtiers en douane 82.9 83.4 82.8 3.0 36 37 14.1 131 135
7795 Telephone Answering Services - Services de 645 659 686 17.4 174574 19.7 18.1 16.5 11.6
secrétariat téléphonique
7796  Duplicating Services - Services de reproduction 711 70.0 67.6 8.1 9.8 7.6 20.9 20.2 24.7
7799  Other Business Services n.e.c. - Autres services 76.1 77.9 .2 38 4.8 45 20.1 17.2 18.3
aux entreprises n.c.a.
77  Business Services (Sum of Listed Industries) - 824 82.2 84.1 26 32 32 150 146 126
Services aux entreprises (Somme des industries
indiquées)
991 Machinery and Equipment Rental and Leasing 52.3 55.7 52.8 24.8 26.1 29.1 229 18.2 18.1
Services - Services de location de machine et de
matériel
9911  Industrial Machinery and Equipment Rental and 53.8 5§5.0 54.4 227 233 25.7 23.5 217 19.9
Leasing - Location de machines et de matérie!
industriels
9912  Audio-Visual Equipment Rental and Leasing - 458 51.2 52.4 35.1 34.3 35.0 19.1 144 126
Location d'appareils audio-visuels
9913  Office Furniture and Machinery Rental and 544 59.8 50.7 15.5 19.8 16.9 301 204 324
Leasing - Location de meubles et de machines
de bureau
9919  Other Machinery and Equipment Rental and 56.2 59.0 525 21.4 242 324 224 16.8 15.1
Leasing - Autres services de location de
machines et de matériel
992 Automobile and Truck Rental and Leasing Services - 246 22.8 24.2 57.8 61.7 58.8 17.6 16.5 17.0
Services de location d’automobiles et de camions
993 Photographers - Photographes 78.3 73.3 72.0 6.1 6.1 6.1 15.6 20.6 21.8
994 Other Repair Services - Autres services de réparation 77.0 72.6 75.3 5.6 5.9 54 17.4 21.4 19.3
9942  Welding - Soudage 75.9 725 739 5.6 6.3 5.7 18.5 21.2 20.4
995 Services to Buildings and Dwellings - Services 88.8 87.6 88.0 23 2.8 2.8 8.8 9.6 9.2 S
relatifs aux batiments et aux habitations
9951  Disinfecting and Exterminating Services - Services 83.3 854 770 32 22 4.1 135 12.4 19.0
de désinfection et d'extermination
9953  Janitorial Services - Services de conciergerie et 90.8 91.1 90.5 1.9 23 22 7.3 6.6 7.3 y
d’entretien
99  Other Services (Sum of Listed industries) - Autres 538 529 53.0 292 316 311 17.0 155 159
industries des services (Somme des industries
indiquées)
GRAND TOTAL (Sum of Listed industries) - TOTAL 70.0 701 71.4 141 14.9 146 159 15.0 14.0

GLOBAL (Somme des industries indiquées)




TABLE 4.

Ratio of Labour Costs to Revenue for Fims with Eamings Greater than $250,000, Canada, 1987 to 1989

TABLEAU 4. Rapport des colits de main-d'oeuvre aux recettes des entreprises ayant des gains supérieurs a $250,000,

Canada, 1987 a 1989

Standard Industrial Classification (1980)

Classification type des industries (1980) 1987 1988 1989
No. Title - Titre
per cent - pourcentage
771  Employment Agencies and Personnel Suppliers - 7.5 722 69.9
ureaux de placement et services de |ocation de
personnel
774  Advertising Services - Services de publicité 38.6 375 395
7741 Advertising Agencies - Agences de publicité 43.7 39.6 43.2
7742 Media Representatives - Représentants de médias 45.8 455 46.3
7743 Outdoor Display and Billboard Advertising - 287 31.7 35.8
talages et panneaux d'affichage publicitaire
en extérieur
7749 Other Advertising Services - Autres services de 29.6 30.9 321
publicité
779  Other Business Services - Autres services aux 48.3 46.6 48.6
entreprises
7791 Security and Investigation Services - Services de 73.6 735 741
securité et d'enquétes
7792 Credit Bureau Services - Bureaux de crédit 34.0 36.8 40.4
7793 Collection Agencies - Agences de recouvrement 447 457 48.0
7794 Customs Brokers - Courtiers en douane 494 46.5 482
7795 Telephone Answering Services - Services de 39.6 39.8 435
secrétariat téléphonique
7796 Duplicating Services - Services de reproduction 348 323 341
7799 Other Business Services n.e.c. - Autres services 39.3 39.3 422
aux entreprises n.c.a.
77 Business Services (Sum of Listed Industries) - 50.3 492 50.3
Services aux entreprises (Somme des industries
indiquées)
991 Machinery and Equipment Rental and Leasing 27.0 25.6 248
Services - Services de location de machine et de
matériel
9911 Industrial Machinery and Equipment Rental and 271 271 26.3
Leasing - Location de machines et de matériel
industriels
9912 Audio-Visual Equipment Rental and Leasing - 25.0 2256 233
Location d'appareils audio-visuels
9913 Office Furniture and Machinery Rental and 28.0 258 25.5
Leasing - Location de meubles et de machines
de bureau
9919 Other Machinery and Equipment Rental and 28.1 26.7 244
Leasing - Autres services de location de
machines et de matériel
992 Automobile and Truck Rental and Leasing Services - 12.6 1.8 12.7
Services de location d'automobiles et de camions
993 Photographers - Photographes 335 323 338
994  Other Repair Services - Autres services de réparation 337 31.0 346
9942 Welding - Soudage 338 31.3 35.0
995  Services to Buildings and Dwellings - Services 61.6 59.8 60.3
relatifs aux batiments et aux habitations
9851 Disinfecting and Exterminating Services - Services 46.2 48.6 48.6
de désinfection et d'extermination
9953 Janitorial Services - Services de conciergerie et 67.6 66.2 66.4
d'entretien
99 Other Setvices (Sum of Listed Industries) - Autres 28.8 274 279
industries des services (Somme des industries
indiquées)
GRAND TOTAL (Sum of Listed Industries) - TOTAL 40.3 395 405

GLOBAL (Somme des industries indiquées)
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