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Symbols 

The following standard symbols are used in 
Statistics Canada publications: 

figures not available. 

figures not appropriate or not applicable. 

	

- 	nil or zero. 

-- amount too small to be expressed. 

	

p 	preliminary figures. 

revised figures. 

	

x 	confidential to meet secrecy requirements of the 
Statistics Act. 

iisi 

As figures are individually rounded in the tables of 
this document, totals do not necessarily equal the sum of 
their component parts. 

GEOGRAPHICAL AREAS 

	

EU 	member countries as of 1995 are: 	Austria, 
Belgium, Denmark, Finland, France, Germany, 
Greece, Ireland, Italy, Luxembourg, the 
Netherlands, Portugal, Spain, Sweden and the 
United Kingdom. 

Signes conventionnels 

Les signes conventionnels suivants sont employés 
uniforméntent dans les publications de Statistique Canada: 

nornbres indisponibles. 

n'ayant pas lieu de figurer. 

	

- 	néant ou zero. 

-- nombres infimes. 

	

p 	nombres provisoires. 

	

r 	nombres rectifiés. 

	

x 	confidentiel en vertu des dispositions de Ia Loi sur Ia 
statisti que relatives au secret. 

N OTA 

Etant donné que les chiffres sont arrondis au riiveau 
détaillé de chaque compte, les totaux peuvent ne pas 
correspondre a Ia somme des éléments. 

ZONES GEOGRAPHIQUES 

	

UE 	comprend en 1995 lAutriche, lAllemagne, Ia Belgique, 
le Danemark, Ia Finlande, lEspagne, Ia France, Ia 
Grèce, lIrlande, Iltalie, le Luxembourg, Ies Pays-Bas, le 
Portugal, le Royaume-Uni et Ia Suede. 
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The System of National Accounts 

In Canada, the National Accounts have been developed since 
the close of the Second World War in a series of publications 
relating to their constituent parts. These have now reached a 
stage of evolution where they can be termed a "System of 
National Accounts". For purposes of identification, all 
publications (containing tables of statistics, descriptions of 
conceptual frameworks and descriptions of sources and 
methods) which make up this System carry the term "System 
of National AccOunts" as a general title. 

The System of National Accounts in Canada consists of 
several parts. The annual and quarterly Income and 
Expenditure Accounts (included with Catalogue Nos. carrying 
the prefix 13) were, historically speaking, the first set of 
statistics to be referred to with the title "National Accounts" 
(National Accounts, Income and Expenditure). The Balance of 
International Payments data (Catalogue Nos. with prefix 67) 
are also part of the System of National Accounts and they, in 
fact, pre-date the Income and Expenditure Accounts. 

Greatly expanded structural detail on industries and on goods 
and services is portrayed in the Input-Output Tables of the 
System (Catalogue Nos. with prefix 15). The Catalogue Nos. 
carrying the prefix 15 also provide measures of the 
contribution of each industry to total Gross Domestic Product 
at factor cost as well as Productivity Measures. 

Both the Input-Output tables and the estimates of Gross 
Domestic Product by Industry use the establishment as the 
primary unit of industrial production. Measures of financial 
transactions are provided by the Financial Flow Accounts 
(Catalogue Nos. with prefix 13). Types of lenders and financial 
instruments are the primary detail in these statistics and the 
legal entity is the main unit of classification of transactors. 
Balance sheets of outstanding assets and liabilities are 
published annually. 

The System of National Accounts provides an overall 
conceptually integrated framework in which the various parts 
can be considered as interrelated sub-systems. At present, 
direct comparisons amongst those parts which use the 
establishment as the basic unit and those which use the legal 
entity can be carried out only at highly aggregated levels of 
data. However, Statistics Canada is continuing research on 
enterprise company establishment relationships; it may 
eventually be feasible to reclassify the data which are on one 
basis (say the establishment basis) to correspond to the units 
employed on another (the company or the enterprise basis). 

Le système de comptabilité nationale 

Au Canada, les comptes nationaux ont fait l'objet depuis Ia fin de Ia 
Seconde Guerre mondiale de toute une série de publications 
portant sur leurs Olèments constitutifs. Its ont connu une telle 
evolution qu'on peut maintenant les qualifier de "Système do 
comptabilité nationale". Aux fins d'identiflcation, toutas los 
publications qul font partie du système (oDes contiennent des 
tableaux statistiques, Ia description du cadre théorique at 
l'explication des sources at des méthodes) portent Ia titre general 
de "Système de comptabilité nationale". 

La système de comptabilité nationale du Canada se divise an 
plusieurs categories de comptes. Les comptes annuals at 
trimestriels des revenus at des dépenses (paraissant dans las 
publications dont le nurnéro do catalogue commence par 13) ont 
constitué le premier ensemble de statistiques a Otre connu sous Ia 
titre do "Comptes nationaux" (Comptes nationaux, revenus at 
dépenses). Les données sur Ia balance canadienne des paiements 
internationaux (numéro de catalogue commençant par 67) font 
également partia du système de comptabilité nationale; elles ont 
méme existé avant las comptes des revenus at dépenses. 

Une nomenclature beaucoup plus détaillée d'industries at do biens 
at services figure dans las tableaux d'entrées-sorties du système 
(numéro de catalogue commençant par 15). Las publications dont 
le numéro de catalogue commence par 15 comprennont aussi les 
mesures de rapport de chaque branche d'activité au total du 
produit intérieur brut au coUt des facteurs ainsi que los mesures do 
productivité. 

L'établissement est l'unité primaire de production industrielle tant 
dans les tableaux d'entrées-sorties qua dans las estimations du 
produit intérieur brut par activité économique. Las comptes de flux 
financiers (publications dont le numéro de catalogue commence 
par 13) mesurent les operations financiàres. Las categories do 
prèteurs at d'instruments financiers forment las éléments do base 
de ces statistiques at l'entité juridique est Ia point do depart du 
classoment des agents économiques. Las comptos du bilan des 
actifs at passifs an cours sont disponiblas annuellement. 

Le système do comptabilité nationale constitue un ensemble 
conceptuellement intégré dans lequel las diverses categories de 
comptes peuvent être considérées comme des sous-systemes 
étroitement lies entre eux. Au stade actuel do développement, on 
no peut faire do comparaison directe entre las elements bases sur 
l'établissement at ceux qui sont bases sur l'entité juridique que 
Iorsque las données sont groupées dans des categories trés 
générales. Toutefois, Statistique Canada poursuit sos recherches 
sur les relations entre t'entreprise, Ia société at I'établissement. II 
sera peut-ètre possible un jour de reclasser las données établies 
sur une certaine base (I'établissement par example) de rnanière a 
los faire correspondre aux données établies sur une autre base 
(sociétè ou entreprise). 

In its broad outline, the Canadian System of National 
Accounts bears a close relationship to the international 
standard as described in the United Nations publication: A 
System of National Accounts (Studies in Methods, Series F, 
No. 2 Rev. 3, Statistical Office, Department of Economic and 
Social Affairs, United Nations, New York, 1968). 

Dans sos grandes lignes, le système de comptabilité nationale du 
Canada suit de trés prés Ia norma internationale exposée dans Ia 
publication des Nations Unies intitulée Système de comptabilité 
nationale (Etudes mèthodologiques, série F, n o  2, rev. 3, Bureau de 
statistique, Departement des attaires économiques at sociales, 
Nations Unies, New York, 1970). 
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Note to Readers 

Redefined Categories of Services Trade 

Data on services trade are presented here on the basis of new 
reporting categories which were developed initially by the 
International Monetary Fund and agreed at the international 
level. 

The Canadian data from 1961 now appear under four broad 
categories (Travel, Transportation, Commercial and 
Government services). Detail for some 15 types of Commercial 
services worldwide and for the United States are available from 
1982 (Tables 5 and 5.1). Further details for Commercial 
services are available from 1991. 

Data in this publication have also been revised for the years 
1994 and 1995, except for the travel account, which has been 
revised back to 1961. So as to maintain consistency with data 
elsewhere in the National Accounts, where only 1994 and 1995 
have been revised, an entry ("Entry to account for revisions to 
travel") is shown in the Commercial services category for the 
years prior to 1994 (see Tables 2, 5 through 12). 

The main changes in the services categories are as follows: the 
Iri series are redefined to include education (largely post-
secondary) and medical services (payments largely limited to 
those financed by provincial authorities) and to exclude 
international passenger fares. A distinction is now made 
between travel for business and for personal purposes. 
Transoortation (previously "Freight and shipping") is redefined to 
include passenger fares and business services related to 
transport. Commercial services (previously "Business 
services") are redefined to include services to persons and to 
exclude business services related to transport. Government 
services now exclude medical services. The series "Other 
services" disappears as its components are amalgamated with 
Travel and with Commercial services, 

A detailed listing of new and previous categories will be found in 
Appendix 1. It will be seen from Appendix 1 that there are now 
somewhat fewer breakouts than before. In 1997 however, the 
total number of breakouts is expected to go beyond the previous 
number as more detailed survey results become available in 
such areas as professional and intellectual properly services. 

It is important to note finally, that the breakouts of services are 
primarily classified according to the type of service traded, 
rather than the industry which buys or sells the service. 
(Certain industry breakouts, however, appear in Tables 10.12). 

Note aux lecteurs 

Redefinition des categories pour les services 

Les données sur les services sont presentees ici sur la base 
des nouvelles categories développées a l'origine par le Fonds 
monétaire international et acceptées au niveau international. 

Les données canadiennes, a partir de 1961, apparaissent 
maintenant sous quatre categories principales (voyages, 
transports, services commerciaux et services gouvernemen-
taux). Quelques 15 genres de services commerciaux pour 
l'ensemble des pays et pour les Etats-Unis sont disponibles a 
partir de 1982 (voir les tableaux 5 et 5.1). Plus de details pour 
Ies services commerciaux sont aussi disponibles a partir de 
1991. 

Les données présentées dans cette publication ont aussi été 
révisées pour 1994 et 1995. Cependant, les données des 
voyages ont ete révisées jusqu'en 1961. Afin de maintenir Ia 
coherence avec les autres données des comptes nationaux oü 
es données n'ont été révisées que pour 1994 et 1995, une 
catégorie "Entrée pour compenser les revisions aux voyages" 
est montrée dans les services commerciaux pour les années 
précedant 1994 (voir les tableaux 2 et 5 a 12). 

Les principaux changements dans les categories des services 
sont les suivants: Ia série sur les voyages a été redéfinie de 
manière a y inclure l'enseignement (dans une large mesure 
post-secondaire) et les services médicaux (les palements 
limités a ceux finances par les autorités provinciales) et pour en 
exciure Ies tarifs des passagers internationaux. Une distinction 
est dorénavant faite entre les voyages d'affaires et ceux a des 
fins personnelles. Les transports ont été redéfinis pour y inclure 
les tarifs des passagers et les services commerciaux lies aux 
transports. Les services commerciaux ont eux aussi été 
redéfinis afin d'y inclure les services aux particuliers et den 
exclure les services commerciaux relies aux transports. 
Désormais, les services gouvernementaux ne comprennent 
plus les services médicaux. La série "autres services" 
disparait, ses composantes étant intégrées aux series des 
voyages et des services commerciaux. 

Une liste détaillée des nouvelles et des anciennes categories 
est disponible a l'annexe 1. Dans cette annexe, on y voit que le 
nombre de categories est Iégèrement plus petit qu'auparavant. 
Cependarit, en 1997, le nombre total de categories devrait étre 
supérieur a l'ancien nombre puisque plus de renseignements, 
provenant d'enquotes plus détaillées, seront disponibles pour 
des categories comme les services professionnels et Ia 
propriété intellectuelle. 

Finalement. II est important de noter que les repartitions des 
services sont faites principalement en fonction du genre de 
service transigé plutôt qu'en fonction de l'industrie qui achéte 
ou vend le service (certaines repartitions par industrie sont 
présentées aux tableaux 10 a 12). 
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Los transactions internationalos de services du Canada. 1994-95 

INTERNATIONAL TRANSACTIONS IN 
SERVICES 1995 

HIGHLIGHTS 

For the twelfth year running, Canadian residents 
bought and sold a record value of services in 
international markets. Exporters boosted their 
foreign sales in 1995 by over 10% to $36.5 billion. 
Canadian import requirements advanced by a 
more modest 6%, to $45.9 billion. 

The result was to reduce the services deficit for a 
second year running. The drop which amounted 
to $1.2 billion, brought the services deficit in 1995 
to $9.4 billion, the first time this decade that the 
deficit fell below the $10 billion mark. The prime 
source of reduction was again a lower deficit on 
travel. Smaller deficits were also observed in 
commercial, transportation and government 
services. 

While foreign travellers upped their outlays in 
Canada for the eighth consecutive year, Canadian 
travellers have levelled off their spending abroad 
since 1992. This progressively narrowed Canadas 
deficit on travel such that by 1995 it stood at 
$3.0 billion, the lowest level since 1988. 

New data indicate that foreign students spent as 
much as $1 .0 billion in Canada in 1995. This was, 
however, largely offset by spending of $0.7 billion 
by Canadian students abroad, especially in the 
United States. The series for expenditures on 
education, now part of the travel definition, are for 
post-secondary education only, including tuition 
and living expenses but excluding all indirect 
spending. 

Canadian businesses continued to spend more 
than they earned from abroad on a wide range of 
commercial services. The resulting deficit of 
$5.1 billion was, however, marginally lower than in 
1994, mainly on transactions with the European 
Union countries. The deficits with the United 
States and other OECD countries widened. 

LES TRANSACTIONS INTERNATIONALES 
DE SERVICES, 1995 

FAITS SAILLANTS 

Pour Ia douzième année d'affilée, les residents 
canadiens ont acheté et vendu des montants records 
de services sur les marches internationaux. Les 
exportateurs ont augmente leurs ventes a l'etranger 
de plus de 10 %, celles-ci atteignant 36,5 milliards de 
dollars en 1995. Les importations canadiennes ont 
augmenté de façon plus modérée, soft de 6 %, pour 
atteindre 45,9 milliards de dollars. 

II en résulte ainsi un repli du deficit des services pour 
une deuxième année d'affilée. La baisse, qul atteint 
1,2 milliard de dollars, ramène le deficit a 
9,4 milliards de dollars. Cest Ia premiere fois depuis 
Ia fin des années 80 que le deficit baisse sous Ia 
barre des 10 milliards de dollars. La décroissance Ia 
plus importante s'est manifestée, une fois de plus, au 
chapitre du deficit des voyages. Les services 
commerciaux, de transport et gouvernementaux 
affichent une baisse plus légere de leurs deficits. 

Tandis que les voyageurs étrangers ont augmenté 
leurs dOpenses au Canada pour Ia huitième année 
consecutive, les dépenses des voyageurs canadiens 
a l'etranger sont demeurées a peu près au méme 
niveau depuis 1992. Ceci donne lieu a une reduction 
plus poussée du deficit qui passe ainsi a 3,0 milliards 
de dollars, son niveau le plus faible depuis 1988. 

De nouvelles données indiquent que les étudiants 
étrangers ont dépense 1,0 milliard de dollars au 
Canada en 1995. Ceci a ete cependant en grande 
partie atténué par des dépenses de 0,7 milliard de 
dollars cle Ia part des étudiants canadiens a 
letranger, notamment aux Etats-Unis. Les depenses 
déducation, qui sont maintenant classifiées parmi 
les voyages, portent sur léducation post-secondaire 
seulement, y compris les frais d'éducation et de 
subsistance mais excluent les dépenses indirectes. 

Les entreprises canadiennes coritinuent a déperiser 
plus queues ne gagnent a letranger au titre dune 
vaste catégorie de services commerciaux. Le deficit 
qui en résulte de 5,1 milliards de dollars est 
cependant quelque peu inférieur a celui de 1994, 
surtout en raison des transactions avec les pays 
membres de lUnion européenne. Les deficits 
augmentent avec les Etats-Unis et avec les autres 
pays de I'OCDE. 

8 	Statistics Canada 	 Statistique Canada 



Canadas international transactions In services, 1994-95 
	

Les transactions intemationales de services clu Canada, 1994-95 

The deficit in transportation services fell for the 
second consecutive year, largely due to a record 
surplus on inland freight that reflected strength in 
merchandise exports. 

INTRODUCTION 

In this half of the century, the Canadian economy has 
historically imported more services than it has exported 
except for the year of Expo 67. The resulting deficits, 
when combined with continuing deficits on investment 
income, have generally outweighed the usual surplus 
on merchandise trade, leading to deficits on the overall 
current account (Chart 1). 

Exports and imports of services moved to new highs in 
1995 as they both have since 1983. Canadian 
exporters saw their sales climb to $36.5 billion while 
their imports edged to $45.9 billion. As a result, the 
deficit on all services narrowed for a second 
consecutive year, falling by $1.2 billion in 1995 to 
$9.4 billion. The drop reflected a sharp decline in the 
travel deficit (Chart 2) along with narrowing deficits for 
commercial, transportation and government services. 

TRAVEL 

Canadian travellers have been maintaining their 
spending abroad at about $14.0 billion a year since 
1992. This is in sharp contrast with foreign travellers 
who have steadily upped their outlays in Canada for the 
last eight years, spending $11.0 billion in 1995. At this 
rate, it has taken only four years to cut the travel deficit 
in half. At $3.0 billion, the shortfall is the smallest since 
1988. Last years contribution - a drop of almost 
$1.0 billion in the deficit - was split fairly evenly 
between the United States and countries overseas. 
This change still leaves a travel deficit with the United 
States, while a small surplus has newly emerged with 
all other countries. 

New data by purpose of travel 1  sheds some interesting 
perspectives on the makeup of Canada's international 
travel transactions. 

• Le deficit au titre des services de transport a chute 
pour Ia deuxième année consecutive, en raison 
surtout d'un excédent record dans le domaine du 
transport terrestre qui reflète Ia vigueur des 
exportations de marchandises. 

INTRODUCTION 

Dans cette dernière moitié du siècle, léconomie 
canadienne a importé plus de services qu'elle n'en a 
exportés de facon historique, sauf pour ce qul est de 
l'année de l'Expo 67. Ces deficits, Iorsqu'on les ajoute 
aux deficits continus des revenus de placements, ont 
généralement surpassé les excédents habituels du 
commerce des marchandises, donnant lieu a des deficits 
sur l'ensemble du compte courant (graphique 1). 

Lexportation et importation de services ont établi de 
nouveaux records en 1995, comme cest le cas depuis 
1983. Les exportateurs canadiens ont vu leurs ventes 
atteindre 36,5 milliards de dollars tandis que les 
importations ont légerement augmente, pour sétablir a 
45,9 milliards de dollars. En consequence, le deficit a 
diminué pour Ia deuxième année consecutive, fléchissant 
de 1,2 milliard de dollars en 1995 pour sétablir a 
9,4 milliards de dollars. En We de liste, le deficit des 
voyages subissait une baisse prononcee (graphique 2), 
tandis que les deficits des services commerciaux, de 
transport, et gouvernementaux regressaierit également. 

VOYAGES 

Les voyageurs canadiens ont maintenu leurs dépenses a 
retanger a environ 14,0 milliards de dollars par année 
depuis 1992. Ceci fait fortement contraste aux 
voyageurs etrangers qui ont augmenté regulièrement les 
leurs au Canada au cours des huit dernières années, 
dépensant 11,0 milliards de dollars en 1995. A ce taux, 
le deficit a ete coupé de moitié en seulement quatre ans. 
Le deficit, qui sétablit a 3,0 milliards de dollars en 1995, 
est ainsi a son niveau le plus faible depuis 1988. La 
baisse de 1995, qui sétablit a presque 1,0 milliard de 
dollars, se répartit de façon assez équilibree entre les 
Etats-Unis et les pays doutre-mer. Les voyages 
ettectués aux Etats-Unis demeuraient ainsi déficitaires, 
tandis que se développait un leger excédent avec bus 
les autres pays. 

De nouvelles données sur le but des voyages 1  otfrent 
des angles intéressants pour étudier Ia composition des 
transactions des voyages internationaux du Canada. 

See section on Data Qualify and Sources, page 71 
	

Voir Ia partie sur Ia Qualité at las sources des données, 
page 71. 

statistics Canada 	 Statistique Canada 



2 

4 

5 

S 

WO 

Canada's international transactions in services, 1994-95 	 Les transactions intornationales de services du Canada, 1994-95 

Chart 1 	 - 	 Graphlque 1 

Services and the Current Account, 1982-1 995 	Les services et le compte courant, 1982-1 995 

$ billions 	 $ milliards 

30 

20 
	

20 

10 
	

10 

0 
	

0 

-10 	 -10 

-20 	 -20 

-30 	 -30 

40 
1982 	 1986 	 1990 	 1994 1995 

Chart 2 	 Graphlque 2 

Malor Sources of Services Deficit, 	 Sources principales du deficit des services, 
1982-1995 	 1982-1995 

$ billions 	 $ milliards 

0, 	 Ic 

Includes transportation and government services. 	 Y compns les transports et los services gouvemementaux. 

10 Statistics Canada 	 Statistique Canada 



Canada's international transactions In services, 1994-95 
	

Los transactions intemationalas do services du Canada, 1994-95 

About 80% of both inward and outward spending 
proves to be on personal travel, but such spending 
accounts for only two thirds of the overall travel deficit. 
Canadian tourists so far this decade have tended to 
spend less in the United States while generally moving 
up their outlays overseas. Business travellers account 
for the remaining 20% of travel receipts and payments; 
but compared to personal travel, such spending has 
remained on the rise with both the United States and 
overseas areas during the 90's. Though business 
travel makes up a fifth of all travel spending, it accounts 
for a third of the $3.0 billion travel deficit as payments 
to overseas destinations have climbed noticeably. 

Among the new data on personal spending, are the 
expenses related to travel for education and health. 
From 1961, the first available year of estimates, 
Canada has posted a surplus on post-secondary 
education. That is to say, foreign students spent more 
in Canada than Canadian students have done abroad. 
The surplus reached a peak of $0.5 billion in 1991 and 
narrowed to $0.3 billion in 1995 (Chart 3) as spending 
in the United States much overshadowed that by 
American students choosing to study in Canada. On 
the health side, spending abroad which is largely 
limited to that under provincial health plans, rose 

Quelque 80 % des dépenses au Canada et a l'étranger 
sont reliées aux voyages personnels, mais celles-ci 
nexpliquent que les deux tiers du deficit global. Les 
touristes canadiens, jusqu'à date cette décennie, ont 
tendu généralement a dépenser moms aux Etats-Unis et 
a augmenter leurs dépenses dans les pays d'outre-mer. 
Les voyages d'affaires expliquent l'autre 20 % des 
recettes et dépenses des voyages, mais, 
comparativement aux voyages personnels, les dépenses 
au titre des aftaires ont augmenté tant aux Etats-Unis 
que clans les autres pays au cours des années 90. Bien 
que les voyages d'affaires représentent un cinquieme 
des dépenses, ces voyages expliquent un tiers du deficit 
de 3,0 milliards de dollars, en raison d'une augmentation 
sensible des paiements de voyages en destination des 
pays d'outre-mer. 

Dans les nouvelles données sur les voyages personnels, 
on identifie les depenses réliées aux voyages pour fins 
d'éducation et de sante. Depuis 1961, premiere année 
oü ces données sont disponibles, le Canada a connu un 
excédent au niveau de l'éducation post-secondaire, les 
étudiants étrangers dépensant plus au Canada que ne 
l'ont fait les étudiants canadiens a l'étranger. Lexcédent 
a atteint un sommet de 0,5 milliard de dollars en 1991 et 
a reculé depuis pour s'établir a 0,3 milliard de dollars en 
1995 (graphique 3); les dépenses aux Etats-Unis ont en 
grande partie compensées celles des étudiants 
américains au Canada. Du côté de Ia sante, les 

Chart 3 	 Graphlque 3 
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noticeably to $0.4 billion in 1991. It has steadily 
declined since then, as budgetary restraints sharply 
reduced benefits paid to Canadians for medical care 
abroad. 

Canada's overall travel receipts amounted to a record 
$1 1.0 billion, as receipts from both the United States 
($6.0 billion) and overseas countries ($5.0 billion) 
reached all-time highs. The increase of $1.3 billion 
over 1994, came largely from personal travel. 

Canada's travel spending in the United States held 
steady for the year 1995 at $9.1 billion as personal 
spending fell but business spending rose. At the same 
time, Canadian travellers increased their spending to 
$4.9 billion in overseas countries for both business and 
personal purposes. 

In the United States, Canadian travellers spent more 
on health and, to a lesser extent, also increased their 
purchases of goods in 1995 (see text table below). 
Their other personal spending in that country however, 
continued to decrease ($0.2 billion to $4.6 billion) for 
the third year in a row. The $2.1 billion spent on goods 
is well below the $3.0 billion reached 1991 and 1992, at 
the height of cross-border shopping by Canadians. 
The number of same day travellers felt for the fourth 
consecutive year while those staying one or more 
nights remained unchanged. Spending by same day 
travellers followed this same falling trend while for trips 
of one day or more, spending increased slightly. 

dépenses a l'etranger, largement limitées a celles dans le 
cadre de regimes provinclaux d'assurance-maladie, ont 
augmenté radicalement pour atteindre 0,4 milliard de 
dollars en 1991. Mais elles ont par Ia suite baissé 
régulièrement en raison de contraintes budgetaires qui 
ont réduit les indemnités versées aux Canadiens qui se 
procurent des soins médicaux a létranger. 

Les recettes de voyages du Canada ont atteint Ia somme 
record de 11,0 milliards de dollars, alors que les recettes 
en provenance des Etats-Unis (6,0 milliards de dollars) et 
des pays d'outre-mer (5,0 milliards de dollars) 
atteignaient des sommets sans précédent. L'accroisse-
ment, qui s'est élevé a 1,3 millard de dollars, est surtout 
dü aux voyages personnels. 

Les depenses de voyages aux Etats-Unis se sont 
maintenues a 9,1 milliards de dollars en 1995, les 
dépenses personnelles diminuant tandis que celles 
reliées aux affaires augmentalent. En méme temps, les 
voyageurs canadiens ont augmente leurs dépenses a 
4,9 milliards de dollars dans les pays d'outre-mer, tant en 
dépenses personnelles que d'affaires. 

Aux Etats-Unis, les voyageurs canadiens ont augmenté 
leurs dépenses au titre de Ia sante et, a un moindre 
degré, celles des biens (voir encadré ci-aprés). Le reste 
de leurs dépenses personnelles dans ce pays ont 
cependant continue a fléchir (0,2 milliard de dollars pour 
se situer a 4,6 milliards de dollars), troisième reduction 
en autant d'années. Le 2,1 milliards de dollars dépensés 
en biens est sensiblement en déca du 3,0 milliards de 
dollars atteints au cours des années 1991 et 1992 
lorsque le magasinage transfrontalier des Canadiens 
atteignait son sommet. Le nombre de voyageurs d'un 
jour a chute pour Ia quatrième année consecutive, tandis 
que le nombre de ceux qui sont restés a l'étranger pour 
une nuitée ou plus est demeuré stable. Pour les voyages 
d'un jour, les dépenses ont suivi cette tendance a Ia 
baisse, tandis que pour les voyages d'un jour ou plus, 
elles ont augmenté legèrement. 

Selected Expenditures by Canadian Travellers 	 Dépenses sélectionnées des voyageurs canadiens 

All Countries 	 Unites States 
Tous les pays 	 Etats-Unis 

1990 1991 1992 1993 1994 1995 	1990 1991 1992 1993 1994 1995 
billions of dollars - milliards de dollars 

Total expenditures - Total des dépenses 12.8 	13.8 	14.3 	14.4 	13.7 	14.0 8.8 	10.3 	10.3 	10.1 	9.1 	9.1 

of which - dont 
Personal- Dépenses personnelles 

Travellers' goods- Biens des voyageurs 
Health and Education - Soins de santO 

et enseignement 
Other spending - Toutes autres dépenses 

	

10.7 	11.6 	12.0 	11.8 	10.9 	11.0 

	

2.8 	3.5 	3.4 	3.1 	2.6 	2.7 

	

0.6 	0.7 	0.7 	0.7 	0.7 	0.8 

	

7.3 	7.4 	7.9 	8.0 	7.6 	7.5  

	

7.5 	8.9 	8.9 	8.5 	7.4 	7.4 

	

2.3 	3.0 	2.9 	2.6 	2.0 	2.1 

	

0.5 	0.6 	0.5 	0.6 	0.6 	0.7 

	

4.7 	5.3 	5.5 	5.3 	4.8 	4.6 
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COMMERCIAL SERVICES 

The continuing deficit on commercial services 
narrowed slightly to $5.1 billion in 1995 as Canadian 
sales abroad increased more than Canadian 
purchases from abroad. Total exports increased 7% to 
$12.9 billion while imports grew 5% to $18.0 bHlion. 
Growth rates for both receipts and payments were well 
below those observed in the previous two years. 

In major market areas, transactions during 1995 
produced lower deficits with the United Kingdom and 
the rest of the European Union which were partially 
offset by increased deficits with the United States and 
Other OECD countries. While trade with the United 
States did not dominate the year over year change in 
deficit, its share of Canada's trade in commercial 
services increased by 3% on both receipts (to 60%) 
and payments (to 70%) in 1995 (Chart 4). 

SERVICES COMMERCIAUX 

Le deficit continu du deficit au titre des services 
commerciaux a Iegèrement regresse a 5,1 milliards de 
dollars en 1995, les ventes canadiennes a l'etranger 
augmentant plus que les achats canadiens a letranger. 
Le total des exportations a augmente de 7 % pour 
atteindre 12,9 milliards de dollars, tandis que les 
importations ont augmente de 5 %, pour s'inscrire a 
18,0 milliards de dollars. Les taux de croissance des 
recettes et des paiements étaient chacun bien en-deca 
de ceux qui avaient ete enregistrés au cours des deux 
années précédentes. 

Au plan géographique, Ia reduction des deficits du 
commerce avec le Royaume-Uni et le reste de l'Union 
européenne a éte partieliement neutralisée par 
laugmentation des deficits avec les Etats-Unis et les 
autres pays de IOCDE. Bien que Ie commerce avec les 
Etats-Unis n'ait pas dominé le changement annuel du 
deficit, Ia part du commerce canadien de services 
commerciaux avec son voisin immédiat a augmente de 
3%, autant en termes de recettes (a 60 %) que de 
paiements (a 70 %) en 1995 (graphique 4). 

Chart 4 
	 Graphlque 4 
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The analysis which follows focuses on developments 
for 1994, the latest year for which commercial services 
by category are available. During 1994 the deficit on 
commercial services increased by $0.9 billion to 
$5.2 billion. This was on the strength of payments 
which grew by $2.7 billion to $17.2 billion, while 
receipts rose $1.8 billion to $12.0 billion. 

Major Categories 

A General Perspective 

The persistent deficits in commercial services raise the 
question: what kinds of services keep leading to a 
shortfall? The list may of course vary for a given year. 
But over the last ten years and more, Canadian 
businesses have consistently paid more abroad than 
they have received for management services, for 
royalties and for financial services including insurance. 
These categories make up the lions share of the 1994 
deficit and represent half the value of all payments. 
Canadian businesses also run deficits in computer, 
advertising, cultural and equipment rental services. 

Just as important is the question of which kinds of 
services are regular net export generators. The list is 
short: the architectural, engineering and other technical 
services group, and trading commissions other than 
financial. During the 1990's, research and development 
services have moved into surplus, sometimes barely 
so, bringing the net export categories to three out of 15 
by 1994. 

Apart from the issue of balances, it may be asked: 
which service exports have shown the most growth? In 
the period 1989-94, all commercial services exports 
grew at a compounded rate of 10% annually. Six 
groups moved up faster and accounted for over half the 
export total in 1994: computer and information 
services; royalties; non-insurance financial services; 
architectural, engineering and other technical services; 
insurance, and non-financial trading commissions. 

L'analyse qui suit porte sur les faits nouveaux de 1994, 
dernière année pour laquelle les services commerciaux 
sont disponibles par catégorie. En 1994, le deficit des 
services commerciaux a augmente de 0,9 milliard de 
dollars, pour atteindre 5,2 milliards de dollars. Cette 
augmentation était attribuable a Ia hausse des 
paiements, qui ont progresse de 2,7 milliards de dollars, 
pour atteindre 17,2 milliards de dollars, tandis que les 
recettes ont grimpé de 1,8 milliard de dollars, pour se 
fixer a 12,0 milliards de dollars. 

Categories principales 

Perspective générale 

Les deficits persistants au titre des services 
commerciaux aménent a poser Ia question: quels sont 
es services en tête de file expliquant ce deficit? Bien 
que Ia liste puisse varier d'une année a l'autre, il ressort 
qu'au cours des dix derniéres années et plus que les 
entreprises canadiennes ont paye plus qu'elles n'ont 
reçu au titre des services de gestion, des redevances et 
des services financiers, y compris les assurances. Ces 
categories expliquent le gros du deficit de 1994 et 
représentent Ia moitié des paiements. Les entreprises 
canadiennes affichent aussi des deficits au titre des 
services intormatiques, de Ia publicité, des services 
culturels et de Ia location dequipement. 

Toute aussi importante est Ia question a savoir quelles 
sont les categories qul sont genéralement génératrices 
dexportation nettes. La liste est courte: le groupe des 
services d'architecture, d'ingénierie et de services 
techniques, ainsi que les commissions non-financières 
au titre du commerce. Au cours des années 90, les 
services de recherche et développement ont développé 
un excédent, ce qui ramène ainsi a trois categories stir 
15 les exportations nettes en 1994. 

Hormis les soldes, une autre question est de savoir les 
categories qui ont démontré Ia croissance Ia plus rapide 
a l'exportation. Au cours de Ia période 1989-94, toutes 
les exportations de services commerciaux ont augmenté 
a un taux moyen annuel de 10%. Six groupes ont 
augmenté plus rapidement et représentent ainsi plus de 
Ia moitlé des exportations totales de 1994: services 
informatiques et d'information; redevances; services 
financiers autres que les assurances; services 
d'architecture, dingénierie et autres services techniques; 
les assurances; et les commissions non-financières sur 
le commerce. 

For a listing of the various categories and their annual values, 	2 	Voir le tableau 5 pour Ia liste des categories at Jour valour 
see Table 5. 	 annuelle. 
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Performance in 1994 

Substantially higher net payments for insurance 
services and management services provided the main 
thrust behind growth in the commercial services deficit. 
The deficit on royalties and licence fees also grew 
again, while communications services returned to a 
deficit position after a surplus recorded in 1993. One 
other notable change contributing to the increased 
deficit was a decrease in the surplus for research and 
development. In the other direction were increased net 
receipts for architectural, engineering and other 
technical services; a higher surplus for non-financial 
commissions; and a lower deficit for miscellaneous 
services to business. 

In terms of their size, new highs were posted in four of 
the largest export categories of commercial services 
and in five of the largest import categories (Chart 5). 

Evolution en 1994 

La croissance du deficit des services commerciaux était 
surtout attribuable a d'importantes augmentations des 
paiements nets effectués pour des services d'assurance 
et de gestion. Le deficit au titre des redevances et des 
droits de licence, a aussi augmente de nouveau, tandis 
que les services de communication sont redevenus 
déficitaires, après avoir enregistré un excédent en 1993. 
Autre changement quil convient de mentionner et qui 
contribue a laugmentation du deficit est: Ia reduction de 
I'excédent de Ia recherche et développement. A 
l'inverse, les recettes nettes étaient a Ia hausse en 
architecture, en genie et autres services techniques, 
ainsi que pour les commissions non financières tandis 
que le deficit de services divers aux affaires connaissait 
une baisse. 

Quatre des plus importantes categories d'exportation de 
services commerciaux et cinq des plus importantes 
categories dimportation ont atteint de nouveaux 
sommets (graphique 5). 

Chart 5 	 Graphlque 5 
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New highs for exports were recorded for architectural, 
engineering and other technical services; non-financial 
commissions; insurance services; and other financial 
services. Imports of management services reached a 
record $2.7 billion. Other imports reaching record 
levels included: insurance services, royalties and 
licence fees, other financial services and research and 
development. 

New highs were also set in the large category of 
miscellaneous services to business. Exports reached 
$1.6 billion, and imports $1.8 billion of which 60% was 
for tooling and other automotive services. 

Les exportations ont également atteint de nouveaux 
sommets pour les services d'architecture, d'ingénierie et 
autres services techniques; commissions non 
financières; les services d'assurance; et les autres 
services financiers. A 27 milliards de dollars, les 
importations de services de gestion occupaient Ia tête du 
peloton. Parmi les autres importations de services qui 
ont atteint des niveaux records, notons les services 
d'assurance, les redevances et droits de licence, les 
autres services financiers et Ia recherche et le 
développement. 

Les services divers aux entreprises ont aussi atteint Un 
sommet, avec des exportations de 1,6 milliard de dollars 
et des importations de 1,8 milliard de dollars (dont 60 % 
sous forme d'outillage et autres frais automobiles). 

Geographic Distribution 

Historically, Canada's deficit on commercial services 
has been dominated by its trade with the United States. 
The year 1994 was no exception as the imbalance with 
that country increased by $0.5 billion to $4.5 billion. 
Both payments and receipts increased by 14% to 
record levels, with payments reaching $11.8 billion and 
receipts, $7.3 billion. The deficit with European Union 
countries increased by almost half to reach the one 
billion dollar mark for the first time. Meanwhile the 
surplus with other countries tell almost 20%, somewhat 
reducing gains made in 1993. 

Higher deficits for insurance services, royalties and 
licences tees and legal, accounting and business 
management services acted to increase the deficit with 
the United States. Also contributing were research 
and development charges which shifted from their 
1993 surplus to a deficit. Partially offsetting these 
higher deficits were reduced payments for tooling and 
other automotive charges as well as an increased 
surplus on non-financial commissions and a reduced 
deficit on other financial services (mainly on securities 
trading tees). 

The increased deficit with European Union countries 
resulted largely from higher deficits with the United 

Repartition géographique 

Sur le plan historique, le deficit du Canada en matiêre de 
services commerciaux a ete dominé par ses echanges 
avec les Etats-Unis. L'année 1994 n'a pas fait exception 
a Ia règle, alors que le déséquilibre a augmente de 
0,5 milliard de dollars, pour atteindre 4,5 milliards de 
dollars. Les paiements et les recettes ont augmenté de 
14% pour atleindre des niveaux records; les paiements 
ont progressé a 11,8 milliards de dollars et les recettes 
ont atteint 7,3 milliards de dollars. Le deficit des 
echanges avec les pays membres de l'Union européenne 
a augmente presque de moitié pour atteindre pour Ia 
premiere fois le seuil du milliard de dollars. A ces 
augmentations des deficits il taut noter le fléchissement 
de l'excédent des echanges avec les autres pays, lequel 
a regresse de prés de 20%, réduisant ainsi les gains 
réalisés On i 

Les deficits plus élevés des services d'assurance, des 
redevances et droits de licence ainsi que des services 
juridiques, de comptabilité et de gestion d'entreprise ont 
eu pour effet d'accroItre le deficit des échanges avec les 
Etats-Unis. Les frais de recherche et de développement, 
qui ont enregistre un deficit, aprés l'excédent de 1993, y 
ont egalement contribué. Ces augmentations de deficits 
ont ete partiellement atténuées par une reduction des 
paiements d'outillage et autres frais automobiles ainsi 
que par I'augmentation de l'excédent des commissions 
non tinancières et par Ia reduction du deficit d'autres 
services financiers (surtout des frais d'opérations sur 
valeurs mobilières). 

L'augmentation du deficit des echartges avec les pays 
membres de 'Union européenne est surtout attribuable 
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Kingdom for research and development and Italy for 
construction services combined with a lower surplus 
with Germany for other financial services. These were 
slightly offset by an increased surplus with Ireland. 

For all Other Countries the drop in surplus resulted 
from higher net payments for insurance services, other 
financial services and communications services. 
Against this was an increased surplus for architectural, 
engineering and other technical services. 

By region, non-EU Europe moved from a small surplus 
in 1993 to a deficit in 1994 as the deficit with OECD 
countries increased and the surplus with the rest of 
Europe decreased. Higher net payments were also 
recorded with Central America and the Antilles. Higher 
surpluses were recorded with the Middle East, Asia, 
Africa, Oceania and South America. Switzerland 
showed the largest change as insurance services 
moved into deficit. Insurance services also contributed 
to the change in Central America as the deficits within 
the Caribbean increased. A higher surplus was 
recorded in various commercial services with Australia 
and Oceania as a whole. 

Country and Affiliation  

a l'accroissement des deficits avec le Royaume-Uni en 
matière de recherche et développement et avec Iltalie en 
matière de services de construction, le tout combine a Ia 
chute de I'excédent des échanges d'autres services 
financiers avec l'Allemagne. Ces reculs ont été 
légérement compensés par laugmentation de l'excédent 
des échanges avec lIrlaride. 

Pour tous les autres pays, Ia chute des excédents était 
attribuable a des paiements nets plus élevés pour les 
services dassurance, les autres services financiers et 
les services de communication. En contrepartie, on a 
enregistré une augmentation des excédents en 
architecture, ingénierie et autres services techniques. 

Par region, les pays d'Europe non membres de l'Union 
européenne sont passes dun leger excédent, en 1993, a 
un deficit, en 1994, pendant que le deficit des échanges 
avec les pays de I'OCDE a augmenté et que lexcédent 
des échanges avec le reste de lEurope a regressé. On a 
enregistré des paiements nets plus élevés en Amérique 
centrale et aux Antilles. En outre, des excédents plus 
élevés ont eté enregistres pour les échanges avec le 
Moyen-Orient, I'Asie, lAfrique, lOcéanie et lAmérique 
du Sud. Le changement le plus important est survenu au 
chapitre des échanges avec Ia Suisse, alors que les 
services dassurance devenaient déficitaires. Les 
services dassurance ont également contribué a changer 
Ia situation en Amérique centrale, alors que les deficits 
avec les Caralbes augmentaient. En outre, lexcédent 
des échanges de divers services commerciaux avec 
l'ensemble de lAustralie et de lOcéanie était a Ia hausse. 

Pays et affiliation 

In line with past patterns, trade with foreign affiliated 
companies made up an important share of Canada's 
trade in commercial services. Some 55% of the 
$17.2 billion of payments represented purchases from 
parents, subsidiaries or affiliates located abroad. 
Receipts from foreign affiliates amounted to a 40% 
share of the $12.0 billion in total receipts on 
commercial services. Affiliate trade is most visible with 
the United States. 

Imports from the United States, which amounted to 
68% (Chart 6) of the total purchases of commercial 
services, are largely from affiliated companies (65%). 
This reflects the large presence of US foreign direct 
investment enterprises in Canada. Overseas, where 
imports are about evenly divided between the EU and 
other countries, payments to affiliates represented 38% 

Comme dans le passé, les echanges avec les sociétés 
affiliées Otrangeres représentent une part importante du 
commerce du Canada dans le domaine des services 
commerciaux. Environ 55% des 17,2 milliards de dollars 
de paiements sont des achats effectués auprés des 
sociétés méres, des filiales ou des sociétés affiliées 
établies a letranger. Les rentrées provenant de sociétés 
affiliées étrangeres ont totalisé 40 % des 12,0 milliards 
de dollars de recettes totales en services commerciaux. 
On remarque surtout le commerce avec les sociétés 
affiliées des Etats-Unis. 

Sur le plan des paiements, les importations en 
provenance des Etats-Unis s'élevaient a 68 % 
(graphique 6) de lensemble des achats. Conformément 
a Ia presence imposante dentreprises américaines 
investissant directement au Canada, 65% du total des 
paiements aux Etats-Unis ont ete verses a des sociétés 
affiliées. Les pays membres de lUnion européenne et 
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Chart 6 	 - 	 Graphique_6 

Commercial Services by Area and Affiliation, 	Services commerciaux par zone géographique 
1994 	 et affiliation, 1994 
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The percentage figure within a segment shows, for that segment, 	 Les pourcentages a l'intitneur de chaque secteur repritsentent, pour ce 
the share of trade with affiliates. 	 secteur, Ia portion des activités ayant lieu avec des cempagnies affiliées. 

and 31% of the payments going to these areas 
respectively. 

Over 60% of all receipts were from the United States, 
approaching half of these flowed from affiliated 
companies. Countries of the EU made up 13% of total 
commercial services with some 35% coming from 
affiliates. Total sales to other countries were slightly 
more than one quarter of the total, with just under 30% 
arising from affiliated companies. 

Country of Control  

les autres pays se partageaient le reste des paiements, 
desquels 38 % et 31 % ont ete verses a des sociétés 
aftiliées. 

Plus de 60 % de toutes les recettes proviennent des 
Etats-Unis et un peu moms de Ia moitié de ces dernières 
émanent de sociétés aftiliées. Quelque 13 % des 
recettes de services commerciaux sont écoulés dans les 
pays de lUnion europeenne, et 35 % d'entre elles le sont 
auprès de sociétés affiliées. L'ensemble des ventes 
effectuées dans les autres pays équivalait a un peu plus 
du quart du total, un peu moms de 30 % d'entre elles 
avaient ete effectuées auprès de sociétés affiliées. 

Pays de contrôle 

Trade with affiliated companies becomes even more 
pronounced when country of control is considered 
(Chart 7). Trade by foreign-controlled companies with 
their foreign affiliates is quite high while that conducted 
by Canadian-controlled companies with their foreign 
affiliates is low. Foreign-controlled companies in 
Canada in 1994 exported one-third of all commercial 
services, with some three quarters of these going to 

Les echanges avec des sociétés affiliées deviennent 
encore plus frequents lorsque ron tient compte du pays 
de contrôle (graphique 7). Les échanges des 
entreprises sous contrôle etranger avec leurs sociétés 
affiliées étrangères sont passablement nombreux, mais 
peu nombreux entre les entreprises sous contrôle 
canadien et leurs sociétés atfiliées. En 1994, les 
entreprises sous contrôle étranger établies au Canada 
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Chart 7 	 Graphique 7 

Commercial Services by Control and Affiliation, 	Services commerciaux par contrôle et affiliation, 
1994 	 1994 
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the share of trade with affiliates. 	 Secteur, Is pothon des activitrIs ayant lieu avec des cempagnies affihiées. 

affiliated companies. In contrast, Canadian-controlled 
companies, which accounted for the remaining two-
thirds of commercial services sales abroad, made only 
one fifth of their export sales to affiliates abroad. 
Turning to payments, the pattern is even clearer. 
Foreign-controlled companies imported 56% of total 
commercial services with about 85% of payments 
made to foreign affiliates. While Canadian-controlled 
firms were also major importers, only 16% of their 
payments were made to affiliates. 

Industry  

ont exporte le tiers de l'ensemble des services 
commerciaux; les trois quarts de ces exportations 
étaient dirigées vers des sociétés aft iliées. Par contre, 
les entreprises sous contrôle canadien, qui ont effectué 
les deux tiers des ventes de services commerciaux a 
letranger, ont vendu le cinquieme seulement de leurs 
exportations a des sociétés affiliées établies a 
létranger. En ce qui concerne les paiements, la 
tendance est encore plus nette. Les entreprises sous 
contrôle etranger ont importé 56 % de lensemble des 
services commerciaux; 85 % de ces importations 
provenaient des soclétés atfiliées etrangeres. Les 
entreprises sous contrôle canadien ont aussi effectué 
des paiements importants de services commerciaux, 
16 % seulement de ces paiements ont été verses a des 
sociétés affiliées. 

Branche d'activité 

While commercial services are transacted mainly by 
the service sector, very sizable amounts are also 
traded by other industries. 

Bien que les sociétés de services mènent Ia majeure 
partie du commerce des services commerciaux, des 
sociétés dans les autres branches dactivité sont aussi 
responsables de très grands montants de services 
corn me rciaux. 
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Services and retailing companies accounted for a 
third of commercial services receipts and just under a 
quarter of payments in 1994 (Chart 8). Services and 
retailing industries sold $4.0 billion in services and 
bought the same amount, resulting in no change to the 
deficit over 1993. Some 24% of receipts and 47% of 
payments were with affiliated firms, marking a 4% 
increase over 1993. 

Receipts arose chiefly from arms-length clients and 
comprised non-financial commissions and 
architectural, engineering and other technical services. 
Payments were more evenly spread as between 
foreign affiliated and foreign non-affiliated firms. The 
largest payments to foreign affiliated companies 
consisted of royalties and licence fees and 
management services. Payments to foreign non-
affiliated companies included non-financial 
commissions, audio-visual services, equipment rentals 
and personal services of a recreational or cultural 
nature. Since 1989 the service and retailing sector has 
shown a deficit with affiliated companies, partly offset 
by a surplus with non-affiliated firms. 

Les soclétés de services et de commerce de detail ont 
enregistré le tiers des rentrées et un peu moms du quart 
des paiements de services commerciaux en 1994 
(graphique 8). Ces sociétés de services et de 
commerce de detail ont vendu pour 4 milliards de dollars 
de services et en ont acheté autant, le deficit restant 
ainsi identique a celui de 1993. Environ 24 % des 
recettes et 47 % des paiements ont relevé de soclétés 
affiliées, ce qui représente des augmentations de 4 % 
par rapport à1993. 

La majeure partie des recettes provenaient de sociétés 
non affiliées et se composaient de commissions non 
financières et de services darchitecture, de genie et 
d'autres services techniques. Les paiements ont ete 
mieux répartis entre les soclétés affiliées étrangères et 
les sociétés non affiliées etrangères. Du côté des 
sociétés affiliées étrangères, les services de gestion et 
es redevances et droits de licence étaient les principales 
categories contributives aux paiements. Parmi les 
paiements verses aux sociétés non affiliées étrangères, 
notons les commissions non financières, les services 
audiovisuels, Ia location de materiel ainsi que 
l'architecture, le genie et autres services techniques. 
Depuis 1989, les sociétés de services et commerce de 
detail ont enregistré, avec les sociétés affiliées, un deficit 
partiellement atténué par lexcédent quelles 
maintiennent avec les sociétés non affiliées. 

Chart 8 
	

Graphlque8 

Commercial Services by lndustry and Affiliation, 	Services commerciaux par industrie*  et affiliation, 
1994 	 1994 
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See Appendix 2 for SIC structure 	 • Voir annexe 2 pour to structure CT! 
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Finance and Insurance companies accounted for 
23% of commercial services receipts and 24% of 
payments in 1994. These industries incurred a deficit 
of $1.3 billion based on payments of $4.0 billion and 
receipts of $2.8 billion. The deficit, led by insurance 
services, was $0.5 billion more than in 1993, and made 
up 55% of the rise in the whole deficit on commercial 
services. 

All other industries (comprising wood and paper, 
energy and metallic minerals, machinery and 
transportation equipment, construction, communi-
cations and various other industries which are mainly 
goods based) made up over 40% of receipts and more 
than half the payments on all commercial services. 
These industries were the source of 75% of the total 
deficit for commercial services in 1994, nearly all with 
foreign affiliated companies, and mainly comprised 
management services together with royalties and 
licence fees. Payments of $9.2 billion and receipts of 
$5.3 billion contributed to a modestly increased deficit 
of $3.9 billion. 

Most receipts, about 60%, flowed from foreign affiliates 
(research and development and miscellaneous 
business services), while computer and architectural, 
engineering and other technical services figured in 
sales to non-affiliated parties. Payments were 
concentrated with affiliates (about 70%) where 
Canadian businesses mostly bought management 
services and paid royalties for the use of intellectual 
property rights held abroad. 

Les entreprises du secteur de Ia finance et de 
l'assurance ont genére, en 1994, 23 % des recettes et 
24 % des paiements de services commerciaux. Les 
recettes de 2,8 milliards et les paiements de 4,0 milliards 
ont resulté en un deficit de 1,3 milliard de dollars. Le 
deficit de ces sociétés, dO surtout aux assurances, était 
de 0,5 milliards de dollar supérieur a celui de 1993 et 
comptait pour 55 % de laugmentation du deficit global 
des services commerciaux. 

Toutes les autres branches dactivité (y compris le bois 
et le papier, lénergie et les minerais métalliques, Ia 
machinerie et le materiel de transport, Ia construction, les 
communications et diverses autres industries axées 
surtout sur les biens) ont generé plus de 40 % des 
recettes et plus de Ia moitié des paiements de tous les 
services commerciaux. En 1994, 75 % du deficit global 
était attribuable a des entreprises de ces branches 
dactivité qui commerçaient surtout avec des sociétés 
affiliées étrangères, principalement au titre des services 
de gestion ainsi que des redevances et des droits de 
licences. Les paiements de 9,2 milliards et les recettes 
de 5,3 milliards ont contribué a augmenter legèrement le 
deficit, lequel sélevait a 3,9 milliards de dollars. 

La plupart des recettes, soit 60 %, proviennent d'affiliées 
etrangeres (recherche et développement, et services 
divers aux affaires) tandis que les services informatiques, 
d'architecture, d'ingenierie et autres services techniques 
sont vendus a des sociétés etrangeres non-affiliées. Les 
paiements sont aussi concentrés vets les sociétés 
affiliées (environ 70 %) pour des services de gestion et 
de redevances pour l'utilisation de droits de propriété 
intellectuelle a l'étranger. 

TRANSPORTATION 

Continental and transoceanic distances facing both 
Canadian exporters and importers of goods ensure 
that shipping charges constitute a substantial 
component of trade in services. For the same reason 
air transport is significant in the international movement 
of persons. 

On balance, payments outpace receipts when it comes 
to the international movement of persons and goods as 
a whole. Results over more than a decade show 
ongoing and widespread deficits, excepting on inland 
freight as record goods exports outpaced imports. 
Travellers continued to make net payments in the form 
of passenger fares to foreign carriers, largely airlines. 

TRANSPORTS 

Les distances continentales et transocéaniques quont a 
faire face tant les exportateurs que les importateurs 
canadiens de biens expliquent que les frais de transport 
constituent une composante substantielle du commerce 
des services. De Ia même facon, le transport aérien est 
important au niveau du mouvement international des 
personnes. 

Sur base nette, les paiements sont supérieurs aux 
recettes au titre du mouvement international des 
personnes et des biens. Les résultats couvrant plus 
d'une décennie montrent des deficits soutenus et selon 
une grande variété de modes de tranports, sauf pour ce 
qui est du fret intérieur en raison d'exportations records 
de biens qui dépassent les importations. Les voyageurs 
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Deficits also persist in the transport of goods by water. 

For 1995, the deficit on transportation shrank below the 
$1.0 billion mark as an increased surplus in land 
transportation outweighed higher deficits for air and 
water transport. The surplus on land transport 
services arose mainly from inland freight ($2.2 billion) 
reflecting faster growth in exports than imports of 
goods with the adjacent US market. Higher net 
payments on international passenger fares at 
$1.6 billion mainly brought about the deficit on air 
transport, while shippers by water saw net freight 
payments reach $1.2 billion. 

Overall, receipts for transportation services grew by 
$1.4 billion to $11.8 billion, with the largest rise, 
$0.9 billion, evident in land transport. Although the 
increase in land transport was large by past standards, 
it was only slightly more than half the $1.5 billion jump 
observed in 1994. Inland freight was the largest 
component of receipts for land transport services; it 
rose to a record $6.7 billion in 1995. 

Transportation payments for their part grew at a slower 
pace than receipts; still, they increased by a substantial 
$1.3 billion to $12.7 billion. Leading the way again was 
inland freight which advanced $0.5 billion to a record 
$4.5 billion, while passenger fares increased to 
$3.3 billion. 

continuent de génerer des paiements nets sous forme de 
tarifs payes a des tranporteurs etrangers, surtout au 
niveau des lignes aériennes. Les deficits persitent aussi 
au niveau du transport maritime des biens. 

En 1995, le deficit des transports a baissé en déça du 
seuil de 1 milliard de dollars, alors que Ia croissance de 
l'excédent des services terrestres de transport a dépassé 
le deficit du transport par avion et par bateau. Get 
excédent est attribuable en majeure partie au fret 
intérieur (2,2 milliards de dollars), ce qui concorde avec 
une croissance plus rapide des exportations que des 
importations sur le marché adjacent des Etats-Unis. La 
hausse des paiements nets effectués au titre des tarits 
des voyageurs internationaux a fait grimper le total a 1,6 
milliard de dollars; c'est dailleurs Ia cause principale du 
deficit du transport par avion, tandis que le deficit du 
transport par bateau s'élevait a 1,2 milliard de dollars. 

L'ensemble des rentrées en matière de transports a 
augmente de 1,4 milliard de dollars, pour atteindre 
11,8 milliards de dollars; le changement le plus 
important a ete enregistre au titre des services de 
transport terrestre, dont Ia valeur a augmenté de 
0,9 milliard de dollars. Même si l'augmentation des 
services de transport terrestre était importante sur le 
plan historique, elle dépassait a peine de moitlé 
laugmentation de 1,5 milliard de dollars enregistrée en 
1994. La composante Ia plus importante des recettes de 
transport terrestre était le fret intérieur qui a augmenté a 
un niveau record de 6,7 milliards de dollars en 1995. 

Les palements eflectués au titre des transports ont 
progressé plus lentement que les recettes, mais ils ont 
tout de mème augmenté de 1,3 milliard, pour atteindre 
12,7 milliards de dollars. Encore une fois, le fret intérieur 
arrivait en tête de liste, aprés avoir augmente de 
0,5 milliard pour atteindre le niveau record de 
4,5 milliards de dollars. Les tarifs des voyageurs ont 
egalement contribué a Ia situation, en augmentant a 
3,3 milliards de dollars. 
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HISTORICAL REVISIONS AND CONCEPTUAL 
CHANGES 

The series were revised back to 1994 and 1995. This 
is a departure from the usual four latest years because 
of the upcoming major historical revisions that will take 
place in 1997. At that time, most of the new reporting 
standards recently agreed at the international level for 
balance of payments series will also be adopted. An 
exception is the services series where the new 
standards were adopted back to 1961, starting with this 
issue. However, total services prior to 1994 were not 
revised. 

REVISIONS HISTORIQUES ET CHANGEMENTS 
CONCEPTU ELS 

Les series de Ia balance des paiements ont ete révisées 
pour 1994 et 1995. Ce changement, par rapport aux 
revisions habituelles normalement eflectuées sur quatre 
ans, se produit en raison des revisions historiques 
importantes qui se feront en 1997. En effet, Ia plupart 
des normes convenues dernièrement au niveau 
international seront alors adoptées. Une exception se 
retrouve au niveau des services oü les nouvelles normes 
ont éte adoptées a partir de 1961 avec Ia présente 
publication. Toutefois, en ce qui concerne rensemble 
des données sur les services, seulement celles de 1994 
et 1995 ont éte révisées. 

The restatement of existing data on services under the 	La réorganisation des données existantes consacrées 
new reporting format can be summarized as follows: 	aux services a éte faite, de façon sommaire, comme suit: 

The travel series are redefined to include education 
(largely post-secondary) and medical services 
(payments largely limited to those financed by 
provincial authorities) and to exclude international 
passenger fares. A distinction is also made between 
travel for business and for personal purposes. 
TransDortation (previously "Freight and shipping") is 
redefined to include passenger fares and business 
services related to transport. Commercial services 
(previously "Business services") are redefined to 
include services to persons and to exclude business 
services related to transport. Government services 
now exclude medical services. The series "Other 
services" disappears as its components are 
amalgamated with Travel and with Commercial 
services. 

La série sur les voyages a étO redéfinie de manière a y 
inclure l'enseignement (dans une large mesure post-
secondaire) et les services médicaux (paiements 
largement limités a ceux finances par les autorités 
provinciales) et pour en exclure les tarits des passagers 
internationaux. Une distinction est maintenant faite entre 
les voyages d'affaires et ceux a des fins personnelles. 
Les transoorts ont éte redéfinis pour y inclure les tarifs de 
transport des passagers et les services commerciaux 
lies aux transports. Les services commercipux ont eux 
aussi eté redéfinis afin d'y inclure les services aux 
particuliers et d'en exclure les services commerciaux 
relies aux transports. Désormais, les services  
gouvernementaux ne comprennent plus les services 
médicaux. La série "autres services" disparait, ses 
composantes étant integrees aux series des voyages et 
des services commerciaux. 

The effect of revisions on the reconfigured services 	Les revisions au titre des services reamenagés 
account was to increase net payments for both 1994 	accroissent les paiements nets pour 1994 et 1995. 
and 1995. 

Revisions to Services Balances in the Current Account 	Revisions aux soldes des 	services du compte courant 

	

1994 	 1995 

$ millions 

Travel - Voyages 	 +214 	+216 
Transportation - Transports 	 +12 	 -75 
Commercial services - Services comrnerciaux 	 -1,467 	 -682 
Government services - Services gouvemementaux 	 + 157 	+154 

Total service. - Total des services 	 -1,083 	 -387 
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Revisions mostly affected commercial services, 
increasing net payments for both years. Smaller net 
payments were recorded for travel and government 
services. 

Both receipts and payments of commercial services 
were substantially increased reflecting updated survey 
results and also updated administrative data. 

Higher travel receipts reflect the extended coverage of 
spending on post-secondary education by foreign 
students in Canada. Until now, these estimates were 
limited to full-time university programs. Changes to 
receipts for health-related travel are minor. 

Likewise, higher travel payments reflect expenditures 
by Canadian students attending universities and 
colleges abroad. More comprehensive data were 
obtained from the Bureau of Economic Analysis, U.S. 
Department of Commerce. Updated information under 
provincial health plans show a sharper drop than had 
previously been estimated. Fuller estimates in a 
smaller series regarding crew expenditures are also 
incorporated. In total, the revisions reduced somewhat 
the travel deficit for both 1994 and 1995. 

Les revisions affectent surtout les services commerciaux, 
accroissant les paiements nets pour les deux années. 
Des paiements nets moindres ont été enregistrés au titre 
des voyages et services gouvernementaux. 

Tant les recettes que les paiements au titre des services 
commerciaux augmentent sensiblement, reflétant surtout 
des résultats denquOtes mises a jour ainsi que des 
données administratives. 

Les recettes de voyage supérieures reflètent une 
couverture plus étendue des dépenses par les étudiants 
étrangers au Canada pour leur education post-
secondaire. Auparavant, ces dApenses étaient limitées 
aux programmes universitaires a plein temps. Les 
changements des recettes reliées a Ia sante sont 
mi neurs. 

De Ia même facon, les paiements supérieurs au titre des 
voyages reflètent les dépenses des étudiants canadiens 
frequentant les universités et colleges a letranger. Des 
données plus completes ont été obtenues du Bureau of 
Economic Analysis, du Department of Commerce des 
Etats-Unis. Une mise a jour des renseignements sur les 
regimes provinciaux de soins de sante révéle une baisse 
plus importante que celle qui avait été estimée. Des 
estimations plus completes sur des series plus petites 
concernant les dépenses des équipages ont aussi été 
incorporées. De facon globale, ces revisions réduisent 
quelque peu Ie deficit au titre des voyages pour 1994 et 
1995. 

24 Statistics Canada 	 Statistique Canada 



Canada's international transactions In services, 1994-95 	 Los transactions Internationales de services du Canada, 1994-95 

Table 1 	 Tableau 1 

International Transactions In Services, Summary, 	Transactions Internationales de services, sommaire, 
1982to1995 	 1982a1995 

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 

millions of dollars - millions do dollars 

R.c.lpts- R.c.Ites 

Travel - Voyages 	 3,471 3,714 4,218 4,733 5,867 5,787 6,292 6,680 7,398 7,691 7.898 8,611 9,730 10,997 

Transportation - Transports 	 5,340 5,235 5,991 5,946 6,037 6493 7.255 7,480 7,695 8,017 8,202 8,632 10,374 11,785 

Commercial services - 
Services commerciaux 	 2,992 3,428 3,993 4,668 5,331 6,076 7,228 7,480 7,475 8,162 8,972 10,188 12.018 12,902 

Government services - 
Services gouvemementaux 	 455 	512 	503 	511 	566 	720 	755 	746 	793 	745 	716 	687 	820 	820 

Total 	 12,258 12,889 14.705 15,857 17,801 19,076 21,530 22,387 23,361 24,615 25,788 28,118 32,941 36,504 

Payments - Paisments 

Travel - Voyages 	 4,218 5,146 5.507 6,040 6,410 7,506 8,445 9,827 12,757 13,753 14,255 14,359 13,697 14,028 

Transportation -Transports 	 5,035 5,043 6,300 6,603 6,744 7,370 7,598 8,004 8,635 8,915 9,659 10.451 11,430 12,724 

Commercial services - 
Servicescommerclaux 	 5,589 5,535 6,248 6,985 8,769 9,404 10,468 11,727 11,776 12,243 12,804 14,494 17,220 18,009 

Government services - 
Servicesgouvemementaux 	 1,016 1,011 1,084 1,091 	1,073 1,103 1,011 	1,065 1,195 1,278 1,337 1,301 	1,107 1,100 

Total 	 15,858 16,735 19,139 20,718 22,995 25,383 27,522 30,623 34,363 36,189 38,055 40,606 43,454 45,860 

Balance - Solde 

Travel - Voyages 	 -747 -1,432 -1.289 -1,307 	-542 -1,719 -2,153 -3,147 -5,359 -6,062 -6,357 '6,749 3,968 -3.031 

Transportation - Transports 	 -s-305 +192 	-309 	-656 	-706 	-877 	-343 	-524 	-940 	-897 -1,457 -1,819 -1,056 	-939 

Commercial services - 
Services commerviaux 	 -2,597 -2,107 -2,255 -2,317 -3,438 -3,328 -3.239 -4,247 -4,302 -4,081 -3,833 -4.306 -5,202 -5,106 

Government services - 
Services gouvomementaux 	 -561 	-499 -581 	-580 -507 -383 	-256 	-318 	-402 	-533 -621 	-614 	-287 	-280 

Total 	 4,601 4,846 -4,434 4,861 -5,194 -6,307 -5,992 -8,236 -11,002 .11,574 -12,267 -12,487 -10,513 -9,356 
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Table 2 	 Tableau 2 
International Transactions in Services by Category, 	Transactions internationales de services par categoric, 
1993and1994 	 1993et1994 

Receipts - Recettes 
	

Payments-Paiernents 
	

Balance - Solde 

1993 	 1994 	 1993 	 1994 	1993 	 1994 

millions of dollars - millions do dollars 

Travsl - Voyages 

Business - Voyages d'affaires 
Personal - Voyages personnols 

Health-rotated - relies aux soins do santa 
Education-related - relies a l'enseignement 
Other personal travel - Autres voyages personnels 

Total 

Transportation - Transports 

Water transport - Transports maritimes 
Freight and passenger - Fret at transport de 
voyageurs 
Auxiliary services - Services auxillaires 

Air transport - Transports aériens 
Passenger - Transport de voyageurs 
Freight and auxiliary services - Fret at services 

auxiluaires 
Land and other transport - Transports terrestres at 

autres transports 

Total 

Memorandum items- Pour mémoire 
Passenger fares, all modes of transport - Tarits 

do passagers, toys les rnoyens do transports 
Inland freight - Fret inténeur 

Commercial sepy 1  - 	 jj 

Communications services - Services do 
communications 

Construction services - Services do construction 
Insurance services - Services d'assurance 
Other financial services - Autres services financiers 
Computer and information services - Services 

informatiques et d'informatiofl 
Royalties and licence tees- Frais do redevances at des 

licences 
Commissions - Commissions 
Equipment rentals - Location do materiel 
Management services - Services do gestion des 

affaires 
Advertising and related services - Publicité at services 

connexes 
Research and development - Recherche at 

développernent 
Architectural, engineering, and other technical services 

- Services d'architecture, d'ingOnierie at autres 
services techniques 

Miscellaneous services to business • Services divers 
aux entreprises 

Audio-visual services - Services audio-visual 
Personal, cultural and recreational services - Services 

personnels, culturels et récréatifs 
Entry to account for revisions to travel - Entrée pour 

compenser los revisions aux voyages 

Total 

Government services - Services 
gouvernementaux 

Total, All services. Total, Tousles servIces 

1,642 1,810 2.604 2.774 -962 -964 
6,968 7,920 11,755 10,923 -4,787 -3,003 

71 71 132 98 -60 -27 
935 947 515 614 +420 -s-333 

5,962 6,901 11,108 10.211 -5,147 -3,310 

8,611 9,730 14,359 13,697 -5,749 -3,968 

1,350 1,339 2,011 2,306 -661 -967 

831 785 1456 1,789 -625 -1.004 
519 554 555 517 -36 +38 

2,408 2,713 4,117 4,280 -1,709 -1,567 
1,193 1,480 2,848 2,874 -1,655 -1,394 

1.215 1,233 1,269 1,406 -54 -173 

4,874 6,322 4.323 4,844 +551 +1,477 

8,632 10,374 10,451 11,430 -1,819 -1,056 

1,211 1,494 2.972 2,968 -1,761 -1,474 
4,492 5,897 3,580 3,966 +912 +1,911 

734 726 627 764 +107 -38 
101 81 127 287 -26 -206 

1,343 1,406 1,604 2,248 -260 -842 
843 1,073 1,336 1,618 -493 -545 

627 799 853 1,020 -227 -220 

299 387 1,947 2,226 -1,647 -1,840 
1,130 1,516 771 881 +359 +634 

224 241 329 391 -104 -149 

644 740 2,047 2,681 -1,403 -1,941 

115 106 223 344 -108 -238 

1.212 1,149 957 1.139 +255 +11 

1.304 1.596 749 952 +555 +644 

1,434 1,626 2,201 1,752 -767 -126 
194 267 449 489 -255 -221 

341 303 356 428 -16 -125 

-357 -81 -276 

10,188 12,018 14,494 17,220 -4,306 -5,202 

687 820 1,301 1,107 -614 -287 

28,118 32,941 40,606 43,454 -12,487 -10,513 

I 	Data 	 tegory are not avallabife for 1995. 
1 	Los donnees par catdgone no scot pas disponibes pour 1995. 
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Table 3 
	 Tableau 3 

Travel by type, by Country, 198210 1995 
	 Voyages par genre, par pays, 1982 a 1995 

1982 	1983 	1984 	1985 	1986 	1987 	1988 	1989 	1990 1991 	1992 	1993 	1994 	1995 

millions of dollars - millions de dollars 

3,471 3,714 4,218 4,733 5,867 5,787 6,292 6,680 7,398 7,691 7,898 8,611 9,730 10,997 
2,267 2,551 2.993 3,505 4,304 3,977 4,055 4,118 4,229 4,367 4,414 4.894 5,477 6,013 
1,204 1,163 1,225 1,228 1,563 1,810 2,237 2,563 3,169 3,324 3,483 3,716 4,253 4,984 

33 34 37 38 55 51 50 53 1,549 1,482 1,547 1,642 1,810 1.987 
21 23 25 25 40 35 33 36 940 946 970 1,088 1,146 1.242 
12 11 12 13 15 16 17 17 610 536 577 555 664 746 

33 34 37 38 55 51 50 53 66 68 69 77 94 92 
21 23 25 25 40 35 33 36 48 51 52 62 79 78 
12 11 12 13 15 16 17 17 17 17 17 15 15 14 

1,484 1,414 1,478 1,565 1,716 1,896 
-. .. .. .. .. .. .. 891 896 918 1,025 1,067 1,164 
-- .. .. .. .. .. .. 592 520 560 540 649 732 

3,438 3.680 4,181 4.695 5.812 5,736 6.242 6,628 5,849 6,209 6,351 6,968 7.920 9,009 
2,246 2,528 2,968 3,480 4,264 3.942 4.022 4,081 3,289 3,421 3,445 3,807 4,331 4,771 
1,192 1,152 1,213 1,215 1,548 1,794 2.220 2,546 2,560 2,787 2,906 3,161 3,589 4,238 

4,218 5,146 5,507 6,040 6,410 7,506 8,445 9,827 12,757 13,753 14,255 14,359 13,697 14,028 
2.927 3,582 3,654 3,820 4,081 4,734 5,463 6,732 8.786 10,347 10,338 10068 9,052 9.099 
1.291 1,564 1,853 2,220 2,329 2,772 2,982 3,096 3.970 3,405 3,916 4,291 4,646 4,929 

23 26 29 34 36 42 45 54 2,048 2,127 2,300 2,604 2,774 3,049 
19 22 25 29 31 33 37 46 1,251 1,431 1,434 1.589 1,649 1.740 
4 4 4 5 6 9 8 8 797 697 866 1.016 1,126 1,308 

23 26 29 34 36 42 45 54 65 74 81 95 100 110 
19 22 25 29 31 33 37 46 57 66 72 87 90 98 

4 4 4 5 6 9 8 8 8 7 8 9 10 11 

-. -- -. -- 1,982 2,054 2,219 2.509 2,675 2.939 
-. .. -. .. .. .. .. 1,194 1.364 1.362 1,502 1,559 1,642 

788 689 857 1,007 1.116 1,297 

4,195 5,119 5,478 6.006 6.373 7,464 8,400 9,773 10,709 11,626 11,955 11,755 10,923 10.979 
2,908 3,559 3.629 3.791 4,050 4,701 5,426 6,686 7,535 8,917 8.905 8,480 7.403 7,359 
1.287 1,560 1,849 2,215 2,323 2,763 2,974 3,088 3,174 2,709 3,051 3,275 3,520 3,620 

Receipts - Recettes 

Total 
United States - Etats-Unis 
Other countries - Autres pays 

Business - Voyages d'affaires 
United States - Etats-Unis 
Other countries - Autres pays 

Crew spending - Depenses des equipages 
United States - Etats-Unis 
Other countries - Autres pays 

Other busines& - Autres voyages 
d'affaires 1  

United States - Etats-Unis 
Other countries - Autres pays 

Personal - Voyages personnels 
United States - Etats-Unis 
Other countries - Autres pays 

Payments - Paiements 

Total 
United States• Etats-Unis 
Other countnes - Autres pays 

Business - Voyages d'affaires 
United States- Etats-Unis 
Other countries - Autres pays 

Crew spending - Dépenses des equipages 
United States - Etals-Unis 
Other countries - Autres pays 

Other business 1  - Autres voyages 
d'affaires 1 	 - 

United States - Etats-Unis 
Other countries - Autres pays 

Personal - Voyages personnels 
United States - Etats-Unis 
Other countries - Autres pays 

Balance - Solde 

Total -747 	-1,432 -1,289 -1,307 -542 	-1,719 -2,153 -3,147 -5,359 -6,062 -6,357 -5,749 -3,968 -3,031 
United States - Etats-Unis -660 -1.031 -661 .315 +223 -757 -1,408 .2,614 -4,558 -5,980 -5,924 -5,174 -3,575 -3,086 
Other countries - Autres pays -87 -401 -628 -992 -766 -962 -745 -533 -801 -82 -433 -574 -393 +55 

Business - Voyages d'affaires +10 +8 +8 +4 +19 +9 +5 -1 -498 -645 -752 -962 -964 -1,061 
United States - Etats-Unis +2 +1 - -3 +10 +2 -4 -10 -312 -485 -464 -501 -502 -498 
Other countries - Autres pays +8 +7 +8 +8 +9 +7 +9 +8 -187 -160 -288 -461 -462 -563 

Crewspending - Depensesdesequipages +10 +8 +8 +4 +19 +9 +5 -1 - -6 -11 -18 -5 -18 
United States - Etats-Unis +2 +1 - -3 +10 +2 -4 -10 -9 -15 -20 -24 -10 -21 
Other countries - Autres pays +8 +7 +8 +8 +9 +7 +9 +8 +9 +9 +9 +7 +5 +3 

Other business 1  - Autres voyages 
d'affaires 1 .. .. .. -- .. .. .. -499 -639 -741 -944 -959 -1,043 

-  

United States - Etats-Unis -- .. -. -- -. .. -- .. -303 -470 -444 -477 -492 -478 
Other countries - Autres pays .. -. -. -. .. .. .. -- .196 -170 -297 -467 -467 -565 

Personal- Voyages personnels -757 -1,439 -1,297 -1,311 -561 -1.728 -2,158 -3,146 '4,860 -5,417 -5,605 -4,787 -3,003 -1,970 
United States- Etats-Unis -662 -1,031 -661 -311 +214 -759 -1,405 -2,604 -4,246 -5,495 -5,460 -4,673 -3,072 -2,587 
Othercountries - Autrespays -95 -408 -636 -1.000 -775 -969 -754 -541 -614 +78 -145 -114 +69 +618 

I 	Included with personal spending prior to 1990. 
I 	Avant 1990, Jes données sont inc/uses avec les voyages personnels. 
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Table 3.1 Tableau 3.1 
Personal Travel by Type, by Country, 1982 to 1995 Voyages personnels par genre, par pays, 1982 a 1995 

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 

milisons of dollars - millions do dollars 
Rocelp*s - R.c.ttes 

Personal - Voyages personnels 3.438 3.680 4,181 4,695 5,812 5,736 6,242 6,628 5,849 6,209 6,351 6,968 7,920 9,009 
United States - Etats-Linis 2,246 2,528 2,968 3,480 4.264 3,942 4,022 4,081 3,289 3,421 3,445 3,807 4,331 4,771 
Olhercountries - Autrespays 1,192 1,152 1,213 1,215 1,548 1,794 2,220 2,546 2,560 2,787 2,906 3,161 3,589 4,238 

Health-related - Relies aux sours de 
sante 40 45 51 53 56 59 62 65 68 68 68 71 71 63 

United States - Etats-Unis 29 33 37 39 41 43 45 47 49 55 55 57 57 50 
Othercountries - Autrespays 11 13 14 15 15 16 17 18 19 13 13 14 14 13 

Education-related - Relié a 
1'enseignement 399 453 425 406 404 431 515 627 769 865 915 935 947 984 

United Stales - Etats-UnIs 49 55 52 50 50 42 52 56 67 75 80 81 82 84 
Other countries - Autres pays 351 398 373 356 354 388 463 570 702 789 835 854 865 900 

Other personal travel - Autres 
voyages personnets 2,999 3,182 3,705 4,236 5,353 5,246 5.665 5,936 5,012 5,276 5,368 5,962 6,901 7,962 

UnitedStates - Etats-Unis 2,169 2,441 2,880 3,391 4.174 3,857 3,925 3,978 3,173 3,292 3,311 3,669 4,191 4,637 
Othercountries - Autres pays 830 741 826 845 1.179 1,389 1,740 1,958 1,839 1,985 2,058 2,293 2,710 3,326 

Paymenta. Palements 

Personal - Voyagespersonnels 4,195 5,119 5,478 6,006 6,373 7,464 8,400 9,773 10,709 11,626 11,955 11,755 10,923 10,979 
United States - Etats-Unis 2,908 3,559 3,629 3,791 4,050 4,701 5,426 6,686 7,535 8,917 8.905 8,480 7,403 7,359 
Other countries - Autres pays 1,287 1560 1,849 2,215 2,323 2.763 2,974 3,088 3,174 2,709 3.051 3,275 3,520 3,620 

Health-related - Relies aux soins de 
santO 78 89 98 107 117 131 150 193 278 360 186 132 98 103 

United States- Etats-Unis 73 83 92 99 109 122 138 179 259 336 176 122 90 95 
Other countries - Autres pays 5 5 6 8 8 9 12 14 19 24 10 10 8 8 

Education-related - RellO a 
l'enseignernent 186 206 231 265 288 294 291 306 339 364 426 515 614 684 

United States - Etats-Unis 150 165 185 211 229 236 233 249 278 300 353 424 509 565 
Other countnes -Autres pays 36 41 47 54 59 58 58 57 61 64 73 91 105 119 

Other personal travel . Autres 
voyages personnels 3,932 4,825 5,149 5,634 5,968 7,039 7,959 9,275 10,092 10,901 11.344 11,108 10,211 10.192 

United Stales - Etats-unis 2,686 3,311 3,353 3,482 3,713 4,343 5,056 6,258 6,999 8,281 8,376 7,933 6.804 6,699 
Othercountnes - Autrespays 1,246 1,514 1,796 2,152 2,256 2,695 2,903 3,017 3,093 2,621 2,967 3,175 3,407 3,493 

Balance - Solde 

Personal - Voyages personnets -757 -1,439 -1,297 -1,311 -561 -1,728 -2,158 -3,146 -4,860 -5,417 -5,605 -4,787 -3,003 -1,970 
United States -Etats-Unis -662 -1,031 -661 -311 +214 -759 -1,405 -2,604 -.4,246 -5,495 -5,460 -4,673 -3,072 2,587 
Other countries - Autres pays -95 -408 -636 -1,000 -775 -969 -754 -541 .614 +78 -145 -114 +69 +618 

Health-related - Relies aux soins de 
santO -38 -44 -47 -54 -61 -73 -88 -128 -210 -292 -118 -60 -27 -40 

United States - Etats-Unis -44 -51 -55 -60 -68 -79 -93 -133 -210 -281 -121 -65 -33 -45 
Other countries - Autres pays +6 +7 +8 +7 +7 +7 +5 +4 - -11 +3 +5 +6 +4 

Education-related- ReliO a 
1'ensaignement +214 +246 +194 +141 +116 +137 +224 +321 +430 +501 +489 +420 +333 +300 

UnitedStates - Etats-Unis -101 -111 -133 -161 -179 -194 -181 -192 -211 -225 -273 -343 -427 -481 
Othercountnes - Autrespays +315 +357 +327 +301 +295 +330 +405 +514 +641 +726 +762 +764 +760 +781 

Other personal travel - Autres 
voyages personnels -933 -1,642 -1,443 -1,398 -616 -1,792 -2,294 -3,339 -5,080 -5,625 -5,975 -5,147 -3,310 '2,230 

United States - Etats-Unis -517 -870 -473 -90 +461 -486 -1,131 -2,279 -3,826 -4,989 -5,066 -4,265 -2,613 -2,062 
Othercountnes - Autrespays -416 -772 -971 -1.308 -1,077 -1,306 -1,163 -1.059 -1,255 -636 -909 -882 -697 -168 
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Table 4 Tableau 4 
Transportation Services by Category, Services de transports par categorle, 
1982 to 1995 1982 a 1995 

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 

Pacslpta - Rscsttes mitlions of dollars - millions de dollars 

Watertransport - Transportmarttlmes 1.461 1,295 1,211 1,158 1,029 1,024 1,021 1,265 1,160 1,245 1,161 1,350 1,339 1,597 
Freight and passenger - Fret et 

transport de voyageurs 748 689 753 649 586 606 616 734 671 713 613 831 785 899 
Auxiliary services - Services 

auxiitaires 713 606 459 509 443 418 101 531 18 532 548 519 

Alrtransport - Transportaéflens 1,246 1,182 1,279 1,378 1,621 1,814 2,010 2,136 2,243 2,136 2,327 2.408 2,713 2.999 
Passenger - Transport do 

voyageurs 677 621 647 703 911 1,000 1.168 1,234 1,191 1,037 1.129 1,193 1,480 1.696 
Freight and auxiliary services - 

Fretetservlcosauxlllalres 569 561 632 675 710 814 842 902 1,052 1,099 1,198 1,215 1,233 1,303 

Land and Other transport - Transports 
terrestreatautrestransports 2,633 2,758 3,500 3,409 3,387 3,656 4,225 4,078 4,293 4,637 4,715 4.874 6,322 7,189 

Total 

Pour 

5,340 5,235 5,991 5,946 6,037 6,493 7,255 7,480 7,695 8,017 8,202 8,632 10,374 11,785 

Memorandum items - 

Passenger fares, all modes of 
transport - Taflts do passagers, 
tousles moyens do transports 704 636 686 744 939 1.015 1,192 1,255 1.200 1,058 1,156 1,211 1,494 1,719 

Inland freight- Fret intérieur 2,610 2,755 3.519 3,407 3,374 3,635 4,204 4,080 4,302 4,279 4,374 4,492 5,897 6,693 

Payments - Paloments 

Watertransport - Transportmafltimes 1,260 1,186 1,289 1,374 1,362 1,350 1,320 1,633 1,603 1,466 1,649 2,011 2,306 2,655 
Freight and passenger - Fret of 

transport de voyageurs 792 789 902 985 923 953 919 1,152 1,165 1.023 1,105 1,456 1,789 2,087 
Auxiliary services - Services 

auxihaires 468 398 387 389 440 397 401 481 438 443 544 555 517 567 

Air transport - Transport aAriens 1,705 1.828 2.063 2,279 2,325 2.657 2,762 2.962 3,348 3,363 3.661 4,117 4.280 4.676 
Passenger - Transport do 

voyageurs 1,024 1,151 1,314 1,397 1.423 1,693 1.779 1,918 2.265 2,204 2,430 2,848 2,874 3.185 
Freight and auxiliary services - 

Fretetservicesauxillaires 681 677 749 882 902 964 983 1,044 1,083 1,159 1,231 1,269 1,406 1,491 

Land and Other transport - Transports 
terrestre 01 autres transports 2,070 2,029 2,949 2,949 3,057 3,364 3,516 3.409 3,684 4,085 4.349 4,323 4,844 5,393 

Total 

Memorandum items - Pour 

5,035 5,043 6,300 6,603 6,744 7,370 7,598 8,004 8,635 8,915 9,659 10,451 11,430 12,724 

mémoira 
Passenger fares, all modes of 

transport - Tatits do passagers, 
tousles moyens do transports 1,057 1,198 1,369 1,446 1,498 1,751 1.834 2,006 2,371 2,341 2,575 2,972 2,968 3,292 

Inland freight - Fret intérieur 

Bafanca Sdi 

1,737 1,738 2,595 2,605 2,647 2,975 3.159 3,066 3,316 3,462 3.599 3,580 3,986 4,502 

- 

Water transport - Transport maritimes +201 +109 -78 -216 -333 -326 -300 -367 -444 -221 -488 -661 -967 -1,058 
Freight and passenger - Fret et 

transport do voyageurs -44 -100 -149 -336 -336 -348 -303 -418 494 -310 -492 -625 -1,004 -1,189 
Auxiliary services - Services 

auxiliaires +245 +208 +72 +120 +3 +22 +3 +50 +51 +89 +4 -36 +38 +131 

Air transport - Transport aériens -459 -646 -783 -901 -703 -844 -752 -826 -1,105 -1,228 -1.334 -1,709 -1,567 -1,677 
Passenger - Transport do 

voyageurs -347 -530 -667 -694 -512 -693 -611 -684 -1,074 -1,167 -1,301 -1,655 -1,394 -1,489 
Freight and auxiliary services - 

Fretetservicesauxillaires -112 -116 -116 -207 -191 -151 -141 -142 -31 -61 -33 -54 -173 -188 

Land and Other transport- Transports 
terrestre et autres transports +563 +729 i-552 +460 +330 +292 -4-709 +669 +609 +551 +365 +551 +1,477 +1,796 

Total +305 +192 -309 -656 -706 -877 -343 -524 -940 -897 -1,457 -1,819 -1,056 -939 

Memorandum items - Pour 
m4moire 

Passenger fares, all modes of 
transport - Tarits do passagers, 
tous les moyens de transports -353 -562 -683 -702 -559 -736 -642 -751 -1.171 -1,283 -1,419 -1,761 -1,474 -1,573 

lnlandlreight - Fretinténeur -i-873 +1,017 +924 +802 +727 +660 +1,045 +1,014 +986 +817 +775 +912 +1,911 +2,190 
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Les transactions intemnationales de services du Canada, 1994-95 

Table 5 	 Tableau 5 
Commercial Services by Category, 	 Services commerciaux par categoric, 
1982to1994 	 1982à1994 

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 	1992 1993 1994 

millions of dollars - millions de dollars 
R.celp1a - Rscsttes 

Communications services - Services do 
communIcations 217 237 304 317 364 489 462 528 603 640 557 734 726 

Construction services 1  - Services tie 
construction 1 66 75 101 81 

Insurance services - Services d'assu,ance 422 431 481 711 780 717 785 831 1,122 1,199 1,353 1,343 1,406 
Other financial services - Autres services 

298 419 396 445 477 487 592 843 1,073 
Computer and information services - Services 

informatiques et d'information 52 74 101 87 146 192 261 249 204 382 573 627 799 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevances et des licences 40 51 47 67 76 90 125 139 151 195 256 299 387 
Commissions - Commissions 443 478 581 648 707 737 866 930 969 954 1016 1,130 1,516 
Equipment rentals - Location tie materiel 162 199 203 239 236 185 228 233 216 209 204 224 241 
Management services - Services tie gestion 

des aftaires 110 126 131 165 268 399 646 661 667 691 707 644 740 
Advertising and related services - Pubhdtll et 

servicesconnexes 45 44 47 60 43 57 65 118 105 112 122 115 106 
Research and development - Recherche St 

developpement 128 235 345 458 517 667 812 820 894 983 981 1.212 1,149 
Architectural, engineeflng, and other technical 

services - Services d'archltecture, 
d'ingOnierieetautresservicestechnique$ 932 887 960 1,000 857 859 866 866 659 965 1,169 1,304 1,596 

Miscellaneous services to business - Services 
diversauxentrepnses 632 904 939 1,033 1,121 1,032 1,303 1,379 1,185 1,163 1,186 1,434 1,626 

Audio-visual services- Services audio-vlsuel 20 25 27 26 13 182 177 210 201 172 237 194 267 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels et récréatifs 74 63 112 107 147 149 370 259 295 288 309 341 303 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser les revisions aux voyages -286 -326 -285 -250 -242 -98 -134 -187 -273 -345 -366 -357 

Total 2,992 3,428 3,993 4,668 5,331 6,076 7,228 7,480 7,475 8,162 8,972 10,188 12,018 

Payments - Paiaments 

Communications services - Services do 
communications 182 194 259 299 347 459 510 647 641 663 621 627 764 

Construction seances 1  - Services do 
constructio&  42 54 127 287 

Insurance services - Services d'assurance 591 676 737 979 1,146 1,389 1,539 1,459 1.769 1,653 1,481 1,604 2,248 
Other financial services - Autres services 

financiers 286 260 243 341 902 866 729 834 730 947 966 1,336 1$18 
Computer and information services - Services 

lntorrnatiques etd'inbrmation 71 70 69 95 113 347 437 439 518 663 926 853 1,020 
Royalties and licence tees - Frals do 

redevances of ties licences 833 882 1028 1080 1,146 1142 1,399 1,560 1,725 1,852 1,872 1,947 2,226 
Commissions - Commissions 386 359 451 481 531 554 626 683 638 673 689 771 881 
Equment rentals - Location do materIel 415 565 502 420 373 398 322 294 296 297 318 329 391 
Management services - Services tie geslion 

ties atfaires 734 762 907 951 1,061 1,117 1,357 1,487 1.754 1,852 2,007 2,047 2,681 
Advertising and related services - Publicité et 

services connexes 57 69 57 83 142 142 144 182 207 243 248 223 344 
Research and development - Recherctie at 

développement 303 240 559 754 999 785 851 940 858 756 974 957 1,139 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architocture, 
d'ingénierie et autres services techniques 575 254 195 249 298 463 552 458 425 608 683 749 952 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 1,002 1,045 1,100 1,117 1,602 1,246 1,469 1,754 1,399 1,244 1,220 2,201 1,752 

Audio-vtsualservices - Servicesaudio-visuel 162 174 173 192 193 379 413 491 521 445 449 449 489 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at rticrtiatits 128 137 145 147 139 130 140 305 320 328 359 356 428 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pouroompenserlesrOvisionsauxvoyages -136 -153 -176 -203 -223 -13 -20 194 -24 -23 -65 -81 

Total 5,589 5,535 6,248 6,985 8,769 9,404 10,468 11,727 11,776 12,243 12,804 14,494 17,220 

Balance - Sold. -2,597 -2,107 -2,255 -2,317 -3,438 -3,328 4,239 -4,247 -4,302 -4,081 -3,833 -4,306 -5,202 

I 	Prior to 1991 included with Architectural, engineering and other technical services. 
I 	Avant 1991, las donnites sont incluses avec les services d'aivhitecture, d'ingénierie of autres services techniques. 
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Los transactions internationales do services du Canada, 1994-95 

Table 5.1 
Commercial Services by Category with the United States, 
1982 to 1994 

Tableau 5.1 
Services commerciaux par catégorie avec les Etats-Unis, 
1982 A 1994 

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 

millions of doUars- millions tie dollars 
R.celpts - Ricotta, 

Communications services - Services tie 
communications 87 91 109 115 126 213 155 173 210 257 263 311 324 

Construction services 1  - Services tie 
construction 1 .. 30 16 16 27 

Insurance services - Services d'assurance 264 273 315 429 569 464 $33 579 725 787 870 799 828 
Other financial services - Autres services 

financiers -. 144 199 158 204 229 239 263 402 489 
Computer and intormation services- Services 

informatiques at d'inbrmation 44 61 90 76 110 160 205 203 155 289 438 458 608 
Royalties and licence lees - Frais tie 

redevanceseldeslicences 15 33 25 41 47 55 67 60 69 92 129 143 203 
Commissions - Commissions 247 259 315 345 358 359 465 520 516 518 574 654 863 
Equipmentrentals - Locationdematériel 105 129 150 188 165 137 169 168 156 154 163 183 198 
Management services - Services do gestlon 

des atlaires 49 62 64 116 161 226 366 436 451 476 507 429 497 
Advertising and related services - Publicilit at 

servicesconnexes 30 29 34 42 21 26 29 47 55 56 69 60 32 
Research and development - Recherche at 

développement 122 211 337 444 465 597 709 698 755 851 776 945 793 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingeniefleetautresservicestecflniques 105 139 169 169 194 141 216 194 212 313 378 395 589 

Miscellaneous services to business- Services 
divers aux entreprises 608 823 841 931 966 856 1,088 1,080 973 947 833 1,178 1,375 

Audio-visual services - Services audio-visuel 18 22 23 23 11 164 164 179 174 160 220 176 240 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at rOcritatifs 74 63 112 107 147 149 370 232 267 258 278 308 269 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages -36 -41 -36 -33 -31 -12 -17 -19 -28 -34 -36 -35 

Total 1,732 2,154 2,550 2,993 3,452 3,733 4,707 4,754 4,920 5,392 5,742 6,422 7,336 

Payments - Pelsm.nte 

Communications services - Services do 
communications 7 25 41 35 31 76 39 49 78 70 93 111 121 

Construction services 1  - Services tie 
conslnjction 1  ,, 14 10 7 4 

Insurance services - Services d'assurance 360 435 432 520 686 919 988 947 1,157 912 756 795 1,064 
Other financial services - Attires services 

linanciers 54 132 99 56 292 375 296 351 385 451 520 579 521 
Computer and information services - Services 

intormatiquesatd'intorrnation 69 67 65 92 109 340 426 430 513 651 917 813 989 
Royalties and licence tees- Frals do 

reclevancesetdeshcences 761 761 912 931 989 982 1165 1,315 1,450 1,528 1,518 1,555 1,810 
Commissions-Commissions 218 221 271 321 333 353 358 390 390 421 443 515 595 
Equipment rentals - Location do materiel 333 441 411 363 328 330 288 261 260 263 294 300 356 
Management services - Services do gestion 

desaflaires 685 700 841 895 976 1,031 1.180 1,296 1,525 1,634 1.809 1,844 2,447 
Advertising and related services - Publicité at 

servicesconnexes 53 63 53 79 122 119 117 149 171 194 198 194 288 
Research and development - Recherche at 

développement 287 215 528 719 978 719 774 868 761 653 806 759 850 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services cI'architecture, 
dingenierle at autres services techniques 130 97 67 128 136 193 265 312 253 288 319 330 512 

Miscellaneous services to business - Services 
diversauxentreprises 864 833 932 955 1,353 945 1,124 1,381 1,048 909 744 1,937 1,490 

Audio-visual services - Servicesaudio-visuel 142 152 146 150 170 340 377 445 455 413 373 372 431 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, cutturels at récréatits 127 136 143 146 138 129 139 252 263 268 276 290 334 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages -129 -145 -166 -188 -211 -35 -34 -14 -19 -17 -56 -57 

Total 3,961 4,133 4,774 5,202 6,431 6,815 7,502 8,432 8,690 8,653 9,020 10,344 11,812 

Balance - Solds -2,229 -1,979 -2,224 -2,209 -2,978 -3,082 -2,795 4,678 -3,770 4,261 -3,278 3,922 -4,476 

1 	Prior to 1991 included with Architectural, engineering and other technical services. 
1 	Avant 1991, les donnOes sont inc/uses avec los services darchitecture, din g4nierie at autres services techniques. 
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Table 6 Tableau 6 
Commercial Services by Category, by Area, 1992 Services corn merciaux par categorle, par zone, 1992 

United States EU Other countries Total 

Etats-Unis UE Autres pays 

millions of dollars - millions cia dollars 

flecilpIs - Rscstte. 

Communications services - Services do 
communications 263 68 226 557 

Construction services - Services tie 
construction 16 1 58 75 

Insurance services - Services d'assurance 870 260 224 1,353 
Other financial services- Autres services 

fInanciers 263 178 151 592 
Computer and information services - Services 

Informatiques at d'ln$ormation 438 102 32 573 
Royalties and licence fees- Frals tie 

redevances at des licences 129 64 63 256 
Commissions - Commissions 574 162 279 1,016 
Equipment rentals - Location tie materiel 163 36 6 204 
Management services - Services do gestion 

desaftaires 507 118 82 707 
Advertising and related services - Pubticité at 

services connexes 69 29 23 122 
Research and development - Racherche at 

développement 776 84 122 981 
Architectural, engineering, arid other technical 

services - Services d'arcfiitecture, 
d'ingéniene at autres services techniques 378 48 743 1,169 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 833 92 261 1,186 

Audio-visual services - Services audio-visuel 220 11 6 237 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, cutturels at récréatifs 278 24 7 309 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser las revisions aux voyages -36 -43 -287 -366 

Total 5,742 1,236 1,994 8,972 

Payments - Palsm.nts 

Communications services - Services tie 
communications 93 142 386 621 

Construction services - Services tie 
construction 10 6 39 54 

Insurance services - Services d'assurance 756 421 305 1,481 
Other financial services - Autres services 

financiers 520 319 128 966 
Computer and information services - Services 

lnformatiques at d'inloqmation 917 8 2 926 
Royalties and licence fees - Frais tie 

redevancesetdeslicerices 1,518 191 163 1,872 
Commissions - CommissIons 443 70 176 689 
Equipment rentals - Location tie materiel 294 19 5 318 
Management services - Services tie gestion 

desaffaires 1 1809 141 57 2,007 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 198 27 23 248 

Research and development - Recherche at 
développement 806 161 7 974 

Architectural, engineering, and other technical 
services - Services darchitectura, 
dingénierie at autres services techniques 319 90 274 683 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 744 100 376 1220 

Audio-visual services - Services audio-visuel 373 46 30 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services persorinels, culturels at récréatifs 276 46 38 359 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages -56 -3 -7 -65 

Total 9,020 1,782 2,003 12,804 

Balanc. - Solde -3,278 -545 -9 -3,833 
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Table 6 	 Tableau 6 
Commercial Services by Category, by Area, 1993 - 	 Services commerciaux par categorie, par zone, 1993 - 
Continued 	 suite 

United States EU Other countnes Total 

Etats-Unis UE Autres pays 

millions of doUars- millions tie dollars 

R.calpta - Rscatt.s 

Communications services - SeMces do 
communicatIons 311 70 352 734 

Construction services - Services tie 
constructIon 16 7 78 101 

Insurance services - Services d'assurance 799 215 330 1,343 
Other financial services - Autres services 

fInanciers 402 259 182 843 
Computer and Information services - Services 

inlorrnatiques at d'intormation 458 107 62 627 
Royalties and licence fees - Fm's tie 

redevances at des licences 143 62 95 299 
Commissions - Commissions 654 148 329 1,130 
Equipment rentals - Location do matérIal 183 36 6 224 
Management services - Services de gestion 

des affaires 429 122 93 64.4 
Advertising and related services- Publicité at 

services connexes 60 26 29 115 
Research and development - Recherche at 

développoment 945 87 180 1,212 
Architectural, engineerIng, and other technical 

services 	Services d'arthitecture, 
dingénierle at autres services techniques 395 51 858 1,304 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 1,178 110 146 1,434 

Audio-visual services - Services audio-visuel 176 13 5 194 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs 308 25 7 341 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser les revisions aux vvyages -35 -42 -281 -357 

Total 6,422 1,295 2,471 10,188 

Payments - Patam.nts 

Communications services - Services do 
communications 111 110 406 627 

Construction services - Services cia 
construction 7 34 86 127 

Insurance services - Services d'assurance 795 410 398 1,604 
Other financial services - Autres services 

financiers 579 551 206 1,336 
Computer and information services- Services 

Inlormatiques at d'inforrnation 813 36 5 853 
Royalties and licence fees - Fm's tie 

redevances at ties licences 1.555 190 202 1,947 
Commissions - Commissions 515 77 179 771 
Equipment rentals - Location do matérial 300 24 5 329 
Management services - Services tie gestion 

ties attaires 1,844 141 62 2,047 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 194 10 19 223 
Research and development - Racherche at 

developpement 759 177 21 957 
Architectural, engineeflng, and other technical 

services- Services d'architecture, 
d'ingeniene at autres services techniques 330 115 304 749 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entrepnses 1.937 54 211 2,201 

Audio-visual services - Services audio-visuel 372 47 30 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturals at récréatrfs 290 27 39 356 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser lea revisions aux voyages -57 -13 -12 -81 

Total 10,344 1,989 2,162 14,494 

Balanc. - Solde -3,922 -693 +309 -4,306 
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Table 6 	 Tableau 6 
Commercial Services by Category, by Area, 1994 - 	 Services commerciaux par categorle, par zone, 1994. 

Concluded 	 fin 

	

United States 	 EU 	Other countries 	 Total 

	

Etats-Unis 	 UE 	 Autres pays 

millions of dollars - millions do dollars 

Receipts - Ricittes 

Conwnunicatlons services - Services do 
communications 324 88 314 726 

Construction services - Services do 
construction 27 4 50 81 

Insurance services - Services d'assuranoe 828 171 407 1,406 
Other financial services - Autres services 

financIers 489 379 205 1,073 
Computer and Information services - Services 

inlormatiques at d'inbrmation 608 129 63 799 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevances at des licences 203 94 89 387 
Commissions - Commissions 863 209 443 1,516 
Equipment rentals- Location do materiel 198 34 10 241 
Management services - Services do gestion 

ties aftaires 497 126 117 740 
Advertising and related services 	PublicitO at 

services connexes 32 44 30 106 
Research and development - Rechercha at 

développement 793 92 264 1,149 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingeniene at autres services techniques 589 57 949 1,596 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 1.375 92 158 1.626 

Audio-visual services- Services audlo-visuel 240 20 8 267 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, cutturels at récrAatits 269 27 7 303 

Total 7,336 1,566 3,115 12,018 

Payments. Palements 

Communications services - Services tie 
communications 121 123 519 764 

Construction services - Services tie 
construction 4 154 128 287 

Insurance services - Services d'assurance 1064 401 784 2.248 
Other financial services - Autres services 

financiers 521 745 353 1,618 
Computer and Information services - Services 

informatiques at d'intormation 989 27 3 1,020 
Royalties and licence fees - Frais de 

redevances at des licences 1.810 187 229 2,226 
Commissions - Commissions 595 74 212 881 
Equipment rentals - Location tie materiel 356 28 7 391 
Management services - Services tie gestion 

ties affaires 2,447 162 73 2.681 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 288 12 43 344 
Research and development - Recherche at 

développement 850 254 35 1,139 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'arthitecture, 
d'ingenierieetautresservicestechniques 512 164 276 952 

Miscellaneous services to business - Services 
diversauxentrepnses 1.490 112 150 1.752 

Audio-visual services - Services audio-visuel 431 43 15 489 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs 334 55 39 428 

Total 11,812 2,541 2,866 17,220 

Balance- Sold. -4,476 -975 +250 -5,202 
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Les transactions Intemationales do services du Canada, 1994-95 

Table 7 
Commercial Services by Category, by Country of 
Control, 1992 

Tableau 7 
Services commerciaux par catégorie, par pays de 
contrôie, 1992 

Enterprises controlled in - Entrepnses contrOlOes 

Canada United States Other countries Total 
Etats-Unis Autres pays 

millions of dollars - milhons tie dolisr 
R.C.Ipta R.c.It.a 

Communications services - Services do 
communications 526 18 13 557 

Construction services - Services do 
construction 55 10 9 75 

Insurance services - Services d'assurance 687 352 314 1353 
Other financial services - Autres services 

financiers 585 7 592 
Computer and Information services - Services 

Informatiques at d'in$ormation 499 60 13 573 
Royalties and licence fees - Fiats tie 

redevances at des licances 139 57 60 256 
Commissions - Commissions 756 174 86 1,016 
Equipment rentals - Location do matérial 176 20 9 204 
Management servicas - Services do gestion 

des atlairas 443 157 107 707 
Advertising and related seMces - Publicité at 

services connexes 52 24 45 122 
Research and development - Recheidie at 

developpernent 493 380 108 981 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'arct,itectura, 
d'ingenierieetautresservicestectiniques 925 121 122 1,169 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entrepnses 321 600 265 1186 

Audio-visual services - Services audio-visual 189 48 - 237 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels et rOcréatifs 309 - 309 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages -366 . - - 

Total 5,790 2,029 1153 8,972 

Payments - Palementi 

Communications services - Services tie 
communications 587 29 5 621 

Construction services - Services do 
construction 42 5 7 54 

Insurance services - Services d'assurance 463 588 431 1,481 
Other financial services - Autres services 

fInanciers 961 3 3 966 
Computer and information services - Services 

intorrnatiques at d'urtformation 559 350 17 926 
Royalties and licence tees - Frais tie 

radevances at dos licences 136 1,361 374 1,872 
Commissions - Commissions 469 175 45 689 
Equipment rentals - Location do matérIal 238 51 30 318 
Management services - Services do gestion 

desaffaires 193 1.578 236 2.007 
Advertising and related services - Publicité et 

services connexes 174 61 14 248 
Research and development- Recharche et 

developpement 160 705 109 974 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services darchitecture, 
d'ingenierie et autres services techniques 379 111 193 683 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 269 663 288 1,220 

Audio-visual services - Services audlo-visuel 396 52 1 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs 359 - - 359 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour comperiser las revisions aux voyages -65 - - -65 

Total 5,322 5,731 1,752 12,804 

Balance - Sold. +468 -3,702 -599 -3,833 
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Table 7 	 Tableau 7 
Commercial Services by Category, by Country of 	 Services commerciaux par categorle, par pays de 
Control, 1993 - Continued 	 contrôle, 1993 - suite 

Enterprises controlled in - Entreprises conlrOlées 

Canada 	United States 	Other countries 	Total 

	

Etats-Unis 	Autres pays 

mCions of dollars - millions do dollars 
R.c.lpllu - R.cattu 

Communications services - Services do 
communications 694 26 14 734 

Construction services - Services do 
constructIon 63 9 28 101 

Insurance services - Services d'assumnce 644 339 360 1,343 
Other financial services - MIres services 

financiers 837 5 - 843 
Conuter and information services - Services 

lnforrnatiques at d'information 517 61 48 627 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevances at des licences 161 85 53 299 
Commissions - Commissions 864 174 92 1,130 
Equipment rentals - Location do materiel 199 18 8 224 
Management services - Services do gestion 

desaffaires 423 127 94 644 
Advertising and related services - Pub4KIté at 

services connexes 63 6 46 115 
Research and development - Recherche at 

développemont 636 412 164 1,212 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingénierie at autres services techniques 1,078 82 145 1.304 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 367 804 263 1.434 

Audio-visual services- Services audio-visuel 190 1 2 194 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, cullurels at recréatlfs 341 - - 341 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages -357 - -357 -357 

Total 6,721 2.149 1,318 10,188 

Payin.nts - Paiem.nt, 

Communications services - Services do 
communications 602 21 3 627 

Construction services - Services do 
construction 102 3 21 127 

Insurance services - Services d'assurance 522 531 551 1,604 
Other financial services - Autres services 

financiers 1,328 5 4 1.336 
Corriputer and information services - Services 

Informatiques at d'lntormatlon 435 373 46 853 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevancesetdeslicences 117 1,425 405 1,947 
Commissions - Commissions 499 209 64 771 
Equipment rentals - Location do materiel 257 48 23 329 
Management services - Services do gestiorl 

desaflaires 189 1,633 225 2,047 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 141 67 15 223 
Research and development - Recherche at 

développement. 146 664 148 957 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingénierie at autres services techniques 445 83 220 749 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprisesdivers aux 222 1,695 283 2,201 
entreprises 401 46 1 449 

Audio-visual services - Services audio-visuel 
Personal, cultural and recreational services - 356 - - 356 

Services personnels, culturels at récréatifs 
Entry to account for revisions to travel - Entrée -81 - - -81 

pour compenser les revisions aux voyages 
5,681 6,804 2,009 14,494 

Total 
+1,040 -4,655 -691 -4,306 

Balance - Sold. 
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Canada's international transactions In services, 1994-95 	 Las transactions intemat,onales tie services du Canada, 1994-95 

Table 7 	 Tableau 7 
Commercial Services by Category, by Country of 	Services commerciaux per catégorie, par pays de 
Control, 1994 - Concluded 	 contróle, 1994 - fin 

Enterprises controlled in - Entrepnses contrOlèes 

Canada United States Other countries Total 
Etats-unis Autres pays 

millions of dollars millions do dollars 
ReceIpts - Recettos 

Communications services - Services do 
communications 691 20 15 726 

Construction services - Services tie 
construction 45 13 23 81 

Insurance services - Services d'assurance 697 435 274 1,406 
Other financial services - Autres services 

financiers 1,068 5 - 1073 
Computer and Information services - Services 

inlormatlques at d'intormation 600 133 66 799 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevances at des licences 250 94 43 387 
Commissions - Commissions 1090 260 166 1,516 
Equipment rentals - Location tie materiel 234 4 4 241 
Management services - Services do gestion 

dos aftaires 487 159 94 740 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 54 3 49 106 
Research and development - Rechorche at 

développement 542 424 183 1,149 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingénierie at autres services techniques 1,297 189 111 1596 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprlses 373 964 289 1,626 

Audio-visual services - Services audio-visual 224 40 3 267 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récrèatifs 303 - - 303 

Total 7,955 2,743 1,319 12,018 

Payments - Psioments 

Communications services - Services de 
communications 759 5 - 76-4 

Construction services - Services tie 
construction 277 2 8 287 

Insurance services - Services dassurarice 736 844 668 2,248 
Other financial services - Autres services 

financiers 1,605 12 2 1,618 
Computer and Information services- Services 

informatiques at d'information 539 425 56 1,020 
Royalties and licence lees - Frais tie 

redevancasettieslicences 188 1,555 483 2,226 
Commissions - Commissions 600 210 71 881 
Equipment rentals - Location do matérial 305 51 35 391 
Management services - Services de gestion 

des aflaires 258 2,182 242 2,681 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 	 - 229 93 22 344 
Research and development - Recherthe at 

développement 236 764 138 1,139 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingénierie at autres services techniques 586 129 238 952 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 323 1,106 323 1,752 

Audio-visual services - Services audlo-visuel 440 47 1 489 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatils 428 - - 428 

Total 7,510 7,423 2,267 17,220 

Balance - Sold. +446 4,680 -967 -5,202 
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Canada's international transactions in services, 1994-95 
	

Les transactions intemationales de services du Canada, 1994-95 

Table 8 
	

Tableau 8 
Commercial Services by Category, by Area and 

	
Services commerciaux par categorie, par zone et 

Affiliation, 1992 
	

affiliation, 1992 

United States 	 EU 	 Other countries 	 Total 

Etats-Unis 	 UE 	 Autrespays 

Affiliates 	 Other 	Affiliates 	Other 	Affiliates 	 Other 

Aft iliées 	Autres 	Aft iliées 	Autres 	Aft iliées 	Autres 

Receipts- Recettes millions of dollars - millions de dollars 

Communications services - Services de 
communications 22 241 2 66 2 224 557 

Construction services - Services do 
construction 10 5 - 1 3 55 75 

lnsuranceservices - Servicesd'assurance 325 545 76 184 109 115 1353 
Other financial services -Mires services 

financiers 10 253 2 177 2 148 592 
Computer and information services - Services 

informatiques at d'intormation 48 390 34 68 3 29 573 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevances at des licences 84 46 42 22 36 27 256 
Commissions - Commissions 158 416 39 123 35 244 1,016 
Equipment rentals - Location do materiel 12 150 8 28 - 6 204 
Management services - Services do gestion 

clesaftaires 474 33 108 10 56 26 707 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 30 39 19 10 8 16 122 
Research and development - Recherclie at 

développement 737 39 77 7 73 49 981 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingenierleetautresservicastethniques 73 305 22 27 61 681 1,169 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 571 262 84 8 249 12 1,186 

Audio-visual services - Services audio-visual - 220 - 11 - 6 237 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs 140 138 - 24 7 309 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour comperiser les revisions aux voyages - -36 - -43 - -287 -366 

Total 2,694 3,047 513 723 636 1,358 8,972 

Payments- Palementa 

Communications services - Services de 
communications 11 82 142 2 384 621 

Construction services - Services do 
construction 7 3 4 2 1 38 54 

Insurance services - Services d'assurance 237 519 193 227 147 157 1,481 
Other financial services - Autres services 

financiers 17 503 6 313 11 117 966 
Computer and information services - Services 

informatiques at d'information 624 293 5 3 1 1 926 
Royalties and licence tees - Frais de 

redevancesetdeslicences 1,215 303 137 53 153 10 1,872 
Commissions - Commissions 200 243 13 57 26 150 689 
Equipment rentals - Location cia materiel 58 236 10 9 - 5 318 
Management services - Services de gestion 

des atfaires 1,758 51 112 28 36 22 2,007 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 101 97 23 4 20 3 248 
Research and development- Recherche at 

développement 770 36 158 3 7 - 974 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services darchitecture, 
dingénierie at autres services techniques 134 184 77 13 36 238 683 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 651 93 81 19 288 88 1,220 

Audio-visual services - Services audio-visuel 2 371 - 46 - 30 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at rAcréatits 123 153 - 46 - 38 359 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser las revisions aux voyages - -56 - -3 - -7 -65 

Total 5,907 3,112 819 963 729 1,274 12,804 

Balance - Solde -3,213 -65 -306 -240 -93 484 4,833 
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Table 8 Tableau 8 
Commercial Services by Category, by Area and Services commerciaux par categorie, par zone et 
Affiliation, 1993 - Continued affiliation, 1993 - suite 

United States EU Other countries Total 

Etats-Unis UE Autres pays 

Affiliates Other Affiliates Other Affiliates Other 

AttiIiées Autres AffihlOos Autres Aft iliées Autres 

Receipts - R.cettes millions of dollars - millions do dollars 

Communications services - Services do 
communications 19 292 6 65 8 345 734 

Construction services - Services de 
construction 10 6 4 3 - 78 101 

Insurance services- Services d'assuiance 167 632 58 157 214 116 1,343 
Other financial services - Autres services 

financiers 13 388 3 255 5 178 843 
Computer and Information services - Services 

Inlormatiques at d'intormation 88 370 36 71 24 38 627 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevances of des licences 99 44 42 20 42 52 299 
Commissions - Commissions 161 493 20 128 52 277 1.130 
Equipment rentals - Location cia materIel 7 175 8 28 1 5 224 
Management services - Services do gestion 

des aftsires 394 35 112 10 62 31 644 
Advertising and related services- PublicitO at 

servicesconnexes 11 49 16 10 13 17 115 
Research and development- Recherctie at 

developpemenf 901 44 73 14 135 45 1,212 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingéniene of autres services techniques 77 318 19 32 65 793 1.304 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprlses 875 303 99 11 132 14 1,434 

Audio-visual services - Services audio-visual - 176 2 11 - 5 194 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récrèatlfs 147 161 - 25 - 7 341 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages - -35 - -42 - -281 357 

Total 2,970 3,452 498 797 752 1,719 10,188 

Payments - Pei.ments 

Communications services - Services de 
communIcations 10 101 1 110 1 404 627 

Construction services - Services do 
construction 5 2 3 30 1 85 127 

Insurance services - Services d'assurance 233 562 174 237 226 173 1,604 
Other financial services - Autres services 

financiers 20 560 6 545 11 195 1,336 
Coroputer and information services - Services 

iriformatiques at d'information 412 400 32 4 2 3 853 
Royalties and licence tees - Frais de 

redevances of des licences 1,276 279 131 58 177 25 1,947 
CommIssions - Commissions 216 299 24 53 17 162 771 
Equipment rentals - Location do matérial 42 258 14 9 - 5 329 
Management services - Services de gestion 

desaffalres 1.783 61 118 23 35 27 2,047 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 86 108 6 4 16 3 223 
Research and development - Recherche of 

développement 734 25 169 9 13 8 957 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'archltecture, 
dingénierie of autres services techniques 139 191 90 24 79 225 749 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entrepnses 1,833 104 31 22 117 94 2.201 

Audio-visual services - Services audio-visual 2 370 - 47 - 30 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs 129 161 - 27 - 39 356 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour cocnpenser los revisions aux voyages - -57 - -13 - -12 -81 

TotI 6,919 3,425 799 1,189 695 1,467 14,494 

Balance- Sold. -3,949 +27 -301 -392 + 57 +252 -4,306 
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Canada's international tran actions in services, 1994.95 Les transactions internationales tie services du Canada, 1994-95 

Table 8 Tableau 8 
Commercial Services by Category, by Area and Services commerciaux par catégorie, par zone at 
Affiliation, 1994- Concluded affiliation, 1994- fin 

United States EU Other countnes Total 

Etats-Unis UE Autres pays 

Affiliates Other Affiliates Other Affiliates Other 

Affuliées 	Autres Affiliées Autres Alt hoes Autres 

millions of dollars - millions tie dollars 
Receipts- Recettea 

Communications services - Services de 
communications 28 296 6 82 6 308 726 

Construction services - Services tie 
construction 19 8 1 3 - 50 81 

Insurance services - Services d'assurance 223 605 71 100 167 240 1,406 
Other financial services - Autres services 

financiers 6 483 - 379 5 199 1,073 
Computer and information services - Services 

informatiques at d'information 76 532 33 96 11 52 799 
Royalties and licence fees- Frais tie 

redevances at des licences 156 47 56 38 57 33 387 
Commissions - Commissions 241 622 53 156 91 352 1,516 
Equipment rentals - Location do materiel 18 181 3 31 2 7 241 
Management services - Services do gestion 

desaffaires 446 51 111 15 78 39 740 
Advertising and related services - PubuicitO of 

services connexes 6 26 34 10 13 17 106 
Research and development - Rectierche at 

dOveloppement 742 51 77 15 212 53 1149 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingeniene at autres services techniques 196 393 25 32 75 874 1,596 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux enlrepflses 1,071 304 83 9 140 18 1626 

Audio-visual services - Services audio-visuel - 239 2 18 8 267 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at rOcrOatifs 155 114 - 27 - 7 303 

Total 3,384 3,952 555 1,011 859 2,257 12,018 

Payments - Palements 

Communications services - Services tie 
communications 5 117 - 123 - 519 764 

Construction services - Services tie 
construction 2 2 2 152 1 127 287 

Insurance services - Servlcesdassurance 289 775 138 263 419 365 2.248 
Other financial services - Autres services 

financiers 26 494 4 740 11 342 1618 
Computer and information services - Services 

informatiques at d'inforrnation 449 540 26 1 3 1 1,020 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevances at ties licences 1484 327 144 43 206 23 2.226 
Commissions - Commissions 230 365 14 60 23 189 881 
Equipment rentals - Location tie materiel 56 300 17 11 - 6 391 
Management services - Services tie gestion 

des attaires 2,382 65 104 58 35 38 2,681 
Advertising and related services - PubuicitO at 

services connexes 140 148 10 3 37 6 344 
Research and development - Recherche at 

dOveloppement 825 26 243 11 28 7 1,139 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingOnierie of autres services technIques 268 244 140 24 88 187 952 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprlses 1,342 147 91 21 50 100 1,752 

Audio-visualservices - Servlcesaudio-visUeI - 431 - 43 - 15 489 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels. cutturels at rOcrOatils 135 198 25 30 - 39 428 

Total 7,633 4,179 968 1,583 901 1,964 17,220 

Balance - Solde -4,249 -227 403 -572 -43 +292 -5,202 
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Table 9 Tableau 9 
Commercial Services by Category, by Country of Services commerciaux par categorie, par pays de 
Control and AffiliatIon, 1992 contröle et affiliation, 1992 

United States Other countries All countries Total 
Canada 

Etats-unis Autres pays Tous los pays 

Affiliates Other Altuliates Other Affiliates Other Affiliates Other 

Aft iliées Autres Affiliées Autres Affiliées Autras Affihiées Mires 

Rec.lpts - Recettos millions of dollars - millions do dollars 

Communications services - Services de 
communications 11 515 1 16 13 - 26 531 557 

Construction services - Services do 
construction 1 54 8 3 4 5 13 61 75 

Insurance services - Services d'assurance 222 465 132 221 156 158 509 844 1,353 
Other financ4al services - Mires services 

financiers 9 577 5 2 - - 14 578 592 
ConVuter and information services - Services 

informatiques at d'inlormation 62 437 20 41 4 10 85 487 573 
Royalties and licence tees - Frais do 

redevancesetdeslicences 98 41 36 21 28 32 162 95 256 
Commissions - Commissions 18 738 147 27 68 18 232 783 1,016 
Equipmenl rentals - Location do materiel 5 171 7 12 8 - 20 184 204 
Management services - Services do gestion 

des aftaires 394 49 149 8 94 13 637 70 707 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 18 35 21 3 18 27 57 65 122 
Research and development - Rectierche at 

développement 422 71 360 20 105 3 887 95 981 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingenierloetautresservicestechnlques 62 863 58 63 35 87 155 1,013 1,169 

Miscialaneus services to business - Services 
divers aux entrepnses 52 269 589 11 263 2 904 282 1,186 

Audio-visual services' Services audio-visual - 189 - 48 - - - 237 237 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs 140 169 - - - - 140 169 309 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages - -366 - - - - - -366 -366 

Total 1,513 4,277 1,533 496 797 355 3,543 5,128 5,972 

Payments - Psiements 

Communications services - Services de 
communications 587 9 21 5 - 14 608 621 

Construction services- Services do 
construction 2 40 5 4 3 11 43 54 

Insurance services - Services d'assurance 83 379 256 332 238 193 577 904 1,481 
Other financial services - Autres services 

financiers 29 932 2 - 2 1 34 933 966 
Coroputer and information services - Services 

informatiques at d'in$ormation 275 284 342 9 12 4 630 297 926 
Royalties and licence tees - Frais do 

redevances at des licences 22 114 1,177 184 306 68 1,505 366 1,872 
Commissions - Commissions 66 404 152 23 21 24 239 450 689 
Equipment rentals- Location do materiel 2 235 40 11 26 4 68 250 318 
Management services - Services do gestion 

ties atfaires 130 63 1,560 18 215 20 1,906 101 2,007 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 92 82 44 17 8 5 144 104 248 
Research and development - Rocherthe at 

développement 140 20 688 17 107 2 935 39 974 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingenieneelautresservicestectiniques 58 321 75 36 114 79 247 435 683 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 85 185 650 12 285 3 1,020 200 1.220 

Audio-visual services - Services audio-visuel - 396 2 50 - 1 2 448 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturets at récréatifs 123 237 - - - - 123 237 359 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour cocnpenser les revisions aux voyages - -65 - - - -65 -65 

Total 1,108 4,214 5,001 730 1,346 406 7,455 5,349 12,804 

Balance - Sold. +405 +63 -3,469 -233 -548 -51 4,612 -221 -3,833 
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Canada's international transactions in services, 1994-95 Les transactions intemationales do services du Canada, 1994-95 

Table 9 Tableau 9 
Commercial Services by Category, by Country of Services commerciaux par categorle, par pays de 
Control and AffilIation, 1993 - Continued contrôle et affiliation, 1993 - suite 

United States Other countries All countries Total 
Canada 

Etats-Unis Autres pays Tous los pays 

Affiliates Other Affiliates Other Affiliates Other Affiliates Other 

Affliiées Autres Aft iliées Autres Aftiliées Autres Affiliées Autres 

R.c.lpt.. R.ctt.s millions of dollars mWions de dollars 

Communications services - Services do 
communications 16 677 2 24 14 32 702 734 

Construction services - Services do 
construction - 63 8 1 6 23 14 87 101 

Insurance services - Services d'assurance 89 555 116 224 234 127 438 905 1,343 
Other financial services - Autres services 

financiers 16 821 5 - - - 21 822 843 
Computer and information services - Services 

intormatiques 91 dinformation 97 421 20 41 31 17 148 478 627 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevances at des licences 119 43 32 53 33 20 184 116 299 
Commissions - Commissions 22 842 147 27 64 28 233 897 1.130 
Equipment rentals - Location do materIel 5 194 3 14 8 16 208 224 
Management services - Services do gestion 

des affaires 368 55 119 9 81 13 568 77 644 
Advertising and related services - Pubilcité at 

servIces connexes 16 47 3 2 20 26 40 75 115 
Research and development - Recherche 91 

développement 571 65 379 33 159 5 1,109 103 1,212 
Architectural, engineeflng, and other technical 

services - Services d'atthitecture, 
dingOnierleetautresservicestechniques 64 1,013 52 30 44 100 161 1,144 1,304 

Miscellaneous services to business - Services 
diversauxentrepflses 53 314 792 12 261 2 1,106 328 1434 

Audio-visual services - Services audio-visuel - 190 - 1 2 - 2 191 194 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs 147 194 - - - - 147 194 341 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages - -357 - - - - - -357 -357 

Total 1,585 5,136 1,680 470 956 362 4,220 5,968 10,188 

Payments - Palementa 

Communications services - Services de 
communications 1 602 8 13 3 - 12 615 627 

Construction services - Services do 
construction 2 100 3 - 4 17 9 118 127 

Insurance services - Services d'assurance 98 424 223 309 312 239 632 972 1,604 
Other financial services - Aulres services 

financiers 31 1,296 4 - 1 3 37 1299 1,336 
Computer and Information services - Services 

inlormatiques at d'informatlon 43 392 364 9 39 7 446 408 853 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevancesetdeslicences 21 96 1,232 193 331 74 1,584 362 1,947 
Commissions - Commissions 58 441 172 37 27 36 257 514 771 
Equment rentals - Location do materiel 3 255 38 11 16 7 56 273 329 
Management services - Services do gestion 

dosaffaires 112 77 1,612 21 212 13 1,936 111 2,047 
Advertising and related secvices - Publicité at 

services connexes 49 91 48 19 10 4 108 115 223 
Research and development - Recherche at 

développement 130 15 641 23 144 3 916 42 957 
Architectural, engineenng. and other technical 

services - Services d'arctiitecture, 
d'ingéniene at autres services techniques 90 356 62 21 157 63 308 441 749 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 20 202 1,682 13 279 5 1,981 219 2,201 

Audio-visual services - Services audio-visuel - 401 2 44 - 1 2 447 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, cultureis at récréatifs 129 227 - - - - 129 227 356 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages - -81 - - - - - -81 -81 

Total 786 4,895 6,092 713 1,535 473 8,413 6,081 14,494 

Balanci - Sold. +799 +241 -4,412 .243 -580 -111 -4,193 -113 -4,306 
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Les transactions intemationales do services du Canada, 1994.95 

Table 9 
	

Tableau 9 

Commercial Services by Category, by Country of 
	

Services commerciaux par catégorie, par pays de 
Control and Affiliation, 1994- Concluded 

	
contröle et affiliation, 1994 - fin 

Canada 

Affiliates 	Other 

Atfiliées 	Autres 

United States 

Etats-unis 

Affiliates 	Other 

Affiliées 	Autres 

Other countfles 

Autres pays 

Affiliates 	Other 

Atfiliées 	Autres 

All countries 

Tousles pays 

Affiliates 	Other 

Afliliées 	Autres 

Total 

millions of dollars - millions do dollars 
Recelpis - Recattu 

Commurscations services- Services do 
communications 24 666 - 20 15 - 40 686 726 

Construction services - Services do 
construction - 45 12 - 7 16 20 61 81 

Insurance services - Services d'assurance 115 582 178 257 169 105 462 944 1,406 
Other financial services - Autres services 

financiers 7 1,061 5 - - - 12 1,061 1,073 
Computer and Information services - Services 

informatiques at d'inbrmatlon 63 537 23 109 33 33 119 680 799 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevancesetdeslicences 193 57 47 46 29 14 269 117 387 
Commissions - Commissions 77 1,014 188 72 120 46 385 1,131 1,516 
Equipment rentals - Location do materiel 15 218 4 - 4 - 23 219 241 
Management services - Services do gestion 

des altaires 
Advertising and related services- Publicité at 407 80 145 15 83 11 635 105 740 

services connexes 
Research and development - Recherche at 29 24 3 1 22 28 54 52 106 

déveioppement 
Architectural,engineenng,andothertechflical 462 80 393 31 176 7 1,031 119 1,149 

services - Services d'arthitecture, 
d'ingéniene at autres services techniques 

Miscellaneous services to business - Services 130 1,166 109 80 58 53 296 1,300 1.596 
divers aux entreprises 

Audio-visual services - Services audio-visuel 56 316 951 13 287 2 1,294 332 1.626 
Personal, cultural and recreational services - - 224 - 40 2 - 3 265 267 

Services personnels, cutturels at récréatlfs 
155 149 - - - - 155 149 303 

Total 
1,735 6,220 2,058 685 1 1005 314 4,798 7,220 12,018 

Payments - Palements 

Communications services - Services do 
communications 

Construction services - Services do 1 758 4 1 - - 5 759 764 
construction 

Insurance services - Services dassuranca 1 276 2 - 2 6 5 282 287 
Otherfinancialservices - Autresservices 126 610 304 540 415 253 845 1,403 2,248 

financiers 
Computer and information services - Services 29 1,576 12 - 1 - 42 1,576 1,618 

informatiques at d'information 
Royalties and licence lees - Frais de 36 503 392 33 50 6 477 542 1.020 

rodovancos at des licences 
Commissions - Commissions 61 128 1,363 192 410 73 1,834 393 2,226 
Equment rentals - Location do materiel 67 534 178 32 24 47 268 613 881 
Management services - Services do gestion 11 294 41 9 21 14 73 317 391 

des aftaires 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 129 129 2,156 25 235 6 2,520 161 2.681 
Research and development - Recherche at 

développemont 100 129 78 15 9 13 187 157 344 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Servicesd'architecture, 216 20 743 21 135 3 1,095 44 1,139 
dungenierie at autres services techniques 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux erutrepnses 198 388 95 34 205 33 497 455 952 

Audio-visual services - Services audio-visuol 
Personal, cultural and recreational services - 72 251 1,094 12 317 6 1,483 269 1.752 

Services personnels, culturels at récréatifs - 440 - 47 - I - 489 489 

Total 161 267 - - - - 161 267 428 

Balance - Solde 1,207 6,303 6,461 962 1,825 462 9,492 7,727 17,220 

+528 -83 -4,403 -277 -820 -148 -4,695 -507 -5,202 
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Table 10 	 Tableau 10 
Commercial Services by Category, by Industry 1 , 1992 	Services commerciaux par categorle, par industrie t , 1992 

Wood and Energy and Machinery Finance Services Other 
paper metallic and trans. and and iridustnes 

minerals portation Insurance retailing 
equipment 

Bois at Energie at Machinerie Finances at Services at Autres Total 
papier minerais at matérial assurances commerce industnes 

métalliques de transport de detail 

Receipt. - R.cettes millions of dollars - millions tie dollars 
Conwnunicatlons services - Services do 

communications - - 1 - - 557 557 
Construction services - Services do 

construction - - - - 9 66 75 
Insurance services - Services d'assurance 1 1 2 1.321 12 17 1,353 
Other financial services - Autres services 

financiers - - - 582 4 5 592 
Computer and Information services - Services 

informatiques at d'information 3 2 1 37 12 518 573 
Royalties and licence fees - Frais tie 

redevances at ties licences 2 26 25 7 48 148 256 
Commissions - Commissions 4 22 7 87 814 82 1,016 
Equipment rentals - Location cia materiel - 4 23 - 168 8 204 
Management services - Services tie gestion 

des aflaires 40 62 96 73 199 238 707 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 1 1 2 22 32 64 122 
Research and development- Rechervhe at 

développement - 30 19 1 67 864 981 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'arthitecture, 
d'ingénierie at autres services techniques 1 113 20 6 760 268 1,169 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 1 55 680 - 439 12 1186 

Audio-visual services - Services audio-visuel 16 2 - - 203 17 237 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs - - - - 309 - 309 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser las revisions aux voyages - - - - -366 -366 

Total 68 317 877 2,136 3,076 2,498 8,972 

Payments - Palements 
Communications services - Services do 

communications - - 1 2 - 618 621 
Construction services - Services do 

construction - 4 - - 4 47 54 
Insurance services - Services d'assurance 2 29 14 1,350 28 58 1,481 
Other financial services - Autres services 

financiers - 3 - 962 1 1 966 
Computer and information services - Services 

intormatiques at d'in$orrnation 4 38 33 40 22 789 926 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevarices at des licences 31 62 253 17 499 1,009 1,872 
Commissions - Commissions 102 48 54 46 378 61 689 
Equipment rentals - Location do materiel 3 30 30 - 239 17 318 
Management services - Services do gestion 

des aftaires 35 163 803 145 472 388 2,007 
Advertising and related services - Publicité at 

services connaxes 1 10 59 45 20 114 248 
Research and development - Recherche at 

developpement 8 122 435 9 130 269 974 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'arthitecture, 
dingénierie at autres services techniques 4 145 78 6 335 115 683 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 1 119 606 3 483 8 1.220 

Audio-visual services - Services audio-visuel 99 6 - 16 276 52 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs - - - - 359 - 359 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour coiTipenser las revisions aux voyages - - - - - -65 -65 

Total 289 778 2,366 2,642 3,246 3,483 12,804 

Balance - Solde 	 -221 	-461 	 -1,489 	 -506 	 -170 	 -985 	-3,833 

1 For make up of industry groupings, please see Appendix 2. 
1 Pour le regroupement des industries, priere do reférer a l'annexe 2. 
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Los transactions intemationales de services du Canada, 1994-95 

Table 10 
	

Tableau 10 
Corn mercial Services by Category, by Industry 1  1993- 	Services commerciaux par categorie, par industrie', 1993 - 
Continued 
	 suite 

Wood and Energy and Machinery Finance Services Other 
paper metallic and trans- and and industries 

minerals portation insurance retailing 
equipment 

Bois 81 Energie at Machinerie Finances at Services at Autres Total 
papier minerais 81 materiel assurances commerce industries 

métalligues de transport tie detail 

Receipts - Recettes milhoos of dollars - millions tie dollars 
Communications services 	Services tie 

communications - - 1 . - 733 734 
Construction services - Services tie 

construction - - - - 11 90 101 
Insurance services - Services d'assurance - 3 2 1.308 12 18 1343 
Other financial services - Autres services 

financiers - 1 - 835 1 6 843 
Computer and Information services - Services 

lnforrnatiques at d'in$ormatlon 3 3 12 27 581 627 
Royalties and licence tees - Frais tie 

redevances at des licences 2 18 41 7 60 170 299 
Commissions - Commissions 7 25 8 104 908 78 1,130 
Equipment rentals - Location tie matérial - 2 31 - 183 9 224 
Management services - Services tie gestion 

des altaires 31 83 84 31 157 257 644 
Advertising and related services - Pubuicilé at 

services connexes - 1 3 23 13 75 115 
Research and development - Recherche at 

développement 1 13 27 1 66 1,105 1,212 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'arcltitecture, 
d'ingénierie at autres services techniques 2 136 31 7 881 248 1,304 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises - 62 868 - 488 15 1,434 

Audio-visual services - Services audio-visuel 16 2 - - 156 20 194 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatits - - - - 341 - 341 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages - - - - - -357 -357 

Total 60 349 1,099 2,329 3,304 3,047 10,188 

Payment, - Paisments 
Communications services - Services do 

communications - - 1 1 - 625 627 
Construction services - Services tie 

construction - 63 - - 2 62 127 
Insurance services- Services d'assurance 3 30 13 1,467 26 65 1604 
Other financial services - Autres services 

financiers - 1 - 1330 - 4 1336 
Computer and Information services - Services 

inlormatiques at d'intormation 4 35 37 40 29 708 853 
Royalties and licence fees - Fists tie 

redevancesetdeslicences 29 66 263 42 531 1,016 1,947 
Commissions - Commissions 94 60 69 49 421 79 771 
Equipment rentals - Location tie matérial 7 13 37 1 264 7 329 
Management services - Services tie gestion 

ties attaires 34 140 877 120 467 410 2,047 
Advertising and related services - Publicist at 

services connexes 1 9 49 2 27 134 223 
Research and development - Recherche at 

dévelOppement 7 98 437 13 114 290 957 
Architectural, engineenng, and other technical 

services - Services d'architecture, 
dingérrierie 81 autres services techniques 4 184 86 7 346 123 749 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entrepuises - 53 1,654 1 483 10 2,201 

Audio-visual services - Services audio-visuel 99 6 - 16 271 56 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récrSatifs - - - - 356 - 356 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages - - - - - -81 -81 

Total 281 756 3,521 3,089 3,338 3,508 14,494 

Salance - Solde -221 -407 -2,422 -760 -34 .461 -4,306 

1 For make up of industry groupings, please see Appendix 2. 
I Pour le regoupement des industries, priere tie référer a lannexe 2. 
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Table 10 
	 Tableau 10 

Commercial Services by Category, by Industry 1  1994 - 	Services commerciaux par catégorie, par industrie' 1 , 1994 - 
Concluded 
	 f in 

Wood and Energy and Machinery Finance Services Other 
paper metallic and trans- and and Industries 

minerals portation Insurance retailing 
equipment 

Bois at Energie at Mactiinene Finances at Services at Autres Total 
papier minerals at materiel assurances commerce industries 

métalliques de transport tie detail 

R.c.Ipts - R.cMtes millions of dollars - millions tie dollars 

Communications services - Services tie 
communications - - 

- 726 726 
Construction services- Services do 

construction - - - 
- 7 73 81 

Insurance services - Services d'assurance - 2 2 1,354 13 35 1,406 

Other financial services - Autres services 
financiers - 3 - 1,063 1 6 1.073 

Computer and information services- Services 
informatiques at d'ln$ormation - 4 2 26 27 741 799 

Royalties and licence tees- Frais tie 
redevances at des licences 3 16 70 3 109 186 387 

Commissions - Commissions 23 34 17 270 1,092 79 1,516 

Equipment rentals - Location do materiel - 5 4 - 227 5 241 

Management services - Services tie gestion 
des attaires 32 81 98 33 212 284 740 

Advertising and related services - Publicd4 at 
services connexes - 1 8 24 8 65 106 

Research and development - Aecherche at 
développement 1 11 24 1 99 1,014 1,149 

Architectural, engineering, and other technical 
services - Services d'architecture, 
d'ingOnierie at autres services techniques 8 133 32 13 1,119 290 1,596 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entrepnses 4 58 1,030 - 519 14 1,626 

Audio-visual services - Services audio-visuel 20 2 - - 219 26 267 

Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatits - - - - 303 - 303 

Total 92 350 1,287 2,788 3,956 3,545 izois 

Paymenta - Pal.ments 

Communications services - Services do 
communications - - 

- 1 1 762 764 

Construction services - Services tie 
construction - 252 - - 1 34 287 

Insurance services - Services d'assurance 2 28 15 2,084 26 93 2,248 

Other financial services - Autres services 
financiers - I - 1,606 1 10 1,618 

Computer and Information services - Services 
informatiques 81 d'intormatiofl 6 43 45 55 23 847 1,020 

Royalties and licence fees - Frals tie 
redevances at des licences 23 69 310 27 660 1,138 2,226 

Commissions- Commissions 101 65 62 56 520 78 881 

Equipment rentals - Location tie materIel 5 14 47 1 317 7 391 

Management services - Services tie gestion 
des aftaires 54 156 1,364 120 546 440 2,681 

Advertising and related services - Pubircité at 
services connexes 18 2 66 49 30 179 344 

Research and development - Recherctie at 
développement 7 104 446 13 135 434 1,139 

Archeectural, engineering, and other technical 
services - Services d'architecture, 
d'ingenierieetautresservicesteChniqUeS 5 192 127 13 442 173 952 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprisas 1 112 1.059 2 530 48 1,752 

Audio-visual services - Services audio-visuet 71 8 - 15 333 61 489 

Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at recritatils - - - - 428 - 428 

Total 294 1,046 3,541 4,042 3,992 4,304 17,220 

Balance - Sold. -203 -696 -2,254 -1,254 -36 -759 -5,202 

I For make up of industry groupings, please see AppendIx 2. 
1 Pour te regroupoment des industries, priére tie référer a rannexe 2. 
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Table 11 
Commercial Services by Category, by Industry 1  and 
Affiliation, 1992 

Finance and 
Insurance 

Finance at 
assurances 

Tableau 11 
Services commerciaux par catégorie, par industrie 1  et 
atflliation, 1992 

Services and 	 Other 
retailing 

Services at 	 Autres 
commerce do detail 

Affiliates Other Affiliates Other Affiliates Other Total 
Atfiliées Autres Alflliées Autres Atfillées Autres 

Receipts - Recsttes millions of dollars - millions do dollars 
Communications services - Services do 

communications - - - - 26 531 557 
Construction services - Services do 

construction - - 9 13 53 75 
Insurance services - Services d'assuranca 493 827 11 1 5 16 1,353 
Other financial services - fr4itres services 

financiers 6 577 3 2 5 - 592 
Computer and information services- Services 

informatiques at d'inlorination 30 7 10 2 45 478 573 
Royalties and licence tees - Frais do 

redevances at des licences 5 2 23 25 134 68 256 
Commissions - Commissions 53 34 76 738 104 12 1,016 
EquVment rentals - Location cia matérial - - 2 167 19 17 204 
Management services - Services do gestlon 

des affoires 66 7 152 47 420 16 707 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes - 22 26 6 31 37 122 
Research and development - Recherche at 

dOveloppement 1 - 35 32 851 63 981 
Architectural, engineerIng, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingeniarieetautresserviceslechnlqueS 1 5 63 697 91 311 1,169 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entrepnses - - 173 266 731 16 1,186 

Audio-visual services - Services audlo-visuel - - - 203 35 237 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatils - 140 169 - - 309 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser las revisions aux voyages - - - - - -366 -366 

Total 655 1,481 713 2,363 2,475 1,285 8,972 

Payments - Palements 
Communications services - Services cia 

communicatIons 2 - - - 12 608 621 
Construction services - Services cia 

construction - - - 4 11 40 54 
Insuranceservlces - Servicesdassurance 506 844 22 6 49 54 1,481 
Other financial services - Autres services 

financiers 30 931 1 - 3 1 966 
Computer and information services - Services 

intormatiques at d'inlormation 36 4 19 4 575 289 926 
Royalties and licence fees - Frais cia 

redevanceseldeslicences 14 3 346 153 1,145 210 1,872 
Commissions - Commissions 38 8 25 353 176 89 689 
Equipment rentals - Location do materiel - - 9 229 59 20 318 
Management services - Services do gestion 

des atfaires 132 14 423 49 1352 38 2,007 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 44 1 15 4 85 99 248 
Research and development - Recherche at 

developpament 8 1 115 15 812 23 974 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingénierie at autres services techniques 1 5 84 251 162 180 683 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 2 1 298 185 720 14 1,220 

Audio-visual services - Services audio-vlsuel - 16 2 275 - 157 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturals at récréatits - 123 237 - - 359 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages - - - - 5 

Total 813 1,829 1,482 1,764 5,160 1,757 12,804 

Balance - Solde 	 -158 	-348 	-769 	+599 	-2,685 	-472 	-3,833 

1 For make up of industry groupings, please see Appendix 2. 
1 Pour Ia regroupement des industries. prière do rOt Orer a l'annexe 2. 
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Table 11 
	

Tableau 11 
Business Services by Category, by industry 1  and 

	
Services commerclaux par catégorle, par Industrie 1  et 

AffilIation, 1993 - Continued 
	

affiliatIon, 1993 - suite 	 - 

Finance and Services and Other 
Insurance retailing 

Finance of Services at Autres 
assurances commerce do detail 

Affiliates Other Affiliates Other Affiliates Other Total 
Aft flees 	Autres Affuliées Aufres Affiliées Autres 

Receipts - Rsc.tt.s melons of dollars - millions do doSars 
Communications services -Services de 

communications - - 32 702 734 
Construction services - Services do 

construction - - - 11 14 76 101 
Insurance services - Services d'assurance 418 890 12 - 8 15 1,343 
Other financial services - Autros services 

financiers 13 821 1 - 7 - 843 
Computer and information services - Services 

informatiques at d'inbrmation 7 6 17 9 124 463 627 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevances at des licences 5 2 28 32 151 82 299 
Commissions - Commissions 58 46 70 838 106 13 1,130 
Equipment rentals - Location do materiel - - 1 182 15 26 224 
Management services - Services do gestion 

des aftalres 24 7 106 51 437 18 644 
Advertising and related services - PublicitO at 

services connexes - 23 6 7 33 45 115 
Research and development - Recherche at 

développemerit 1 31 35 1,078 68 1,212 
Architectural, engineeflng, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingeniene at autres services techniques 2 5 67 814 92 324 1,304 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises - - 175 313 931 14 1,434 

Audio-visual services - Services audlo-visuel - - 156 2 35 194 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, cufturels 01 récréatils - - 147 194 - - 341 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour cornpenser les revisions aux voyages - - - - - 357 357 

Total 528 1,801 661 2,642 3.031 1,524 10,188 

Payments - Palements 
Communications services - Services do 

communicatIons 1 - - - 11 614 627 
Construction services - Services de 

construction - - - 2 9 115 127 
Insurance services - Services d'assurance 550 917 24 1 58 53 1,604 
Other financial services - Autres services 

financiers 34 1,296 - - 2 3 1,336 
Computer and information services - Services 

informatiques 61 d'information 35 6 28 1 384 401 853 
Royalties and licence fees - Frais do 

redevancesetdeslicences 30 12 358 173 1,196 178 1,947 
Commissions - Commissions 39 10 35 386 183 118 771 
Equipment rentals - Location tie materIel 1 - 11 253 45 19 329 
Management services - Services tie gestion 

des affaires 114 6 413 54 1,409 51 2,047 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexas - 1 22 5 85 109 223 
Research and development - Recherche of 

développernent 11 1 107 7 798 33 957 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'arcfiitecture, 
dlngenierie at autres services techniques 2 5 88 257 218 178 749 

Miscellaneous services to business- Services 
divers aux entreprises - 1 282 200 1,699 18 2.201 

Audio-visual services - Services audio-visuel - 16 2 270 - 161 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs - - 129 227 - - 356 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser los revisions aux voyages - - - - - -81 -81 

Total 816 2,273 1,501 1,837 6,096 1,971 14,494 

Balance - Sold. -288 -472 440 .806 -3,065 -447 -4,304 

1 For make up of industry groupings, please see Appendix 2. 
1 Pour Ia regrotjpement des industries, prière tie référer a rannexe 2. 
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Table 11 
	

Tableau 11 
Commercial Services by Category, by Industry" and 

	Services commerciaux par catégone, par industrie 1  et 
Affiliation, 1994 - Concluded 

	 affiliation, 1994 - fin 

Finance and Services and 	 Other 
insurance retailing 

Finance at Services at 	 Autres 
assurances commerce tie detail 

Affiliates Other Affiliales Other Affiliates Other Total 
All iliées Autres Affihièes Autres Affhliées Autres 

Receipts - R.cettes tmlliOnS Of doll&s - milliOns de dollars 

Communications services - Services do 
communications - - - - 40 686 726 

Construction services - Services cia 
construction - - - 7 20 54 81 

Insurance services - Services d'assurance 444 910 12 1 6 33 1,406 
Other financial services - Autres services 

financiers 3 1,061 1 - 9 - 1,073 
Computer and information services- Services 

informatiques at d'inlormation 20 6 16 11 84 663 799 
Royalties and licence fees - Frais de 

redevances at ties licences 1 2 80 28 188 86 387 
Commissions - Commissions 146 124 103 989 135 18 1,516 
Equipment rentals - Location tie materiel - - 13 215 10 4 241 
Management services - Services tie gestlon 

des aftsires 26 7 135 77 474 21 740 
Advertising and related services - Pubilcité at 

services connexes - 24 3 5 51 23 106 
Research and development - Recl-iercha at 

développement I - 59 40 971 79 1,149 
Arctstectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture. 
d'ingenierieetautresservicestechfllques 2 11 164 955 130 333 1,596 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises - - 203 316 1,091 16 1,626 

Audio-visual services - Services audio-visual - - - 218 2 46 267 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels of récrOatifs - 155 149 - - 303 

Total 642 2,145 945 3,011 3,211 2,063 12,018 

Payments - Palements 

Communications services - Services tie 
communicatIons 1 - 1 - 3 759 764 

Construction services - Services tie 
construction - - - 1 5 281 287 

Insurance services - Services d'assurance 772 1.311 24 2 48 90 2,248 
Other financial services- Autres services 

financiers 31 1.575 1 - 10 1 1,618 
Computer and information services - Services 

intormatiques at d'information 46 10 19 5 413 528 1.020 
Royalties and licence fees - Frais tie 

redevances at des licences 25 1 468 192 1,340 199 2.226 
Commissions - Commissions 42 14 53 467 173 133 881 
Equçxnent rentals - Location tie matérial I - 25 292 47 26 391 
Management services - Services tie gestion 

ties alfaires 115 6 436 110 1,969 45 2,681 
Advertising and related services - Pubilcité at 

services connexes 49 - 26 4 113 152 344 
Research and development - Rechercha at 

développement 12 1 127 8 955 35 1,139 
Architectural, engineerIng, and other technical 

services - Services d'archiiecture, 
cfingenierieetautresservicestechniques 2 11 229 212 266 231 952 

Miscellaneous services to business - Services 
diversauxentrepnses 1 1 320 210 1,162 58 1,752 

Audio-visual services - Services audlo-visuel - 15 - 333 - 140 489 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs - - 161 267 - - 426 

Total 1,096 2,945 1,890 2,103 6,506 2,679 17,2210 

Balance - Sold -454 -800 -945 -i-909 -3,296 -616 -5,202 

1 For make up of industry groupings, please see Appendix 2. 
I Pow 10 regroupement ties industries, priere tie rétérer a rannexe 2. 
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Table 12 Tableau 12 
Commercial Services by Category, by Country of Services commerciaux par catégorie, par pays de contrôle 
Control and Industry 1 , 1992 et industrie 1 , 1992 

Enterprises controlled in - Entrepnses contrilées par 

Canada Other countries - Autres pays Total 

Finance and Services and Other Financeand Services and Other 
insurance retailing insurance retailing 

Finance of Services at Autres FInance at Services at Autres 
assurances commerce assurances commerce 

do detail tie detail 

Receipts - Rsc.ttss millions of dolars - millions do dollars 
Communications services -Services do 

communications - - 526 - - 31 557 
Construction services - Services do 

construction - 6 49 - 3 17 75 
Insurance services - Services d'assurance 673 12 2 648 - 18 1,353 
Other financial services - Autres services 

financiers 582 2 1 2 4 592 
Computer and Information services - Services 

intormatiques at d'inbrmation 36 8 455 1 4 68 573 
Royalties and licence tees - Frais tie 

redevances eldes licences 7 12 120 1 35 81 256 
Commissions - Commissions 6 744 6 81 70 109 1,016 
Equipment rentals - Location tie matérial 167 8 - 1 27 204 
Management services - Services do gestion 

des affaires 38 109 296 35 90 140 707 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes - 5 47 22 27 21 122 
Research and development - Recherctie of 

developpement 1 66 426 1 488 981 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'arcf'iltecture, 
d'ingénierieetautresservicestechniques 5 648 271 1 112 131 1,169 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux eritreprises - 260 61 - 179 686 1,186 

Audio-visual services - Services audlo-visuel - 155 35 - 48 - 237 
Personal, cultural and recreational services- 

Services personnels, culturels at récrAatifs - 309 - - - - 309 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour cornpenser los revisions aux voyages - - -366 - - - -366 

Total 1,348 2,504 1,939 788 572 1,821 8,972 

Payments - Psioment, 
Communications services - Services tie 

communications - - 587 2 - 32 621 
Construction services - Services tie 

construction - 1 41 - 3 9 
lnsuranceservices - Servicesd'assurance 421 22 19 929 6 84 1,481 
Other financial services - Autres servIces 

financiers 959 - 1 2 - 3 966 
Computer and information services - Services 

intormatiques at d'intormation 2 7 550 38 15 314 926 
Royalties and licence tees - Frais tie 

redevancesetdeslicences 3 28 106 14 471 1,250 1,872 
Commissions - Commissions 15 353 101 30 25 164 689 
Equipment rentals - Location tie matérial - 230 7 - 8 72 318 
Management services - Services tie gestion 

des aftaires 17 87 90 129 386 1.300 2,007 
Advertising and related services - Pubuicité at 

servicesconnexes 45 11 119 - 9 65 248 
Research and development - Recherche at 

developpornerit 2 38 120 7 92 715 974 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'arthitecture, 
d'ingéniene at autres services techniques 5 238 136 1 97 206 683 

Miscellaneous services to business - Services 
divers aux entreprises 1 177 91 2 306 643 1,220 

Audio-visual services - Services audio-visual - 239 157 16 37 - 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, cutturels at recreatifs - 359 - - - - 359 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser las revisions aux voyages - - -65 - - - -65 

Total 1,471 1,792 2,059 1,171 1,454 4,858 12,804 

Balance. Solde -123 +712 -120 -383 .882 4,037 4,833 

1 For make up of industry groupings, please see Appendix 2. 
1 Pour le regroupemenl des industries, prière do référer at rannexe 2. 
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Table 12 Tableau 12 
Commercial Services by Category, by Country of Services commerciaux par catégorie, par pays de contrôle 
Control and Industry 1 , 1993 - Continued at industrie 1 , 1993 - suite 

Enterprises controlled in - Entraprises contrOlées par 

Canada Other countnes - Autres pays Total 

Finance and Services and Other Finance and Servicesand Other 
Insurance retailing insurance retailing 

Finance at Services at Autres Financeet Services of Autres 
assurances commerce assurances commerce 

tie detail tie detail 

Receipts - Recettos millions of dollars - millions tie dollars 
Communications services - Services tie 

communications - - 694 - 40 734 
Construction services - Services do 

construction - 8 55 - 3 35 101 
Insurance services - Services d'assurance 628 11 5 681 - 19 1,343 
Other financial services - Autres services 

financiers 835 - 2 - 1 5 843 
Computer and Information services - Services 

Informatiques at d'intormation 11 13 493 1 14 94 627 
Royalties and licence fees - Frais tie 

redevancesetdeslicences 6 19 135 41 97 299 
Commissions - Commissions 17 837 10 87 71 108 1.130 
Equipment rentals - Location tie materiel - 183 16 - - 25 224 
Management services 	Services tie gestion 

ties atlalres 20 75 328 11 82 128 644 
Advertising and related services - Pubticité at 

services connexes - 6 57 23 8 21 115 
Research and development - Recherthe at 

développement 1 65 571 - 1 575 1,212 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingénierieetautresservicestechniques 6 761 310 1 120 106 1.304 

Miscellaneous services to business- Services 
divers aux entreprises - 309 58 - 179 888 1,434 

Audio-visual services - Services audio-visuel • 155 35 - 1 2 194 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, cutturels at rocréatifs - 341 - - - - 341 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser las revisions aux voyages - - -357 - - - -357 

Total 1,524 2,784 2,413 805 520 2,143 10,188 

Psym.nts- Palem.nts 
Communications services - Services tie 

communications - - 602 1 - 23 627 
Construction services - Services do 

construction - 1 102 - 2 23 127 
Insurance serVices - Services d'assurance 484 19 18 983 7 92 1,604 
Other financial services - Aritres services 

financiers 1,326 - 1 4 - 4 1,336 
Computer and information services - Services 

informatiques at d'information 3 14 418 37 15 366 853 
Royalties and licence fees - Frais tie 

redevances at des licences 2 27 88 40 504 1,285 1,947 
Commissions - Commissions 17 385 96 32 36 205 771 
Equipment rentals - Location tie materiel - 254 3 1 10 61 329 
Management services - Services tie gestion 

des aflaires 18 73 98 102 394 1,361 2,047 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes 2 14 125 - 13 69 223 
Research and development - Recflerctte 01 

développement 2 24 120 11 90 711 957 
Architectural, engineenng, and other technical 

services - Services d'archltecture, 
d'ingénierie at autres services techniques 5 285 155 2 61 242 749 

Miscellaneous services to business - Services 
dlvorsauxentreprises 1 193 28 • 290 1.689 2.201 

Audio-visual services - Services audio-visuel - 241 161 16 31 - 449 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at recréatifs - 356 - - - - 356 
Entry to account for revisions to travel - Entrée 

pour compenser les revisions aux voyages - - -81 - - - -81 

Total 1,861 1,885 1,935 1,228 1,453 6,132 14,494 

Balance - Solde -336 +898 +478 -424 -932 -3,989 -4,306 

1 For make up of industry groupings, please see Appendix 2. 
1 Pour le reoupement ties industries, priere tie référer a t'annexe 2. 
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Table 12 Tableau 12 
Commercial Services by Category, by Country of Services commerciaux par catégorie, par pays de contrôle 
Control and Industry 1 , 1994- Concluded et industrie 1 , 1994-fin 

Enterprises controlled in - Entreprises contrôlOes par 

Canada Other countries - Autres pays Total 

Finance and Services and Other Finance and Services and Other 
insurance retailing Insurance retailing 

Financeet Services at Autres Financeet Services at Autres 
assurances commerce assurances commerce 

de detail tie detail 

R.cslpts- Rocettes miNions of dollarS - millions de dollars 

Communications services - Services do 
communications - - 690 - - 36 726 

Construction services - Services do 
construction - 6 39 - 1 35 81 

Insurance services - Services 	assurance d 681 12 4 673 1 35 1,406 
Other financial services - Autres services 

financiers 1.063 - 5 - 1 4 1,073 
Computer and information services - Services 

intormatiques at d'inbrmatlorr 26 13 561 - 14 185 799 
Royalties and licence tees - Frais tie 

redevances 01 des licences 3 46 201 - 62 74 387 
Commissions - Commissions 34 1,026 30 236 66 123 1,516 
Equipment rentals - Location tie maténel - 227 7 - 1 7 241 
Management services - Services tie gestlon 

desatfaires 22 102 362 11 110 132 740 
Advertising and related services - Publicité at 

services connexes - 4 50 24 4 24 106 
Research and development - Recherche at 

développement 1 97 445 - 2 606 1,149 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services d'architecture, 
d'ingenierieetautresservicestechniques 12 969 315 1 151 148 1,596 

Miscellaneous services to business - Services 
diversauxentrepnses - 312 60 - 207 1,046 1,626 

Audio-visual services - Services audio-visual - 178 46 - 41 2 267 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs - 303 - - - 303 

Total 1,843 3,296 2,816 944 660 2,458 12,018 

Payments- Palesnents 

Communications services - Services de 
communications - 1 758 1 - 4 764 

Construction services - Services tie 
construction - - 276 - - 10 287 

Insurance services - Services d'assurance 701 17 18 1,383 9 120 2,248 
Other financial services - Autres services 

financiers 1,604 - 1 2 1 10 1,618 
Computer and information services - Services 

inforrnatiques at d'inkwmation 6 5 527 49 18 413 1.020 
Royalties and licence fees - Frais tie 

redevances at des licences 1 76 111 25 584 1.429 2,226 
Commissions - Commissions 11 487 102 44 32 204 881 
Equipment rentals - Location tie materiel - 302 4 1 15 69 391 
Management services - Services tie gestion 

desatfaires 10 134 115 111 413 1,900 2,681 
Advertising and related services - PubilcitO at 

services connexes 49 13 168 - 17 97 344 
Research and development - Recherctte at 

développement 1 27 208 12 107 783 1,139 
Architectural, engineering, and other technical 

services - Services darctiitecture, 
d'ingénierie at autres services techniques 12 384 189 - 57 309 952 

Miscellaneous services to business - Services 
diversauxentreprises 1 203 119 1 327 1,101 1,752 

Audio-visual services - Services audio-visuel - 300 140 15 33 - 489 
Personal, cultural and recreational services - 

Services personnels, culturels at récréatifs - 428 - - - - 428 

Total 2,397 2,378 2,735 1,645 1,615 6.450 17,220 

Balance- Solde -553 +919 's-80 -701 -955 -3,992 -5,202 

I For make up of industry groupings, please see Appendix 2. 
1 Pour le rogroupemenl des industries, priere tie référer 8 l'annexe 2. 
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Table 13 	 Tableau 13 
Commercial Services by Selected Countries and 	Services commerciaux par certalns pays et zones 
Regions', 1991 to 1995 	 geographiques', 1991 a 1995 

Receipts - Recettes 

1991 	 1992 	 1993 	 1994 	 1995 

mithons of dollars - miflions do dollars 

1 	United States 	 5,392 	 5,742 	 6,422 	 7,336 	 7,814 

2 Western and Eastern Europe 1,426 1,610 1,899 2.180 
of which: 

3 United Kingdom 443 479 521 655 728 
4 Belgium/Luxembourg 69 62 63 110 
5 France 137 141 165 184 
6 Finland 10 12 9 9 
7 Germany2  185 249 284 263 
8 Italy 57 106 77 83 
9 Netherlands 74 74 77 84 
10 Norway 26 27 27 33 
11 Sweden 40 60 92 152 
12 Switzerland 108 156 278 222 

13 Middle East 63 127 140 128 

14 Other Africa 182 226 268 322 

15 Other Asia 732 857 988 1,270 
of which: 

16 Japan 221 218 245 363 389 
17 HongKong 45 67 55 63 
18 India 22 37 45 37 
19 Republic of Korea 69 93 107 146 
20 Taiwan 12 21 15 20 
21 Malaysia, Singapore, Philippines, 

Indonesia and Thailand 85 128 146 162 

22 Oceania 78 80 98 83 
of which: 

23 Australia 54 62 78 62 

24 South America 66 85 95 142 
of which: 

25 Brazil 11 14 16 21 

26 Central America, and Antilles 224 245 278 556 
of which: 

27 Mexico 23 69 59 73 

28 International Institutions -. 

29 All Countries 8,162 8,972 10,188 12,018 12,902 

Memorandum items: 
30 OECD 6,966 7,543 8,531 9,887 10,648 
31 of which EU 1,088 1,236 1,295 1,566 1,974 
32 Other countnes 1,196 1,428 1,657 2,131 2,254 

I Broad geographic areas correspond generally to those published for merchandise trade. For details of the geographic definition of merchandise trade, see 
'Exports, Merchandise Trade', Catalogue 65-202-XP6, or imports. Merchandise Trade', Catalogue 65-203-XPB, or January to December issues of 'Exports 
by Commodity', Catalogue 65-004-XP8 or 'Imports by Commodity'. Catalogue 65-007. 

Differing sources of data do not provide identical or complete breakouts for every country. Once allocations of aailable information are made, some overstate-
rnent of Other Ainca and understatement of Middle East may be present. 

2 	Prior to 1991, refers only to West Germany. 
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Table 13 Tableau 13 
Commercial Services by Selected Countries and 	Services commerclaux par certains pays et zones 
Regions 1 , 1990 to 1995 - Concluded geographiques', 1990 a 1995 - fin 

Payments - Palements 

1991 1992 1993 1994 	1995 

miNions of dollars - miNions tie dollars 

8,653 9.020 10,344 11,812 	12,567 Etats-Unis 1 

2,216 2,190 2,546 3,300 Europe de rouest at de lest 2 
dont: 

1,039 958 1,163 1,447 	1,252 Royaume-Uni 3 
50 33 36 51 Belgique/Luxembourg 4 

236 276 282 321 France 5 
8 5 6 7 Finlande 6 

157 226 226 266 Ailemagne2  7 
93 89 107 219 Italie 8 

115 126 116 135 Pays-Bas 9 
Norvége 10 

35 34 35 23 Suede 11 
209 226 353 520 Suisse 12 

44 97 99 77 Moyen-Oriant 13 

90 149 131 113 Autres pays d'Afrique 14 

668 819 745 1,013 Autres pays d'Asie 15 
dont: 

248 233 251 414 	494 Japon 16 
74 88 86 98 Hong Kong 17 
21 61 15 15 Inde 18 
53 52 83 156 Republique de Corée 19 
17 14 11 17 Taiwan 20 

Malaisie, Singapour, Philippines, 
45 71 76 69 Indonésie et Thailande 21 

45 79 76 55 Océanie 22 
dont: 

35 62 58 45 Austratie 23 

98 108 113 114 AnteriqueduSud 24 
dont 

12 19 10 14 Brésit 25 

429 342 373 671 Amerique centrale et Antilles 26 
dont: 

39 46 42 61 Mexique 27 

69 63 Institutions intemationales 28 

12,243 12,804 14,494 17,220 	18,009 Tous les pays 29 

Rappel: 
10,997 11,450 13,140 15,545 	16,233 OCDE 30 

1,736 1,782 1,989 2,541 	2,444 dontUE 31 
1,246 1,355 1,355 1,674 	1,776 Autres pays 32 

Los groupes googlaphiques correspondent assez bEen aux groupes publids pour le commerce international. Pour plus dnlormation sur los groupes 
gdogtapliques du commerce international, i.euillez vous reférer au numé,ri 65-202-XPB au catalogue, 'E,portations. commerce do masthandises' ou encore 
au numém 65-203-XPB 'Importations, commerce do marchandises' ou !inalemeril aux e.xemplaires do janvier a décembre des numéms 65-004-XPB of 65- 
007-XPB. 'Esportations par marchandise' or 1,rçortatioris par marchandise'. 

La vanété des sources no pormet pas do distribution complete ou identique pour cha quo pays. Une fo'S l'nformatlon disponibAe repartie geographiquement, it 
ext possible quo to groupo 'Autros pays d'Alrique' soil sur-evalué alors quo le groupe 'Moyen-Orient pout etre sous-tivalué. 

2 	Avant 1991, los données no so ,apportent qu'â l'Allemagne do l'Ouest. 
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DEFINITIONS 

GENERAL 

International transactions in services are now 
regrouped under four major categories: travel, 
transportation, commercial services and government 
services 1 . Such services, together with merchandise 
trade, investment income and unilateral transfers make 
up the Current Account of the Balance of Payments 
(130P)2 . The Balance of Payments of Canada 
measures the economic transactions of Canadian 
residents with the residents of other countries. 

International services are those which residents 
transact on a direct basis with non-residents. It should 
be noted that where a Canadian company has a 
subsidiary located, for example in the United States, 
sales of services of the subsidiary to clients outside 
Canada are not covered in the present statistics, since 
these are considered as non-resident to non-resident 
transactions, and hence beyond the balance of 
payments framework. Such sales outside the economy 
are sometimes known as "establishment trade" (trade 
arising from a business established abroad), or loreign 
affiliate trade". The net profits of such foreign 
subsidiaries accruing to Canada, are, however, 
recorded under investment income in the Current 
Account. The treatment of services as cross-border 
transactions is in keeping with Balance of Payments 
and other national accounting principles which focus 
on the activities of Canadian residents. 

DEFINITIONS 

GENERALITES 

Les transactions internationales de services sont 
maintenant regroupées en quatre categories principales: 
voyages, transports, services commerciaux et services 
gouvernementaux 1 . Ces services, ainsi que Ie 
commerce de marchandises, les revenus de placements 
et les transferts unilatéraux, forment les états du compte 
courant de Ia balance des paiements (BDP)2. La 
balance des paiements du Canada sert a mesurer les 
échanges entre les residents du Canada et ceux d'autres 
pays. 

Les services internationaux sont ceux que les residents 
echangent directement avec les non-residents. A noter 
que dans le cas oü une société canadienne a une filiale 
établie aux Etats-Unis, par exemple, les ventes de cette 
dernière a des clients de l'extérieur du Canada sont 
exclues puisqu'on Ies considère comme des operations 
de non-residents a des residents, qui ne font par 
consequent pas partie de Ia structure de Ia balance des 
paiements. Ces ventes a l'extérieur sont parfois 
désignées sous le nom "d'echanges de services sur 
place'> (commerce d'une entreprise établie a I'etranger) 
ou ucommerce d'une société etrangère affiliée'. Les 
bénéfices nets de telles filiales qui appartiennent au 
Canada sont toutefois portés au compte courant a titre 
de revenus de placements. Cette facon d'enregistrer les 
services comme étant des transactions outre-frontière 
est conforme aux principes de Ia balance des paiements 
et de Ia comptabilité nationale, qui mettent I'accent sur 
les activités des residents du Canada. 

In previous presentations, services were regrouped into five 
major categories instead of the new framework of four cate-
gories presented here. The adoption of the new framework 
was made in accordance to standards which have been 
agreed recently at the international level in order to improve 
the comparability of data among countries. (For more 
details, please refer to the "Note to Readers", page 7 and to 
the section on "Data Quality and Sources'). 

2. 	For a further description of the Current Account statement, 
please refer to Canadas Balance of International Pay-
menfs Fourth Quarter 1995 and First Quarter 1996, Statis-
ties Canada, Catalogue 67-001-XPB. In the broader 
framework of the System of National Accounts, services 
together with merchandise trade comprise the export and 
import entries on the expenditure side of the Gross Domestic 
Prciduct (GOP). 

Dans les presentations precédentes, les services étaient 
regroupds on cinq grandes categories, qu'est venue remplacer 
Ia nouvelle structure a quatre categories prOsentée ici. Cadc'p-
tion de Ia nouvello structure s'est faite an conlormitd des 
normes qui ont été approuvées récemment au niveau interna-
tional, an vue d'amAliorer les comparaisons des données entre 
les pays. (Pour plus de details, veuillez vous reporter ala "Note 
aux Iecteurs", page 7 at a Ia section -Qua/lIe des données at 
sources'.). 

Pour une description plus dOtaillée du compte courant, volt 
-Balance des paiements internationaux dii Canada-, qua-
trième trimestre de 1995 at premier trimestre de 1996, Statis-
tique Canada, n° 67-001-XPB au catalogue. Dans le contexte 
élargi du Système de cornptabilité nationale, !eS services 
regroupes avec Ia commerce de marchandises correspondent 
aux exportations at aux importations du cóté des dépenses du 
produit intérieur brut (PIB). 
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TRAVEL 

This account covers all receipts and payments arising 
from travel of less than one year between Canada and 
other countries, except for expenses of students in full 
time university programs and health expenditures 
which may extend beyond a year and which are now 
classified with travel. Travellers of more than one year 
are otherwise treated as residents of the country to 
which they travel except for diplomats and military 
personnel on posting abroad. These representatives, 
even it their stay is more than a year, are always 
considered residents of their home countries and their 
living and other expenditures abroad fall under 
government services. 

Travel is now subdivided into travel for business 
purposes, and travel for personal reasons. 

Business travel covers those visiting another 
economy for any number of business reasons - sales, 
marketing, commercial negotiations, for example - and 
extends to expenditures by carrier crews stopping off or 
laying over and employees of government on official 
business. In principle, business travel also covers 
expenditure by nonresident seasonal workers and 
commuters, but insufficient data bars their articulation 
here; rather, a limited provision remains in 
miscellaneous commercial services where they are 
treated as units of own-account labour. 

Personal travel covers travel related to health, 
education as well as other personal reasons. 

Heatth related travel refers to all expenditures by 
medical patients in another country. In practice, 
however, the separate series on health-related 
payments is largely limited to hospital and 
physician charges as paid under provincial health 
plans for Canadian residents travelling abroad. 
Receipts data cover only hospital services received 
by foreign visitors in Canada. The health series in 
principle should also include out of pocket or 
incidental expenditures on goods and services 
while travelling for health purposes, but these are 
left in Other personal travel below because such 
expenditures are difficult to identify from actual 
sources. 

VOYAGES 

Figurent ici Ies recettes et les paiements provenant des 
voyages de moms d'un an eftectués entre le Canada et 
les autres pays, a l'exclusion des dépenses des étudiants 
des programmes a plein temps des universités et des 
dépenses de soins de sante, qui peuvent s'étendre sur 
plus d'un an, et qui sont maintenant classées avec les 
voyages. Dans les autres cas les personnes qui 
voyagent pendant plus d'un an sont considérées comme 
des residents du pays øü elles séjournent, a l'exclusion 
des diplomates et du personnel militaire en affectation a 
l'étranger. Même si le séjour de ces représentants a 
l'étranger est de plus d'un an, us sont toujours considérés 
comme des residents du pays d'attache; leurs frais de 
subsistances et autres dépenses a l'etranger entrent 
dans Ia categorie des services gouvernementaux. 

Les voyages se répartissent maintenant entre deux 
categories: les voyages d'affaires et les voyages a des 
fins personnelles. 

Les voyages d'affaires comprennent tous les voyages a 
l'étranger effectués par affaires: ventes, marketing, 
negociations commerciales, par exemple, et 
comprennent les dépenses efiectuées par les équipages 
des transporteurs, pendant Ieurs arréts ou leurs jours de 
battement en sol étranger, ainsi que celles des employés 
gouvernementaux en voyage d'affaires. En principe, les 
voyages d'affaires comprennent en outre les dépenses 
des travailleurs saisonniers et travailleurs frontaliers non-
residents, mais le manque de données a leur sujet 
empêche de les inclure id. On a plutOt choisi de les 
traiter de façon limitée dans les services commerdiaux 
generaux, comme des unites de travailleurs autonomes. 

Les voyages a des fins personnelles comprennent 
ceux effectués pour des raisons de sante, pour des 
etudes ou d'autres raisons personnelles. 

Les voyages Dour raisons de sante comprennent 
toutes les dépenses effectuées par des personnes a 
des fins médicales dans un autre pays. En pratique, 
toutefois, Ia série distincte des paiements relatifs a Ia 
sante ne comprend que les frais hospitaliers et 
médicaux remboursés par les regimes provinciaux 
d'assurance-maladie pour les Canadiens qui 
voyagent a I'étranger. Les données sur les recettes 
ne couvrent que les services hospitaliers offerts a 
des visiteurs etrangers au Canada. La série sur Ia 
sante devrait aussi inclure les menus frais ou 
dépenses accessoires engages pour acquérir des 
biens et des services au cours de voyages etfectués 
a des fins de sante, mais ils sont compris dans les 
autres voyages personnels, dont il est question ci-
dessous, étant donné qu'iI est difficile d'en établir Ia 
source réelle. 
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Education-related travel refers to all expenditures 
by students - expenditures for tuition fees and 
course materials, together with accommodation 
and general living expenses. In practice, however, 
the separate series presented here for education-
related expenditures is limited to outlays on post-
secondary education and as in the case of health, 
certain further expenditures remain in other 
personal travel below. 

Other personal travel refers to travel expenditures 
other than business, health and education. This 
covers outlays for leisure travel including 
participation in sports, artistic, cultural or 
recreational events. (Fees earned for any such 
participation however, are not recorded in travel but 
in Commercial services, under Personal cultural 
and recreational services). Visits with relatives and 
friends and for religious purposes are also included 
in Travel. Reflecting significant amounts of cross-
border shopping, all goods acquired for personal 
use are classified here, recognizing that some 
such acquisitions would in fact be made while on 
business travel. As mentioned above, however, 
personal travel also includes some expenditures on 
health and education which cannot be identified 
separately. Most cruise outlays are not included as 
they are shown under Transportation with 
passenger transportation services. 

TRANSPORTATION  

Les voyages aux fins d'études comprennent toutes 
les dépenses des étudiants -- frais d'inscription et de 
materiel scolaire, ainsi que frais de logement et trais 
de subsistance generaux. En pratique, toutefois, Ia 
série distincte présentée ici pour les dépenses 
relatives aux etudes se limite aux dépenses pour 
etudes postsecondaires. Comme dans le cas de Ia 
sante, certaines dépenses additionnelles continuent 
de se trouver dans Ia catégorie des autres voyages a 
des fins personnelles ci-dessous. 

Les autres voyages a des fins oersonnelles se 
rapportent aux depenses de voyages effectuées a 
d'autres fins que les affaires, Ia sante et les etudes. 
Ils comprennent les dépenses des voyages 
d'agrement, y compris Ia participation a des activités 
sportives, artistiques, culturelles ou récréatives. (La 
rémunération versée pour cette participation ne 
figure toutefois pas dans les voyages, mais dans les 
services commerciaux, a Ia rubrique services 
personnels, culturels et récréatifs). Les visites a des 
parents et des amis et les voyages a des fins 
religieuses font aussi partie de cette catégorie. At in 
de rendre compte des montants importants qui sont 
dépensés pour le magasinage transfrontalier, tous 
les biens acquis a des fins personnelles soot classes 
ici, tout en reconnaissant le fait que certaines de ces 
acquisitions pourraient avoir ètre faites en réalité 
dans le cadre de voyages d'affaires. Comme il est 
mentionné précédemment, toutefois, les voyages a 
des fins personnelles comprennent aussi certaines 
depenses touchant Ia sante et les etudes qui ne 
peuvent faire l'objet d'une categorie distincte. La 
plupart des frais de croisière ne sont pas inclus étant 
donné qu'ils figurent sous Ia rubrique Transports et 
plus particulièrement les services de transport de 
passagers. 

TRANSPORTS 

This account now measures receipts and payments 	Les recettes et les paiements comprennent les frais 
related to the transportation of persons and 	resultant du transport de personnes et de marchandises, 
merchandise by air, water and land, together with 	aérien, maritime et terrestre, ainsi que les services s'y 
supporting services for such transport. 	 rapportant. 

Receipts cover: 

passenger fares received by Canadian carriers 
(primarily air) from non-residents; 
services of carriers operated by Canadian 
residents (ocean ships, lake vessels, aircraft, rail, 
trucks and pipelines) which transport merchandise 
exports both inland and beyond the borders of 
Canada; 

Les recettes couvrent: 

les tarits des voyageurs non residents payés a des 
transporteurs canadiens (principalement aériens); 
celles des transporteurs exploités par des residents 
canadiens (navires de mer, navires des grands lacs, 
aéronefs, chemins de fer, camions et pipelines) et 
transportant des marchandises exportées a 
l'intérieur des terres et au-delà des frontières du 
Canada; 
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carriers operated by Canadian residents engaged 
in the transportation of commodities between 
foreign countries, including intransit movement and 
transit between U.S. points via Canada; 

- income from the charter of resident vessels; and 

port expenditures in Canada by non-resident air 
and shipping companies. 

Payments cover: 

passenger fares paid to non-resident carriers 
(chiefly air) by Canadian residents. The data also 
include most outlays on cruises although such 
outlays should in principle be assigned to Travel. 

the transport by non-resident carriers of imports 
into Canada, including inland freight charges in the 
US and other countries; 

the transport of Canadian commodities in transit 
through the United States, in particular oil and 
natural gas; 

- the charter of foreign vessels; and 

- port expenditures abroad by Canadian resident air 
and shipping companies. 

In Canadian Balance of Payments statistics, inland 
freight on merchandise trade is included under 
transportation services since trade in goods are valued 
at the plant. (When applicable, adjustments are made 
to the values reported to Customs authorities on trade 
documents to exclude the inland freight component of 
merchandise trade). The transportation component of 
courier services is included in transportation insofar as 
such charges are known. 

For presentation, data are segmented as follows: 

Water transport 

- Freight and oassenger services - predominantly 
comprise freight charges for the transport of goods 
by ocean and through inland waterways; 

celles des transporteurs exploités par des residents 
canadiens et transportant des marchandises entre 
pays etrangers y compris les mouvements en transit 
et le transit entre deux points situés aux Etats-unis 
via le Canada; 

- celles provenant de l'affrètement de navires 
residents; 

les dépenses portuaires au Canada des sociétés 
maritimes et aériennes non résidentes. 

Les paiements couvrent: 

les tarits des voyageurs canadiens payés a des 
transporteurs non residents (principalement 
aériens). Les données comprennent aussi Ia plupart 
des dépenses de croisière, méme si de telles 
dépenses devraient, en principe, être comprises 
dans les Voyages. 

- le transport par des transporteurs non residents 
d'importations au Canada, y compris le fret intérieur 
facturé aux Etats-Unis et dans d'autres pays; 

- le transport de marchandises canadiennes, en 
particulier le pétrole et le gaz naturel, en transit par 
les Etats-Unis; 

- l'affrètement de navires etrangers; 

- les dépenses portuaires a l'etranger des compagnies 
maritimes et aériennes résidentes. 

Dans les statistiques canadiennes de Ia balance des 
paiements, le fret intérleur apparalt au compte des 
Services de transport, étant donné que Ia valeur des 
biens echanges est établie a l'usine. (Au besoin, des 
corrections sont apportées aux valeurs déclarées aux 
autorités sur les documents douaniers, atm d'inclure Ia 
composante du fret intérieur du commerce de 
marchandises). La composante du transport des 
services de messagerie est comprise en ce qui a trait 
aux frais qui sont connus comme étant de transport. 

Aux fins de Ia presentation, les données sont réparties 
de Ia facon suivante: 

Transports maritimes 

Fret et transoort de passagers - comprennent 
essentiellement le coüt du fret du transport de 
marchandises par mer ou par voie maritime 
intérieure; 
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Auxiliary services - refer to a broad range of port 
services such as harbour charges, towing, 
maintenance, cleaning, cargo, handling or 
provisioning. Also covered are vessel charters, 
without separation of those without crew. 

Air transport 

Passenger services - cover international fares 
and certain cruise expenditures where entry or 
re-entry to Canada was by air; 

Freight and auxiliary services - cover 
expenditures in respect of freight movements by 
air, including by couriers. Included is a variety of 
airport services formerly part of services to 
business. Coverage includes expenditures in 
Canada by foreign airlines (receipts) and 
expenditures abroad by Canadian airlines 
(payments); among these operating expenses are 
aircraft maintenance and servicing, commissions, 
certain advertising and local staff expenses. 

Land and other transport 

Covers services for the movement of persons and 
goods by rail or road. Included are couriers and 
charges for the movement of goods by pipeline. 
Services in support of these modes or multi-
modal transport are covered. Data do not 
separately identify the services of travel agents, 
customs broking or freight forwarding services 
classifiable here. 

Note 1: Ideally, passenger, freight and supporting 
services would be shown separately for each of 
ocean and inland waterway transport; air transport; 
rail, and motor vehicle transport. Pipeline and other 
forms of transport would also be distinguished. These 
have variously been combined in the manner shown 
above as a reflection of practical considerations 
including confidentiality and materiality. 

Note 2: A number of items are excluded from the 
transportation account: 

freight insurance services - are not feasible to 
identify and measure; some elements may be 

Services auxiliaires - se rapportent a une gamme 
variée de services portuaires, comme les frais de 
port, le remorquage, l'entretien, le nettoyage, Ia 
marchandise, Ia manutention et le ravitaillement. 
Sont aussi compris les navires aifrétés, sans 
distinction pour ceux qui n'ont pas d'equipage. 

Transports aériens 

Services aux passagers - comprennent les tarifs 
internationaux et certaines dépenses de croisière, 
dans le cas oü l'entrée ou le retour au Canada s'est 
effectué par voie aOrienne; 

Fret et services auxilipires - comprennent les 
dépenses de mouvements de fret par air, y compris 
celles des services de messagerie. Sont inclus une 
gamme variée de services d'aéroport qui faisaient 
autrement partie des services commerciaux. Les 
dépenses comprennent celles effectuées au Canada 
par des sociétés aériennes étrangères (recettes) et 
celles effectuées a l'etranger par des compagnies 
aériennes canadiennes (paiements). Parmi les 
depenses d'exploitation figurent l'entretien et 
l'avitaillement des aéronefs, les commissions et 
certains frais de publicité et de personnel au niveau 
local. 

Transports terrestres et autres transports 

Comprennent les services relatifs au mouvement de 
personnes et de marchandises par rail ou par route. 
Sont iriclus les services de messagerie et les frais 
pour I'acheminement de marchandises par pipeline. 
Les services a l'appui de ces modes de transport sont 
couverts. Les données ne comportent pas de 
distinction pour les services des agents de voyage, 
les frais de courtage douanier ou les services 
d'expédition qui peuvent être classes ici. 

Note 1: Idéalement, le transport de passagers et les 
services connexes devraient faire I'objet d'un compte 
distinct, tant pour le transport par mer et le transport par 
voie maritime intérieure; le transport aérien, le transport 
par rail et le transport par véhicule a moteur. On devrait 
aussi faire une distinction pour les pipelines et d'autres 
modes de transport. Ces éléments ont été combines de 
façons diverses, comme ii est indique ci-dessus, pour 
tenir compte de considerations pratiques, y compris Ia 
confidentialité et Ia matérialité. 

Note 2: Un certain nombre d'éléments sont excius du 
compte des transports: 
• services d'assurance du fret - impossibles a 

determiner et a mesurer; certains éléments peuvent 
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present in non-life insurance premiums and claims 
and in the estimates of goods freight. 

• ship repairs - other than of a maintenance nature, 
repairs are included with goods. This also applies 
to aircraft. 

• repairs to infrastructure (eg; to harbours, runways) 
- are defined with construction services 

• time charters and financial leases - are treated as 
capital account transactions 

Certain other items are in practice retained in 
transportation services 
• ships stores - remain indistinguishably with port 

expenditures as a whole 

charters without crew - are not so far feasible to 
separate from rentals with crew. 

COMMERCIAL SERVICES  

être compris dans les primes et indemnisations 
d'assurance autres que sur Ia vie et dans les 
estimations du fret de marchandises. 
reparation des navires - les reparations autres qu'a 
des fins d'entretien sont incluses dans les 
marchandises; cela s'applique aussi aux aeronefs; 
les reparations aux infrastructures (par exemple, les 
ports, les pistes) sont comprises dans les services 
de construction; 
les aftrètements a temps et les bails financiers sont 
traités comme des operations du compte de capital. 

Certains autres éléments sont en pratique maintenus 
dans les services de transport 
• magasins a bord des riavires - qui continuent de ne 

pouvoir être distingués des dépenses portuaires 
dans leur ensemble 

• navires aft rétés sans equipage - impossible a 
séparer des aft rètements avec équipage. 

SERVICES COMMERCIAUX 

Statistics on receipts and payments are now produced 
for some fifteen individual categories based on the new 
international categories for reporting services trade. 
Each category is presented according to the foreign 
country with which the transactions are conducted and 
whether the transactions are carried out with a foreign 
affiliate or a foreign non-related party. Also, the 
categories are presented according to the country of 
control of the Canadian transactors and their general 
industry category3 . 

Geographically, each category of commercial services 
is presented according to three broad geographical 
areas and the total of commercial services is also 
presented according to a further breakout of countries 
and world areas (Table 13 for total Commercial 
services). The geographical groupings in the latter 
Table conform as much as possible to those used in the 
presentation of merchandise trade data on a Customs 
basis, with which many users are already familiar4 . 

Published in this issue are the following world areas: 
Western and Eastern Europe, Middle East, Other 
Africa, Other Asia, Oceania, South America, Central 
America and the Antilles. The EU, the OECD and 
"Other countries" are added as memorandum items. 
Country groupings are according to membership in the 
years shown. A heading is now shown in Table 13 to 
cover transactions of International Institutions that 
could not otherwise be allocated in other geographic 

Based on the 1980 Standard Industrial Classification for 
Companies, 1980 SIC-C - we Appendix 2. 

Les statistiques sur les recettes et les paiements sont 
produites pour quelque quinze categories distinctes, a 
partir des nouvelles categories internationales servant a 
Ia declaration du commerce de services. Chaque 
catégorie est présentée selon le pays avec lequel les 
transactions ont eu lieu et selon qu'elles ont eté 
eftectuées avec des sociétés etrangeres affiliées ou non. 
De plus, les transactions sont présentees selon le pays 
de contrôle des agents économiques canadiens et leur 
secteur d'activit63 . 

Au point de vue géographique, chaque catégorie de 
services commerciaux est présentée selon trois grandes 
regions, et le total de ces services est aussi réparti par 
pays et par region du monde (tableau 13 pour le total des 
services commerciaux). Les regions géographiques de 
ce tableau ont ete définies dans Ia mesure du possible de 
manière a être conformes a celles utilisées pour Ia 
presentation des données sur le commerce des 
marchandises sur base douanière, que nombre 
d'utilisateurs connaissent déjà". Dans le present numéro 
sont publiés les groupes suivants: Europe de l'Ouest et 
Europe de l'Est, Moyen-Orient, autres pays d'Afrique, 
autres pays d'Asie, Océanie, Amérique du Sud, 
Amérique centrale et Antilles. Les pays membres de 
l'UE, de I'OCDE et "Autres pays" sont ajoutés en rappel. 
Les groupes de pays sont définis selon les pays 
appartenant a ce groupe pour les années cit6es 5. Le 
tableau 13 contient maintenant des données pour les 

3. 	Base sur Ia Classification canadienne type des industries par 
corrtpagnies at entreprises, 1980, CT1-C de 1980 - voir 
l'annexe 2. 
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breakouts; such transactions appear with "Other 
countries" in the memorandum items. 

The main categories of Commercial Services are as 
follows: 

Communication services - covers a) postal services: 
the pick-up, transport and delivery of letters, and other 
printed matter, parcels, packages, together with postal 
outlet services, and b) telecommunications services, 
embracing such 'basic' services (as telephone, telex, 
data and facsimile transmission) and enhanced or 
'value added' services (as Email, EDI or 
teleconferencing). Included are charges to/from abroad 
by public carriers and interconnect suppliers for the use 
of facilities that teletransport client information, 
together, as a matter of practicality, with fees for related 
consulting and facilities management reportable at 
source. Charges for the use and management of 
private facilities (non-public carriers) for 
teletransporting client information to/from abroad are 
included. The value of the subject matter 
teletransported is, however, excluded where possible. 

In practice, some telecommunication transactions are 
recorded on a net basis; confidentiality bars separation 
of postal and telecommunications estimates, and 
courier services insofar as they are represented by 
transportation charges are covered in Transportation. 

institutions internationales qui ne pouvaient pas être 
allouées autrement dans les autres repartitions 
geographiques; ces transactions apparaissent avec les 
"Autres pays sous Ia rubrique "Pour mémoire". 

Les principales categories de services commerciaux sorit 
les suivantes: 

Services de communications - comprennent: a) les 
services postaux, c'est-à-dire le ramassage, le transport 
et Ia livraison de lettres et d'autres documents imprimés, 
colis, paquets, ainsi que les comptoirs postaux; et b) les 
services des télécommunications, y compris les services 
"de base" (comme le teléphone, le télécopieur, Ia 
transmission des données et Ia transmission de fac-
simile) et les services "améliorés" ou à valeur ajoutée" 
(comme le courrier électronique, l'EDI ou Ia 
téléconférence). Sont inclus les frais des transporteurs 
publics a partir de l'étranger et vers l'etranger, et des 
fournisseurs d'interconnexions pour l'utilisation 
d'installations qui télétransportent de l'information sur les 
clients et, pour plus de commodité, les frais connexes de 
conseils et de gestion des installations qui peuvent We 
déclarées a Ia source. Les frais pour I'utilisation et Ia 
gestion d'installations privées (transporteurs non publics) 
qui télétransportent de l'information sur les clients vers 
l'etranger et a partir de l'etranger sont inclus. La valeur 
des informations télétransportées est toutefois exclue, 
dans Ia mesure du possible. 

En pratique, certaines operations de télécommunications 
sont déclarées sur une base nette; Ia confidentialité 
empêche de faire une distinction entre les estimations 
des services postaux et des services de 
télécommunications, et les services de messagerie, en 
ce qui a trait aux frais qui sont connus comme étant de 
transport, sont compris dans les Transports. 

4. 	The geographic cassification of merchandise trade, based 
on that of the International Organisation for Standardization, 
differs somewhat from the SOP classification which was 
developed originally to reflect flows of investment and other 
invisib,les. Differences in the classifications have the practical 
effect that some understatement of the Middle East and over-
statement of Other Africa may be present. For a description 
of the merchandise presentations, readers are referred to 
publications of the international Trade Division, Statistics 
Canada, specifically the January and December issues of 
Exports by Commodity, Statistics Canada, Catalogue 65-
007-XPB and the annual publications Exports, Merchandise 
Trade, Statistics Canada, Catalogue 65-202-XPB and 
Imports, Merchandise Trade, Statistics Canada Catalogue 
65-203-XPB. 

- 	For example, Mexico is included in OECD from 1994, the 
year that country became a member.  

La classification géographique du commerce de marchandises, 
fondée sur cello de l'Organisation mondiale do normalisation, 
diffire quolque peu do Ia classification do Ia BDP qui a été 
con cue a l'origine pour retracer los mouvements des investisse-
ments at autres invisibles. En pratique, los differences dans los 
classifications peuvont entrainer une sous-estimation pour Jo 
Moyen-Orienl at une surostimation pour les autres pays 
d'Afrique. Le lecteur pourra trouver une description des 
prisentations de marchandises dans los publications de Ia Divi-
sion du commerce international do Statistique Canada, plus 
précisiment dens los numAros de janvier at do dicembre de Ia 
publication Exportations par marchandise, n° 65-007-XPB au 
catalogue do Statistique Canada at darts les publications 
annuelles Exportations, commerce do marchandises, no 65-
202-XPB au catalogue at Importations, commerce do march-
andises, no 65-203-XPB au catalogue au catalogue do Statis-
tique Canada. 

5. 	Par exemple, los donnOes pour le Mexique sortt Comprises 
dans cellos do I'OCOE depuis 1994, année oU ce pays an est 
devenu membre. 
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Construction services - covers the erection of 
structures, structural repairs, installation, refurbishing, 
demolition and site work. Service suppliers are asked 
to estimate the construction portion in the case of a 
turnkey project, or to judge where to assign its entire 
value as between construction and the category 
covering Architectural and engineering services. 
Rentals of construction equipment are excluded. 

Projects may extend beyond a year, unless a foreign 
enterprise is established. If such an enterprise, for 
example, maintains full, separate accounts in the host 
country, pays local income taxes and has a substantial 
physical presence there, it becomes a direct 
investment enterprise; activity at that point is no longer 
considered a cross-border provision of services. 

Goods supplied directly to/from Canada are largely 
recorded in Canada's export and import of goods 
rather than with construction services as called for by 
the international definition; also, expenditures for local 
labour and supplies are not currently distinguished for 
inclusion in the category ' 1 Miscellaneous services to 
business'1 . 

Insurance services - covers the provision of various 
types of insurance to non-residents by resident 
insurance companies and vice versa. Broker and 
agency commissions related to insurance are included. 

For the present, the Canadian statistics are shown on 
the basis of gross premiums and claims rather than on 
the basis of international standards. Receipts are the 
sum of premiums received by resident Canadian 
carriers from abroad, and claims paid to clients in 
Canada by non-resident insurers. Payments for their 
part are the sum of claims paid abroad by insurers 
resident in Canada, and premiums paid to outside 
insurers by policy holders in Canada. The international 
standards call for rearrangement of gross premiums 
and claims data into two separate components. The 
first is a service charge (premiums earned less claims 
expensed) which would be entered as the insurance 
service. The other component, which is the difference 
between gross premiums and the service charge, 

Services de construction - comprennent l'érection de 
structures, les reparations structurales, l'installation, Ia 
remise a neuf, Ia demolition et les travaux de chantier. 
Les fournisseurs de service doivent estimer Ia partie 
construction des projets clé en main ou determiner s'ils 
doivent attribuer l'ensemble de Ia valeur de ceux-ci aux 
services de construction ou aux services d'architecture 
et de genie. La location de materiel de construction est 
exclue. 

Les projets qui sont inclus peuvent avoir une durée 
supérieure a un an, a moms que l'entreprise en cause ne 
soit établie a l'etranger. Si cette entreprise tient, par 
exemple, des comptes complets et distincts dans le pays 
hôte, paie des impots au niveau local et y a une presence 
physique importante, elle devient une entreprise 
d'investissement direct et ses activités ne sont plus 
considérées comme faisant partie des services 
transfrontalie rs. 

Les marchandises fournies directement au Canada ou 
obtenues directement du Canada sont déclarées dans 
les exportations et les importations de marchandises 
plutôt qu'avec les services de construction, comme le 
prévoit Ia definition internationale. En outre, les 
dépenses pour les fournitures et Ia main-d'oeuvre locale 
ne font pas l'objet d'une categorie distincte a l'heure 
actuelle et ne figurent pas dans les xServices divers aux 
entreprises. 

Services d'assurance - figurent ici les divers types 
d'assurance fournis a des non-residents par des sociétés 
d'assurance résidentes et vice versa. Les commissions 
des courtiers et des agents dans le domaine de 
l'assurance sont incluses. 

A l'heure actuelle, les statistiques canadiennes sont 
produites sur Ia base des primes et des indemnisations 
brutes plutôt qu'à partir des normes internationales. Les 
recettes correspondent a Ia somme des primes reçues 
par des assureurs canadiens de residents de l'etranger 
et des indemnisations versées a des clients au Canada 
par des assureurs non-residents. Quant aux paiements, 
ils correspondent a Ia somme des indemnisations 
versées a l'étranger par des sociétés résidentes du 
Canada et des primes versées a des assureurs de 
l'étranger par des détenteurs de police au Canada. 
Selon les normes internationales, on devrait réorganiser 
les données sur les primes et les indemnisations brutes 
en deux categories distinctes. La premiere correspond a 
des frais de services (primes reçues moms 
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would be entered in the case of life insurance under 
Nother investmento of the Capital Account, and for non-
life insurance, under Transfers" in the Current 
Account. 

Data cover life insurance and pension and annuity 
services. Compulsory social security services are 
excluded. Other direct insurance covers private sector 
accident and health, property, casualty, and other 
liability risks, such as financial or vehicular. 
Reinsurance, or the subcontracting of risk, is also 
included. No separate category is attempted for freight 
insurance. The latter is indistinguishably shown with 
direct risk activity above and/or is embedded in the 
valuation of freight charges shown with Transportation 
services. 

Other financial services - covers financial 
intermediary and auxiliary services (except those of 
insurance enterprises and pension funds) conducted 
between residents and nonresidents. Included are 
intermediary service fees, such as those associated 
with letters of credit, bankers' acceptances, lines of 
credit, and financial leasing. Also included are 
commissions and other fees related to transactions in 
securities - brokerage, placements of issues, 
underwriting, redemptions, and arrangements of 
swaps, options, and other hedging instruments; 
commissions of commodity futures traders; and 
services related to asset management, financial 
market operational and regulatory services, security 
custody services, etc. Service charges to use 
International Monetary Fund resources are also 
included as they are similar to commitment fees 
associated with undrawn balances under stand-by or 
extended arrangements with the IMF. 

Fees associated with foreign exchange transactions 
are not as yet measured, along with financial services 
rendered by means of foreign correspondent banking. 
Also excluded are imputed financial intermediation 
services. 

Prior to 1986, the data cover payments, mainly 
commissions paid on new Canadian securities issued 
abroad. Beginning in 1986, the data also include: fees 
and commissions paid or received on trade in 
outstanding securities with non-residents; banking 
services (embedded in investment income transactions 
prior to 1986); provisions for services in regard to 
guarantees and letters of credit, funds transfer, 

indemnisations versées) inscrits comme services 
d'assurance. L'autre élément, qui correspond au solde 
des primes brutes moms les frais de service figurerait, 
dans le cas de l'assurance-vie, sous .cAutres 
investissements' du compte de capital et pour les autres 
assurances, sous Ia rubrique uTransferts du compte 
courant. 

Les données portent sur l'assurance-vie et les services 
de pensions et de rentes. Les services de sécurité 
sociale obligatoires sont exclus. Les autres services 
d'assurance directs comprennent les assurances-
accidents et sante, les assurances I.A.R.D. et les 
assurances contre les autres risques de responsabilité 
(finances ou véhicules, par exemple). La reassurance ou 
Ia sous-traitance des risques est aussi incluse. II n'existe 
pas de categorie distincte pour l'assurance du fret. Cette 
dernière figure sans distinction avec les assurances 
directes dont il est question ci-dessus ou est incluse 
dans les coüts de fret des services de transport. 

Autres services financiers - comprennent les services 
intermédiaires et auxiliaires financiers (excepté ceux des 
sociétés d'assurance et des regimes de pension) conclus 
entre des residents et des non-residents. Sont inclus les 
frais de service d'intermédiaire, notamment ceux lies aux 
lettres de credit, aux acceptations bancaires, aux marges 
de credit et aux prêts financiers. Sont aussi inclus les 
honoraires et les commissions pour des operations sur 
valeurs mobilières, courtage, lancements d'émissions, 
conventions de placement, rachats et conventions 
d'échange, options, et autres instruments de couverture; 
les commissions des negociateurs de contrats a terme 
sur marchandises ainsi que les services lies a Ia gestion 
de l'actif aux operations des marches financiers et a Ia 
réglementation; les services de dépôt de sécurité, etc. 
Les frais de service pour l'utilisation des ressources du 
Fonds monétaire international sont aussi inclus, étant 
donné qu'ils sont similaires aux commissions 
d'engagement liées aux soldes inutilisés en vertu de 
modalités provisoires ou prolongees avec le FMI. 

Les frais lies aux transactions de change ne sont pas 
encore mesurés, ni les services financiers fournis par 
des services étrangers de banques correspondantes. 
Sont aussi exclus les services imputes d'intermédiation 
financière. 

Avant 1986, seuls les paiements faisaient partie de cette 
categorie, principalement ceux des commissions au titre 
de nouvelles emissions a l'etranger de valeurs mobilières 
canadiennes. A partir de 1986, ont aussi ete inclus les 
frais et les commissions pour des operations sur valeurs 
mobilières en cours avec des non-residents; les services 
bancaires (integres aux revenus de placement avant 
1986); les provisions pour les services concernant les 

Statistics Canada 	 Statistique Canada 	63 



Canada's international transactions in services, 1994-95 
	

Las transactions Internabonales de services du Canada 1994-95 

collection fees, credit card transactions, inter-off ice and 
interbank charges, some from US sources; and trust 
company fees shown under management and 
administrative services prior to 1986. 

Computer and information services - embraces a 
range of computer services and information services. 

Computer services cover the design, engineering and 
management of computer systems (exclusive of the 
value of hardware). Also covered is the development 
and production of original software (including operating 
software). The export/import of prepackaged software 
units for general commercial or personal use are 
excluded. Computer processing services as well as 
equipment maintenance and repair are covered here. 
The category also includes consulting and training 
related to the provision of computer services. 
Computer services may be sold or licensed, 
specifically including fees for the right to replicate, 
distribute or otherwise use software, whether custom or 
prepackaged. Data has been shown from 1981 when it 
was separated from miscellaneous business services. 

Information services cover on-line information retrieval 
services, including database services (the 
development of subject matter through to storage and 
dissemination) and computer-assisted document 
searches and retrievals; news agency services (as 
syndicated reporting services to the media). If 
database charges are separable from related 
telecommunications charges, they are reported here 
for convenience. Direct subscriptions to newspapers 
and periodicals are covered indistinguishably in goods 
rather than with information services. 

Royalties and licence fees - covers a variety of flows 
for the use of intellectual property rights (the sale of 
rights themselves are recorded in the Capital Account). 

Patents and industrial designs cover royalty or licence 
fees for the use of patents, industrial designs, industrial 
know-how or manufacturing rights; also payment for 
unpatented industrial processes. 

garanties et les lettres de credit; les transferts de fonds; 
les commissions d'encaissement; les operations sur 
carte de credit; les frais entre bureaux et interbancaires, 
dont certains de sources américaines; et les frais de 
sociétés de fiducie qui, avant 1986, faisaient partie des 
services d'administration et de gestion. 

Services 	informatiques 	et 	d'information - 
comprennent une gamme de services informatiques et 
de services d'information. 

Les services informatigues comprennent Ia conception, 
l'élaboration et Ia gestion de systémes informatiques 
(sauf Ia valeur du materiel). Sont aussi inclus le 
développement et Ia production de logiciels originaux (y 
compris les logiciels d'exploitation). L'exportation/ 
I'importation de logiciels préemballés pour utilisation 
generale a des fins commerciales ou personnelles sont 
exclues. Les services de traitement informatique, ainsi 
que I'entretien et Ia reparation de l'équipement sont 
compris. La catégorie comprend en outre les services de 
consultation et la formation relative aux services 
informatiques. Les services informatiques peuvent être 
vendus ou faire l'objet de l'octroi d'une licence, y compris 
plus particulièrement les droits pour Ia reproduction, Ia 
distribution ou d'autres utilisations de logiciels 
personnalisés dont le format est fixe et pour grande 
diffusion. Les services informatiques sont inscrits 
séparément depuis 1981, date a laquelle us ont ete 
séparés des services commerciaux divers. 

Les services d'information comprennent les services 
d'extraction de 'information en direct, y compris les 
services de bases de données (le développemerit de 
I'information jusqu'à son stockage et sa diffusion) et les 
services d'extraction et de recherche de documents 
assistés par ordinateur; les services d'agences de 
presse (comme les services groupés de fournitures de 
nouvelles aux médias). Les frais de base de données 
que l'on peut séparer des frais connexes de 
télécommunications doivent être inclus ici. Les 
abonnements directs a des journaux et des périodiques 
sont inclus dans les marchandises plutôt que dans les 
services d'information. 

Redevances et licences - se rapportent a une gamme 
variée de droits d'utilisation des droits de propriété 
intellectuelle (Ia vente de ces droits est inscrite dans Ie 
compte de capital). 

Les brevets et dessins industriels comprennent les 
redevances ou les droits de licence pour l'utilisation de 
brevets, de dessins industriels, d'un savoir-faire industriel 
ou de droits de fabrication; sont également inclus les 
paiements effectués pour l'acquisition de procédés 
industriels non brevetés. 
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Copyrights and related rights cover royalty or licence 
fees for the use of original artistic, literary, dramatic or 
musical works. These originals or prototypes may take 
the form of text, data compilations, audio and visual 
products (as films or sound recordings) and may be in 
machine readable format or not. Includes distribution 
rights of literary works and distribution rights for audio-
visual products. 

Trademarks cover royalties or fees for the use of 
trademarks, that is, words, symbols, designs or 
combinations thereof which distinguish the holder's 
products or services from those of another provider. 

Franchises cover contractual privileges granted by an 
individual or corporation to another, permitting the sale 
of a product or service in a specified area or manner. 

Other royalties include those for exclusive use of 
natural resources (private sector transactions). 

The following items are excluded: registration or 
maintenance fees; software licensing, and audio-visual 
distribution rights, that is fees charged by the service 
provider for permission to show, stage, broadcast or 
distribute audio-visual productions (as films, artistic 
performances or organized sporting events) for a 
limited time or specific area. Such items are reported 
under audio-visual services. 

Commissions - covers those on goods and service 
transactions between (I) resident merchants, 
commodity brokers, dealers, manufacturers' sales 
branches and commission agents and (ii) non-
residents. Includes auction commissions assigned 
internationally to legal services. Excluded are financial 
service commissions (whether involving insurance, 
credit, stock or bond issues), and commissions already 
recorded in the price of goods imported and exported. 

Les droits d'auteur et les droits connexes comprennent 
les redevances ou les droits de licence pour l'utilisation 
d'oeuvres artistiques, littéraires, dramatiques ou 
musicales originales. Ces originaux ou prototypes 
peuvent prendre Ia forme d'un texte, d'un ensemble de 
données, de produits audio et visuels (comme des films 
ou des enregistrements sonores) et peuvent We ou non 
sous forme lisible par machine. Figurent également ici 
les droits de distribution d'oeuvres littéraires et de 
produits audiovisuels. 

Les maraues de commerce comprennent les redevances 
ou les frais atférents a l'utilisation de marques de 
commerce, a savoir de mots, de symboles, de dessins ou 
d'une combinaison de ces derniers, qui distinguent les 
produits ou services d'un détenteur ou de ceux d'un 
autre prestataire. 

Les franchises comprennent les privileges contractuels 
qu'un particulier ou une société accorde a une autre 
personne physique ou morale pour l'autoriser a vendre 
un produit ou un service dans une region spécifiée ou 
d'une facon particulière. 

Les autres redevances comprennent les redevances 
atférentes a l'utilisation exclusive de ressources 
naturelles (transactions du secteur privé). 

Les 	éléments 	suivants 	sont 	exclus: 	frais 
d'enregistrement ou d'entretien; octroi de licence de 
logiciel et droits de distribution audiovisuelle, c'est-à-dire 
frais imputes par le fournisseur de service pour obtenir La 
permission de montrer, presenter, diffuser ou distribuer 
des productions audiovisuelles (comme des films, 
performances artistiques, ou événements sportifs 
organisés) pour une période limitée ou dans une region 
donnée. Ces éléments figurent sous les services 
audiovisuels. 

Commissions - comprennent les commissions versées 
sur les operations de biens et de services effectuées 
entre (i) des commerçants, courtiers en marchandises, 
concessionnaires, succursales de ventes de fabricants et 
agents commissionnés residents; et (ii) des non-
residents. Sont egalement incluses les commissions de 
ventes aux enchères qui, au niveau international, 
relèvent des services juridiques. Sont exclues les 
commissions sur services financiers (qu'il s'agisse 
d'assurance, de credit, d'actions ou d'émissions 
d'obligation) ainsi que les commissions déjà déclarées 
dans le prix de biens importés ou exportés. 
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In principle, the case of a fee paid by the importer after 
the F.O.B. point of export is reportable here. Such 
buying commissions however have been viewed by 
Revenue Canada as less common than selling 
commissions valued with goods, and also as an 
appropriate part of valuation for duty. 

Merchanting is the buying and selling of goods which 
do not enter or leave the economy from which the 
trader is conducting business. An apt measure of such 
transactions has not been found for the Canadian 
series and represents an exclusion from the 
international standard. 

Equipment rentals - covers rentals (with or without 
operator) of: light or heavy machinery and tools, drilling 
rigs and supply vessels, rail or road/off-road vehicles, 
aircraft (short term leases). Also includes rental of 
containers, office machinery and equipment including 
computers, and rentals or household and personal 
goods. 

Exclusions are as follows: financial leases, leases of 
telecommunication lines, leasing of real estate, car 
rentals to foreign travellers, and shipping charters all 
classified elsewhere. 

Moreover, in the Canadian series no distinction has 
been made for practical reasons between rentals with 
operators (reportable internationally under various 
other specific services) and rentals without operators 
(reportable here). 

Management services - covers legal, accounting and 
business management services (management and 
administrative overheads between affiliated enterprises 
and business management consulting). 

Legal 	services 	cover 	legal advisory 	and 
representational services in any law, judicial and 
statutory procedures, and the drawing up of legal 
instruments or documentation. 

Included here are patent and trademark registration 
fees and patent maintenance fees. There is no present 
provision for the inclusion of auction, escrow or 
bankruptcy services (see Commissions, above). 

En principe, les frais verses par l'importateur au-delà du 
point d'exportation tab doivent être déclarés ici. Ces 
commissions a l'achat sont toutefois percues par Revenu 
Canada comme moms courantes que les commissions a 
Ia vente incluses dans le prix des marchandises, ainsi 
que comme une part appropriée de Ia valeur des droits. 

Les services commerciaux consistent a acheter et a 
vendre des marchandises qui n'entrent pas dans 
l'économie dans laquelle le commercant fait aftaires Cu 

n'en sortent pas. On n'a pas trouvé de mesure 
appropriée de ces transactions pour Ia série canadienne, 
ce qui constitue une exception par rapport a Ia norme 
internationale. 

Location de materiel - comprend Ia location (avec ou 
sans opérateur) de machinerie lourde ou légère et 
d'outils, d'appareils de forage et de navires ravitailleurs, 
de véhicules ferroviaires ou routier/tout terrain, 
d'aéronefs (baux a court terme). Sont egalement 
iricluses Ia location de conteneurs, de machines et 
d'equipement de bureau, dont des ordinateurs, et Ia 
location d'articles de menage et de biens personnels. 

Sont exclus les contrats de location-acquisition, Ia 
location de lignes de télécommunications, les baux 
immobiliers, Ia location de voitures a des voyageurs 
etrangers et les navires aifrétés, tous ces éléments étant 
déclarés ailleurs. 

Par ailleurs, dans Ia série canadienne, on ne tait pas de 
distinction pour des raisons pratiques entre les locations 
avec opérateurs (qui sont déclarées au niveau 
international a Ia rubrique autres services particuliers) et 
les locations sans opérateur (qui doivent être dOclarées 
ici). 

Services de gestion - comprennent les services 
juridiques, comptables et de gestion d'entreprise (gestion 
et frais genéraux d'administration entre entreprises 
affiliées et conseils de gestion d'entreprises). 

Les services juridioues comprennent les services de 
representation par avocat et de consultation dans toute 
procedure juridique, judiciaire ou legale, ainsi que Ia 
redaction de documents ou d'instruments juridiques. 

Sont inclus les droits d'enregistrement de brevets et de 
marques de commerce et les droits de maintien de 
brevets. Il n'existe pas de disposition a I'heure actuelle 
pour inclure les services d'encan, d'entiercement ou les 
services aux faillis (voir Ia rubrique Commissions, ci-
dessus). 
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Accounting services cover the recording of business 
and other accounts, including reviews and audits, 
book-keeping and preparation of related statements 
and returns. Includes business tax planning and 
consulting, and preparation of tax documents. 

Business management services cover (i) interaffiliate 
charges for managerial and administrative services 
rendered by an individual or corporation and which 
cannot be allocated to another services category and 
(ii) business management consulting, including public 
relations services, typically transacted with unaffiliated 
parties. 

Certain specialized business management consulting, 
however, is reported with the service concerned: 
telecommunications, computer and information 
services, legal, accounting, architectural, engineering/ 
construction, property management, environmental, 
artistic or recreational, education and training. 

Advertising and related services - covers the design, 
creation and marketing of advertisements by 
advertising agencies; placing advertisements in 
newspapers, journals, radio, TV and other media, 
including the purchase and sale of advertising space; 
participation in trade fairs and other promotional 
outlays, including exhibition services telemarketing or 
delivery services. 

Costs of maintaining representative offices of banks in 
another country are included in the Canadian series; 
also some advertising outlays are reported with the 
data on airline transactions within Transportation 
services (see above). Advertising and promotion 
carried out directly by governments are classified with 
Government services. Also covered are market 
research services and public opinion polling. 

Research and development - covers charges related 
to systematic investigation through experiment or 
analysis to achieve a scientific or commercial advance 
for or through the creation of new or significantly 
improved products or processes. A & D extends to the 
social sciences and humanities but excludes market 
research (see above) and technical studies (see 
below). 

Les services de comptabilité comprennent Ia 
comptabilité d'entreprise et autre, y compris les 
verifications, Ia tenue de livres comptables et la 
preparation de declarations et d'états connexes. Sont 
compris les conseils et Ia planification fiscale d'entreprise 
ainsi que Ia preparation de document fiscaux. 

Les services de conseil en gestion comprennent: (i) les 
frais facturés entre sociétés affiliées pour les services 
administratifs et de gestion fournis par un particulier ou 
une société et qu'on ne peut ranger dans une autre 
catégorie, et (ii) les services de conseil en gestion 
d'entreprise ainsi que les services de relations publiques, 
habituellement échangés avec des parties non liées. 

Certains services spécialisés de conseil en gestion 
devraient toutefois ètre déclarés dans Ia catégorie 
correspondant au service visé: télécommunications, 
services d'informatique et d'information, services 
juridiques, services de comptabilité, architecture, genie 
et construction, service de gestion immobilière, services 
environnementaux, artistiques ou rOcréatifs, 
enseignement et formation. 

Publicité et services connexes - comprennent Ia 
conception, Ia creation et Ia commercialisation de 
publicité par des agences de publicité; le placement 
d'annonces publicitaires dans des quotidiens, dans des 
revues, a Ia radio, a Ia télévision et dans d'autres médias, 
y compris I'achat et Ia vente d'espaces publicitaires; ou 
d'autres manifestations promotionnelles, y compris les 
services pour Ia réalisation d'exposition, le télémarketing 
ou les services de prestation. 

Les coQts du maintien de bureaux de représentants de 
banques dans d'autres pays sont inclus dans Ia série 
canadienne; le sont aussi certaines dépenses de 
publicité, parallèlement aux transactions des compagnies 
aériennes, a l'intérieur des services lies au transport (voir 
ci-dessus). Les services de publicité et de promotion 
assures directement par les gouvernements sont 
classifies avec les services gouvernementaux. Sont 
également inclus les services d'études de marché et de 
sondage d'opinion. 

Recherche et développement - comprend les I rais lies 
aux recherches systématiques par l'expérience ou 
l'analyse pour acquérir un avantage scientifique ou 
commercial, ou par Ia creation de produits ou de 
procédés nouveaux ou grandement améliorés. La R et D 
comprend Ia recherche en sciences sociales et 
humaines, mais ne comprend pas les etudes de marché 
(voir ci-dessus) et les etudes techniques (voir ci-
dessous). 
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Architectural, engineering and other technical 
services - covers a range of architectural and 
engineering activities together with a diverse group of 
scientific, technical, services and specific services 
related to mineral extraction, processing and the 
environment. 

Architectural and engineering services comprise 
consulting, design/pre-design, and contract 
supervision services. Urban planning and landscape 
architectural services are covered as are the export or 
import of services for the management of projects after 
completion. Please also refer to Construction for 
treatment of turnkey projects and project duration. 

Scientific and technical services cover geological and 
geophysical services; mineral exploration and 
prospecting work; surveying and mapping services of 
or from land, sea and above-surface, including weather 
services; services of testing, analysis, inspection or 
certification of any materials or products. Medical and 
dental laboratory services are excluded (see 
Miscelleneous services to business, below). 

Mining services comprise drilling and field services 
including maintenance, inspection and repair, but not 
equipment rentals or sales. Services related to 
discovery - that is, mineral prospecting and exploration, 
as well as geological surveying - are classed as 
scientific and technical services (above). 

Refining and processing services include fees received 
from non-residents for refining of metals in Canada. 
No payments are separately recorded for this category. 

Environmental services cover sanitation services; 
waste storage, treatment, destruction; 
decontamination, cleanup/containment and pollution 
control; environmental consulting, covering biological 
and ecological consulting, environmental audits, impact 
and site assessments. Little data are actually recorded 
to date. 

Services incidental to agriculture, fishing and forestry 
are not systematically identified in the data collection to 
date: international transactions are not viewed as 
substantial. 

Services d'architecture, de genie et autres services 
techniques - comprend une gamme d'activités dans le 
domaine de 'architecture et du genie, ainsi qu'un groupe 
diversifié de services scientifiques et techniques et de 
services particuliers lies a l'extraction et au traitement 
des minerais et a l'environnement. 

Les services d'architecture et de genie comprennent les 
services de conseil, de conception ou preconception, et 
de supervision contractuelle, de méme que les services 
d'aménagement urbain et darchitecture paysagére, y 
compris l'exportation ou l'importation de services pour Ia 
gestion de projets après leur achévement. Veuillez vous 
reporter aux Services de construction pour les projets clé 
en main et Ia durée des projets. 

Les services scientifipues et techniques comprennent les 
services geologiques et geophysiques; les travaux de 
prospection et d'exploration minerales; les services de 
levés et de cartographie terrestres, maritimes et aériens, 
y compris les services de metéorologie; les services de 
testage, d'analyse, d'inspection ou d'homologation de 
matériaux ou de produits. Les services de laboratoire 
dentaires et médicaux sont exclus de cette catégorie 
(voir services divers aux entreprises ci-bas). 

Les services miniers comprennent les services de forage 
et sur place, y compris Ia maintenance, 'inspection et Ia 
reparation, mais pas Ia location ni Ia vente de materiel. 
Les services relatifs a Ia découverte - prospection et 
exploration minérales - ainsi qu'à l'étude géologique sont 
classes dans les services scientifiques et techniques (ci-
dessus). 

Les services de raffinage et de traitement comprennent 
les droits reçus de non-residents pour le raffinage de 
métaux au Canada. Aucun paiement n'est inscrit de 
façon distincte pour cette catégorie. 

Les services environnementaux comprennent les 
services d'hygiène publique, de stockage, de traitement 
et d'élimination des déchets, de decontamination, de 
nettoyage ou de confinement et de contrôle de Ia 
pollution, de conseils en environnement, y compris en 
matière de biologie et d'écologie, de verifications 
environnementales et evaluation des incidences sur 
I'environnement et des sites. Peu de données ont été 
enregistrées jusqu'à maintenant. 

Les services lies a l'agriculture, a Ia péche et a Ia 
foresterie ne sont pas jusqu'à maintenant identifies de 
façon systématique dans Ia collecte des données: les 
transactions internationales ne sont pas perçues comme 
importantes. 
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Miscellaneous services to business - significantly 
covers fees paid or received by automotive companies 
for charges such as retooling, warranties and like 
charges linked to the production of new models. These 
series are without an international counterpart and 
treatment is under review. Provisions for commuter 
and seasonal worker remuneration as own account 
service providers are entered here as well: insufficient 
data precludes their articulation as labour income (see 
also Business Travel). 

The category otherwise covers transactions not 
allocated elsewhere, including real estate services 
(sales, commissions fees/contracts for the 
management of properties including hotels and 
resorts), medical and dental laboratories, and 
education training and staff development services. 
Education-related services (non-institutional) cover 
charges for employee training and development; also 
such services to the educational market as testing, 
consulting and the development and delivery/ 
adaptation of course materials and systems. 
Equipment sales and replications for general sale 
however, are excluded. Again little data is collected. 

Other components in the Canadian data include 
certain conservation expenditures, certain legal 
settlements deemed a cost of doing business, 
provisions for withholding tax, and a provision for 
undercoverage not included elsewhere. 

Audiovisual services - covers outlays for 
programming and certain distribution. These may be 
services and associated fees related to the production 
of motion pictures (on film or video tape), radio and 
television programs (live or on tape), and musical 
recordings. Included are receipts or payment for 
rentals; fees received by resident actors, directors, 
producers, etc. for productions abroad (or by 
nonresidents in the compiling economy); and fees for 
distribution rights sold to the media for a limited number 
of showings in specified areas. 

Fees to actors or participants in theatrical or musical 
productions, sporting events and other activities 
intended for broadcast, and related distribution rights 

Services divers aux entreprises - comprend de facon 
générale les droits payés ou reçus par les compagnies 
d'automobile pour des frais comme le réoutillage, les 
garanties et les charges similaires Iiées a Ia production 
de nouveaux modéles. Ces series ne comportent pas 
d'equivalent international et leur traitement fait l'objet 
d'un examen. Les dispositions pour Ia rémunération des 
travailleurs saisonniers et frontaliers comme fournisseurs 
autonomes de services figurent aussi ici: des données 
insuffisantes empêchent leur inclusion comme revenu de 
travail (voir aussi les Voyages d'affaires). 

La catégorie porte aussi sur les transactions non 
allouées ailleurs, y compris les services immobiliers 
(ventes, commissions, contrats pour Ia gestion de 
propriétés, y compris les hotels et les lieux de 
villégiature), les laboratoires médicaux et dentaires ainsi 
que les services d'enseignement, de formation et de 
perfectionnement professionnel. Les services lies a 
l'édcation (a l'extérieur des institutions) comprennent 
les frais de formation et de perfectionnement des 
employes ainsi que les autres services au secteur de 
l'éducation comme Ia mise a l'essai, l'élaboration, Ia 
prestation ou l'adaptation de documents et de 
programmes de cours ainsi que les services consultatifs 
s'y rapportant. Les ventes d'equipement et les 
reproductions a des fins de vente generale sont toutefois 
exclues. Encore une fois, peu de données sont 
recuelllies a ce sujet. 

Parmi les autres composantes des données 
canadiennes figurent certaines dépenses de 
conservation, certaines ententes juridiques qui sont 
réputées comme des coüts lies aux activités 
commerciales, les provisions pour retenues d'impôt et 
une provision pour manque de couverture, qui ne sont 
pas comprises ailleurs. 

Services audiovisuels - comprennent les dépenses 
pour certaines activités de programmation et de 
distribution. II peut s'agir des services et des frais 
connexes relatifs a Ia production de films (sur film ou sur 
bande video), d'émissions de radio ou de télévision (en 
direct ou enregistrées) et d'enregistrements musicaux. 
Sont inclus les recettes ou les paiements pour les 
locations; les droits percus par des acteurs, directeurs, 
producteurs, etc. residents pour des productions a 
I'étranger (ou par des non-residents dans l'économie en 
question); et les droits de distribution vendus aux médias 
pour un nombre limité de spectacles dans des regions 
données. 

Les droits verses aux acteurs ou aux participants de 
productions théâtrales ou musicales, d'événements 
sportifs et d'autres activités devant être diffusées, ainsi 
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are also included. In practice certain distribution rights 
for sporting events are included with Personal, cultural 
and recreational services. 

Copies of films, programs, musical compositions and 
books are excluded, being treated as goods. 

Personal, cultural and recreational services - covers 
a variety of fees received for international appearances 
by individuals or groups of a cultural, sporting or other 
recreational nature, or fees for services of cultural or 
fraternal organizations. The reported data also include 
wages, strike receipts and dues payable to 
international unions. 

GOVERNMENT SERVICES  

que les droits connexes de distribution sont aussi inclus. 
En pratique, certains droits de distribution pour des 
événements sportifs sont inclus avec les services 
personnels, culturels et récréatifs. 

Les copies de films, d'émissions, de compositions 
musicales et de livres sont exclues, faisant partie des 
marchandises. 

Les services personnels, culturels et récréatifs 
comprennent une gamme variée de droits recus pour des 
presentations internationales, par des personnes ou des 
groupes, d'événements culturels, sportifs ou d'autres 
événements récréatifs, ou les droits de services pour les 
organisations culturelles ou fraternelles. Les données 
déclarées comprennent en outre Ia rémunération, les 
sommes touchées pendant des gréves et les droits a 
verser a des syndicats internationaux. 

SERVICES GOUVERNEMENTAUX 

Government services cover international transactions 
arising from government activities (diplomatic, 
commercial and military) not covered elsewhere in the 
Balance of Payments. Receipts chiefly comprise 
expenditures in Canada by foreign governments. 
Payments mainly cover expenditures abroad of both 
the Canadian federal and provincial governments. It 
should be noted that in addition to current outlays, 
these transactions presently include capital 
expenditures such as acquisitions of property and 
construction of facilities. 

For central government the data cover expenditures by 
the Canadian government and by foreign governments 
for official representation, military expenditures, and 
other governmental services. Outlays by the federal 
government for membership in international 
organizations is also included here. 

For provincial governments, the data cover receipts 
and payments by provinces for promotion of tourism 
and commerce. Estimates of provincial land transfer 
taxes received from non-residents are also included. 

Services 	gouvernementaux - 	comprennent 	les 
operations internationales provenant des activités 
gouvernementales (d iplomatiques, commerciales et 
militaires) non classées ailleurs dans la balance des 
paiements. Les recettes comprennent principalement les 
dépenses au Canada des gouvernements étrangers. 
Les paiements couvrent principalement les dépenses a 
l'étranger des administrations fédérales et provinciales. II 
faut noter que ces transactions comprennent les 
dépenses de capital, telles que l'acquisition de 
propriétés, et Ia construction d'installations. 

Dans le cas des administrations centrales, des données 
portent sur les dépenses du gouvernement canadien et 
des gouvernements étrangers au titre de leur 
representation off icielle, de l'appartenance a des 
organismes internationaux, des dépenses militaires et 
d'autres services gouvernementaux. Les dépenses du 
gouvernement fédéral pour l'adhésion a des organismes 
internationaux fig urent aussi ici. 

Dans le cas des administrations provinciales, les 
données comprennent les recettes et les paiements des 
provinces se rapportant a Ia promotion du tourisme et du 
commerce. Les estimations de Ia taxe provinciale payee 
par les non-residents sur le transfert de biens fonciers 
sont aussi incluses. 
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DATA QUALITY AND SOURCES 
	

QUALITE DES DONNEES ET SOURCES 

The Balance of Payments (BOP) measures Canada's 
transactions with non-residents using a double entry 
bookkeeping system, and drawing its information from 
a great variety of sources ranging from surveys to 
administrative data sources. 

It is difficult to give a precise measure of quality for 
such a complex and interrelated system as the Balance 
of Payments. Some judgement is used in qualifying the 
data as good or weak. Due to the checks and balances 
in the system, even a weak data input assumes a 
different character when analyzed within the broader 
context of balance of payments accounts. An 
assessment of data quality is provided in the following, 
and explains the variety of data sources used for 
compilation of the services series. 

In all, the data quality ranges from acceptable to good, 
with the current years' data representing the weaker 
information since several components require 
estimates. Ordinarily, revisions are carried out each 
year for the latest four years, and this leads to 
successive replacement with actual or corrected 
information. The present revision is for the latest two 
years only. It is an exception because of the upcoming 
major historical revisions to the National Accounts in 
1997. 

SERVICES - General 

International transactions in services comprise the 
following categories: travel, transportation, commercial 
and government services. In total, such services 
comprise 12% (or $36.5 billion) of Current Account 
receipts and 14% (or $45.9 billion) of payments in 
1995. 

Significant portions of the data on services, principally 
for travel and commercial services, are derived from 
annual or more frequent surveys. Over 40% of all 
receipts and nearly one third of payments are based 
directly or indirectly on administrative records. For 
travel estimates, monthly administrative data are 
synthesized with survey data whereas for commercial 
services, survey data are the main source and annual 
administrative data are used to assess and improve the 
survey results. Administrative sources for commercial 

La balance des paiements (BDP) mesure les operations 
du Canada avec les non-residents en utilisant pour cela 
un système de comptabilité en partie double et en se 
fondant sur les renseignements provenant d'une variété 
de sources allant des enquetes aux dossiers 
administratifs. 

II est ditticile de fournir une mesure precise de Ia qualite 
dun système aussi complexe et interdépendant que celui 
de Ia balance des paiements. II faut user de 
discernement pour qualifier les données de bonnes ou 
mauvaises. En raison des verifications et des équilibres 
du système, mème des données médiocres prennent un 
caractère different apres avoir été analysées dans le 
contexte plus global de Ia balance des paiements. Le 
reste du texte propose une evaluation de Ia qualité des 
données et explique les différentes sources utilisées 
dans Ia construction des données sur les services. 

Dans l'ensemble, Ia qualite des données vane entre 
acceptable et bonne, les données de l'année courante 
étant les plus faibles puisque plusieurs composantes 
représentent des estimations. Généralement chaque 
anrtée, on effectue des revisions pour les quatre 
dernières années, ce qui se traduit par un remplacement 
successif par des données réelles ou corrigees. Les 
revisions dans cette publication ne sont que pour les 
deux dernières années. Cette mesure exceptionnelle a 
ete adoptée étant donné que des revisions majeures aux 
comptes nationaux auront lieu en 1997. 

SERVICES - Généralités 

Les operations internationales de services comprennent 
les categories suivantes : voyages, transports, services 
commerciaux et services gouvernementaux. Au total, ces 
services représentent 12 % (ou $36,5 milliards) des 
recettes et 14% (ou $45,9 milliards) des paiements du 
compte cou rant en 1995. 

Une partie importante des données sur les services, en 
particulier pour les voyages et les services commerciaux, 
sont tirées denquetes annuelles ou plus fréquentes. Plus 
de 40 % de toutes les recettes et presque un tiers des 
paiements sont calculés directement ou indirectement a 
partir de dossiers administratifs. Pour ce qui est des 
estimés sur les voyages, les données administratives 
mensuelles sont intégrees aveC les données d'enquete, 
alors que pour les services commerciaux, Ia pnincipale 
source provient des données d'enquète tandis que les 
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services, first available for 1989, initially augmented the 
overall coverage of commercial services by about 2% 
but now serve more to confirm existing survey results. 
Administrative data have also been used in the 
verification of travel data. Benchmark indicators are 
used to derive certain other series for which current 
direct measures are not available. 

Several tools are used on an ongoing basis to help 
assess data quality. 

(a) A relational database has been recently 
developed to consistently integrate the wide 
variety of survey and other sources used to 
produce estimates of commercial services. Its 
modular construction will permit addition in 
future of other services (as transportation) and 
their various attributes. 

données administratives annuelles servertt a évaluer et a 
améliorer les résultats d'enquête. Les sources 
administratives pour les services commerciaux, qui sont 
devenues disponibles pour Ia premiere fois pour I'anriée 
1989, ont permis d'augmenter a I'origine d'environ 2 % le 
champ dobservation des services commerciaux, mais 
servent maintenant davantage a confirmer les résultats 
d'enquete. Les données administratives ont egalement 
eté utilisées pour Ia verification des données sur les 
voyages. Les indicateurs repères servent a calculer 
certaines autres series pour lesquelles on ne dispose 
pas de mesures directes courantes. 

Plusieurs outils servent de façon continue a évaluer Ia 
qualité des données. 

(a) Une base de données relationnelle a été 
dernièrement développée pour integrer d'une 
façon cohérente une grande variété de sources, 
enquötes et autres, qui sont utilisées pour 
produire -les estimations de services 
commerciaux. Sa construction sous forme de 
modules permettra l'addition des autres services 
(tels les transports) ainsi que de leurs attributs. 

(b) The conversion of this database to the new 	(b) La conversion de cette base de données selon 
reporting service categories provided the 	les riouvelles categories de services a fourni une 
occasion for a further examination of the 	occasion de mener un examen plus poussé de 
appropriate allocation of the micro data as well 	I'allocation des micro données et de mener une 
as a closer review of areas for historical 	revue des domaines a revoir pour les revisions 
revision. 	 historiques. 

(c) Comparisons of publishable detail and related 
methodology are made each year in the course 
of reconciling the Current Account statements 
of Canada and the United States 1 . 

(d) A tracking system, which was developed in 
recent years, monitors events from a regular 
scanning of the business media for 
international transactions. Tracked events are 
both company-specific and of a general 
background nature (e.g. industry trends and 
developments). The information assists with 
the editing and updating of survey coverage for 
BOP surveys and other series. 

(c) Chaque année, on fait des comparaisons des 
details publiables et des méthodes connexes 
chaque annee lors des rapprochements du 
compte courant du Canada et des Etats-Unis 1 . 

(d) Un système de suivi, mis au point au cours des 
dernières années, permet de retracer les 
événements grace a un tri régulier des médias 
commerciaux pour y relever les operations 
internationales. Les événements retraces sont a 
Ia fois propres aux sociétés et de nature 
générale (e.g. tendances et progres du secteur 
dactivité). Les renseignements servent a Ia 
verification et a Ia mise a jour du champ des 
enquêtes BDP et dautres series. 

For itiriher reference, see Reconciliation of Canada-United 
States Current Account, 1993 and 1994, published in Can-
ada's balance of International payments, third quarter 
1995, Statistics Canada Catalogue 67-001-XPB and in the 
October 1995 issue of Survey of Current Business, U.S. 
Bureau of Economic Analysis. 

Pour plus de details voir Rapprochement du compte courant 
entre 10 Canada at los Etats-Unis, 1993 of 1994, publié dans La 
Balance des paiements intomationaux du Canada, 
Troisième trimestre 1995, au catalogue 67-001-XPB de Statis-
tique Canada et dans le numiro d'octobre 1995 do U.S. Survey 
of Current Business, U.S. Bureau of Economic Analysis. 
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(e)lnstitutionally, the views of users, advisory 
groups and managers of Statistics Canada are 
reflected in the ongoing process of data 
development and preparation. Here, the data 
benefit from internal comparisons and review, 
both within the System of National Accounts 
(for example, commodity-balancing through 
the Input-Output system), and with other areas 
of Statistics Canada, such as the Education, 
Culture and Tourism Division and the Services, 
Science and Technology Division. 

The general quality of services data is deemed reliable, 
even though unique measurement problems arise 
because of the intangible nature of services. For the 
most part, geographical detail on commercial services 
has been reported directly by survey respondents 
according to the geographic coding instructions sent to 
respondents. When respondents do not or are unable 
to report full details, approximations are accepted or 
estimates inferred. The recent adoption of an 
international framework for reporting services data 
serves to increase consistency among categories and 
international comparability with other countries' data. 

The value in billions of dollars is shown for the following 
main services categories, together with percentages 
which indicate the share of category relative to total 
services receipts and payments in 1995. 

(e) Les opinions des utilisateurs, des groupes 
consultatifs et des cadres de Statistique Canada 
sont prises en compte dans le processus continu 
du développement et de Ia preparation des 
données. A ce niveau, l'étude des données 
bénéficie egalement de comparaisons internes 
et d'examens a l'intérieur du système de 
comptabilité nationale (par exemple, léquilibre 
des marchandises dans les comptes d'entrées-
sorties) et dans d'autres domaines de Statistique 
Canada, en particulier Ia Division de l'éducation, 
de Ia culture et du tourisme et Ia Division des 
services, des sciences et de Ia technologie. 

La qualité generale des données sur les services est 
considérée comme fiable, bien que des problèmes 
uniques de mesure se posent en raison de Ia nature 
incorporelle des services. Dans lensemble, le niveau de 
detail géographique des services commerciaux a ete 
déclaré directement par les répondants a l'enquete 
conformément aux instructions sur le codage 
géographique qu'on leur avait fournies. Lorsque les 
répondants n'ont pas fourni ou n'ont Pu fournir tous les 
renseignements détaillés nécessaires, on accepte alors 
des approximations ou on produit des estimations. 
L'adoption récente d'un cadre international pour 
rapporter les données de services sert a augmenter Ia 
coherence entre les categories et Ia comparabilité 
internationale avec les données des autres pays. 

La valeur en milliards de dollars est présentée pour les 
principaux comptes avec, entre parenttièses, les 
pourcentages de Ia part de chaque compte par rapport 
au total des recettes et des paiements des services en 
1995. 

TRAVEL 

Receipts: $11.0 billion (30%); Payments: $14.0 billion 
(31%) 

This account includes receipts and payments arising 
from travel between Canada and other countries. 

Beginning in 1996, the series on travel are re-defined 
to align as noted earlier with new reporting standards 
recently agreed at the international level for Balance of 
Payments series. The new travel definition: 

a) introduces a distinction between travel for business 
and personal purposes. The Education, Cultural and 
Tourism Division used internal information from its 

VOYAGES 

Recettes :11,0 $ milliards (30 %); Paiements :14,0 $ 
milliards (31 %) 

Dans ce compte figurent les recettes et paiements 
provenant de voyages entre le Canada et les autres 
pays. 

Débutant en 1996, les series au titre des voyages sent 
redéfinis pour les aligner, tel que mentionné plus haut, 
aux nouvelles normes convenues au niveau international 
pour les series de Ia balance des paiements. La nouvelle 
definition des voyages; 

a) fait dorénavant Ia distinction entre voyages pour fins 
d'affaire et fins personnelles. La Division de l'éducation, 
de Ia culture et du tourisme a utilisé des renseignements 
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quarterly travel survey to further breakout its existing 
data, beginning in 1990; 

internes obtenus de son enquête trimestrielle sur les 
voyages pour mener un plus grand bris de series 
antérieures a partir de 1990; 

b) excludes international passenger fares which have 	b) exclut les tarifs des passagers internationaux qui 
been shifted to the transportation account; and 	sont maintenant classifies au compte des transports; et 

C) adds travel expenditures specifically for health and 
education. While some such amounts resided in the 
previous series, the traditional definition of travel has 
until now been limited to visits of less than a year, and 
the sample has not always been seen as fully 
representative of such specific outlays. Accordingly, 
some complementary provisions for medical payments 
and student expenditures in the former Balance of 
Payments series on "government" and "other" services 
were upgraded and transferred to the "travel" account. 
The separate new series on education refer largely 
essentially to post-secondary education while that on 
health payments refers largely to foreign hospital and 
physician services financed under provincial health 
plans. 

The basic statistics are compiled by the Education, 
Culture and Tourism Division from a combination of 
census and sample counts of travellers crossing the 
border coupled with sample surveys (re-designed for 
the 1990 reference year) to collect specific information 
from travellers, including their expenditures2. The 
counts of travellers are considered to be reliably 
measured, while the response rates for expenditure 
factors and other characteristics typically remain low. 
Survey methodology is kept under continuing review 
and special characteristics are studied periodicall. 

c) inclut les dépenses de voyages faites spécifiquement 
pour fins de sante et d'éducation. Bien que certaines de 
ces dépenses se retrouvaient aux series anterieures, Ia 
definition traditionnelle des voyages était limitée aux 
visites de moms d'un an, et l'échantillon n'a pas toujours 
ete percu comme complétement représentatif pour de 
telles dépenses. Conséquemment, on a amélioré les 
series sur les paiements médicaux et les dépenses 
d'étudiants qui étaient auparavant comprises aux 
comptes services "gouvernementaux" et "autres" de Ia 
balance des paiements et on les a transferrées au 
compte des "voyages". La nouvelle série distincte sur 
l'éducation fait essentiellement référence a l'éducation 
post-secondaire tandis que celle sur les paiements de 
sante fait référence sourtout aux services hospitaliers et 
de médecins financées par les regimes provinciaux de 
soins de sante. 

Les statistiques de base sont preparées par Ia Division 
de léducation, de Ia culture et du tourisme qui combine 
des dénombrements exhaustifs et par sondage des 
voyageurs qui franchissent Ia frontière avec des 
enquêtes échantillons (remaniées pour l'année de 
rétérence 1990), afin de recueillir des renseignements 
précis auprés des voyageurs, y compris leurs d6penses 2 . 

On estime que le nombre de voyageurs est une mesure 
fiable, mais que les taux de réponse pour les facteurs de 
dépenses et autres caracteristiques solent en regle 
générale bas. La methodologie d'enquête est 
constamment revue et des caracteristiques spéciales 
sont étudiées period iquement 3 . 

The new series on health and education - related travel 	Les nouvelles series pour fins de sante et d'éducation se 
warrant some elaboration. 	 doivent d'être élaborées. 

2. Publications of the Education, Culture and Tourism Division 
provide additional description of the sources, methods and 
quality of the travel series. For example, see 7ouriscope, 
International Travel, Travel between Canada and other 
countries, 1994 Catalogue no. 66-201-XPB, October 1995. 

3. One prominent component of expenditures by Canadians 
travelling abroad - namely spending on goods - was validated 
for 1990 and 1991 through analysis of related administrative 
data. See Statistics Canada 'Crass-Border Shopping - 
Trends and Measurement Issues' National Accounts and 
Environment Division, Technical Series, Number 21, January 
1994. 

Les publications de ía Division do l'éducation, do/a culture at du 
tourisme contiennent dautres descriptions des sources, des 
mOthodes at do Ia qualitd des principales series des voyages. 
Voir par example 7ouriscope, Voyages internationaux, Voy-
ages entre Ic Canada ct/es autres pays, 1994, no  66-20 1. 
XPB au catalogue, octobre 1995. 

Une composante importante des depenses des Canadiens voy 
ageant a l'étrar,ger, a savoir los deponses an biens, a été 
vaiidée pour 1990 at 1991 par l'analyse de données administra-
tives. Voir 'A chats outre-frontière - Tendances at mesure' 
Division des comptes nationaux at do l'environnement, sOne 
technique numéro 21, janvier 1994, Stalistique Canada. 
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The new series on health related travel payments at 
this time mainly represents payments under 
provincial health plans for hospital and physician 
services. These data have been recently updated 
from new sources and certain historical gaps filled 
with reference to related series from public reports. 
The large share of payments to the US reflects 
current source information whereas previously, the 
total was allocated by the proportion of travel. The 
resulting data on payments represent a conservative 
estimate of health expenditures abroad since some 
health expenditures are embedded among other 
travel spending. 

The receipts data for health consist of foreign 
spending for hospital services in Canada as recorded 
by the Health Division's annual hospital survey, with 
BOP projections for recent years where survey 
results are not yet available. A source for receipts 
data on physician services remains to be identified. 

For the education series, previous estimates of 
expenditures by foreign students in Canada covered 
tuition, accommodation and personal spending for 
those in full time university programs only. In 
contrast, payments for Canadian students abroad 
covered both college and university programs. 

The present revision now adds college students to 
the spending by university students studying in 
Canada, nearly doubling the receipts. With 
cooperation of the Education, Culture and Tourism 
Divison, time series on the number of students and 
average tuition were combined with estimates of 
other expenditures to produce regional and global 
totals. 

For expenditures abroad of Canadian students, 
ongoing reconciliation work on Canada-U.S. current 
account statistics revealed that U.S. data were more 
comprehensive (and recent) than the previous 
Canadian estimates based on UNESCO numbers 
and expenditure factors. The U.S. Bureau of 
Economic Analysis kindly supplied its series from 
1981; these were linked with BOP data for prior 
years. 

Les nouvelles series sur les paiements au titre de Ia sante 
représentent pour l'instant des paiements pour les 
services hospitaliers et de médecins financees par les 
regimes provinclaux de soins de sante. Ces données ont 
récemment ete mises a jour a partir de nouvelles sources 
et certaines lacunes historiques ont été corrigees a partir 
de rapports publics. La portion importante de paiements 
aux Etats-Unis provient des nouvelles sources de 
renseignements et non plus d'une allocation du total 
basée sur Ia proportion des voyageurs. Les estimations 
des paiements représentent donc une estimation 
conservatrice des dépenses de sante a l'étranger, 
certaines de ces dépenses se retrouvant indinstinctement 
dans les autres déboursés de voyage. 

Les recettes au titre de Ia sante consistent en dépenses 
etrangeres pour les services hospitaliers au Canada telles 
que rapportées dans l'enquête annuelle des hopitaux de 
Ia Division de Ia sante; Ia division de Ia balance des 
paiements méne des projections pour les années les plus 
récentes ou les résultats d'enquête ne sont pas encore 
disponibles. II reste a identifier une source de 
renseignements pour ce qui est des recettes au titre des 
services de médecins. 

Pour ce qui est des series sur l'éducation, les estimations 
antérieures sur les dépenses des étudiants etrangers au 
Canada comprenaient les frais d'étude, les loyers et les 
dépenses personnelles des étudiants inscrits a plein 
temps aux programmes universitaires seulement; les 
paiements des étudiants canadiens a l'étranger 
comprennent, cependant, tant les programmes 
universitaires que colléglaux. 

Les revisions actuelles ajouterit rnaintenant les étudiants 
des colleges qui étudient au Canada en plus de ceux qui 
étaient déjà inclus aux universités, presque doublant ainsi 
les recettes. En cooperation avec Ia Division de 
l'éducation, de Ia culture et du tourisme, des series 
chronologiques sur le nombre d'étudiants et des 
moyennes de frais scolaires ont été combines avec des 
estimations de dépenses autres afin de produire des 
totaux globaux et par region. 

Quant aux dOpenses a l'étranger des étudiants 
canadiens, le travail de rapprochement des statistiques du 
compte courant a révélé que les données américaines 
étaient plus completes (et récentes) que les données 
canadiennes antérieures basées sur les chiffres de 
I'UNESCO et des tacteurs de dépenses. Le Bureau of 
Economic Analysis des Etats-Unis a gracieusement fourni 
les données a partir de 1981, données qui ont ete liées 
aux series de Ia BDP pour les anriées précédentes. 
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Some education outlays for post-secondary education 
remain in general travel expenditures including full-time 
programs of less than a year. In some cases, travellers 
would be reporting outlays for commercially - supplied 
or personal interest courses as part of general 
expenditures as well. The new series on education for 
their part do not extend to international students at the 
elementary and secondary level. As with health - 
related travel, the education series is seen as a 
conservative estimate of activity, but useful in some 
analyses and a basis for further development. 

Finally, business travel includes fuller estimates of 
spending by boat and rail crews, as calculated by the 
Education, Culture and Tourism Division. These 
estimates are included along with spending by plane 
and truck crews. 

TRANSPORTATION 

Receipts: $11.8 billion (32%); Payments: $12.7 billion 
(28%) 

The main elements comprise water, air and land 
transport, the latter including large inland freight 
transactions. 

Data quality is mixed. Canadian merchandise trade is 
valued f.o.b. plant in the Balance of Payments, and 
various inland freight charges are recorded as part of 
services. By convention, it is assumed that the freight 
between plant and border is carried out by resident 
transporters which, again by convention, is assumed to 
be paid by the importing economy4 . Canadian inland 
freight is thus measured on the hypothesis that it is all 
paid for by the importing economy. 

After 1989, receipts on inland freight-to-border charges 
on Canadian exports are provided by the International 
Trade Division from US Customs documentation as 
part of the bilateral agreement to exchange import 
data. Certain additional rail charges paid from abroad 
on forestry products are also included. Beginning in 
1990, payments to the United States for carrying 
imports to the Canadian border are based on internal 
estimates of freight charges by mode. For prior years, 
the inland freight series were derived from a 

Quelques dépenses pour l'éducation post-secondaire 
demeurent dans les dépenses generales de voyage y 
compris les programmes a temps plein de moms d'un an. 
Dans certains cas, les voyageurs rapporteralent dans les 
depenses generales de voyage les depenses reliées aux 
cours pour fins commerciales ou personnelles. Les 
nouvelles series sur l'éducation d'autre part n'incluent 
pas les dépenses des étudiants internationaux aux 
niveaux élémentaire et secondaire. Ainsi qu'avec les 
dépenses reliées a Ia sante, les dépenses au titre de 
l'éducation constituent des estimations conservatrices de 
ces activités mais elles sont quand même utiles pour 
certaines analyses et comme base de developpement. 

Enfin, les données de voyages d'affaires comprennent 
les dépenses d'équipage de bateaux et de trains, telles 
que calculées par Ia Division de l'éducation, de Ia culture 
et du tourisme. Ces dépenses s'ajoutent a celles des 
equipages d'avions et de camions. 

TRANSPORTS 

Recettes: 	$1 1,8 	milliards 	(32 %); 	Paiements 
$12,7 milliards (28 %) 

Les principaux éléments de ce compte comprennent le 
fret maritime, aérien, et terrestre, ce dernier comprenant 
de larges transactions de fret intérieur en transit de 
même que autre fret. 

La qualité des données est variable. Le commerce des 
marchandises canadiennes est généralement évalué 
f.o.b. depart usine dans Ia balance des paiements et 
divers montants pour le fret intérieur sont enregistrés au 
titre des services. Par convention, on suppose que le 
transport entre l'usine et Ia frontière est assure par les 
transporteurs residents et, encore une foms par 
convention, est payé par l'économie importatrice 4. Le 
fret inténeur canadien est donc mesuré a partir de 
l'hypothese qu'il est entièrement paye par léconomie 
importatrice. 

Aprés 1989, les recettes au titre du fret inténeur des 
exportations canadiennes terrestres sont communiquees 
par Ia Division du commerce international a partir de Ia 
documentation douanière américaine, dans le cadre de 
laccord sur lechange des données d'importations. 
Certains coCits ferroviaires supplémentaires payés a 
letranger pour les produits forestiers sont egalement 
inclus. A compter de 1990, les palements aux Etats-Unis 
pour le transport des importations jusquà Ia frontiére 
canadienne sont bases directement sur les estimations 

4. 	These are described in some detail in The Balance of Pay- 	Décrit an details dans Ia Manuel do Ia balance des paiements, 
ments Manual, 5th Edition, International Monetary Fund, 	Fonds monétaire international, 5,6me  edition, 1993. 
1993. 
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combination of direct and residual information from 
Canadian and US sources. Beginning with 1991, the 
coverage of these series was expanded to include 
certain other freight and supporting services such as 
freight by courier. 

Data shown in this account, except for inland freight, 
are derived from a number of small customized BOP 
surveys conducted annually (the coverage ranging 
from 10 to 64 firms, depending on the survey). Frames 
are updated from registers and media monitoring but 
require continuing evaluation for coverage. Response 
rates for 1994 on four vessel surveys vary from 70% to 
90%, averaging 77%, while a survey of nearly 60 
foreign airlines showed a response rate of 88%. Where 
regular follow-ups do not produce sufficient data, 
amounts are imputed based on prior responses and 
available external information. 

COMMERCIAL SERVICES 

Receipts: $12.9 billion (35%); Payments: $18.0 billion 
(39%) 

The Balance of Payments Division collects much of the 
detail on commercial services through its 
comprehensive annual survey of international service 
transactions of over 2,600 firms in Canada5. The 
quality of the overall reported results is seen as good; 
and the 1994 response rate stood at 79%. Non-
responses tend largely to be comprised of low or nil 
value transactions for the period. However, a provision 
based on analysis of taxation records is applied to 
allow for under-reporting in the survey and operations 
too small to survey. As the data are surveyed net of 
withholding taxes, an overall estimate of these taxes is 
reallocated to applicable categories (such as royalties, 
management, A & D services). 

internes du fret selon le mode de transport. Pour les 
années antérieures, les series du fret intérieur étaient 
calculées a partir d'une combinaison de renseignements 
directs et résiduels provenant de sources canadiennes et 
américaines. Commençant en 1991, le champ de ces 
series est élargi pour comprendre une partie de "autre" 
fret et certains services auxiliaires tels que le fret par 
messagerie. 

Les données présentées dans ce compte, sauf le fret 
intérleur, sont établies a partir dun certain nombre de 
petites enquêtes sur mesure de Ia BDP qul sont menées 
chaque année (le champ s'élevant entre 10 a 
64 entreprises, dépendamment de lenquete). Les bases 
de sondage sont mises a jour a partir de registres et des 
médias, mais leur champ doit faire l'objet d'une 
evaluation plus minutieuse. Les taux de réponses en 
1994 pour quatre enquêtes sur le transport maritime 
étaient compris entre 70% et 90%, s'établissant a 77% 
en moyenne, tandis quune enquète de près de 
60 sociétés aériennes etrangeres devait enregistrer un 
taux de réponse de 88%. Lorsque Ies suivis réguliers ne 
réussissent pas a recueillir des données acceptables, on 
impute des montants a partir des réponses antérieures et 
des renseignements extérleurs existants. 

SERVICES COMMERCIAUX 

Recettes: 12,9 $ milliards (35 %); Paiements: 18,0 $ 
miHiards (39 %) 

La division de Ia balance des paiements obtient Ia plus 
grande partie des renseignements sur les services 
commerciaux a partir de son enquête annuelle 
exhaustive des operations internationales de services de 
plus de 2,600 entreprises au Canada 5 . La qualité des 
résultats globaux semble bonne; le taux de réponse pour 
1994 était de 79%. Les non-répondants sont, en general, 
ceux qui n'ont que peu ou pas de transactions a declarer. 
Cependant, un ajustement base sur lanalyse de dossiers 
d'impôt est fait pour tenir compte des operations sous-
représentées dans lenquête et de celles qui sont trop 
petites pour faire l'objet dune enquète. Comme les 
données d'enquêtes sont recueillies nettes des retenues 
fiscales, on réattribue une estimation globale de ces 
impOts aux categories appropriées (redevances, gestion, 
services de recherche et développement). 

See Appendix 3 for the categories used to collect annual data 
for 1994 - from form BP-21S, International Transactions in 
Services. For information, the redesigned survey form BP -
21S for the year 1995 is also shown in Appendix 4. It reflects 
more fully the new categories of commercial services. It is 
currently in the field. 

Voir l'annexe 3 pour les categories utillsóes dans Ia collection 
de données annuelles pour 1994 - du formulaire BP21-SF 
Operations intemationales de services. Pour plus d'inforrna-
lion, le formulaire BP-2 1SF tel que modifié pour l'année 1995 
est aussi présenté a l'annexe 4. Ce questionnaire, qui est plus 
précis pour ce qui est des nouvelles categories de services 
commerciaux, est couramment utilisO. 
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The annual census survey data are augmented by a 
quarterly survey of over 535 larger firms with a 
response rate in 1994 of 82%. If follow-ups do not 
result in sufficient data, amounts are imputed from past 
results, external information and broader projections of 
annual information as a control indicator. In 1996, the 
quarterly sample survey was redesigned to increase 
representativeness. 

The annual survey of commercial services is 
supplemented with good to weak data from other 
specific enquiries made quarterly and annually and 
with benchmark studies and administrative records. 
From 1991, additional survey data on certain 
engineering, architectural and technical services and 
on computer services have been incorporated from the 
Services, Science and Technology Division. 

Data sources for the main categories of commercial 
services are set out below. Note that data have been 
collected on the basis of former categories, but 
restated this year in terms of the new categories, 
inclusive of revisions from 1994. Data in the new 
format have been restated back to 1982, globally and 
for the United States. Tables 5 and 5.1 respectively 
show these values for that period. 

Communications services: Data are derived from 
the annual survey of international transactions in 
services and from specific information supplied by 
certain other industry participants. There is some 
net recording due to confidentiality, and an element 
of geographical allocation based on US sources. 
With the new standards now implemented, several 
transactions were reallocated to communications 
from the previous consulting and other professional 
services group used for data collection through 
1994. 

Construction services: Pending results from the 
1995 services survey, which for the first time 
requests construction as a separate category, a 
proportion of results from selected survey returns 
in the previous consulting and other professional 
services group has been used from 1991. 
Construction activity prior to 1991 is included with 
Architectural, engineering and other technical 
services (see below). 

Les données de l'enquete annuelle exhaustive sont 
suppléées par une enquête trimestrielle auprès de plus 
de 535 entreprises les plus importantes avec un taux de 
reponse de 82% en 1994. Si le suivi ne donne pas de 
données suffisantes, des montants sont imputes a partir 
de résultats précédents, de renseignements externes 
ainsi que des projections plus larges de renseignements 
annuels qui sont utilisés comme indicateur de contrOle. 
En 1996, l'enquète échantillon trimestrielle a ete modifiée 
pour en accroItre Ia representation. 

L'enquête annuelle des services commerciaux est 
complétée par les résultats de qualité bonne ou faible 
d'autres enquetes précises effectuées chaque trimestre 
ou chaque année et par des etudes repéres et des 
dossiers administratifs. A partir de 1991, ont aussi ete 
incorporées, des données d'enquete annuelle 
additionnelles sur certains services d'ingénierie 
d'architecture et techniques ainsi qu'informatiques 
provenant de Ia Division des services, de Ia science et de 
Ia technologie. 

Les sources de données pour les principales categories 
de services commerciaux sont telles que décrites ci-bas. 
II est a noter que ces données ont été recueillies sur Ia 
base des categories précédentes mais qu'elles ont eté 
réallouées cette année sur Ia base des nouvelles 
categories incluant les revisions de 1994. Les données 
selon le nouveau format ont ete réamenagées a partir de 
1982 pour tous les pays ainsi que pour les Etats-Unis. 
Les tableaux 5 et 5.1 contiennent ces dorinées. 

Services de communication: 	Les données 
proviennent a Ia fois de l'enquête annuelle sur les 
transactions internationales de services 
commerciaux et de renseignements précis fournis 
par certains autres participants dans ce secteur. On 
y retrouve les enregistrements nets pour des raisons 
de confidentialité et un élément de repartition 
geographique basée sur des sources américaines. 
Avec l'adoption des nouvelles normes, plusieurs 
transactions ont ete réallouées aux services de 
communication a partir du groupe antérieur des 
services de consultation et autres services 
spécialisés qui était identifié pour Ia collecte des 
données jusqu'en 1994. 

Services de construction: En attendant les résultats 
de l'enquête sur les services de 1995, qui pour la 
premiere fois, identifie séparément les services de 
construction, on a utilisé ici, a partir de 1991, une 
portion des résultats de certaines enquètes a partir 
du groupe antérieur des services de consultation et 
autres services spécialisés. Les activités de 
contruction avant 1991 sont comprises avec les 
services d'architecture, d'ingénierie et autres 
services techniques (voir ci-après). 
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Insurance services: Data for insurance companies 
are obtained from Balance of Payments surveys of 
Canadian and foreign insurers in Canada 
conducted annually. 

The insurance surveys, recently re-designed, are 
supplemented by the annual survey of international 
transactions in services, and a small annual survey 
of Canadian insurance brokers. Data are recorded 
on a gross basis. 

Management fees previously incorporated under 
insurance are included from 1986 with the 
management and administrative services category. 
Certain coverage additions were made from 1987 
as a result of Current Account reconciliation work 
carried out annually between Canada and the 
United States. 

Other financial services 6: Commissions on 
securities predominate in this category. 
Commissions on new issues are largely derived by 
applying a percentage against the proceeds from 
new issues. The percentages used are checked 
from time to time against prospectuses. Fees on 
trade in outstanding securities are derived from 
gross trading data coupled with certain rate factors 
based on discussions with the industry, and some 
extensions made to cover certain management 
and listing fees payable abroad. Estimates include 
commissions on trading in commodity futures. 

The remaining fees and commissions are derived 
from both corporate and regulatory sources, 
supplemented by the annual survey of international 
transactions in services and some from US survey 
sources believed more comprehensive. Estimates 
of service fees with the International Monetary 
Fund are based on current administrative records. 

Computers and information services: Data on 
computer services are based on three sources: the 
annual survey of international transactions in 

For details on the methodology and development of data on 
international financial services, please refer to the Technical 
Note, pages 17 to 24 of Canada's International Transac-
tions in Services, 1988 and 1989, Statistics Canada, Cata-
logue 67-203-XPB. 

Assurance: 	Les données sur les sociétés 
d'assu rance sont tirées d'enquêtes annuelles 
effectuées par Ia division de Ia balance des 
paiements auprés de sociétés d'assurance 
canadiennes et etrangeres au Canada. 

Les enquêtes annuelles d'assurance récemment 
modifiées sont suppléés par l'enquête annuelle sur 
les transactions internationales de services 
commerciaux et une petite enquete annuelle des 
courtiers canadiens d'assurance. Les données sont 
déclarées sur une base brute. 

Les frais de services de gestion qui étaient 
auparavant inclus avec les assurances ont été 
transférés aux services d'administration et de gestion 
a partir de 1986. Le rapprochement annuel du 
compte courant entre le Canada et les Etats-Unis a 
produit une correction de couverture que l'on a 
incorporée aux données des années 1987 et 
suivantes. 

Autres services financiers6 : Les commissions sur les 
valeurs mobilières prédominent dans cette 
catégorie. Les commissions sur les nouvelles 
emissions sont établies en appliquant un pourcentage 
aux montants des nouvelles emissions. Les 
pourcentages utilisés sont vérifiés de temps a autre a 
partir de prospectus. Les frais pour les operations sur 
valeurs mobilières en cours proviennent des données 
sur le volume des transactions ainsi que de certains 
taux obtenus a Ia suite des discussions avec les 
rep résentants du secteur, et des estimations faites 
pour couvrir les frais de gestion et les droits 
d'admission payables a l'étranger. Les estimations 
comprennent des commissions sur le commerce des 
contrats a terme. 

Les autres frais et commissions sont dérivés a partir 
de renseignements fournis par les sociétés et les 
organismes de réglementation, de méme qu'à partir 
des résultats de l'enquête annuelle sur les 
transactions internationales de services commerciaux 
et de certaines sources de données d'enquetes 
américaines jugées plus completes. Les estimations 
pour les frais de service du Fonds Monétaire 
International proviennent de dossiers administratifs. 

Services informatigues et d'information: 	Les 
estimations 	sur 	les 	services 	informatiques 
proviennent de trois sources: l'enquete annuelle sur 

Pour plus de details sur las méthodes at l'élaboration des don-
nées sur les services financiers intemationaux, vcir Ia Note tech-
nique présentée aux pages 17 a 24 do Ia publication 'Les 
transactions intemationales de services du Canada, 1989 et 
1990", Statistique Canada, n°67-203 au catalogue. 
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services which covers receipts from many 
companies not primarily providing computer 
services, together with payments by a wide 
spectrum of companies acquiring these services. 
To this are added receipts by major computer 
industry firms surveyed by the Services, Science 
and Technology Division of Statistics Canada. A 
further amount is based on US survey sources to 
extend coverage on payments. In reviewing data 
for alignment with the new international standards, 
certain survey results were transferred here from 
the previous consulting and royalties categories 
used for data collection. 

Information services, pending results from the 
1995 survey of commercial services where this 
category is requested for the first time, consist of 
reallocations to this category of recent respondent 
results from several categories of data collection 
including consulting, computer services, and 
communications. 

Royalties and licence fees: The series, which 
includes franchises, are compiled from the annual 
survey of international transactions in services. 
With the implementation of new norms, minor 
transfers of survey results to other categories were 
made from the previous Royalties, patents and 
trademarks category. 

The value of franchise transactions in total have 
appeared small relative to other service 
payments. This is partly attributable to the fact that 
many franchise firms controlled abroad have 
subsidiaries established in Canada, and franchise 
fees payable to such subsidiaries within Canada do 
not give rise directly to international payments. 
There is also believed to be an element of 
undercoverage, a general provision for which is 
included under other miscellaneous services to 
business to provide for this and other similar 
situations. 

Commissions: Data are based on both the annual 
survey of international transactions in services and 
on estimates derived by applying fixed factors to 
merchandise exports and imports. The factors 
used for trade with the United States are lower than 
for other countries, as a larger proportion of 
transactions are presumed to take place between 
affiliated companies without incurring agents' fees. 

les transactions internationales de services 
commerciaux qui comprend les recettes de plusieurs 
sociétés pour lesquelles les services informatiques ne 
sont pas l'activité principale, ainsi que les palements 
d'une grande variété d'entreprises qui achétent des 
services informatiques. Viennent s'ajouter les 
recettes des principales sociétés du secteur de 
l'informatique qui sont visées par les enquêtes de Ia 
Division des services, des sciences et de Ia 
technologie de Statistique Canada. Enfin, d'autres 
données sont fondées sur des enquetes améncaines 
atm d'étendre Ia couverture relativement aux 
paiements. En adoptant les nouvelles normes, 
certains résultats d'enquête ont ete transférés ici a 
partir des categories antérieures des services de 
consultation et des redevances 

Les services d'information, en attendant les résultats 
d'enquéte de 1995 oü cette catégorie est identifiée 
pour Ia premiere fois, comprennent des reallocations 
dans cette categorie a partir de plusieurs categories 
antérleures telles que les services de consultation, 
services informatiques et communications. 

Redevances et licenses: Les series, qui comprennent 
les concessions, sont compilées a partir des résultats 
de l'enquête annuelle sur les transactions 
internationales de services commerciaux. En 
adoptant les nouvelles normes, des transferts 
mineurs des résultats d'enquête ont eté faits a 
d'autres categories a partir de Ia categorie antérieure 
redevances, brevets d'auteurs et marques déposees. 

La valeur totale des franchises peut sembler petite 
relativement aux autres paiements de service. Cela 
est attribuable en partie au fait que nombre de 
sociétés en franchise contrôlées a l'etranger ont des 
filiales au Canada et que les franchises payables a 
ces filiales au Canada ne donnent pas lieu 
directement a des paiements internationaux. On croit 
aussi qu'il existe un élément de sous-dénombrement, 
les autres services commerciaux comportant une 
disposition génerale pour ce genre de situation ou 
d'autres situations similaires. 

Commissions: Les données proviennent a Ia fois de 
l'enquête annuelle sur les transactions internationales 
de services commerciaux et des estimations 
obtenues en appliquant des facteurs fixes aux series 
d'importations et d'exportations de marchandises. 
Les facteurs utilisés pour le commerce avec les Etats-
Unis sont moms élevés que ceux des autres pays, 
étant donné une grande proportion de transactions 
entre sociétés aft iliées qui ne devraient donc pas faire 
intervenir d'agents. 

80 Statistics Canada 	 Statistique Canada 



Canada's N'itemationat transactions In servIces, 1994-95 	 Les transactions Intemationales de services du Canada, 1994.95 

Eguioment rentals: The annual survey of 
international transactions in services and other 
smaller surveys are the basis for estimates on 
equipment rentals. 

Management services: Figures are based largely 
on the annual survey of international transactions 
in services. The predominating component is 
management and administrative charges between 
affiliated companies. With the implementation of 
the new norms, reallocations have been made to 
transfer here certain survey results from the 
previous consulting category. Data on patent 
agents which are included here, are estimated 
from administrative data. Starting in 1997 the data 
will also include other registration and maintenance 
fees coupled with specific survey results for legal, 
accounting and business management consulting 
services. 

Advertising and related services: Data are 
obtained from the annual survey of international 
transactions in services. Included also are 
benchmark projections of expenses in Canada of 
representative offices of foreign banks as well as 
representative offices of Canadian banks located in 
other countries. 

Research and development: The statistics are 
derived from the annual survey of international 
transactions in services. 

Architectural. 	engineering, 	other 	technical 
services: The data consist of survey results from 
the previous consulting and other professional 
services category except for transfers made to 
other categories in converting to new reporting 
standards. 

Results from the annual survey of international 
transactions in services were augmented from 
1991 by additional data for certain engineering, 
architectural and technical services surveyed by 
the Services, Science and Technology Division. 

Certain refining and processing receipts currently 
included here are obtained from other regular 
survey results. 

Location de materiel: L'enquête annuelle sur les 
transactions internationales de services 
commerciaux, ainsi que d'autres enquêtes plus 
petites, constituent Ia base pour les estimations des 
données sur Ia location de materiel. 

Services d'admirtistration: Les données proviennent 
surtout de l'enquete annuelle sur les transactions 
internationales de services commerciaux. La 
composante principale consiste en services 
d'administration et de gestion entre sociétés 
affiliées. En vertu de I'adoption des nouvelles 
normes, des reallocations de certains résuttats 
d'enquète ont ete faites a partir de l'ancienne 
categorie des services de consultation. Les données 
sur les octrois de brevets, qui sont comprises ici, sont 
estimées a partir de dossiers administratits. A partir 
de 1997, les données comprendront aussi les frais 
d'enregistrement et d'entretien ainsi que des résultats 
spécifiques d'enquête sur les services légaux, 
comptables et consultation en gestion d'affaire. 

Publicité et services connexes: Les données sont 
obtenues a partir de l'enquête annuelle sur les 
transactions iriternationales de services 
commerciaux. De plus, les dépenses de publicité 
incluent une projection, basée sur des données 
repères, des dépenses au Canada des bureaux de 
representation de banques etrangères qui mènent 
leurs operations bancaires de l'étranger, de même 
que celles des bureaux de banques canadiennes a 
l'étranger. 

Recherche et dévelopDement: Les statistiques sont 
tirées de l'enquete annuelle sur les transactions 
internationales de services commerciaux. 

Services d'architectures. d'ingénierie et autres 
services techniques: Les statistiques sont tirées des 
résultats d'enquète de l'ancienrie catégorie services 
de consultation sauf pour des transferts faits aux 
autres categories en adoptant les nouvelles normes. 

Les résultats de l'enquête annuelle sur les services 
internationaux sont suppléés a partir de 1991 par des 
données additionnelles sur certains services 
d'ingénierie, d'architecture et techniques obtenus 
d'une enquête menée par Ia Division des services, 
des sciences et de Ia technologie. 

Certains frais de raftinage et services de 
transformation qui sont compris ici, sont obtenus de 
résultats d'autres enquetes 
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Miscellaneous services to business: A large 
component now classified to this group is tooling 
and other automotive charges: these data are 
based on the annual survey of international 
transactions in services and on Customs 
information from the International Trade Division of 
Statistics Canada. 

Certain real estate activity has been reallocated 
here from other previous categories such as 
consulting and management services. Provisions 
for commuter and migrant labour earnings are now 
classified to this group, with the estimates based 
on benchmarks. 

This category also comprises a variety of 
unallocated services reported by individual 
companies in the annual survey of international 
services transactions, certain legal settlements 
deemed from internal monitoring to represent a 
cost of doing business, some small items covered 
by annual reports or benchmark estimates, and a 
provision to cover under-reporting in the main 
services survey. 

Audio-visual services: Most of the data are 
obtained from results of annual surveys of the 
Services, Science and Technology Division and the 
Education, Culture and Tourism Division of 
Statistics Canada, and from various provincial 
sources and studies. Data for broadcasting are 
based on annual survey information obtained from 
the Services, Science and Technology Division. 

Personal, cultural and recreational services: 
Estimates of organized sports and performing arts 
are based on benchmark investigations of receipts 
and payments by major participants, and on 
continuing survey and estimation for certain of 
these. Data on trade union activity are obtained 
from annual returns filed with Statistics Canada 
under the federal Corporations and Labour Unions 
Returns Act and are considered reliable. 

Divers services au secteur des affaires: 	Une 
composante importante maintenant classifiée sous ce 
groupe consiste en frais d'outillage et autres frais 
automobiles. Ces donnees sont obtenues a partir 
des résultats de l'enquete annuelle sur transactions 
internationales de services commerciaux ainsi que 
des renseignements des douanes; ceux-ci sont 
fournis par Ia Division du commerce international de 
Statistique Canada. 

Certaines activités immobilières ont Oté réallouées ici 
a partir de categories antérieures telles les services 
de consultation et de gestion. Des provisions sur les 
gains des travaiUeurs frontaliers et de Ia main-
d'oeuvre migrante sont maintenant classifiées ici, les 
estimations étant établies a partir d'études repère. 

Cette catégorie comprend aussi une variété de 
services que les sociétés n'ont pas alloués dans 
l'enquète annuelle sur les transactions internationale 
de services; certains frais legaux reconnus comme 
des dépenses d'affaires; une estimation visant a tenir 
compte des operations sous-représentées dans 
l'enquête et de celles qui sont trop petites pour faire 
l'objet d'une enquète. 

Services audio-visuels: Les statistiques proviennent 
surtout des résultats d'enquetes annuelles de Ia 
Division des services, des sciences et de Ia 
technologie, de Ia Division de l'éducation de Ia culture 
et du tourisme de Statistique Canada ainsi que des 
sources provinciales et d'études. Les données sur Ia 
diffusion proviennent des résultats de l'enquête 
annuelle de Ia Division des services, des sciences et 
de Ia technologie 

Services oersonnels. culturels et récréationnels: Les 
données sur les sports organises et sur les arts 
d'interprétation sont basées sur des etudes repères 
sur les recettes et paiements auprès des principaux 
participants et a partir d'enquétes et estimations 
continues auprès de certains d'entre eux. Les 
données sur les activités des syndicats proviennent 
des declarations annuelles fournies a Statistique 
Canada en vertu de Ia Loi sur les declarations des 
personnes morales et des syndicats et sont 
considérées fiables. 
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GOVERNMENT SERVICES 

Receipts: $0.8 billion (2%); Payments: $1.4 billion (2%) 

The category comprises international transactions 
arising from government activities (diplomatic, 
commercial and military) not covered elsewhere in the 
balance of payments. Under changed accounting 
procedures, certain federal expenditures for external 
representation were charged within Canada after 1987 
rather than as outlays abroad. 

The quality of the series varies, reflecting access to 
sound administrative records on the one hand, through 
to estimates, particularly of foreign activity in Canada, 
which are based overall on very limited information. 

SERVICES GOUVERNEMENTAUX 

Recettes: $0,8 milliard (2 %); Paiements: $1 ,4 milliard 
(2%) 

Cette série recouvre les operations internationales 
resultant des activités gouvernementales (diplomatiques, 
commerciales, militaires) non retracées ailleurs dans Ia 
balance des paiements. La qualité des series vane, ce qui 
sexplique par lutilisation de dossiers administratits de 
bonne quatité dun côté, et d'estimations, en particulier de 
l'activité des gouvernements etrangers au Canada, qui 
dans l'ensemble reposent sun des renseignements très 
limités, de l'autre. 

La qualité de ces series vane, provenant d'une part de 
données fiables de dossiers administratits et d'autre part 
des estimations basOes sur des sources trés limitées, 
particulièrement en ce qui a trait aux activités etrangeres 
au Canada. 

Statistics Canada 	 Statistique Canada 	83 



Canada's International transactions In services. 1994-95 
	

Les transactions intemationales do services du Canada, 1994-95 

FOR FURTHER READiNG 
	

LECTURES SUGGEREES 
Selected Publications 
	

Choisies parmi les publications 
from Statistics Canada 
	

de Statistique Canada 

Catalogue 

Canada's Balance of International 
	

67-OO1-XPB 	Balance des paiements Internationaux 
Payments( 1 ), Quarterly, Bilingual 

	
du Canada C'),  Trimestriel, Bilingue 

Canada's International Transactions 	67-002-XPB 	Operations internationales du Canada 
in Securities, Monthly, Bilingual 	 en valeurs mobilières, Mensuel, 81/in gue 

Canada's International Investment 
Position, Historical Statistics, 
1926 to 1992, 
Annual, Bilingual 

Canada's International Investment 
Position, 1995 
Annual, Bilingual 

Canada's International Transactions in 
Services, 1993 and 1994(2), 

Annual, Bilingual 

	

67-202-XPB 	Bilan des investissements 
internationaux du Canada, 
Données historiques, 1926 a 1992, 
Annuel, 81/in gue 

	

67-202-XPB 	Bilan des Investissements 
internationaux du Canada, 1995 
Annuel, Bilingue 

	

67-203-XPB 	Les transactions internationales de 
services du Canada, 1993 et 1994( 2), 

Annuel, Bilingue 

The Canadian Balance of International 67-506-XPB 	La balance des paiements et le bilan des 
Payments and international investment 	 investissements internationaux du 
Position - A Decription of Sources and 	 Canada - Description des sources et des 
Methods, Occasional, English 	 méthodes, Hors série, Fran çais 

Canada's Balance of International 
Payments, Historical Statistics 
1926 to 1990 (1), 

Occasional, Bilingual 

Canadian Economic Observer, 
Monthly, Bilingual 

	

67-508-XPB 	Balance des paiements internatlonaux du 
Canada, Données historiques 
1926 a 1990( 1 ), 

Hors série, Bilingue 

	

11-010-XPB 	L'observateur économique canadien, 
Mensuel, Bilingue 

(1) Starting with 1992, the first quarter editions of 67-001-XPB contain the update to the data published in 67-508-XPB. 
(2) Published as an annual since the 1986 and 1987 issue. 

(1) A partir do 1992, los editions du premier trimestre du no 67-001-XPB incluent Ia mise a jour des données publiées au no 67-508-XPB au 
catalogue 

(2) Publiée annuellement depuis 10 numéro de 1986 at 1987. 

To order a publication you may telephone 1-613-951-7277 or use facsimile number 1-613-951-1584. 
For toll free in Canada only, telephone 1-800-267-6677. When ordering by telephone or facsimile, a written confirmation is not required. 

Pour obtenir une publication, veuillez téléphoner au 1-613-951-7277 ou utiliser Jo numéro du télécopieur 1-613-951-1584. 
Pour appeler sans frais au Canada, composez le 1-800-267-6677. II n'est pas nécessaire de nous faire parvenir une conhirmat ion pour une 
commando faite per téléphone ou télécopieur. 
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Canada's international transactions in services, 1994-95 
	

Los transactions intemationales de services du Canada, 1994-95 

APPENDIX 1 - ANNEXE 1 

NEW SERVICES CATEGORIES 
	

PREVIOUS CATEGORIES 

NOUVELLES CATEGORIES DE SERVICES 	 CATEGORIES ANTERIEURES 

frsvsl - Voyages Travel - Voyages 

BusineSs - Voyages d'affaires Passenger fares - Tarits ties voyageurs 
Personal - Voyages personneis oher Irmel - Autres voyages 

HealtIl-relaled - relies Bus soins tie sante 
Education-related - reliöe C renseignemeni 
Other pentonal travel - Atftree voyages persoonels 

TOtal 

fl'wsportation - fl.nsporta Freight and shipping - flanaports 

Water transport - Transports mardrnes Ocean shj,ping - Transports par ocean 
Freight and passenger - Fret at transport do voyageurs Inland freigfit 	Fret intériour 
Auxiliary services . Services auxillaires Iniransit and air freight - En transit at fret sérien 

Air transport - Transports aériena 
Passenger - Transport tie voyageurs 
Freight and auxiliary services - Fret of services 

auxillaires 
Land and other transport - Transports terrestres of atifres 

transports 

Total 

Memorandum items - Pour mifmoire 
Passenger fares, all modes of transport - Tarifs 

tie passagers, bus lea moyere tie transports 
Inland freight - Fret intéfleur 

Commercial ,srvlcss- Service. conimerclaux Business servlces(1) - Services commerclsux(1) 

Conwnuiicatioris services - Services do communications Consulting and other professional services- 
Construction services - Services tie construction Consultation at autres services spécialisés 
Insurance services - Services dassurance Transportation related services- Services 
Other financial services - Autres services financiers relies au transport 
Computer and iniciTnation services - Services Management and a&ninistratrve services - 

rlbrTTlatiqUes at d'inlorrnation Services d'admstislration 01 tie gestion 
ROyatueS and licence fees - Frais tie redevances St des Research and development- Rectierctte at 

licences dev&oppemenl 
Commissions - Commissions Commissions - Commissions 
Equipmerit rentafa - Location tie materiel Broler and agent commissions - Commissions 
Management services - Services tie gestion ties atfaires do courtiers of dagents 
Adverlisrig and related services - Publ,té of services Other commissions - Autres commissions 

corsisee Royalties, patents and tradomarirs - Redevances, brevets 
Research and development - Recherche at développemeni d'auteurs at marques dépcsées 
Architectural, engineering. and other technical services - Films and broadcasting - Films of diffusion 

Services d'architedure, d'irtgénierie of autres services Films - Films 
techniques Broadcasting - Diffusion 

Miscetaneoua services to business - Services divers aux Advertising and promotional services - 

entreprises Publicité of services do promotion 
Audio-Visual services - Services audio-visuel Financial services - Services financiers: 
Personal, cultural and recreational services - Services Insurance - Assurance 

porsoonels. cuurels 01 rCcrOatits Insurance companies - SociCtés d'assurance 
Entry to account for revisions to travel - Entrée pour Insurance brokers - Courtiers dassurance 

compenser lea revisions aux voyages Other financial - Autres services financiers 
Computer services - Services unformatiques 

Total Equipment rentals- Location tie materiel 
Franchises and similar rights - Concessions 

at droits semblatries 
Convmuticatons - Services tie communication 
Refining and processing services - 

Raffinage of services tie transformation 
Tooling and other automotive charges - Frais speciaux of autres 

frais automobiles 
Other - Autres 

Other services - Autres service. 

Trade unions - Sdicats 
Other - Autres 

Government services - S&vic.s Government services - Services 
gouvernementaux gouvernernentaux 

Central governments - Administrations centrales 
Provincial goveronwuls - Administrations provinciales 

Total, All services - Total, Tous lee services Total, All service. - Total, Too. We services 
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Canada's Ir*emalion& transactions In servIces, 199-95 	 Las transactions Inlamationales do services du Canada. 1994-95 

APPENDIX 2- ANNEXE 2 

1980 SIC-C GROUPINGS - STRUCTURE Cu-C de 1980 

Broad Headings/En-tOtes globales 
(Chart/Graphique 8, Table/Tableau 11, 12) 

Summary Headings/En-tOtes générales 
(Table/Tableau 10) 

Corresponding SIC - C Categories! 
Categories correspondantes CTI - C 

Finance and Insurance/lntermédiaires Finance and lnsurance/lntermOdiaires L 	Finance and Insurance/lntermédiaires 
financiers at assurances financiers at assurance financiers et assurances 

Services and Retailing/Service at commerce Services and Retailing/Services at commerce J 	Transportation Services/Services de 
do detail do detail transport 

M 	General Services to Business/Services 
généraux aux entrepnses 

N 	Government Services/Services 
gouvernementaux 

0 	Education, Health and Social 
Services/Services denseignernent, do 
soins de sante et services sociaux 

P 	Accommodations, Restaurants and 
Recreational Services/Services 
d'hébergement, do restauration at de 
divertissement 

Q 	Food Retailing/Commerce do detail des 
aiiments 

B 	Consumer Goods and Services/Biens et 
services do consommation 

Other/Autres Wood and Paper/Bois at papier B 	Wood and Paper/Bois et papier 

Energy and Metallic Minerals/Energie et C 	Energy/Energie 
minerais métalliques E 	Metallic Minerals and Products/ Minerals 

metalliques et produits en metal 

Machinery and Transportation Equipment! F 	Machinery and Equipment (exduding 
Machinerie et matOnel de transport Electrical)/!viachinerie et equipment 

(sauf electnque) 
G 	Transportation Equipment/Materiel de 

transport 

Other lndustneslAutres industries A 	Food, Beverage and Tobacco! 
Aliments, boissons et tabac 

0 	Chemical Products and Textiles! 
Industries chimiques et textiles 

H 	Electrical and Electrical Products! 
Produits électiiques et electroniques 

I 	Construction and Related 
Activities/Construction et activités 
connexes 

K 	Communications 

Statistics Canada, Catalogue 12.570E - Statistique Canada, no. 12-57OFau catalogue 

86 Statistics Canada 	 Stalistique Canada 



Appendix 3 

Survey - International Transactions 
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INTERNATIONAL TRANSACTIONS IN SERVICES BP-21 S 
	APPENDIX 3 

CALENDAR YEAR, 1994 
I 	I 	I 	I 	 I 

	

_____________________ 	 04 

(recieved or recesiable from) 	 Roysities 	

I 

Revenues from non-residents 	
01 	 02 	 03 

Counh 	 Patents. 	
Franchises 

Code 	copyrights 	 Other 	 and similar 	Computer 

and trademarks 	royalties 	 QS 	
services 

Related foreign companies 

Other non-residents 

Related foreign companies 

Other non-residents 

Related foreign companies 

Other non-reSidents 

Related foreign companies 

Other non-residents 

Related foreign companies 

Other non•resiclents 

Retafed foreign companies 

Other non•residents 

Related foreign companies 

Other 	iorires,derils 14 

01  

02  

03  

04  

05  

06  

07  

08  

09  

10  

11  

12  

13  
TOTAL 

TOTAL 

14 	1 	15 	 16 	1 	17 
Expenses io non-residents 	 Royaities 	

I 	Computer 
(paid or payable to) 	

Patents. 	 I 	and similar 	 services 
C Ode 

Countr' 	copyngttts 	
I 	royalties 	

Franchises 	

I  and trademarks 

Related foreign companies . 

Other non-residents 

Related foreign companies 

Other non-residents 

Related foreign companies 

Other non-residents 

Related foreign companies 

Other non-residents 

Related foreign companies 

Other non-residents 

Related foreign companies 

Other non-residents . 

Related foreign companies 

Other non-residents ... . 28 

15  

16  

17  

18  

19  

20  

21  

22  

23  

24  

25  

26  

27  
TOTAL 

TOTAL 

42500-10.3 



REVENUES, NET OF WITHHOLDING TAX, THOUSANDS OF CANADIAN DOLLARS 

05 06 07 08 09 10 11 12 13 

ilanagement 
and 

dministrative 
services 

Research 
and 

development 

Consulting 
and other 

professional 
services 

Insurance 
premiums 
and claims 

settled) 

Commissions 
Adveng 
and sales 
promotion 

Equipment 
rentals 

Otner business 
services - 

please specify 

TOTAL 
REVENUES 

S'OOO 

EXPENSES, NET OF WITHHOLDING TAX, THOUSANDS OF CANADIAN DOLLARS 

18 19 20 21 22 23 24 25 26 

ilanagement 
arid 

dmeristrative 
services 

Research 
and 

development 

Consulting 
and olher 

protessioflal 
services 

Insurance 
premiums 
and claims 
(settled) 

Commissions 
Adveeng 
and sales 
promotion 

Equipment 
rentals 

Other business 
services - 

please specify 

TOTAL 
EXPENSES 

S000 



	

OPERATIONS INTERNATIONALES DE SERVICES BP-21SF 	
ANNEXE 3 

L 1 	
ANNEE CIVILE 1994 

01 	 02 	 03 	 04 
Revenue de non-residents 	 I 	Redevances 	 I 	I (reçus ou 4 recevoir) 	 I 	 Concessions 	I 

Code 	Brevets 	J 	Autres 	I 	et dtoits 	nlormatiqpas 
pays 	dauleur 	i 	redevances 	semblables 

SociCtés étrangeres apparentees 	01  

Autres non-residents 	 02 

Sociétès étrangères apparentees 	03 

Autres non-residents 	 04 

SociétCs étrangéres apparentees 	05 

Autres non-residents 	 06 

Sociétés étrangeres apparentees 	07 

Autres non-residents 	 08 

Sociétés etrangeres apparentees 	09 

Autres non-resâdents 	 10 

Sociétés Ctrangères apparentées 	11 

Autres non-residents 	 12 

Sociétés étrangères apparentées 	13  
Autres non•residents 	 14 	TOTAL 

TOTAL 

14 	 15 	I 	16 	 17 
Oépenses C des nonrCsidents 	 I 	Redevances 	 I (payees ou a payer) 	 I 	 Concessions I 	Services 

Code 	Brevets 	 Autres 	I 	at droits 	informatiQues 
pays 	dauteur 	I 	redevances 	SembtaDles 

Soctétés CtrangCres appareritées 	15  

Autres non-residentS 	 16  

SoctCtés etrangéres apparentdes 	17  

Autres non-residents 	 18  

SoctCtés etrangeres apparentées 	19  

Autres non-réstdents 	 20  

Soctétés étrangéres apparentCes 	21  

Autres non-residents 	 22  

Soclétés étrangCres apparentees 	23  

Autres non-residents 	 24  

Soc'étés étrangères apparentees 	25  

Autres non-residents 	 26  

- Societes etrangeres apparentCes 	27 	
TOTAL 

Autres non-residents 	 28 	TOTAL 

42500-104 



REVENUS. NETS DES RETENUES FISCALES, MILLIERS DE DOLLARS CANADIENS 

05 06 07 08 09 10 11 12 13 

Services 
adminisIration 

et de 
gestion 

Recherche 
scientitiue at 
dCveloppement 

Services de 
consultation et 
autres services 

specialisees 

Primes 
dassurance 
et sinistres 

régtés 

Commissions 
PublicitC 

at promotion 
des venteS 

Location 
de materiel 

Autres services 
coinmerciaux - 
veuillez preciser 

TOTAL DES 
REVENUS 

s'OoO 

DEPENSES. NETTES DES RETENUES FISCALES, MILLIERS DE DOLLARS CANADIENS 

18 19 20 21 22 23 24 25 26 

Services 
darirninistration 

at de 
gestion 

Rechercrie 
scientifique at 
développement 

Services de 
consultation St 
autres services 

spécialisées 

Primes 
dassurance 
et sinistres 

reglés 

Commissions 
ci  

Publicité 
St promotion 
des ventes 

Location 
de materiel 

Autres services 
con,merciaux - 
veuillez préser 

TOTAL DES 
DEPENSES 

S'000 
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7 Balance of Payments Divion 

19 	International transactions in 
 commercial services, 1995 

I BP-21S  I APPENDIX4 

Confidential when completed 

Si vous préferez ce questionnaire 
en trançais, veuillez cocher 0 

Please write in any changes of name or address 

Purpose of the survey 

The aim of this survey is to compile data on a variety of services directly bought and sold abroad by businesses located in Canada (that 
is, excluding transactions abroad carried Out by a respondent's affiliates located abroad). The data are required to prepare statements 
on Canada's Balance of lntemational Payments. Such statements are used as a rna)or input in the conduct of monetary and exchange 
rate policies. Other uses of this data include international trade agreements, business planning, marketing and institutional research. 

About reporting 

Authority: 	The survey is conducted under the authority of the Statistics Act. Revised Statues of Canada, 1985, Chapter S19. 

Confidentiality: Under the Statistics Act, your information is treated in strict confidence and cannot be released under the Access to 
Infomiation Act. 

Due date: Within tour weeks of receipt. 

Please mail to: Balance of Payments Division 	 Courier address, should Statistics Canada 
Statistics Canada 	 you require, is: 120 Parkdele Avenue 
Ottawa, Ontario R.H.Coats Bldg. - 22nd Floor 
KIA OTt Ottawa, Ontario K1A 9Z9 

Enquiries line: Please telephone collect (613) 951-9045 or 951-9051 
Fax (613) 981-9031 

Instructions on filling out the survey 

Period covered: Please report for the calendar year 1995.Or if 	Day 	Month 	Yea, 
not practicable, your nearest fiscal year (ending 	 I 	I 

Estimates: 	If a particular category of services or geographic distribution is not readily avaitable, please essniate 

Coverage: 	Pteasa report all service transactions including those financed by government (inctuding CIDA) or other sources. Do 
not include merchandise imports and exports, freight and shipping transactions, travel, interest or profit/loss, as 
these are reported elsewhere. 

Affiliates: 	In this survey you are asked to show trade with foreign affiliates and with other foreign (arm's length) parties. 
Affiliates are entities in which investors have the ability to exercise significant influence by virtue of their eivestment. 
Foreign affiliates include foreign parent companies, branches, subsidiaries and other affiliates (please refer to 
accounting standards of C.I.C.A.). 

Definitions: 	Please see page 4. and yellow sheet showti'ig geographical codes. 

Not.: 	 When this questionnaire is accompanied by the questionnaire lransactions between Canada and Other Countnes" 
(BP-21), the items "Total Revenues" and "Total Expenses" for commercial services should correspond on both 
reports. 

Comments or qualifications about data reported: 

Name and title or responsible officer 	 Telephone 	 Facsimile 

Signature 	 We 

Please make a copy for your records 	 Note: Statistics Canada reports trade in services data in "Canada's Balance of 
International Payments" Statistics Canada Catalogue 67.001 Quarterly, 
and "Canada's International Transactions in Services. Catalogue 67-203. 

Thank you for your assistance 	 Annual, also through CAN1SIM and custom tabulaliorrs 

4.2500.10.3 1996'O1'12 STCI1FE.260-60075 

Canadi I+U Statistics Statistique 
Canada Canada 



SCHEDULE A—SERVICE EXPORTS,1995 

For your operations in Canada, please report the value of services sold to customers abroad (revenues earned) during 1995 (or your nearest fiscal year) 
Please Report Net of Withholding Tax and In Thousands of $ Canadian 

COUNTRY 

Please enter 
countty code 
from yellow 

sheet 

Computer 
Services 

1 

Architectural 
and 

engineering 
services 

2 

Construction 
(Any related 

expenses abroad, 
please show on 

Schedule 

3 

Scientific 
and 

technical 
services 

4 

Royalties and licences 

(excepting software bcencing and audio-visual dssrnbution rights) 

Management & 
administrative 

services 
(including 

management 
consulting) 

tO 

Research 
and 

davelopment 

11 

Patents and 
industrial 
designs 

5 

Copyrights 

6 

Trademarks 

7 

Franchises 

8 

Other (including 
resource 
royalties) 

9 
(e.g. JPN for 

Japan) 
to 

foreign 
affiliates 

I 	to otier 
I 	foreign 

parties 

to 
foreign 

affiliates 

I 	to other 
I 	foreign 

parties 

to 
foreign 
alfilialea 

I 	to oilier 
I 	foreign 

pathos 

to 
foreign 

affiliates 

to other 
I 	foreign 

parties 

to 
foreign 

affiliates 

I 	to other 
I 	lorelgn 

patties 

to 	I 
foreign 	I 

affiliates 

to other 
foreign 
parties 

to 
foreign 

affiliates 

I 	to other 
I 	foreign 

t)8tl$ 

to 
foreign 

affiliates 

I to other 
foreign 
parties 

to 	I 
foreign 	I 

affiliates 

to olhar 
foreign 

to 
foreign 

affiliates 

I 	to other 
I 	foreign 

part lee 

to 
foreign 

sfflllataa 

I 	to other 
I 	foreign 

parties 
$000 CAN - 

TOTAL 
faff conIrIes)  

COUNTRY 

Please enter 
COuntiy code 
from yellow 

sheet 

AdvertIsIng 
and related 

services 

12 

Legal 
services 

13 

Commissions 

14 

Equipment 
renials 

15 

Insurance 
(claims received 

from 
non-resident 

insurers) 

18 

Other business servicee, #'s 17-23'. Please enter service codes (e.g. #16) as they apply 

(17 Telecoms, 18 Accounhlrtg, 19 Information, 20 EducatioMraining, 
21 MutIng, 22 Environmental, 23 Other) 

TOTAL 
REVENUES 

24 
Service Il __. Service 	_____ Service N Service a - 

__ 
(e.g. JPN for 

Japan) 
to 

foreign 
a ff iliates 

in other 
I 	toreign 

parties 

10 
foreign 

o ff i lieles 

to other 
I 	toreign 

patties 

to 
foreign 

affiliates  

I 	to other 
I 	toreign 

parties 

to 
loreign 

affiliates 

to other 
I 	toreign 
J 	patties 

to 
foreign 

affiliates 

I 	to orher 
I 	toreign 

patties 

to 
toreign 

affiliates 

I 	10 othe, 
I 	foreign 

paeti.s 

to 	to other 
loreign 	foreign 
aillilates 	parties 

to 
foreign 

affiliates 

I 	to other 
I 	foreign 

parties 

to 
foreign 

affiliates 

I 	t, 	otfior 
I 	foreign 

parties 

- $000 CAN - 

TOTAL 
(rtllcode____  

Note: Pip.rsn use an extra page it more columns or rows are needed (or else retitie unused gpace.) 	 'lie 23, please specify: 



SCHEDULE B—SERVICE IMPORTS,1995 

For your operations In Canada, please report the value of services purchased from suppliers abroad (expensed) during 1995 (or your nearest fiscal year) 
Please Report Net of Withholding Tax and In Thousands of $ Canadian 

COUNTRY 

Please enter 
COUntrY Code 
from yellow  

sheet 

Computer 
services 

1 

Architectural 
sad 

engineering 
services 

2 

Construction 

3 

Scientific 
and 

technical 
serv ices 

4 

Royalties and Ilcences 

(excepting software licencing and audio-visual diStribution rights) 

Management & 
administrative 

services 
(including 

management 
consulting) 

10 

Research 
and 

development 

11 

Patents and 
industrial 
designs 

5 

Copyright. 

6 

Trademarks 

1 

Franchisee 

e 

Other (ncud fr 
resource 
royalties) 

9 
(e.g. JPN for 

Japan) 
from 

foreign 
affillatea 

from other 
foreign 
Pities 

from 
toreign 

affiliates 

I  from orttat 
I 	foreign 

parties 

from 
loreign 
affiliates 

I Iron, other 
I 	totsign 
j 	parties 

horn 
foreign 
alfiliatee 

I from other 
I 	foreign 

parties 

front 
foreign 

alfilialea 

I from other 
foreign 
parties 

from 	I 
foreign 	I 
affiliates 

from other 
foreign 
partIes 

from 
foreign 

affiliates 

I  from other 
foreign 
parties 

from 	f roar othe, 
foreign 	foreign 

affiliates 	parties 

from 	I 
foreign 	I 

affIliates 

from other 
foreign 

from 
foreign 

affiliates 

I from other 
foreign 
parties 

from 
foreign 
affiliates 

I trom other 
I 	foreign 

parties 
- $000 CAN -  

TOTAl. 

COUNTRY 

Please enter 
country code 
from yetlow 

sheet 

Advertising 
and refated 
services 

12 

Legal 
services 

13 

Commissions 

14 

Equipment 
rental. 

15 

Insurance 
(premiums paid 

10 
non-resident 

insurers) 

16 

Other business services, Is 11.23. Please enfer service codes (e.g. ate) as they apply 

(I 7 Te1oms, $8 Accounting. 19 lnformafion. 20 Education4raining, 
21 Mining, 22 Envirortmen fat, 23 Other) 

TOTAL 
EXPENSES 

24 
Service a 

_________  
Service If Service a Service S - 

(e.g. JPN for 
Japan) 

from 
foreign 
affiliates 

I 	other 
I 	foreign 

parties 

from 
foreign 

affiflatea 

I from other 
I 	foreign 

from 
foreign 

affilsafes 

I  from other 
I 	foreign 

parties 

from 
foreign 

affiliates 

I  from other 
I 	foreign 

patties 

from 
foreign 

 affiliatea 

I 	from other 
I 	foreign 

parties 

from 
foreign 
affiliates 

I 	from other 
I 	foreign 

parties 

from 	I 
foreign 	I 

55 lliatea 

from other 
foreign 
parties 

from 
foreign 

alfttlafes 

I 	from other 
I 	foreign 

patties 

from 
foreign 

affullafes 

I 	from other 
I 	foreign 

patties 
—$000 CAN—  

TOTAL 

Note: i --r use as extra page it more columns or rows are needed (or else retitle unused space.) 	 it 523, please specdy: 



Definitions and service numbers 

#1: Computer services 
Covers design, engineering and management of computer systems (exclusive of 
the value of hardware). Covers the development and production of original 
software (Including operating software), but excludes the export/import of 
prepackaged software units for general commercial or personal use. Computer 
processing services as well as equipment maintenance and repair should be 
reported here. This category also includes consulting and training related to the 
above. Computer services may be sold or ticenced. specifically including fees 
for the right to replicate, distribute or otherwise use sotlwsre, whether custom or 
prepackaged. 

#2: Architectural and engineering services 
Covers consulting, desigrt/pre-design, and contract supervision services. Covers 
urban planning and landscape architectural services, inctuding the export or 
import of services for the management of projects after completion. Please see 
Note to #3. 

# 3: Construction services supplied directly from or to Canada 
Covers erection of structures, structural repairs. Installation, refurbishing, 
demolition and Site work. Please Show any equipment rentals at #15. Note: 
Where activity is an indistinct part of a turnkey project, please give a general 
estimate. Otherwise, assign here or to #2 (architectural and engineering 
services) according to where you believe the major vatue ties. 

0 4: ScIentific and technical services 
Covers geological and geophysicat services; minerut exploration and prospecting 
work, surveying and mapping services of or from land, sea and above-surface, 
including weather services; services of lasting, analysis, inspection or 
certification of any materials or products. Medical and dental laboratory services 
are excluded here (please specify at #23). 

# 5 to 9 Headnote: Royalties and licencea 
Items #5 to 9 below, rater to royalties or fees for the use of rights. Sate or 
acquisition of the rtghts themselves should be identified separately under #23 
"Other". Further, the following items should be excluded registration or 
maintenance tees; software ticencing (see 111), and audio-visual distribution 
rights, that is fees charged by the service provider for permission to show, stage, 
broadcast or distribute audio-visual productions (as tilms, artistic performances 
or organized sporting events) for a limited time or Specific area. 

# 5: Patents and industrial desIgns 
Covers royalty or licence fees for the use of patents, Industrial designs, industrial 
know-how or manufacturing rights. Includes payments for unpalented iriduslrial 
processes. 

I 6: CopyrIghts and related rights 
Covers royally or licence fees for the use of original artistic, literary, dramatic or 
musical works. These originals or prototypes may lake the form of text, data 
compilations, audio and visual products (as films or sound recordings) and may 
be in machine readable format or not. Includes distribution rights of literary works 
(distribution rights for audio-visual products are not reported on this survey). 

8 7: Trademarks and franchIses 
Covers royalties or fees for the use of trademarks, that is, words. symbols, 
designs or combinations thereof which distinguish the holder's products or 
services from those of another provider. 

I 8: FranchIses 
Covers contractual privileges granted by an individual or corporation to another 
permitting the sale of a product or service in a specified area and/or manner. 

I 9: Other royalties 
includes royalties for the exclusive use of natural resources. 

If 10: Management and administrative services including management 
consulting 

Covers (i) interaftillate charges for managerial and administrative services 
rendered by an Individual or corporation and which cannot be allocated to 
another category on this survey; (ii) business management consulting as well as 
public relations services, typically transacled with unuftilialed parties. Certain 
specialized management cossulfing however, should be reported with the service 
concerned: computer and information services (see $1 and #19); architectural, 
engineering/construction (#2); advertising (4112); legal services (#13); tele-
communications (#17); accounting (#18); education/training ($20); environmental 
(1122); artistic or recreational services (not reported In this survey). For property 
management services, see #23. 

8 11: Research and devetopmen It 
Covers charges related to systematic investigations through experiment or 
analysis to achieve a scientific or commercial advance for or through the creation 
of new or significantly improved products or processes. R & D extends to the 
social Sciences and humanities but excludes market research (see #12) and 
technical studies (see 114). 

I 12: AdvertIsing and related services 
Covers the design, creation and marketing of advertisements by advertising 
agencies: placing advertisements in newspapers, journals, radio, TV and other 
rrredia, including the purchase and sale of advertising space; participation in 
trade fairs and other promotional outlays, including exhibition services 
telemarketing or delivery services. Also covered are market research services 
and public opinion polling. 

I 13: Legal services 
Covers legal advisory and representational services in any law, judicial and 
statutory procedures, and the drawing up of legal instruments or documentation. 

I 14: CommissIons 
Covers commissions on goods and service transactions between (i) resident 
merchants, commodity brokers, dealers, manufacturers' sates branches and  
commission agents and (ii) non-residents. Includes auction commissions. 
Excluded are financial service commissions (whether involving insurance, credit, 
stock or bond issues), and commissions already recorded in the price of goods 
imported and exported. 

I 15: Equipment rentals 
Covers rentals (with or without operator) of: tight or heavy machinery and fools, 
drilling rigs and supply vessels, rail or road/off-road vehicles, aircraft (short term 
teases). Also includes rental of containers, office machinery and equipment 
including computers, and rentals of household and personal goods. Excludes 
financial leases, teases of telecommunication tines, teasing of real estate, car 
rentals to foreign travellers, and shipping charters all reported elsewhere. 

* 16: tnsurance 
Covers claims received from non-resident Insurers, and premiums paid to 
non-resident insurers. Please include any agent commissions related to these 
transactions. Insurance comprises life, accident and health, property, casualty, 
freight and other forms of risk protection. 

Other busIness services: Please report revenues I expenses as applicable 

I 17: Tetecommunlcations and related services 
Two groups of respondents only are asked to report in this category: 
(i) Carriers and. for Canada-US traffic, Interconnect suppliers to the public: 

please report (a) charges to/from abroad for the usage of tacilities that 
teletransport client information, (b) related consulting and facilities 
management. 

(ii) Those using own or an aft iliale's private facilities: please report explicit or 
implicil charges that Cover the use and management of these facilities In 
tetetransporting client inlormation to/from abroad. 

Activities cover basic telecommunications as well as enhanced or value 
added services (as Email, EDt, teleconferencing, paging). Excludes the value 
of subject matter teletrensported (see #19). 

0 18: Accounting Cervices 
Covers the recording of business and other accounts, including reviews and 
audils, book-keeping and preparation of related statements and returns. 
Includes business lax planning and consulting, and preparation of fax 
documents. 

* 19: InformatIon services 
Covers on-line information retrieval services, Including database services (the 
development of subject matter through to storage and dissemination) and 
computer- assisted document searches and retrievals; news agency services 
(as syndicated (eporting services to the media). Database charges not 
separable from related telecommunications charges should be included here, 
unless the latter are thought to predominate, in which case please report 
under $17. 

20: Education, traIning, staff development 
Covers charges for employee training and development; also covers such 
services to the educational market as testing, consulfing and the development 
and delivery/adaptation of course materials and systems. Equipment sales 
and replications for general sale are excluded 

21: MInIng services 
Covers drilling and field services including maintenance, inspection and 
repair, but not equipmenf rentals (see #15) or sales. Services related to 
discovery ' that is, mineral prospecting and exploration, as well as geological 
surveying - are reported at 114. 

#22: EnvIronmental services 
Covers 	sanitation 	services; 	waste 	storage, 	treatment, 	destruction; 
decontamination, cleanup/containment and pollution control: environmental 
consulting, covering biotogicat and ecological consutling, environmental 
audits, Impact and site assessments. 

II 23: Other 
Please specify, Including any rest estate services (sales commissions, 
fees/contracts for the managemenl of properties, including hotets, resorts). 



Fr"MIWAVi 	
Divisicin de Ia balance des psiements 

Operations internationales 
 de services commerciaux, 1995 

IBP-21SFI ANNEXE4 

Confidentiel une fois rempti 

If you prefer this questionnaire 
in English, please check 0 

Pnère dindiquer tout changement cia rrom ou dadresse 

Objet de lenquete 

Cette enquèta a pour objet  le rassemblement de donnèes sur divers services que des entreprises situées au Canada achètent at 
vendent directement a Ctranger (c-a-d. a rexclusion des operations ètrangères de sociOtés aft lees du rOpondant situes a létrangor). 
Las données rocueillues servant C Is preparation des etats cia Ia balance des paiements intemationaux du Canada. Ces états sont 
irnportants pour Ia conduite des politiquas monétaira at cia taux de change. Ces donnOes servant aussi aux ententes on matière cia 
commerce international, a le planilication d'entreprise. au mariceting at a la rechercha. 

Au sujet do Ia declaration 

Dóctaratlon: 	La conduita do cotta enqulte ext regia par Is Loi sur la statistique. chapitra S19. Lois rCvisèes du Canada. 1985. 

Confidentiabté: En vertu do Is Loi sur la statistique 	las données sur vos operations sont traitéas cia facon strictentent confidentielle 
at ne peuvent étre divulgueea an application do Is Loi SUF I'accOs a linforrnation, 

Dale d'échanc.: Darts lea quatro aemaines suivant to reception. 

Fairs psrv.nir *: Division do Is balance des paiements 	 Per massager Statistique Canada 
Statistique Canada 	 iii VOUS Is taut, SIt: 120. avenue Partidale 
Ottawa (Ontario) lmrneubte R.-H. Coats. 22e étage 
KIA 0T6 Ottawa Ontario K1A 9Z9 

Pour Composes a frsia virés I. (613)951-9041 ou 951-9051, 
rsnsógnrnsntu: ou communiques par télécopleur an composant I. (613) 951-9031 

Pour rempuir Ic questionnaire 

Pérlode observSe: Las données tournies doivent sappliquer si possible a l'année 	I 	Jour 	Mois 	Azalea 
civile 1995, sinon a votre exercice Ia plus proctte prenant fin Ia: 	I 	I 	I 

Estimations: 	Si les donriées atfOrentes C una catégorie do services ou una repartition géograptriqua on particulier no sont pas 
encore disponibles, veuillez an toumir use estimation, 

Champ: 	 Déclarec toutes les operations de service, y compris celles qui sont financées par to gouvomemant (notamment 
par lACOI) ou dautres sources. N'incluez pas las importations atlas exportations do marcitandisea, les operations 
do fret. las déplacements. les intéréts ou las protila at partos. car ces éléments soft dOclarCs ailleurs. 

Soclétés 	 Dans ce questionnaire, nous vous demandons dindiquer xi le commerce so tail avec dos sociétés afliliées 
aft iliées: 	 Ctrangeras ou eves dautras parties étrangères (on Sees). Les sociétés atfiliBes sont des entités étrangCres sur 

lasqualles lea investisseurs peuvant exercer une influence notable do par leur participation. Las sociétés afliliées 
étrangèras comprannent les sociétés-mèras étrangeres, les tiliales, succursales. ou stares sociélCs affiliéas 
étrangères (voir las normes carnptables cia lCCA) 

DefinitionS: 	Reportez-vous C Ia page 4 ainsi qué Ia feuitle iaune des codes géograpPiiques. 

Note: 	 Lorsque ce questionnaire saccompagne du questionnaire BP-21 F. Transactions entre Is Canada at los Sulres 
pays'. las elements TotaI des recectas" at "Total des dépensos, pour los services conimerciaux, doivent 
coiTespondre dana lea deux rapports. 

Commentaires ou qualifications au sujet des données foumies 

Nom at fonction do (do Ia) rseponaeble 	 Telephone 	 Tetacopleur 

Signature 	 Dale 

Prlère de faire une photocopie 	 Note: Statistique Canada publie dos dominOes sur lox services commerelaux 
pour vos dossiers dans •Balance des paiements internationaus du Canada, publication 

trimastrielle. numOro 67-001 au catalogue do Statistique Canada, at dana 
'Las transactions internationales cia services du Canada", publication 
annualle, numOro 67-203 au catalogue: de méme qua dans las bases de 

Merci de votre concours 	 données CANSIM at dana des tableaux personnalisés. 

4-2500-104 1996-01-12 SOCIEIF.260-60075 

Canadi I i 
Sta8stique Statistics 
Canada 	Canada 



ANNEXE A — EXPORTATIONS DE SERVICES, 1995 
Pour lea operations effectuées If partir du Canada, veulilez declarer Is valeur des services vendus a des clients a letranger (recettes) au cours de 1995 (ou do votre exercice lop/us proche do co/to ar,née) 

Veulllez dóclarer yes recettes nettes de retenue I iscale at en mufflers de dollars canadiens 

PAYS 

inscrivez Is code 
du pays an 

consuliant Is 
teuulia jaune 

Services 
Informatiquas 

1 

Services 
darchitecture 
at do gdnie 

2 

COnsiruction 
(inscne a lannexe B 

toute riOponse 
coonexe enga . de a 

I'd hRflgef) 

3 

Services 
ecientifiques 
at techniques 

4 

fledevancea at licences 
(saul do,Is dexpleitation do logiciols or drosls do d,slnbution audiovlsueule) 

Servlcss 
edministratif a 
at de gestion 

(y compris 
services do conseil 

an geslion) 

10 

Recherche- 
d4voioppement 

11 

Brevets at 
desalne 

indugiriei, 
5 

Droite 
dauteur 

8 

Marques do 
commerce 

 7 

tranchisos 

8 

Autres, (y compris 
redevances 

sur les ressources) 
  9 

(p. cx. JPN pour 
to Japon) 

_ 
oclStSs 

atluliSea 
dtren9Srea 

I 
I ad&11r05 

parties 
dlrangeses 

saddles 
attiheos 

etrangeees 

I a desires 
parties 

S des 
socidirts 
afluSden 

dirangerea 

S deutree 
parties 

diflQdtOl 

S des 	a dieutros eaddles 
attilldes 	ps 

dlren9eres 	eta 

a des 
socldl6s 
c011ides  6trangbrea 

I a dautres 
parties 

Slrengerea 

a den 	F 
socie 
etthlidee 

Sirangeros  1dtrangSres 

dautres a des 
socidids 
atlulidos 

I 
a dauties 

parties 
Strangarea 

a des 
$addles 
eflhIlde 

airangerea 

a daINes 
parties 

j 	titles a. 

a des i 
efIiees 

eliengares j 

dautres 
parties 

a des 	I 
i a d'eulres 

aSides 	parties 

etrangerea 	SIran9eree  

S doe 
saddles 
uSd1605 

alrangères 

a dieutree 
parties  

etmnQSres 

—000 S CAN- 

TOTAl. 
(t(Qs 30y5)  

PAYS 

Inscrrvoz Is code 
du pays an 

consultant is 
feuilie jaune 

Pubilcité at 
services 
connexes 

12 

Services 
juridiques 

1 3 

Commissions 

14 

LocatIon de 
materiel 

15 

Assurance 
(Indemnisations 

reçues do primes 
d'assurance non 

rOsidenles 

16 

Autres services commerclaux 17-23' Veuiliez inscrire es numéros des services qui sappiiquent 

(IT Tdldcommunications, 	lB Comptabilitd 	19 Inlormation 20 Ensoignement/formarion, 
21 Services miniers, 22 Envi,onnement. 23 Autres) 

TOTAL 
DES RECETIES 

24 
Service N° Service N°_ Service N° Service N° 

(p. ox. JPN pour 
Is Japon) 

a dos 
soclmds
aniees 

dlrarrgSree 

C daurree 
parties 

dtrangafas ______ 

S dos 
saddles 
511111605 

drrangères 

a dautres 

SlrenQères 

C des 	I 
Socirirta 
aft iSde 	I 

a  dautres a des 
coddles 
ettihdes 

etrangeres 

I a daares 
parties 

dirangérea 

a dee saclSlSe 
afIeld.. 

Cirangeres 

a dautres 
parties 

dirangares 

a dee soca.45 
effuSes 

diras*ee 

1 
I 	a desires 

peale. 
dirangkee 

1 S des aoclel6m I  
.11CC.. I 

Skungèrea 

a desires 
paIes 

etrangeres 

C des societe, 
altilides 

dlrsngtir.s 

I 	S desires 
I 	Parties 

a des socidids 
allCSes 

Sirangöres 

I 
C desires 

pasties 
dlrangOres 

—000 $ CAN — 

TOTAL 
(loriS poys)  

Remsrque: S vous avez besoin do plus do colonnes ou de ilgnes veuiilez utiiiser une page suppiémeniaire 	 si n' 23, veuliiez préciser: 
ou Isen donner un nouveau code sux aspaces lnutiilsés. 



ANNEXE B - IMPORTATIONS DE SERVICES, 1995 

Pour lea operations eflectuCes a partir du Canada, veuIilez declarer Is valeur des services achetés a des fournisseurs a lCtranger (dépenses) au cours de 1995 (ou do votre oxercice leplus proche do cello anneo) 
Veulllez declarer vos recottes nettes de retenue fiscale at en milliers de dollars canadiens 

PAYS 

Inscrivez le code 
du pays an 

consultant Ia 

Services 
informotiques 

Services 
darchitocture 
St do gnle 

2 

Construction 

 3 

Services 
scientlfiques 
at techniques 

 4  

Redev5nCos at Iicenc.s 

(saul droAts d'e ,!oitation do log,ciels at droits do distitbul,Ofl audiovisu&Ie) 

SeMces 
adminlstratife 
at do gestion, 

(y compris 
services do conseil 

en gesiton) 

 10 

Recherche- 
dóveloppem.nt 

Ii 

Brevets at 
desains 

Indusirleis 
Droits 

deuteur 
 6 

Marques do 
commerce 

Franchises 

 8 

Aulres, (incluant 
redevances 

sur les ressources) 
  9 

Ieuilie Jaune 
(p. cx. JPN pour 

le Japon) 
do IOCI4doS 

ettihlleo 
dlrongenoo 

dot,., 
parties 

dl,.ngbn.o 

do socidid, 
oiled., 

bbongdnos 

dot,., 
ponIes 

bliongies, 

do socidido 	dolt, 
oIldIeo, 	pubes 

dttengisss 	d4nank 

ci. soddids 
outdo, 

btnsngise. 

deltas 
parties 

ditengbnee 

do sondido 
aildid., 

•tr.nbcso 

doutres 
pal., 

dlnongbn.s 

do ,ocldlbs 	dout,os 
.11ihdo 	[ 	parbo, 

db.n0e,.o 	dlrsrcgbres 

do sociell, 
.flddes 

dbengkos 

doutn.o 
penis, 

do socidibs 
stlil.dos 

dlrongénes 

duct,., 
pall., 

dirongisse 

ci. ,oc,did, 
.0db, 	1 

dllsngdteo j 

d'autro, 	do 

dinongdr.s 

,occd(ds 
cOddos 

dironglines 

dillies 
poll., 

dlrongdroo 

do 	cldldo 
aildidos 

bliongbros 

doulr.o 
poSies 

iltrai 

000 	CAN - 

TOTAL 
(tousa3J  

PAYS 

Inscnivez le code 
du pays an 

ConSultSnt Is 

Publicilé at 
services 

COflfl000S 

12 

Services 
Juridiques 

13 

Commissions 

14 

Location do 
mstöriel 

15 

Assurance 
(Primes payées a 

des turner 
dasturarice non 

résideotes 

16 

Autres services commerciaux 11-23' Veuillez inscrire les numéros des services qui sappliquent 

(17 TOlécommunicarions, 	18 Cornrptabllitit. 	19 tntomiatiOn. 20 Enseignementflormation, 
21 Services mkrlers. 22 Enviro,rn&men( 23 Aufres) 

TOTAL 
DES DEPENSES 

 24 
Servrce NO 

________ 
Service N° Service N° 

__________  
Service N° 

ieuille jaune 
(p. er JPN pour 

le Jepon) 
do socIete, 

ofluIid 
élrangllres 

I 	dautros 
I 	polio' 

etr.r.gbros 

do socrdlds 
outdo. 

blnongbns, 

I 	dautros 
I 	ponies 

dtrongbno. 

do ncaidtdo 
eltilidos 

dkongbnoo 

desIre, 
I portia' 

dtrengbr.s 

d. iocistdo 
.fflIidoI 

dtrengd.., 

I 
I 	duitron 
I 	parties 
dlnongkos 

do toddle, 
otlihdo, 

dlrongbre.s 

doilies 
p0,1100 

j 	
btrongdnes 

do socidlM 
.0114., 

4I,.ngiees 

dostro, 
perIl., 

j 	
dtr.ngdi.o 

do socIeld., 
ottitido, 

dtrongti.e, 

daul(os 
pubes 

dlongiees 

do .oci.do 
otilidos 

dtnar,gllie, 

dour., 
parties 

Ctrsngbss 

do ,ocidtds 
.1111.4., 

dtnonge.en 

donut,., 
p.dl.n 

- 000 $ CAN - 

TOTAL 
(bus pays) 1 

Renuarque: 	vous avcz besoin do plus do coionnes ou de Iignes, veuiliez utiliser une page suppiémentaire 	 si n 23. veuiliez préclser: 
ou buen donner un nouveau code our espaces Inuidisés. 



Definitions et numéros des services 

N 1: SaMces Informatiques 
Pigurent ici Is conception, I'ungénierie at Ia gestion de systèmes intormatiquex (a 
lesciuslon do Is valour du materiel) ainsi quo 'elaboration 01 Is production do 
logiciets origlnaux (y  compris lea logiclels d'exploitallon), mais non lirnporlatlon 01 
'exportation d'unitOs toglclelles do série destlnées a l'utilisation commerciale 
géneralo ou a 'usage personnel. Las donnéas sur les services de traitemant par 
ordinateur ainsi quo to reparation at Ia maintenance du matérial devraient èIre 
déctarées ici. Cello categoric comprend égalamenl los services do conseil at do 
formation so raltachant A cc gui precede. Lea services intornraliques peuvent étre 
vendus ou tournis sous licence, avec notamment des I rais pour to droll do 
duplication, do distribution ou d'utilisation autre do logiciel, qu'il soil peisonnatisé ou 
do sére. 

N' 2: Services d'archltecture at do genIe 
Figorent icl tes services do conserl, de conception ou preconception at do 
supervision contracluella, do memo quo tea services d'aménagement urbain at 
d'archdecture paysagaro, y compris 1exporlation ou l'importalion de services pour Ia 
gestiori do proets aprés leur acttèvemont. Veuitlez vous reporter a ta remarquo de la 
catégorlo n'3. 

N' 3: Services do constructIon tournis direclement a parlir ou a destination du 
Canada 

Figurent Ici l'éreclion do structures, tea reparations structuales, t'lnstaltatlon, to 
romise a neut. Ia demolition at las travaux do chantier. Veuillez inserire toutes 
données concernant Is location do matérial dana Ia catégorie nQ 15. Remarque 
lorsque t'actrvité tail parlie intégrante don proiet dO an main, veulllez fournir one 
estimation generate. Sinon, macrival ici ou dons Is catOgorio n' 2 (Services 
d'architecture at do genie) tes données alfOrontes C ces services, solon to catégorie 
quo vous jugez Is plus representative do to valour principeto do coo services. 

N' 4: ServIces sclentlttques at techniques 
Figuront notamment ici lea services gOologiquos at geophyaiques, les travaux do 
prospedtion at d'exploration minOrates; services do loves at do cartographic 
torrastros, maritirnes at aériens, y conrpris lea services do rrrOteorologio; los services 
do Iestage, d'analyse. dinspection ou d'homotogation do matOriaux ou do produits. 
Lea services do laboratoires dontairos at médicaux soot oxctus do cello categorie 
(veuillez vous reporter C Is categorie n' 23). 

N' 5 C 9: Lea redevancee at ticenceg 
Los ótémenta n' 5 C 9 so rapporlonl aux redevancea Ou aus trais acquiltes pour 
i'utltleatton do droits. La vento ou Vacquisilion des drolta on tant quo tots dovrait 
être précisée do I acon distincte dens Is catOgorie n 23. Autres. En Outro. los 
OtOments suivanls sont esclus: frais d'enrogiStreniont ou taxes pOriodiques; 
redevancos d'ututisation de togiciels (voir n 1) at droits do distribution da produils 
audiovisuols, c'est-C-diro tea droits quo domando to poslalairo dea services pour 
auloriser is presentation, Is representation, Is radiotOtédittuslon ou Is distribution do 
productions audiovisueltes (comrrre des films, des prastations arlisliquas ou des 
événorrrents sportifs organises) pour une pOriodo limitée ou daris uno region precise. 

N' 5: Brevets at dessins industrtet* 
Figurent ici los redevances ou las droits do licence pour t'utilisalion do brevets, do 
dossins industrials, dun savoir-taire industrial ou do droits do labricatlon. Soot 
egalement inclus los paiements elfoctuCs pour racqulselon do procédOs industrials 
non brevetés. 

N 7: Marques do commerce at franchises 	 N' 16: Assurance 
Figurent id lea rodevances ou lea Irais aflOronts a I'utilisaliofl do marques do commerce, C 	Figuront lei los indemnisations recues of primes payées C des tirmes d'assurance 
savoir do mobs, do symboles, do dessins ou dune combinalson do ces dorniers, qul 	non résidontes. Veuiltoz incture tea commissions d'agent reliéea a ces 
distinguent los produils ou services d'un délenteur ou do ceux dun autra prestataire. 	 transactions. Sont comprises los assurances-vie, accidents, sante, do bions, 

risques divers at du fret ainsl qua d'autres formos do protection contre tos rlsques. 
N' 6: Franchises 
Figurant ici los privileges conlractuols qu'un parliculier ou uno sociélC accorde C une autre 	Autres services commenclaux : vauillez declarer los recetles of dépens.s qul 
personne physique ou morale pour I'autoriser C vondre un produt Ou un service dana une 	s'appliquont. 
region speciliée ou dune I açon particutière. 

N' 17: Tétécommuntcottona at services connexes 
Souls doss groupes do rOpondanta soot priOs do tournir dos donnOes dons cotta 
categorie du questionnaire: 
(1) los transportours ot, pour to traf Ic Canada-Etats-Unis, lea foumnissours 

d'inlorconnosions au public: voullloz declarer a) lea droits verses Clreçus do 
t'étranger pour t'utitisatiorr d'installalions gui tétélransporlont do l'intormation our 
las clients at b) les frais do consoils 01 do gestion des installations. 

(II) Pour coos gui utilisent lours propros installations privOes ou cellos dune 
société aft itiOo: vauilloz declarer los droits oxplicitas ou Implicibos qui soot 
verses pour couvrir lutilisation at to gestion do cos installations dana Ia 
lélétransport d'information our Is cliontCle vers at on provenance do l'etrangor. 

Las aclivilés do cello catégoria onglobonl los telecommunications do base ainsl 
quo los services amOliorOs ou C valour ajoulee (comme to courmior Oledtronlqao. 
l'EDI, Ia tOlOcontOrence, los mossagorlea). Eat oxclue Is valour do l'intormatlon 
télétransportee (voir n' 19). 

N' 18: Services do comptabtlltC 
Figuront icl Is cornptabililé d'entropriso at auire, y cornpris lea verifications, Is 
tonue do Iivres compbsblos ella preparation do declarations at d'élats corrnoxos. 
Sont compria los consoils 01 Is planitication fiscate d'antreprise ainsi quo Is 
preparation do documents fiscaux. 

N' 19: Services d'lnformatton 
Figurenl ici los sarvices d'estraction do l'intormation on direct. y cornprls los 
services de bases do donnéos (Ia developpemant do l'informabion jusquC son 
stockago 01 Se diffusion) ottes services destruction of de recherche do documents 
assistés par ordinatour; los services d'agencos do prosao (comme los services 
g(oupés da tournilure do nouvoltas sos medias). Las frala do bases do données 
qu'on no pout séparer des lrais connexes do tétOcommunlcationa doivent ébro 
inclus ici, C moms quo to déclarant estime quo ces demniara frsia soiont domlrrants, 
auquel cas it los mnscrima dans to calégorlo n 17. 

N' 20: Enselgnement, formation at perfectionnement du personnel 
Figurent lei los frsls do formslion at do porfeclionnomont dos amptoyés sinai qua 
do services au marchO do l'anselgnament tots quo I'adminislraiion do tests, lea 
conseits ainsi quo l'Olaboralion of Ia proslation ou adaptation do syslCmes at 
documents didacliquos, (Los vontos do materiel at los duplications venduos au 
public sob exclues.) 

N' 21: Services mtnlers 
Figurent ici lou services do torage 01 our place. y compris Is meint005nce 
t'Inspectlon 01 Is reparation, maia pea Is location ni Is yenta do matérial (voir 
n' 15). Lea services relatils C Is dOcouverbo - prospodlion 01 exploration minératas' 
ainsi qu'a lélude gOologique - soot dectares au n' 4. 

N' 9: Autrea redovances 
Flgurent mci los rodovances alférantes a t'utl?lsatlon exclusive do reasources naturelles. 

N' 10: Servlcea edminletratlfs at do gestlon. (y cornpris services de conseit an gestion) 
Figurent lei (i) los trais facturés entre sociétés atfitiOos pour las services administratils 01 do 
gestion loomis par un parliculier Ou UflO sociOté at qu'on no pout ranger dana one autro 
calegorle do ce quoslionnairo. (ii) lea services do conseit an 9051100 d'enlropriso alnal quo 
los services do rolalions publiquos, habiluellement Ochangds avac dos parties non liéea. 
Capendant, cortairis services spécialisOs do consell on gostion devraiont Ctre declares 
dans Is catégorie correspondant au service visé: services d'iniormaliquo of d'mnformation 
(voir nos I at 19); architecture, genie at construction (n' 2); publlcité (n 12); services 
Juridiquos (n 13), telecommunications (n 17); ComplabititO (n' 18); onsoignomont 01 
formation (n 20); onvironnament (n' 22); services artistiquos ou recreates (non declares 
dons ce questionnaire). Pour lea sorvices do gostion immobilièra. voir 10 n 23. 

N' 11: Recherche-döveloppement 
Figuroni lei los frals lies aus ractierchoa systématiquos par l'expOrience ou l'analyae pour 
acquérir un avantage acientfique Ou commercial, ou par Is creation do produits ou do 
procedOs nouvosux Os grandement amétiorAs. l.a A-I) coniprend Is rochorcha an sciences 
socialos at humsinas, mais ne comprend pas tax etudes do marctré (voir n' 12) at los 
etudes techniques (voir n' 4). 

N' 12: PubticttC of services connexes 
Figurent lei Is conception. Is créalion 01 Ia commorcialisslion do publicitOs par dos agences 
do pubticitO; Is placomont d'annoncos publicitairas dons des quotidiens, dons des revuos, a 
Is radio, C Is IélOvision at dana d'autres médras, y compris l'achat at Is vante d'espaces 
publicilairos, ou d'autres manfeslations promotionnellos. y conipris tea services pour Ia 
réalisetion d'espositions. 10 telémarkoting ou los services do prostatiorr. Soot Ogalemenl 
inclus too sorvices delude do marchO 01 do sondagoa d'opmnion. 

N' 13: Services Jurtdlques 
Figurent lei los services do representation par avocat 01 do consultation dana bole 
procedure juridique, judiclatre ou legate atnst quo Is redaction do documents ou 
dinstruments juridiquos. 

N' 14: CommIssIons 
Figurent ici los commissions varsees our los operations do bians at de services effactuées 
ontre (1) dos commorcants, courtiers an msrchandises, concessionaires, succursates do 
vanto do fabricants at sgonls commissionnés residents 01 (ii) des nonrésidents. Sont 
égaloment incluses lea commissions do venles aux enchéres. Sont excIses los 
commissions sur services financiers (quit s'aglaso d'assurance, do credit, d'acbions ou 
d'érrrission d'obtigalions) amnsi quo los commissions de1a declareos dans le prix do blanc 
importOs ou exportOs. 

N' 6: Drolta d'auteur at droits connexes 
Figuront icl los redevancos ou tea droit s do licence pour l'utitiaotion d'oeuvres 
arlistiques, tittOraires, dramatiques ou musicalos origmnales. Ceo originaux ou 
prototypes peuvont prendre Is lorme dun bate, dun onsemblo do donnOes, do 
produits audios 01 visuols (commo des films ou des enregistremants sonOras) at 
peuvent Ciro ou non sous lormo Ilsible par machine. Figuront égalemont leites droits 
do distribution d'oeuvres tittOraires (los droits do distribution do produits audiovisuals 
no soot poe déctarCs dana co quostionnaire). 

N' 15: Location do matérIal 
Figure ici Ia location (axed ou sans opOralour) do machmnorio lourde ou tégerO 01 d'outlts, 
d'apparaila de torago at do navires ravitailloura. ida vChicules terroviaires ou routiersltous 
terrains. d'aéronets (baux C Court tormo). Soot egalement indluses Is location do 
contenours, do machines 01 dOquipement do bureau, dont dos ordinatours, ella location 
d'articlea do ménago at do biens porsonnels. Sont oxclus los conlrats do 
locatlonacquisition, Is location do lignos do telecommunications, tea boos Immobibers, to 
location do voiluras C des voyageurs élrangors 01 los novices aft rétes, toils cos élémonts 
Ctanl déclarOs aillours. 

N' 22: Services environnentantaux 
Services d'hygièna publique, do abockage, do traitomont 01 d'élimlnatlon dos 
dechets; do decontamination, do nottoyaga ou do confinoment 01 do contróle do Is 
pollution; do conserl on d'environnemont, y conipris on matière do blotoglo 01 
d'ecotogio, do verification environnementale at devaluation des incidences sur 
l'environnorrienl 01 des sites. 

N 23: AutreS 
Vouillez précisar, notammonl los services immobiliarg (commissions de vente. 
trala/contrats pour to gast ion do blens immobiliers. y conipris hOtels at lious do 
viltégiaturo). 
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Let us show you how to take advantage of the 
multitude of data available from Canada's leading 
statistical agency. 

ratisrcs Crado s thE ,rst-hand source or intormation abour Lisr.id, 

L. economy, ts insttutons and its people. We collect and ma rti 

burdred of databases of reliable information 1  From patterns in family experd 
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over 400 survec 

Our Advisory Services teanr or expert consultants s here to he p 

discover Statistics Canada. We will work with you to defre your ne,sd, s 

through our vast resources and put together an information package designed 3: 
meet those needs. Our highly trained staff: 

* can analyze and interpret your customized data packages 

• provide you with ongoing support through our tefephore 

enquiry service 

• offer workshops and seminars on a wide range of topics 

We car even conduct surveys tailored to your specialized requ renects  

uecouvrez comment tirer parti de Ia multitude de 
données offertes par le chef de file canadien en 
mature de statistiques. 
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et de la main-d'uvre Nous sornmes en mesure de preparer des 
:traits descriptils de la société et léconomie canadiennes a aide de donn&s 
.:enant de plus de 400 enquêtes. 

équipe dexperts-conseils de nos services consultatils est là pour vous aider 

eux connaltre Statistique Canada Nous travaillerons avec vous a definir 
besoins, a passer en revue rros vastes ressources et a rassembler des 

:l,icuments pouvant répondre a ces besoins. Notre personnel hauternent 
,rua 

peut analyser et interpreter vos ensembles de données personnalisés 

vous offre un appui constant grace a notre service de reerseignements 
teléplionique 

organise des ateliers et des conferences sur urse large gamme de sujets 

Nous pouvons mime merrer des enquêtes spéciliquensent conçues pour 
répondre a des besoins particuliers. 
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For and About Businesses 	Au sujet des entreprises au 
Serving the Business 	service des affaires du Canada 
of Canada... 	 et a leur intention... 
At last, current data and expert 
analysis on this VITAL sector in 
one publication! 

T he services sector now dominates the 
industrial economies of the world. 
Telecommunications, banking, 

advertising. computers. real estate, engineering 
and insurance represent an eclectic range of 
services on which all other economic sectors 
rely. 

Despite their critical economic role, however, it 
has been hard to find out what's happening in 
these industries. Extensive and time-consuming 
efforts have, at best, provided a collection of 
diverse bits and pieces of information an 
incomplete basis for informed understanding and effective action. 

L c secteur des services dominc a l'heure actuellc 
les economies industrieltes du monde. Les 
télécommunications, les operations bancaires, La 

publicité, l'informaiique, I'immobilier. Ic genie et l'assurance 
représentent une gamme éclectique de services sur lesquels 
reposent tousles autres secteurs Cconomiques. 

En dépit de leur role critique sur le plan économique, il est 
toutefois difficile de savoir Ce qui se passe dans ces branches 
d'activité. Des efforts considérables et fastidieux ont permis, 
au mieux. de i-assembler une collection de renseignements 
fragmentaires divers,., qui ne favorisent pas Ia comprehension 
avisée et Ia prise de mesures efficaces. 

Remplacez maintenant cc tableau fragmentaire par l'image cohérente que vous 
offre Indicateurs des services. Cette publication trimestrielle innovatrice de 
Statistique Canada pénètre dans un domaine inexploré, fournissant des 
aperçus opportuns du rendement et des progrès dans les domaines suivants: 

Communications 

Finance, assurance et immobilier 

Services aux entreprises 

Indicateurs des services rassemble des tableaux analytiques, des 
diagrammes, des graphiques et des observations en un mode de presentation 
stimulant et attrayarnt. En puisant a mème une vaste gamme d'indicateurs 
financiers importants, allant notamment des profits, des capitaux propres, des 
recettes, de l'actif et du passif aux tendances et analyses de l'emploi, des 
salaires et de l'extrant - a laquelle s'ajoute un article de fond exploratifdans 
chaque numéro, Indicateurs des services brosse pour Ia premiere fois un 
tableau complel! 

Enfin, quiconque s'intCresse au secteur des services peut consulter 
Indicateurs des services pour trouver des renseignements courants sur ces 
branches d'activité... tant sous une forme sommaire qua un niveau de dét.ail 
n'ayant amais encore ete offert - et cc, dana une mème publication. 

Si vous êtes de ceux qui fournissent des services aux entreprises canadiennes. 
ou si vous tmnancez, fournissea ou evaluez ces services ou y avez en fait recours, 
Indicateurs des services représente un tournant - une chance de s'aventurer 
dans l'avenir en étant armé des réflexions ci connaissances les plus actuclles. 

Commandez des aujourd'hui VOTRE abonnement I Indicafeurs des services! 

I,vdkateurs des services n' tiS-OI6OXPB au catalogue) coüte 112 $ (plus 7% de TPS ella TVP en 
vigueur) au Canada, 135$ US aux Etats-Unis et 157$ US dans len autren pays. 
Pour commander, lcrivez a Staustique Canada, Division des Operations ci de l'integration, 
Direction de Ia circulation, 120, avenue Parkdale, Ottawa (Ontario) KIA 016, ou conimuniquez 
avec k Centre regional de consultation de Statisuque Canada Ic plus prèt (voir Ia lime qul figure 
dam Ia presente publication). 
Si vous prefdrez, s'ous pouvez LClécopier votre commande en componant Ic 1-613-951-1584 ou 
telephoner sans train du Canada ci des Etals-Unis au 1.800.267-6677 Iou d'ailleurs, au 
1.613-951.72771 ci poner let train i votre compte VISA ou MasterCard 
Via ('Internet: order@statcan.ca  

- 

Services bndkateurs 
). Indicators des services 

L ---- 	I 

Enftn regroupées en une publication, des 
données courantes et des analyses 
éclairées sur cc secteur ESSENTIEL! 

Now, instead of this fragmented picture, Services Indicators 
brings you a cohesive whole. An innovative quarterly from Statistics 
Canada, this publication breaks new ground, providing iimd 
updates on performance and developments in: 

Communications 

Finance, Insurance and Real Estate 

Business Services 

Services Indicators brings together analytical tables, charts, graphs 
and commentary in a stimulating and inviting format. From a wide 
range of key financial indicators including profits, equity, revenues, 
assets and liabilities, to trends and analysis of employment. salaries 
and output - PLUS a probing feature article in every issue, Services 
Indicators gives you the complete picture for the first time! 

Finally, anyone with a vested interest in the services economy can go 
to Services Indicators for current information on these industries 

both at-a-glance and in more detail than has ever been available 

bfon - all in one unique publication. 

If your business is serving business in Canada, or if you are involved 
in financing, supplying, assessing or actually using these services, 
Services Indicators is a turning point - an opportunity to forge into 
the future armed with the most current insights and knowledge. 

Order YOUR subscription to Services Indicators today! 

Services i,dicators (catalogue no. 63-0 IbOXPB) is $112 (plus 7% 651 and applicable 
PSI) in Canada. US$135 in the United States and US$157 in other countries. 
To order, write to Statistics Canada, Operations and Integration Division, Circulation 
Management. 120 Parkdale Avenue. Ottawa. Ontario KtA 016 or contact the nearest 
Statistics Canada Regional Reference Centre listed in this publication 
If more cofls'enient, fax your order to 1-613.951-1584 or call 1.800.267.6677 toll-free 
in Canada and the United States I l.613-951-727 elsewhere) and charge to your VISA or 
MasterCard. 
Via Internet order@siatcan.ca  


