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Résumé 

Le secteur des hotels et hOtels-motels, des motels et des autres services d'hébergement des voyageurs est 
a l'image d'une mosaIque oi chaque élément est intimement lie aux autres. Méme si Ia concurrence est 
vive entre ces ClCments, notamment entre les hotels et les hOtels/motels, us sont tous florissants pendant 
les années de vaches grasses, comme us connaissent tous un ralentissement certain pendant Ics pCriodes 
de vaches maigres. Néanmoins, chacun de ces sous-secteurs preserve ses caractCristiques particulières et 
s'en remet a ses avantagcs concurrentiels pour s'adapter au contexte social et Cconomiquc en evolution. 

Dans l'ensemblc, le secteur de l'hebergement des voyageurs représente un élément puissant et en 
expansion de l'industrie des services au Canada. En effet, il produit chaque année des revenus d'environ 
11 milliards de dollars et compte près de 200 000 employés dans plus de 16 000 établissements. Malgré 
qu'il suive l'humeur genérale de l'économie canadienne, le secteur est tout de méme capable d'influencer 
favorablement cette economic. Depuis la fin de la dernière recession, les revenus et le nombre 
d'établissements du secteur n'ont pas cessé de croitre. 

La situation économique du secteur de l'hébergement des voyageurs peut constituer un indicateur initial 
de Ia sante économique globale du pays. En période de ralentissement économique, les consommateurs 
réduisent d'abord les dépenses discrétionnaires, comme celles ayant trait aux voyages. Voici les faits 
saillants concemant les trois sous-secteurs de l'hébergement des voyageurs 

Les hotels et hotels-motels: 

• Dans l'enquête de 2000, l'échantillon des hOtels et hOtels-motels est formé de 959 établissements 
de tout le pays, comportant 100 663 chambres dans l'ensemble. Dans cet échantillon, l'hOtel 
moyen compte 105 chambres. 

• En 2000, Ic taux de frequentation, soit 66 p.  100, est plutOt stable, alors que le tarifquotidien 
moyen augmente de 6 p.  100, passant de 114 S en 1999 a 121 S en 2000. Le revenu par chambre 
disponible a grimpé de 8 p.  100, a savoir de 74 $ en 1999 A 80 $ en 2000. 

• En 2000, Ia marge bénéficiaire brute agrégative de l'échantillon est de 13 p.  100, un recul par 
rapport aux 17 p.  100 de 1999, tandis que la marge d'exploitation diminue dc 24 p. 100 en 1999 a 
18 p.  100. A noter que les établisscments dc grande taille affichent en 2000 un profit brut plus 
élevé (15 %) que celui (9 %) des petits 6tab1issements il en va de méme de Ia marge 
d'exploitation, de 19 p.  100 et de 11 p.  100 respectivement. 

• La repartition des revenus et des dépenses est sensiblement la méme en 2000 qu'en 1999. Les revenus 
tires de l'hebergement représentent près de 60 p.  100 des revenus hOteliers en 2000, alors que les 
salaires Ct charges sociales forment la catégorie de dépenses les plus importantes, soit 31 p.  100 des 
ddpenses totales. 

Les motels: 

• L'dchantillon de 2000 des motels canadiens se compose de 434 établissements, englobant au total 
21 028 chambres. La majorité des motels sont de petite taille, l'établissement moyen comptant 48 
chambres. 

• En 2000, la marge bdndficiaire brute des motels s'élève a 19 p.  100, en recul de 2 p.  100 de celle 
qu'ils ont connu en 1999. Les grands établissements se prevalent d'un profit brut (25 %) plus 
dlevé que celui des établissements de taille moyenne (21 %) et de petite taille 
(11 %). 
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• Quant au taux de frequentation des motels canadiens en 2000, ii recule de 2 p. 100 par rapport a 
celui de 1999 pour s'établir a 58 p.  100. Dans les établissements de grande taille et de moyenne 
taille, ce taux, respectivement de 63 P.  100 Ct de 62 p.  100, est plus élevé que celui des motels de 
petite taille qui s'élève a 49 p.  100. 

• Les revenus tires de l'hebergement dans les motels canadiens accaparent une plus grande partie 
des revenus totaux en 2000, soit 78 P.  100, qu'en 1999 alors qu'ils représentaient 69 p.  100. 

• La situation de l'emploi dans les motels demeure inchangee en 2000 comparativement a 1999. 
Environ les deux tiers des employés occupent un poste a temps plein, Ic reste travaillant a temps 
partiel. Dans ces deux années, près de Ia moitié du personnel a temps plein a dtd actif pendant toute 
l'année. 

Autres services d'hébergement: 

• L'échantillon de 2000 des autres services d'hebergement est formé de 606 établissements de tout 
le pays comptant dans l'ensemble 49 773 unites d'accueil. L'établissement moyen comporte 
82 unites. 

• De 1999 a 2000, le taux de frequentation des autres services d'hCbergement a diminué de 
70 p.  100 a 65 p.  100. Les établissements de grande taille ont été confrontés a une reduction de la 
demande, de 71 p.  100 en 1999 a 67 p.  100 en 2000. La reduction de Ia demande en general dans 
ce sous-secteur est attribuable aux conditions meteorologiques hors saison qui ont sevi cette 
année-Ià, conmie les inondations, les tempétes et les pluies abondantes. 

• A 10 p.  100 en 2000, la marge bénéficiaire brute des autres services d'hébergement enregistre une 
légère hausse, par comparaison aux 9 p.  100 de 1999. Les établissements de taille moyenne ont 
connu un meilleur rendement que les établissements de grande et de petite tailles, en se prévalant 
d'un profit brut de 14 p. 100 en 2000. Ce profit est respectivement de 
9 p.  100 Ct de 7 p.  100 dans les grands établissements et les établissements de petite taille. Le 
niveau de Ia marge bénéficiaire brute vane grandement d'une province a une autre. 

• La clientele se compose principalement de voyageurs du pays, qui représentent 67 p.  100 des 
clients en 2000; les voyageurs de l'étranger forment 33 p.  100 de la clientele. Les voyageurs de 
l'etranger constituaient 35 p.  100 de la clientele en 1999, alors que les voyageurs du pays 
comptaient pour 65 p.  100 des clients. La diminution du nombre de voyageurs de l'étranger peut 
We attribuée a la reduction notable du nombre de voyageurs des Etats-Unis sejoumant dans ces 
établissements en 2000. En effet, Ia proportion des visiteurs amdricains a chute de près de Ia 
moitié, de 29 p.  100 en 1999 A 15 p.  100 en 2000. 

• Dans ce sous-secteur, les revenus tires de l'hebergement, correspondant a 78 p.  100 des revenus 
totaux en 1999, ont diminué pour ne représenter que 76 p.  100 des revenus globaux en 2000. Les 
salaires et avantages sociaux constituent sensiblement Ia méme proportion des dCpenses totales en 
2000 qu'en 1999, c'est-à-dire 28 p.  100 et 27 p.  100 respectivement. 
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Introduction et survol 

Introduction 
Les activités de services constituent un important secteur de I'économie canadienne, qui a crü au point de 
rcprésenter 67 P.  100 de Ia production économique en 2000. Les activités liées au tourisme, dont 
I'hébergement des voyageurs, forment une grande partic de ce secteur. En outre, les voyages d'affaires 
sont égalcment étroitement lies a l'économie des services qui est toujours en pleine expansion. Méme si 
sa sante est touchéc par les conditions économiques gCnCrales du pays, l'industrie de l'hébergemcnt des 
voyageurs est capable de produire d'importantes retombées économiques. 

Figure 1 
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L'industrie de l'hébergement des voyageurs (SCIAN 721 1)' produit des revenus d'environ II milliards 
de dollars et emploie directement quelque 200 000 Canadiens dans plus de 16 000 établissements 
commerciaux. Pour examiner graphiquement le nombre d'établissements et les revenus de l'industrie 
dans le temps, nous les convertissons en indice dans lequel les valcurs de 1988 sont fixées a 100 
(figure 1). Comme le montre le graphique, les revenus et Ic nombre d'établissements de l'industrie de 
l'hebergement des voyageurs ont crü de façon constante depuis Ia recession du debut des années 1990 
tandis quc le nombre d'emplois n'a presque pas change au cours de la même période. 

L'industrie de l'hébergement des voyageurs se compose de trois sous-catCgories: les hotels Ct les 
auberges routiêres, les motels et les autres services d'hebergement. L'industrie des hOtels et des auberges 
routiêres englobe les centres de villégiature tandis que les autres services d'hébergement comprennent 
principalement les gItes touristiques, les terrains de camping et les camps de chasse et de péche. 

Système de classification des industries de I 'Amérique du Nord (SCIAN) 7211 - Hébergement des voyageurs. 
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Figure 2 

Industrie de I'hebergement des voyageurs 
Part des revenus, 1999 

DHôtels et auberqe 
routières 

• Motels 

D Autres services 
d'hébergement 

La plus grande partie des revenus de l'industrie de l'hébergement des voyageurs provient de l'industrie 
des hotels et des auberges routières (78 %), les motels et les autres services d'hëbergement se partageant a 
peu près également le reste a 10 p.  100 et a 12 P.  100 respectivement. La repartition des revenus totaux de 
l'industrie est demeurée relativement constante ces dix demières années. 

Le tableau 1 présente la partie des revenus totaux touchée par le groupe d'enquête de 2000 selon les 
agregats de l'industrie des services d'hebergement de 1999. Le groupe d'enquête represente plus de Ia 
moitié des revenus estimatifs de l'industrie de I'hébergement des voyageurs. 

Tableau I 

Couverture de I'industrie selon te revenu. 2000 

Hotuls et aaDerges 	 959 	 5433,2 	 8 56,2 	 61,3 % 
routières 
Motels 	- 	 434 	 378,4 	 1 157,3 	 32,7 % 
Autres services 	 606 	 251,1 	 1325,1 	 19,0% 
d'hebergement 
Total 	 1 999 	 6062,7 	 11 346,6 	 53,4 % 
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Survol 
L'cnquëte annuelle auprès des industries de l'hébergement des voyageurs fournit d'importantes donnécs 
sur l'offre pour Ia recherche, l'analyse et l'élaboration de politiques en tourisme par les organismes 
gouvernementaux, les associations professionnelles et les exploitants d'entreprise. Nous avons apporté 
des modifications au present rapport sans nous écarter de la structure de base utilisée dans les rapports 
précédents. Nous avons mis a jour la section sur les avertissements analytiques pour bien cerner au depart 
d'importants éléments relatifs aux données. La section sur le profil de I'industrie contient un tableau pour 
chaque grand groupe d'enquéte, soit les hotels Ct auberges routières, les motels et les autres services 
d'hCbergement, dans lequel nous présentons des points de réfCrence ou indicateurs sommaires scion Ia 
tailic de l'établissement. 

L'information statistique contenue dans ce rapport provient de I'Enquëte sur I'hCbergcmentdes 
voyageurs. Les données s'appuient sur des groupes d'étabiissements choisis de l'industrie. Etant donné 
que de nouveaux groupes sont utilisés pour chaque enquête annuelle, les comparaisons entre les années 
peuvent rendre compte non seulement des changements dans I'industrie mais, dans une certaine mesure, 
des differences dans Ics groupes. L'incidencc de ces differences est attCnuée par Ia taille des groupes, qui 
représentent de grandes proportions du nombre total d'Ctablisscments de l'industrie (population), et cc 
dans Ia mesure øà les groupes adjacents partagent invariablement un nombre élevé d'établissemcnts 
communs. Dc plus, les indicateurs analyses sont dans Ia plupart des cas des moyennes et des parts de 
l'industrie (plutOt que des résultats reels), et de telles mesures ont tendance a mieux resister aux 
differences dans les groupes. Certaines anomalies demeurent cependant possibles selon Ic niveau de detail 
ou Ia stratification (p. cx. Ia taille de l'établissement) et la variable d'intérêt (p. cx. les parts des revenus). 
En outre, les changements négligeables d'une année a I'autre ne doivent pas être interprétés de façon 
rigoureuse puisqu'ils peuvent ne pas représenter des changements reels (c.-à-d. non significatifs 
statistiquement). 

Nous avons calculé des estimations distinctes pour les principaux indicateurs en utilisant uniquement les 
établisscments conununs qui ont présentC des données pour 1999 et 2000. Les comparaisons a i'Cchellc de 
I'industrie n'ont pas fait ressortir de grandes differences entre ces estimations (les répondants communs) 
et les estimations réelles (tous les répondants) de l'enquete. 

Il s'agit du premier rapport qui s'appuie sur le Système de classification des industries de l'Amérique du 
Nord de 1997. Comme dans les rapports précédents, la presentation du groupe d'Ctablissements rCpondant 
a I'cnquete se divise en trois parties. Les analyses détaillées du rendement économique general ct des 
caractéristiques d'exploitation des hotels et auberges routières (SCIAN 721111,721112, 721113, 
721120 et 721198) et des motels 3  (SCIAN 721114) sont presentdes dans les deux premieres parties 
respectivement. La troisième partie du rapport porte sur les six autres industries de services 
d'hebergement des voyageurs regroupées sous autres services d 'hébergement 4 . 

2 Dans les rapports précédents, selon le Système de c1assfication type des industries (CT! 9111). 
Anciennement CT! 9112. 
Les codes du Système de class /lcation des industries de / 'Amérique du Nord (SC/AN) son: les suivants: 721191, 

gites louristiques; 721192, chalets et cabines sans services; 721211. parcs pour véhicules de plaisance et campings; 
721212, camps de chasse et de péche; 721213, camps récréatfs et de vacances (a 1 'exclusion des camps de chasse 
et de péche); 721310, maisons de chambre el pensions defamille. 
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Avertissements analytiques 
Méme si l'Enquête sur 1hëbergcment des voyageurs de l'an 2000 n'est pas un recensement complet, une 
grandc panic du champ d'observation pour les principaux segments et statistiques d'cxploitation de 
l'industrie l'est. Les données du groupe d'enquête apparaissant dans cc rapport sont presentécs de 
maniêrc a mettrc en evidence des mesures relatives plutôt qu'absolues du rendement, dc Ia structure et des 
caractéristiques de l'industrie. Toutefois, dans l'interprCtation de ces données, ii convient de tenir compte 
des ClCmcnts suivants 

• A des fins statistiques. Ia stratification de l'échantillon de l'enquete permet d'obtenir une 
couverture maximaic de I'ensembie de I'industrie scion le revcnu. Les établissements compris 
dans ie groupe d'enquete de 2000 pour ce rapport représentent plus de 61 p.  100 des hotels et 
auberges routières (SCIAN 721111,721112,721113,721120 et 721198) et plus de 53 p.  100 de 
l'ensemble des services d'hébergement (SCIAN 721) scIon les estimations du revenu cumulé de 
i'industrie en 1999. 

Depuis l'enquête de 1998, le plan d'echantilionnage a cessé d'être une démarche strictement 
descendante pour devenir un plan d'echantillonnage probabiliste par type d'industrie, province et 
revenu. Par suite de cc changement, les groupes d'enquete aprés l'année de référence 1997 
contiennent moms d'hôtels (premiere partie), moms de motels (deuxiême panic) et plus 
d'établissements d'hCbergement d'autres types (troisième panic). En outre, Ic nombre de petites 
entreprises a augmenté par rapport au nombre de grands établissements dans les enquêtes 
postérieures a 1997. 

• Dans Ia redaction de cc rapport, Statistique Canada suit une méthode rigourcuse prévoyant le 
suivi des données communiquées par les répondants mais ne procède a aucune imputation pour 
les unites d'enquête n'ayant pas répondu. Pour cette raison et a cause d'un changement dans Ic 
plan d'echantillonnage, les données sont recueillies uniquement en fonction des entreprises 
répondantes (Ic groupe d'enquête) et des comparaisons d'une année a I'autre sont faites entre les 
groupes d'enquéte qui ne sont pas statistiquement identiques. Quelques tableaux ont etC dresses 
aux fins d'analyse du sous-groupe de rCpondants communs deux années consécutives (1999 et 
2000). 

• Dans Ia troisiême panic, nous examinons un groupe résiduel d'autres industries de l'hCbergement. 
Cc groupe est quelque peu hCtérogene et comprend divers services d'hébergement, des gites 
touristiques urbains aux camps de chasse et de péche éloignes. A cc titre, les presentations de 
donnCes ne conviennent pas toutes pour cc groupe. 

• Depuis I'année d'enquêtc 1996, Ic questionnaire demande explicitement d'exclure les intCrêts sur 
Ia dette a long terme (p. cx. une hypothéque) des dCpenses d'exploitation. Au cours des années 
précédentes, une panic de ces frais d'intérêt peut avoir été incluse par inadvertance dans les 
dCpenses d'exploitation. Pour assurer une plus grande comparabilitC des conditions d'cxploitation 
actuelles des entreprises avec les années antCrieures, on a calculC Ia marge brute et Ia marge 
d 'exploitation. 

• II est difficile pour certains Ctablissements commerciaux, comme les camps de chasse et de pCche, 
de ventiler les revenus des forfaits-vacances en services d'hébergement et en services comme les 
repas ou l'utilisation de materiel et Ic transport. C'est la raison pour laquelle Ia categoric du 
revenu d'hCbcrgerncnt pour Ics autres services d'hébergement est quclquc peu surévaluée. 
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• Dans une enquete auprès d'établissements, certaines categories de dépenses peuvent être sous-
évaluées en raison des dépenses assumées par le siege social. Par exemple, une partie des 
dépenses de publicité et de marketing dans le cas de propriétés affihiées est faite indirectement par 
l'entremise de frais de gestion payés par le franchise. 
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Premiere partie - HOTELS ET AUBERGES ROUTIERES 

Faits saillants 

• Lc groupe des hotels et auberges routiCres rCpondants de 2000 5  Ctait constituC de 
959 établissements du pays représentant 100 663 chambres. La marge brute cumulée du groupe 
d'enquCte de l'industrie était de 13 p.  100 en 2000, comparativement a 17 p.  100 en 1999, et Ia 
marge d'exploitation a chute de 24 P.  100 en 1999 a 18 p.  100 en 2000. 

• Le taux de frequentation est demeuré relativement stable a 66 p.  100 en 2000. Le tarifquotidicn 
moyen a augmenté de 6 p.  100, passant de 114 dollars en 1999 a 121 dollars en 2000, tandis que 
le revenu par chambre disponible a bondi de 8 p.  100, passant de 74 dollars en 1999 a 80 dollars 
en 2000. 

• En 2000, les marges brutes étaient plus élevdes pour les grands établissements (15 %) que pour 
les petits établissements (9 %), tout comme les marges d'exploitation a 19 p.  100 et 11 p.  100 
respectivement. Selon les résultats de l'enquête, I'Alberta vient au premier rang avec une margc 
de 20 p.  100. La Nouvelle-Ecosse suit de près avec un bénéfice de 19 p.  100 tandis que l'Ontario 
et Ic Québec ont enregistré des marges plus élevées que Ia moyenne a 16 p.  100 et 15 p.  100 
respectivement. 

• La repartition des revenus Ct des dépenses est demeurée relativement stable en 2000 par rapport a 
1999. Les revenus d'hébergement representent près de 60 p.  100 des revenus des hOtels en 2000 
tandis que Ics traitemcnts, salaires Ct avantages sont demeurés la categoric de dCpenses Ia plus 
importante a 31 p. 100 du total. 

• La repartition de Ia clientele des hOtels Ct des auberges routières était relativement stable en 
2000 par rapport a 1999, les voyageurs d'agrement représentant 28 p.  100 du total, les entreprises 
Ct Ic gouvernement, 44 p.  100 et les visiteurs étrangers, 28 p.  100. Le déclin gCnCral de Ia part des 
visitcurs amCricains au Canada, qui est passée de 15 p.  100 en 1999 a 8 p.  100 en 2000, constitue 
le changement le plus remarquable. Ce déclin fut généralisé, chaque province ayant subi une 
diminution de sa part de visiteurs américains. 

• Les hotels affiliés représentaient 34 p.  100 du groupe d'enquéte de l'industrie en 2000. Environ Ia 
moitié de ces établissements étaient de taille moyenne. Non seulement le taux de frequentation de 
tous les hOtels affihiés était-il plus élevé que celui des établissements moyens du groupe d'enquéte 
mais ces établissements demandaient aussi des prix plus élevés pour les chambres (127 $) que les 
hOtels moyens (121 5). Les clients d'entreprises avaient tendance a frequenter davantage ces 
établissements que l'hOtel indépendant tandis qu'un nombre moms élevC de voyageurs 
d'agrément ont loué des chambres d'hôtels affihiés comparativement a la moyenne. La moitié des 
établissements du groupe d'enquête 2000 étaient situés au centre-yule et la majorité desservaient 
un marché de milieu de gamme. Ces établissements étaient plus susceptibles que les hOtels 
indépendants d'offrir un système de reservation et d'avoir un système de classification. 

5 Le groupe d 'enqué!e correspond au groupe d 'établissemenis commerciaux avant répondu a / 'enquéte en 
remplissani inlégra/emen: le questionnaire d 'enquéte. 
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Profil de I'industrie 
L'industrie canadienne des hotels (et des auberges routières) offre d'importants services aux residents et 
aux visiteurs voyageant au Canada. La nature de ces services - par exemple offrir des chambres et des 
repas a La clientele - est telle que l'industrie hOtelière est particulièrement sensible au rendement d'autres 
industries de l'Cconomie canadienne et au rendement d'autres pays dans l'économie mondiale. En 
consequence, l'industrie canadienne de l'hOtellerie fait habituellement mieux que Ia moyenne en pCriode 
de croissance - les voyageurs d'affaires se déplacent et le tourisme est en hausse - et moms bien que Ia 
moyenne durant les périodes de ralentissement économique, alors que Ia situation s'inverse. Ii en va de 
méme des industries des motels et des autres services d'hébergement (voir les deuxième Ct troisième 
parties). 

Pour cette raison et d'autres, on dit de l'industrie hOtelière qu'elle a une demande dérivée et qu'elle peut 
afficher d'importantes fluctuations économiques durant (et entre) les périodes de grande prospérité et 
d'accalmie et connaitre une stabilité relative a d'autres moments. Cette possibilité de grandes fluctuations 
accentue la nécessité de recueillir des statistiques pertinentes sur le rendement de l'industrie hOtelière. Ce 
rapport d'analyse presente un tableau de l'industric de l'hebergement des voyageurs en l'an 2000. 11 
contient des analyses distinctes pour l'industrie des hOtels et des auberges routières, l'industrie des motels 
Ct les autres services d'hébergement. II contient aussi des données complémentaires pour 1999. 

La premiere partie du rapport contient un profil statistique de l'industrie hOtelière du Canada pour l'année 
de référence 2000. Les données s'appuient sur les questionnaires remplis par un groupe de 
959 établissements hôteliers du pays et portant sur la structure financière et opérationnelle de l'industrie 
et sur certaines de ses caractéristiques. Nous présentons l'information sur l'ensemble de l'industrie mais 
nous jetons aussi un regard intersectoriel sur l'industrie selon la taille des établissements. Les trois 
categories de taille utilisées - petites, moyennes et grandes entreprises - sont déterminées par le nombre 
de chambres par établissement (voir glossaire). Des données comparatives sont egalement foumies pour 
1999. 

Le nombre moyen de chambres par établissement donne une We de la taille des hotels dans les trois 
categories. Comme 1 'illustre le tableau 1.1 a, il y avait en 2000 (et en 1999) des differences importantes et 
systematiques dans le nombre moyen de chambres entre les categories. En fait, en 2000, les tailles 
moyennes variaient de 25 chambres pour les petits hOtels a 105 chambres pour les hOtels de taille 
moyenne et a 340 chambres pour les grands hotels - pour une moyenne globale de 105 chambres, tout 
commeen 1999. 

Le nombre moyen d'employés par établissement donne également une indication de la taille des hOtels 
de chaque catégorie. En fait, comme l'indique le tableau 1. La, Ic nombre moyen d'employés est en étroite 
corrélat ion avec le nombre moyen de chambres en 2000 et en 1999 - et par consequent avec la catégorie 
de taille egalement. La conjugaison de ces deux indicateurs en coefficient du nombre moyen de chambres 
au nombre moyen d'employes (par hOtel) peut faire ressortir des éléments d'information intéressants sur 
le degre de services personnels offerts. 
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Tableau 1.1a 

Profil des hotels et des auberges routières selon Ia taille, 2000 

Groupe d'enquOte 	 959 	36 % 	45 % 	19 % 
Taux de frequentation 66 0/ 50 % 62 % 70 % 
Nombre moyeri de chambres 105 25 105 340 
Nombre moyen demployés 93 25 71 256 

Marge brute 13% 9% 11% 

Margedexploitation 18% 11 % 16% 19% 

Revenu moyen (en milliers $) 5666 $ 1 184 $ 3 607 $ 18 682 $ 
De Ihebergement 59 % 27 % 57 0/c, 64 % 

Des repas, boissons et marchandises 35 % 62 % 35 % 26 % 
Tanfquotidienmoyen 121$ 70$ 86$ 139$ 
Revenu par chambre disponible 80 $ 35 $ 53 $ 96 $ 
Dépenses moyennes (en milliers $) 4 996 $ 1 089 $ 3 257 $ 16 218 $ 

Pour la main-dceuvre 31 % 26 % 30 % 32 % 
Pour les marchandises 12 % 33 % 15 % 8 % 

Profil des hOtels et des auberges routières selon Ia taille, 1999 

ii.i'i-iiii 

Groupe d enquete 	 910 	33% 	47 ° ,c 	20° 

Taux de frequentation 65 % 48 % 60 % 67 % 

Nombre moyen de chambres 108 25 105 362 

Nombre moyen d'employés 93 25 73 255 

Marge brute 17% 15% 17% 17% 
Marge d'exploitation 24 % 16 % 25 % 24 % 
Revenu moyen (en milliers $) 5 945 $ 1 224 $ 3 596 $ 17 828 $ 

De I'hebergement 58 % 26 % 56 % 63 % 
Des repas, boissons et marchandises 36 % 63 % 35 % 27 % 

Tanfquotidien moyen 114$ 72$ 88$ 127$ 
Revenu par chambre disponible 74 $ 35 $ 52 $ 85 $ 
Depenses moyennes (en milliers $) 5 102 $ 1 105 $ 3 067 $ 15 252 $ 

Pour Ia main-d'cuvre 32 % 25 % 31 % 33 % 
Pour les marchandises 13 % 35% 15 % 9 % 

En 2000, le nombre moyen de chambres par hotel dtait de 105 (sur toutes ics categories de taille) tandis 
que Ic nombre moyen d'employés s'élevait a 93 pour un coefficient général de 1,1 chambre par employé 
- comparativement a 1,0 chambre pour les petits hOtels, a 1,5 chambre pour les hOtels de taille moyenne 
et a 1,3 chambre pour les grands hOtels (voir le tableau I .la). Etant donné qu'une grande proportion des 
tãches du personnel consiste a offrir des services aux clients, ces données laissent entrevoir une tendance 
dans les petits hOtels a offrir plus de services personnels et dans les hOtels moyens a en offrir moms. Ces 
donndes doivent étre interprétées avec prudence cependant car de nombreux facteurs influant sur Ic degrd 
de services personnels ne sont pas bien pris en compte par cet indicateur - comrne les differences dans les 
economies d'échelle, Ia structure organisationnelle, la division du travail, Ia logistiquc ct l'infrastructure. 
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Le tableau l.la indique que Ia marge brute (MB) des hotels du groupe d'enquête s'dtablissait en moyenne 
a 13 p. 100 en 2000. Alors que Ia marge brute des grands hOtels se situait au-dessus de Ia moyenne en 
2000, les petits hotels et les hOtels de taille moyenne affichaient des marges inférieures a la moyenne a 
9 p.  100 et a ii P.  100 respectivement. 

Les revenus d'hébergement représentaient la part du lion des revenus totaux des grands hOtels et des 
hOtels de taille moyenne a 57 p. 100 et 64 p.  100 respectivement, cc qui contraste nettement avec la part 
de 27 p. 100 enregistrée par les petits hOtels. En fait, la vente de repas, d'alcool et d'autres marchandises 
s'est révClCc une importante source de revenus pour les petits hOtels en 2000, soit 62 p.  100 
comparativement a 35 p. 100 et a 26 p.  100 rcspectivement pour les hotels de taille moyenne et les grands 
hOtels. Dans l'ensemble, les revenus d'hébergement representaient 59 p. 100 de tous les revenus de 
l'industrie hOtelière (Ic groupe d'enquéte) en 2000, cc qui contraste aussi avec l'industrie des motels, dont 
les revenus d'hébergement se sont établis a 78 p.  100 du total cette méme année (voir le tableau 2.1a a Ia 
prochaine section). 

Le coüt de Ia main-d'uvre constituait, a 31 p. 100 du total, Ia plus grande categoric de dCpenses pour 
les hOtels en 2000 et ne varlait guère entre les categories de taille. A I'opposé, le coüt des marchandises 
vendues representait, a 12 P.  100, Ia deuxième source de dCpenses en importance, cc qui était grandement 
attribuable ala part remarquable de 33 P.  100 enregistrée par les petits hOtels (voir le tableau 1.1a). 

Un indicateur simple mais révélateur, qui en dit beaucoup sur le rendement de l'industrie, est le taux de 
frequentation, c'est-ã-dire la part des chambres occupées sur toutes les chambres disponibles. En 2000, 
Ic taux de frequentation de l'industrie hOtelière s'établissait a 66 p.  100— soit environ Ic même 
pourcentage qu'en 1999. Sa repartition entre les categories de taille était également très semblable a celle 
de 1999, les petits hOtels ci les hOtels de taille moyenne ayant enregistré un rendement inférieur a la 
moyenne a 50 p.  100 et a 62 p.  100 respectivement, comparativement a 70 p.  100 pour les grands hOtels. 

Pour être rentable, un établissement hOtelier doit non seulcment accucillir suffisamment de clients mais 
également offrir des tarifs asscz concurrentiels pour attirer ces clients tout en recouvrant les coüts. Une 
importante mesure utilisée pour de telles analyses est Ic tarif quotidien moyen ou TQM - un indicateur 
fondé sur les revenus d'hébergement par chambre occupée (voir glossaire). Le tableau 1. Ia indique que, 
comme dans le cas des taux de frequentation, ii y avait en 2000 une étroite correlation entre Ic TQM et Ia 
taille de l'hOtel. En fait, avec un taux global de 121 dollars en 2000, le TQM des petits hOtels était de 
70 dollars, celui des hOtels de moyenne taille, de 86 dollars et celui des grands hOtels, de 139 dollars. 

Le revenu par chambre disponible (RCD) est un indicateur qui tient compte des taux de frequentation et 
des TQM. Plus précisement, Ic RCD est constitué du TQM réduit par le taux de frequentation - ou, 
simplement, le TQM multiplié par le taux de frequentation. Comme on peut l'observer au tableau I. Ia, Ic 
RCD de l'industrie était de 80 dollars en 2000, cc qui égale le TQM de 121 dollars multiplié par le taux 
de frequentation de 0,66. Autrement dit, le taux de frequentation est Ic rapport du TQM au RCD. 

Puisque Ic taux de frequentation et le TQM étaient répartis egalement entre les categories de taille en 
2000, il s'ensuit que ces deux indicateurs étaient en correlation cette méme année (voir tableau 1. Ia). En 
d'autrcs termes, plus Ic TQM était élevé, plus le taux de frequentation etait élevé - cc qui donne a penser 
qu'en general l'industrie a attire plus de clients dans des hOtels a prix élevé que dans des hOtels a faibles 
tarifs. Dans le contexte actuel, ça revient a dire que les grands hOtels (plus coOteux) ont mieux réussi que 
les petits hOtels (moms coüteux) a attirer des clients - laissant entendre pcut-être que de nombreux 
voyageurs étaient disposes a payer des tarifs plus élevés en contrepartie d'un surplus de confort et de 
commodités. 
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Tableau 1.1b 

Profil des hotels et auberges routières selon Ia taille, 2000 

CLIENTELE 

lntérieure 72 % 84 % 81 % 68 % 
Agrement personnel 28 % 42 % 33 % 25 % 
Affaires 37 % 31 % 40 % 37 % 
Gouvernement 7 % 10 % 9 % 7 % 
Etrangere 28% 16% 19% 32% 

EMPLACEMENT: 

Central 45 % 38 % 42 % 66 % 

Banlieue 17% 15% 22% 8% 

Grande route 14% 14% 19% 4% 

Aéroport 5% 1% 4% 13% 
Rural 20% 33% 14% 8% 

MARCHE DESSERVI: 

Economique 21 % 37 % 15 % 3 % 
Milieu de gamme 52 % 45 % 64 % 38 % 
Hautdegamme 21% 13% 17% 41% 

Luxe 6% 5% 3% 17% 

Profit des hOtels et auberqes routières selon Ia tailte. 1999 

CUENTELE 

..'i 1I. 

lntérieure 75 % 83 % 81 % 71 % 

Agrément personnel 27 % 42 % 33 % 24 % 
Affaires 39 % 29 % 39 % 40 % 
Gouvemement 9 % 12 % 9 % 7 % 
Etrangere 25% 17% 19% 29% 

EMPLACEMENT : 

Central 46 % 39 % 47 % 62 % 
Banlieue 15% 17% 17% 9% 
Grande route 15% 18% 18% 4% 
Aéroport 6% 2% 9% 15% 
Rural 17% 23% 8% 10% 

MARcHE DESSERVI: 

Economique 20% 38% 15% 4% 
Milieu de gamme 52 % 43 % 65 % 36 % 
Haut de gamme 21 % 14 % 16 % 43 % 
Luxe 7% 5% 3% 18% 
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En fait, Ic tableau 1. lb montre qu'en 2000 environ 41 P.  100 des grands hotels (du groupe d'enquéte) se 
sont presentes comme des établissements haul de gamme, comparativement a 13 p.  100 des petits hOtels 
eta 21 p.  100 dans l'ensemble de l'industrie (du groupe d'enquete). De la méme façon, 17 p.  100 des 
grands hOtels se sont présentés comme des établissemenls de luxe, comparativement a 5 p. 100 des petits 
hOtels - a peu près l'équivalent de la moyenne de I'industrie. Les hOtels de taille moyenne étaient les plus 
nombreux a We des hOtels de milieu de gamme (64 %) tandis que les établissements économiques se 
trouvaient surtout parmi les petits hOtels (37 %). 

Un examen de la clientele en 2000 révèle que les personnes qui voyageaient au pays pour des raisons 
personnelles préféraient les petits hOtels tandis que les voyageurs d'affaires au pays fréquentaient 
habituellement des hOtels de tailles moyenne a grande (voir tableau 1.1 b). En revanche, les fonctionnaires 
du gouvernement ne semblaient pas avoir de préférence particulière durant leurs voyages intérieurs et 
choisissaient des hotels de toutes les tailles a peu près a Ia même fréquence. 

Une comparaison de la repartition de Ia clientele en 1999 et en 2000 fait ressortir un schema semblable 
pour les deux années. Dans l'ensemble, les clients intérieurs continuent de dominer a 72 p.  100 de tous les 
clients des hotels. La plupart des visiteurs étrangers avaient tendance a favoriser les grands hOtels (32 %) 
par rapport aux petits (16 %). 

En outre, les grands hOtels avaient habituellement plus d'inslallations que les hOtels de petite taille ou de 
taille moyenne - les salles de congrès constituant un exemple de choix - et occupaient plus souvent un 
emplacement central - dans 66 p.  100 des cas comparativement a 38 p.  100 pour les petits hotels et a 
42 p.  100 pour les hOtels de taille moyenne. D'ailleurs, peu importe Ia taille de l'hOtel, l'emplacement 
central était l'emplacement Ic plus populaire pour un hOtel. Par ailleurs, scion les résultats de l'enquête, 
un petit hotel sur trois se trouvait a Ia campagne et un hOtel de taille moyenne sur cinq se trouvait en 
banlicue. 
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Tableau 1.lc 

Profil des hotels et auberges routières selon Ia taille, 2000 

INSTALLATIONS DISPONIBLES: 

Ii,1I1IlZlI lII 

Restaurant 83 % 78 0/ 82 % 93 % 

Bars/salons 73 % 67 % 71 % 86 % 

Salles de congrés 67 % 45 % 76 % 85 % 

AUTRES CARACTERISTIQUES: 

Système de reservation 48 % 15 % 57 % 87 % 

Système de classification 65 % 45 % 72 % 83 % 

Forfaits-vacanceS 38 % 29 % 40 % 51 % 

Profil des hotels et auberges routières selon Ia taille. 1999 

INS IALLAIIUNS DISPONI3LES = 

Restaurant 85 % 73 % 86 % 91 % 

Bars/salons 73 % 60 % 77 % 85 % 

Salles de congrès 57 % 41 % 57 % 85 % 

AUTRES CARACTERIS11QUES: 

Système de reservation 51 % 14 % 60 % 92 % 

Système de classification 68 % 43 % 78 % 87 % 

Forfaits-vacances 41 % 24 % 44 0/ 61 % 

D'autres facteurs, cornme I'existence de systémes de reservation et de classification et l'offre de forfaits-
vacances, peuvent expliquer comment les hotels de grande taille plus coüteux parviennent a attirer plus de 
clients. Comme l'illustre le tableau l.Ic, en 2000, les grands hOtels étaient plus susceptibles que toute 
autre categoric de taille d'avoir des systèmes de reservation (87 %) et des systèmes de classification 
(83 %), mais moms qu'en 1999. Environ Ia moitié des grands hOtels - de loin la plus grande part des trois 
categories de taille, mais moms qu'en 1999— offraient aussi en 2000 des forfaits-vacances. La publicité 
peut aussi stimuler les affaires et cette activité était particulièrement populaire dans les grands hOtels en 
2000, tant du point de vue de l'intensité que du point de vue technique (voir les prochaines sections). 
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Dimension provinciale 
Dans Ia présente section, nous examinons le rendement de I'industrie hôtelière dans chacun des territoires 
et chacune des provinces du Canada en 2000. Nous présentons différents points de vue en examinant des 
indicateurs comme les taux de frequentation et les TQM Ct la repartition en pourcentage des sources de 
revenus, des types de dCpenses, des clients et des emplois. L'analyse met en evidence les differences et 
les similitudes entre les provinces et présente les raisons possibles de certaines constatations. 

Le groupe d'établissements de I'industrie hOtelière du Canada interrogés en 2000 comprenait 959 hotels 
et auberges routières. Ces établissements rcprCscntaient 100 663 chambres et l'on y trouvait en moycnne 
105 chambres par établissement. Le groupe d'enquête comprenait 910 établissements en 1999. Ces unites 
d'enquete reprCsentaient 98 625 chambres et comportaient 108 chambres par établissement en moyenne. 

En 1999 et en 2000, les deux tiers des établissements du groupe d'enquête se trouvaient en Ontario, au 
Québec, en Alberta et en Colombie-Britannique et 15 p.  100 au Manitoba et en Saskatchewan. Dans les 
provinces de I'Atiantique, la Nouvelle-Ecosse comptait le plus grand nombre d'établissements interrogés 
tandis que c'est l'Ile-du-Prince-Edouard qui en comptait Ic moms. Les territoires avaient Ic nombre le 
moms élevé d'établissements interrogés, soiL environ 5 p.  100. 

L'Ontario représentait environ un tiers du nombre total de chambres disponibles en 1999 et en 2000. 
L'Ontario comptait environ un cinquième des établissements du groupe d'enquête les deux années et Ic 
nombre le plus Clevé de chambres par établissement. L'Ontario a fait état de plus de 160 chambres par 
établissement, contre moms de 100 dans Ia plupart des autres provinces. Les hOtels et les auberges 
routières ont déclaré un taux de frequentation de 66 p.  100 en 2000. L'Ontario et la Nouvelle-Ecosse 
avaient les taux de frequentation les plus élevés a 69 p.  100. 

Le tarifquotidien moyen (TQM) en 2000 était de 121 dollars, comparativement a 114 dollars en 1999. 
Etant donné que les hOtels et les auberges routières comprennent aussi les centres de villégiature, Ic prix 
moyen de cc groupe principal est plus élevC que s'il ne comprenait que les hOtels. Les centres de 
villCgiature ont des prix moyens plus élevés que les hOtels et les auberges routières. En 2000, le TQM des 
centres de villégiature était de 146 dollars. Si les centres de villégiature étaient exclus de cette categoric, 
le TQM serait de 112 dollars, ce qui est comparable aux autres indicateurs de l'industrie. Dans le même 
ordre d'idées, le revenu par chambre disponible (RCD) des hOtels et du groupe principal était de 
80 dollars, mais en excluant les centres de villégiature de ce groupe, le RCD descend a 73 dollars, ce qui 
se compare également aux autres mesures de l'industrie. 7  

Nous présentons au tableau 1.2 les principaux indicateurs du rendement de l'industrie hOtelière en 2000 
pour le Canada et pour chaque province et chaque territoire et des données semblables sur 1999. Un coup 
d'ceil rapide au tableau 1.2 permet de constater que, selon les résultats de l'enquête, 1'Ontario et Ia 
Colombie-Britannique avaient les RCD les plus Clevés en 2000, a 92 et a 88 dollars respectivement, ce 
qui serait principalement attribuable aux TQM élevés enregistrés par les deux provinces en 2000, soit près 
de 135 dollars chacune, comparativement a une moyenne canadienne de 121 dollars. Toutefois, si Ic taux 
de frequentation de l'Ontario en 2000 était Iégèrcment plus élevé que Ia moyenne a 69 p.  100, le taux de 
frequentation de la C.-B. correspondait a La moyenne canadienne de 66 p.  100 cette année-là. 

6 Pannej Kerr Forrester. Trends in the Hotel Industry. 2001. 
7 Pannel Kerr Forrester. Trends in the Hotel Industry. 2001. 
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La Nouvelle-Ecosse avait egalement un taux de frequentation Clevé en 2000, soit 69 p.  100, mais a 
106 dollars son TQM était inférieur a la moyenne cette année-là, ce qui a donné lieu a un RCD infCrieur a 
La moyenne. a 73 dollars. Les RCD du Québec et de I'Alberta étaient sensiblement les mémes que la 
moycnne nationale (80 S) en 2000. Le tableau 1.2 montre aussi que les quatre provinces affichant ics 
RCD les plus Clevés occupaient aussi les quatre premiers rangs pour Ia taille des hotels, cc qui confirne la 
correlation positive soulignée plus tot entre les grands établissements Ct Ics RCD élevCs. 

Tableau 1.2 
Hotels et auberges routières, Profil du groupe d'enquête par province, 2000 

'T_TI:hIJlI 
TATION 

CAN 	 959 	100663 	105 	66 	121$ 	80$ 

1-N. 	27 	1782 	66 	- 	- 	63% 	93$ 	58$ 	13% 

i-P.-E. 	 17 1013 60 52% 103$ 54$ 11% 

N -E. 	 44 4 198 95 69 % 106 $ 73 $ 19 % 

N-B. 	 41 2582 63 65% 86$ 56$ 11% 

Qc 	151 15382 102 65% 123$ 80$ 15% 

Ont. 	 205 33353 163 69% 133$ 92$ 16% 

Man. 	 75 3 952 53 62 % 81 $ 50 $ 12 % 

Sask. 	 70 3773 54 60% 73$ 44$ 10% 

Ab. 	141 16102 114 66% 118$ 78$ 20% 

C-B. 	 144 17148 119 66% 134$ 88$ 12% 

Yukon 	 16 650 41 54% 43$ 23$ 8% 

TN.-0. 	14 503 36 57% 118$ 67$ 5% 

Nunavut 	14 225 16 41% 192$ 80$ 12% 

Hñtelc et a tiberges r0LJti6FVq 

CAN 	 910 	98625 

Profil rhi qroupe d'enquête par province, 1999 

TATION 

108 	 65% 	 114 	74$ 	17% 

1-N. 	 33 1999 61 60% 92$ 55$ 15% 

I -P.-E. 	 14 593 42 53 % 88 $ 52 $ 12 % 

N-E. 	 44 5004 114 67% 87$ 58$ 16% 

N-B. 	 36 2540 71 67% 81$ 54$ 14% 

Oc 	145 17469 120 63% 121$ 77$ 10% 

Ont. 	 172 30809 179 69% 124$ 85$ 15% 

Man. 	 63 2496 40 69% 83$ 57$ 14% 

Sask. 	 64 3470 54 65% 71$ 46$ 12% 

AIb. 	146 17143 117 66% 113$ 75$ 22% 

C.-B. 	 140 15547 111 63% 120$ 75$ 11% 

Yukon 	24 723 30 52% 45$ 23$ 5% 

T.N.-0. 	 14 565 40 66% 117$ 77$ 18% 

Nunavut 	15 267 18 57% 133$ 76$ 12% 

Commission canadienne du tourisme 	 17 



Les deux années, presque toutes les regions avaient des marges bénéficiaires supérieures a 10 p.  100. 
L'Alberta menait le bat avec des bénéfices d'au moms 20 p.  100. Les bénéfices élevés de l'Alberta sont 
attribuables en partie a l'expansion économique qu'elle a connue en 2000•8 

Revenus, dépenses et emploi 
Parts de revenus par province 

Un examen de Ia repartition des sources de revenus des hotels en 2000 rCvéle egalement des differences 
notables entre les provinces. Comme Ic montre le tableau 1.3, en 2000, a I'échelle nationale, les revenus 
de location de chambres (ou revenus d'hebergement) constituaient la premiere source de revenus en 
importance pour les hotels canadiens et représentaient 59 p. 100 des revenus totaux. Les repas venaient au 
deuxiCme rang a 20 p.  100, suivis de Ia vente d'alcool a Ii p.  100 et des services a la clientele a 4 p.  100, 
le reste allant aux autres sources de revenus a 7 P.  100— soit a pcu prés la même repartition qu'en 1999. 

Les provinces de l'Atlantique et centrales avaient des parts de revenus d'hébergement plus élevées que les 
provinces de I'Ouest. A l'exception de Ia Colombic-Britannique, les provinces de I'Ouest ont tire de la 
location de chambres des parts de revenus inférleures a Ia moyenne. Les provinces ayant les proportions 
de revenus d'hebergement les plus élevées étaient la Nouvelle-Ecosse, 1'Ile-du-Prince-Edouard et 
I 'Ontario. 

Le Manitoba et Ia Saskatchewan ont continue d'afficher Ia part la moms élevée des revenus de location de 
chambres, a 34 p. 100 et a 43 p.  100 respectivement. Un examen plus approfondi des parts de revenus fait 
ressortir des differences notables entre les provinces. Par exemple, les revenus d'hdbergement en 2000 
étaient trés importants pour les hOtels de Ia Nouvelle-Ecosse, soit 70 p.  100 des revenus totaux, tandis 
qu'au Manitoba cette source de revenus était beaucoup moms importante et représentait seulement un 
tiers environ des revenus totaux (34 

En revanche, Ia vente d'alcool s'est révélée beaucoup plus importante pour les motels du Manitoba, oC 
elle a représenté plus d'un tiers des revenus totaux, a 36 p.  100, et de Ia Saskatchewan, oü elle a constitué 
plus d'un quart de tous les revenus. Cette situation est attribuable a la réglementation sur les permis, qui 
permet l'exploitation de magasins de boissons sur place dans les hOtels des provinces de l'Oucst. Par 
contraste, les ventes d'alcool en Ontario ne reprCsentaient qu'une part de 6 p. 100. 

Les hOtels de Ia Saskatchewan, de I'Alberta et, dans une moindre mesure, de Ia Colombie-Britannique 
avaient une repartition de leurs revenus semblable a celle des hOtels du Manitoba. De Ia méme façon, les 
hotels de l'Ontario, du Québec et des provinces de I'Est avaient une repartition de leurs revenus 
semblable a celle des hotels de la Nouvelle-Ecosse, quoique leurs parts des revenus d'hebergement étaient 
inférieures. 

Le tableau 1.3 montre que dans I'ensemble, la repartition des revenus est demeurée stable en 2000 
comparativement a l'année précédente. Les revenus d'hébergement ont continue de représenter près de 
60 P. 100 de tous les revenus en 2000. Les repas ont conserve leur part de 20 p.  100 tandis que la vente 
d'alcool a continue de représenter 11 p. 100 des revenus des hOtels. 

8 L 'Alberta a connu en 2000 1 'une des croissances les plus élevées de son PIB a 6p. 100. En 1999, son PIB avait 
cri modestement de 2p. 100, 
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Tableau 1.3 

Hotels et auberges routières, Repartition des revenus par 
province, 2000 

CAN 59% 20 0/c  11% 4% 7% 

T-N. 61% 22% 8% 2% 7% 

i.-p.-E. 66% 22% 6% 2% 4% 

N.-E. 70% 17% 5% 4% 4% 

N.-B. 63% 25% 6% 2% 4% 

Qc 62% 20% 8% 4% 5% 

Ont. 65% 19% 6% 5% 5% 

Man. 34% 17% 36% 2% 11% 

Sask. 43 % 21 % 26 % 3 % 8 % 

AIb. 54% 22% 14% 3% 7% 

C-B. 60% 19% 11% 3% 6% 

Yukon 36% 30% 15% 2% 18% 

T.N.-O. 48% 19% 19% 2% 13% 

Nunavut 50% 25% 19% 1% 6% 

Hotels et auberges routières, Repartition des revenus par 
province, 1999 

CAN 	58% 	20% 	11% 	5% 	6% 

T,-N. 61 % 21 % 8 % 2 % 8 % 

66% 24% 5% 2% 3% 

N.-E. 66% 20% 6% 4% 4% 

N.-B. 63% 26% 6% 2% 3% 

Qc 60% 22% 8% 4% 5% 

Ont. 64% 19% 6% 5% 5% 

Man. 31% 18% 38% 2% 11% 

Sask. 41 % 21 % 27 % 2 % 8 % 

AIb. 54% 21% 15% 4% 6% 

C.-B. 59% 18% 13% 3% 6% 

Yukon 37% 22% 18% 2% 22% 

T.N.-O. 57% 21% 7% 1% 14% 

Nunavut 49% 25% 17% 1% 7% 
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Parts de dépenses par province 

Dans cette section, nous analysons les activités contribuant aux coüts d'exploitation des hOtels en 2000 en 
fonction de leur part des revenus totaux. Nous presentons l'information au tableau 1.4, qui illustre Ia 
repartition des parts de dépenses pour le Canada et pour chacun des territoires et provinces. 

Comme le montre le tableau 1 .4, la repartition des parts de dépenses des hOtels (par rapport aux revenus 
totaux) était très semblable en 2000 et en 1999 a l'Cchelle du Canada. Les coüts de main-d'ceuvre en 2000 
ont représenté près d'un tiers des revenus totaux a 3 1 P.  100, une part relativement stable par rapport a 
1999. Le coOt des marchandises vendues (CMV) venait au deuxième rang, mais beaucoup plus loin a 
12 p.  100, soit a peu près la méme part que ics frais d'occupation a ii p.  100 et que les frais d'intCrêt et 
l'amortissement a 9 p.  100. De toutes les provinces, le Manitoba et Ia Saskatchewan ont affiché les parts 
de dCpenses les plus élevées en achat de marchandises, a 27 p. lOO eta 24 p.  100 respectivement, en 
raison de Ia vente d'alcool sur place. L'Ontario et Ia Nouvelle-Ecosse ont conserve leur position en 
enregistrant Ia part de dépenses la moms élevée en achat de marchandises, a 8 p.  100. 

Le tableau 1.4 montre assez clairement que la part des coOts de main-d'uvre par rapport aux revenus 
totaux ne s'est guère écartée de Ia moyenne nationale (31 %) dans Ia plupart des provinces. Les 
provinces/territoires ayant assume des coOts de main-d'uvre plus élcvés que Ia moyenne ont été Terre-
Neuve (36 %), Ia Colombie-Britannique (35 %), l'Ile-du-Prince-Edouard et le Yukon (34 % chacun). Les 
parts pour le coOt des marchandises vendues par les hOtels se sont toutefois considérablement éloignees 
de Ia moyenne dans certaines provinces - ic Manitoba et la Saskatchewan étant des cas typiques avec des 
parts au moms deux fois plus élevées que la moyenne canadienne, soit 27 p.  100 et 24 p.  100 
respectivement. Ces données sont conformes a la constatation antérieure selon laquelle en 2000 les parts 
de revenus de la vente d'alcool étaient nettement plus élevées que Ia moyenne, a 36 p.  100 et 26 p.  tOO 
respectivement pour le Manitoba et la Saskatchewan. 
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Tableau 1.4 

Hotels et auberges routières, Repartition des dépenses comme parts des revenus 
par province, 2000 

Awwrnswklm 	 it 

:.: LLI
14411  

II-,;4 

12 % 	 9 1 . 	 24 	 13 0/ 0 

T.-N. 36°o 12% 8% 12% 19°s 0' 13/0 

34% 11% 14% 15% 15% 11% 

N-E. 30% 8% 13% 15% 15% 19% 

N-B. 31% 13% 14% 9% 22% 11% 

Qc 30% 10% 10% 9% 26% 15!/ 0 

Ont. 30% 8% 10% 12% 25% 16°! 0 

Man. 25% 27% 9% 8% 19% 120! 0 

Sask. 29% 24% 12% 10% 15% 100! 0 

AIb. 28% 15% 10% 12% 15% 20 0/ 0 

C-B. 35% 12% 15% 9% 17%, 0 12 	0 

Yukon 34% 23% 9% 19% 7% 8% 

TN.-O. 28% 20% 19% 16% 12% 5% 

Nunavut 23% 18% 17% 5% 25% 12% 

HOtels et auberges routières, Repartition des dépenses comme parts des revenus 
par province. 1999 

1.LI 1'T i* 
	AUTRES 

' 

CAN 	32 0/0 	 13 % 	 11 % 	 6% 	 21 % 	 17°c 

T-N. 36% 13% 7% 5% 24% 15% 

i-p,-E. 35% 12% 12% 6% 23% 12% 

N-E. 33% 9% 12% 8% 22% 16% 

N-B. 33% 13% 14% 5% 21% 14% 

Qc 37% 10% 11% 6% 26% 10% 

Ont. 32% 8% 13% 6% 26% 15% 

Man. 23% 29% 8% 3% 23% 14% 

Sask. 29% 25% 10% 5% 19% 12% 

AIb. 28% 15% 8% 6% 21% 22% 

C-B. 34% 13% 14% 5% 23% 11% 

Yukon 32% 26% 9% 9% 19% 5% 

TN.-O. 28% 14% 19% 4% 17% 18% 

Nunavut 21 % 21 % 19 % 4 % 23 % 12 % 

La location ou Ia location par credit-bail de terrains et de bãtiments et les dépenses en services publics. 
assurances Ct taxes sont comprises dans les frais d'occupation. Ces dépenses sont demcurées a ii p.  100 

des revenus en 1999 et en 2000. 
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Emploi 

En 2000, un tiers des employés de l'industrie hôtelière travaillaient a temps partiel, et les deux tiers a 
temps plein. Ces données rendent compte d'une augmentation générale de I'emploi a temps partiel, qui 
est passé de 29 p.  100 en 1999 a 33 p. 100 en 2000. A l'opposé, l'emploi a temps plein 9  a chute, passant 
de 71 p.  100 en 1999 a 67 p. 100 en 2000, comme l'illustre le tableau 1.5. 

Tableau 1.5 

Hotels et auberges routières, Canada, 
Repartition de l'emploi, 1999 et 2000 

I11 

Temps plein 	 71 o/ 	67 % 

Temps plein, année complete 	62 % 	59 % 
Temps plein, année partielle 	9 % 	8 % 

Temps partiel 	 29 % 	 33 % 

Temps partiel, année 	 24 % 	 26 % 
complete 
Temps partiel, année partielle 	5 % 	7 % 

Cette diminution de la part de l'emploi a temps plein s'explique principalement par la reduction de 
62 p.  100 en 1999 a 59 p.  100 en 2000 de la proportion d'employés travaillant a temps plein tout au long 
de l'année. En revanche, les personnes travaillant a temps partiel toute l'année ont connu une 
augmentation de leur part de l'emploi, qui est passde de 24 p.  100 en 1999 a 26 p.  100 en 2000. 

Clientele 
La part de la clientele intérieure a diminuC, passant de 75 p.  100 a 72 p.  100, en raison surtout de Ia 
reduction du nombre de voyageurs d'affaires. Cette diminution de Ia clientele d'affaires peut s'expliquer 
en partie par les progrès technologiques genéralisés comme le courrier électronique et les conferences 
téléphoniques, qui ont réduit la nécessité des voyages d'affaires. En outre, la tendance de nombreuses 
entreprises a réduire leurs budgets de voyage, afin d'assurer le contrôle des coüts, peut aussi expliquer la 
baisse de Ia clientele d'affaires. 

La chute générale de la part des visiteurs américains au Canada represente un autre changement notable 
dans la repartition de La clientele. Les hotels et les auberges routières ont connu une diminution 
considerable de leur, part de revenus provenant des clients américains, laquelle est passée de 15 p.  100 en 
1999 a 8 p.  100 en 2000. 

9 D 'après / 'Enquête sur la population active, le rapport de I 'emploi a temps plein a / 'emploi a temps partiel est 
demeuré relativement stable dans l'industrie des services dhébergement des vovageurs (SCIAN 7211). Ce rapport 
s 'applique a / ensemble de l 'industrie, ce qui comprend les hotels et les auberges routières, les motels et les autres 
services d 'hébergement. Se/on / 'estimation établie par / 'Enquête sur / 'emploi, ía rémunération et les heures de 
travail (EERH), les gains hebdomadaires moyens (dont les heures supplémentaires) dans cette industrie ont 
augmenté de 6p. 100 en 2000. 
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Figure 1.1 

Clientele des hotels et auberges routières canadiens, 
1999 et 2000 
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Le tableau 1.6 montre que la part des voyageurs américains a diminué dans chaque province et chaque 
region. La diminution giobale de Ia part des visiteurs américains était comparable a d'autres statistiques 
sur les voyages internationaux scion lesquelles les residents des Etats-Unis ont effectué moms de voyages 
d'un jour et d'une nuit ou plus au Canada que l'année précédente tandis que les voyages des residents 
d'autres pays ont augmentC de 5 p. 100 en 2000. Néanmoins, Ia part globale des revenus des clients 
étrangers a cru légérement, cette croissance étant surtout stimuléc par le rétablissement des marches 
financiers asiatiques, le nombre de visiteurs au Canada en provenance de l'Asie ayant augmentC de 
6 p.  100. En outre, les voyages d'un jour des residents d'outre-mer ont crCi de 5 p. 100, la premiere 
augmentation en trois ans. 1  

La clientele intérieure englobe les séjours de bus les ménages, gens d'affaires et membres du 
gouvernement canadiens. Du point de vue provincial, ies regions dans iesquelles les clients de l'intérieur 
ont représenté au moms 90 p.  100 de la clientele des hotels en 2000 comprennent La Saskatchewan, le 
Nunavut, les Territoires du Nord-Ouest, ie Manitoba, le Nouveau-Brunswick et Terre-Neuve. 

0  Voyages internationaux 2000 Staiistique Canada - Catalogue n° 66-201) 
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Tableau 1.6 
Hotels et auberges routières, Repartition de Ia clientele par province, 

2000 

CAN 72 28 % 7 28 0/0 8 

T.-N. 96% 20% 54% 23% 4% 0% 

85% 45% 30% 10% 15% 1 % 

N.-E. 88% 35% 41% 12% 12% 2% 

N-B. 92% 29% 43% 20% 8% 2% 

Qc 74% 31% 36% 7% 26% 5% 

Ont. 73% 29% 38% 6% 27% 12% 

Man. 95% 29% 51% 15% 5% 1% 

Sask. 97% 34% 50% 12% 3% 0% 

AIb. 65% 21% 39% 5% 35% 3% 

C.-B. 63% 27% 30% 6% 37% 12% 

Yukon 50% 19% 22% 9% 50% 16% 

T.N.-O. 92% 10% 53% 29% 8% 0% 

Nunavut 97 % 4 % 39 % 54 % 3 % 0 % 

Hotels et auberges routières, Repartition de Ia clientele par province, 
1999 

isIT" 	' 	- !ilI1l1 
CAN 	 75% 	27% 	39% 	 9% 	 25% 	15% 

T.-N. 90% 17% 52% 21% 10% 6% 

I.-P.-E. 84% 49% 25% 10% 16% 14% 

N.-E. 78% 26% 40% 13% 22% 17% 

N-B. 91% 25% 49% 17% 9% 7% 

Qc 76% 30% 37% 8% 24% 14% 

Ont. 80% 29% 44% 7% 20% 14% 

Man. 93% 35% 45% 14% 7% 6% 

Sask. 95% 28% 53% 14% 5% 5% 

AIb. 64% 23% 36% 5% 36% 19% 

C-B. 62% 25% 31% 6% 38% 20% 

Yukon 63 % 33 % 21 % 9 % 37 % 29 % 

T.N.-O. 93% 16% 35% 42% 7% 5% 

Nunavut 97 % 4 % 35 % 58 % 3 % 1 % 
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Indicateurs de rendement 
Dans cette section, nous comparons un certain nombre d'indicateurs des de l'industric hötelière 
canadienne. Nous présentons a Ia figure 1.2 une comparaison des taux de frequentation et des bCnéfices 
des huit dcrnières années, dc 1992 a 2000. Les hotels ont fait état d'une augmentation du taux de 
frequentation au debut des années 1990 Ct d'une stabilisation du taux vers 1997, lequel est demeurC 
constant a près de 66 P.  100 jusqu'en 2000. Après 1993, dernière annCe de perte pour les hotels, les 
bénéfices ont crü chaque annCe pour atteindre un sommet de 17 p.  100 en 1999 Ct redescendre a 13 P.  100 
en 2000. 

Figure 1.2 

HóteIs et auberges routières, 1992-2000, 
Taux de frequentation et bénéfices 

--taux de frequentation 
—*—bénéfice 

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 

L'augmentation considerable du prix moyen des chambres d'hôtel de 1995 a 1999, illustrée a la figure 
1.3, a contribué a l'amélioration du rendement des hOtels. Cette augmentation annuelle du prix moyen des 
chambres est conforme a l'indice des prix a Ia consommation (IPC) pour l'hebergement des voyageurs, 
qui rend compte d'une hausse des prix ces dernières années. 

Figure 1.3 

HOtels et auberges routières, 1993-2000, 
TQM et RCD 
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Les données du tableau 1.7 indiquent que Ic taux de frequentation est demeuré relativement stable en 
2000 par rapport a 1999, a environ 66 P.  100, c'est-à-dire qu'en moyenne, un jour donné, deux chambres 
d'hôtel sur trois sont occupCs. Ces données sont conformes a la tendance a long terme il!ustrée a Ia figure 
1.2 suivant laquelle les taux de frequentation des hotels, tout en demeurant élevës depuis la fin des années 
1990, ont arteint un plateau. Les indicateurs des de rendement de l'industrie hôteliCre apparaissant au 
tableau 1.7 ont crU en 2000 comparativement a 1999. 

Tableau 1.7 

Indicateurs de rendement: Hotels et auberges routières 

Taux de frequentation 65 % 66 % 

Marge d'exploitation 24 % 18 % 
Marge brute 17% 13% 
Tarifquotidien moyen (TQM) 114$ 121 $ 6% 
Revenu par chambre disponible (RCD) 74 $ 80 $ 8 % 

Revenu d'hébergement par chambre 25 283 $ 27 451 $ 9 % 
Revenu des repas et boissons alcoolisées par 13833 $ 14 204 $ 3 % 
chambre 
Revenu moyen total par chambre 43 526 $ 46 433 $ 7 % 
Salaires par chambre 25 283 $ 27 451 $ 9 % 
Revenu total par dollar de salaire 3,81 $ 3,88 $ 2 % 

Une comparaison des répondants communs en 1999 et en 2000 avec Ic groupe d'enquete complet a donnC 
des résultats presque identiques pour les variables principales. Le tableau 1.8 montre que les tendances 
des répondants communs sont semblables a celles du groupe d'enquéte complet, le taux de frequentation, 
Ia marge brute, Ic TQM et le RCD variant a peine. 

Table 1.8 

I aux de frequentation 	u 	 Sb 	 65 	 64 

Marge brute 13% 14% 17% 19% 
TQM 121$ 119$ 114$ 115$ 
RCD 80$ 79$ 74$ 74$ 

Installations et forfaits-vacances 
Nous présentons a Ia figure 1.4 les installations offertes par les hOtels et auberges routières. Aucun 
changement important n'est signalé dans le groupe d'hôtels de 2000 comparativement a celui de 1999. 
Cela semble confirmer un schema a plus long terme qui a été détecté entre le groupe d'enquête de 1996 et 
celui de 199711 - au moms 4 hotels sur 5 ont un restaurant et 3 sur 5 ont un bar/salon. 

' Industries de services. Statistique Canada.Rapport sur 1 'industrie de / 'héberement des voyageurs, 1 997-98. 
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Figure 1.4 

Installations offertes par les hotels et hotels-motels 
canadiens, 1999 et 2000 
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Nous présentons au tableau 1.9 la proportion d'hôtels ayant offert des forfaits-vacances en 1999 et 2000 
Ct flOUS Ia comparons aux hotels communs qui, les deux années, ont déclaré offrir des forfaits-vacances. 
Même s'il ne represente qu'environ 60 P.  100 du groupe d'enquete, Ic sous-ensemble des répondants 
communs laisse supposer que près de 40 P.  100 des hOtels et auberges routières offrent des forfaits-
vacances et qu'en moyenne Ia part du revenu tirée de ces forfaits est relativement stable. 

Tableau 1.9 
Etablissements offrant des forfaits-vacances 

% detablissernents 	 it /o 	 41 2o 	 36 u 	 41 % 

Revenu des forfaits 	 20% 	 18% 	19% 	 16% 

CommIssion canadienne du tourlsme 	 27 



La figure 1 .5 décrit Ic contenu des forfaits-vacances des établissements qui en offrent. 

Figure 1.5 

Forfaits-vacances des hotels et auberges 
routières, 1999 et 2000 
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Les hotels offrent des repas dans le cadre de leurs forfaits en plus grand nombre que toute autre 
conjugaison d'éléments, soit 90 p. 100, l'équivalent des tendances antérieures. Toutefois, une plus grande 
proportion d'hôtels ont déclaré offrir des spectacles et des attractions en 2000 comparativement a 1999. 

Tendances saisonnières 

La repartition saisonnière de Ia clientele des hOtels apparalt a Ia figure 1.6. Comme par Ic pass6 12 , les 
résultats en 2000 montrent que les taux de frequentation de I'industrie hOtelière sont plus élevés de juin a 
septembre Ct qu'ils atteignent un sommet en aoOt. Ces taux descendent en bas de 40 p.  100 en décembre 
et janvier. 

Figure 1.6 

Taux mensuels de frequentation des 
hotels et auberges routières, 

1999 et 2000 
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12 lndustries de services. Statistique Canada. Rapport sur 1 'industrie de I 'héberement des voyaeurs, 1997-1998. 
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Publicité et promotion 
La figure 1.7 ddcrit les divers modèles de publicité utilisds par les hOtels. La méthode de promotion Ia 
plus populaire demeure l'inscription aux guides de l'hébergement, suivie des brochures et des journaux. 
En 2000, toutes les méthodes de publicite ont accru leur part comparativement a 1999. Internet a été 
mentionnd pour la premiere fois en 2000 Ct 55 p.  100 des hotels ont dCclaré utiliser ce moyen, qui dCpasse 
déjà les mdthodes traditionnelles comme le courrier et la radio. 

Figure 1.7 

Méthodes de publicité utilisées par les 
hotels et auberges routières, 1999 et 2000 

90% 

80 % 

70 % 

60% 

50% 

40% 
	 01999 

30 % 
	

•2000 
20% 

10% 

0% 

'S. 

F 

En ce qui touche Ic marché desservi, les hOtels de milieu de gamme, de haut de gamme et de luxe font 
plus de publicité que les hotels économiques. Internet s'est révéld un outil de promotion populaire qu'ont 
davantagc utilisé les hOtels de haut de gamine (73 %) et de luxe (70 /o),  comme l'illustre Ia figure 1.8. 

Figure 1.8 

Méthodes de publicité utilisées par les 
categories d'hôtels et d'auberges routières, 

2000 
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Le tableau 1.10 compare la publicité et le rendement commercial en mettant en opposition l'intensité de la 
publicité et les taux de frequentation et les marges brutes des hotels en 1999 et 2000. Les deux années, les 
résultats indiquent que les hOtels utilisant plus de sept méthodes de publicitC ont les taux de frequentation 
et les marges brutes les plus élevés. 

Tableau 1.10 
Intensité de Ia publicité et rendement: 1999 et 2000 

2000 	 1999 

T_'.(11:hluiI 

264m6thodes 	 59% 	12% 	57% 	 17% 
567m6thocies 	63% 	12% 	64% 	 17% 
Plus de 7 méthodes 	67 % 	15 % 	66 % 	 17 % 

Importance de I'affiliation 
Comme le montre le tableau 1.11 a, les hotels affiliés, peu importe leur taille, avaient des taux de 
frequentation égaux ou supérieurs a ceux des hOtels indépendants. Toutefois, seuls les grands hOtels 
affiliés avaient des tarifs moyens plus élevés que ceux des grands hOtels indépendants. C'était different 
pour les petits hOtels; en 1999 et en 2000 le TQM des établissements affiliés était inférieur a celui des 
petits hOtels indépendants. 

Tableau 1.11a 
Hotels et auberges routières, comparaison des établissements affiliés au groupe 

d'enquête, 1999 et 2002 

1999 	 2000 

% d'établissements 39 0/ 100 % 34 % 100 % 

Petits 5 % 33 % 3 % 36 % 

Moyens 20% 47% 18% 45% 
Grands 14% 20% 13% 19% 

Taux de frequentation 67 % 65 % 68 % 66 % 

Petits 57 % 48 % 55 % 50 % 

Moyens 64 % 60 % 64 % 62 % 

Grands 68 % 67 % 70 % 70 % 

TQM 117$ 114$ 127$ 121$ 

Petits 72 $ 72 $ 68 $ 70 $ 

Moyens 85 $ 88 $ 86 $ 86 $ 
Grands 132$ 127$ 145$ 139$ 

RCD 79 $ 74 $ 86 $ 80 $ 

Petits 41 $ 42 $ 37 $ 35 $ 

Moyens 55 $ 56 $ 55 $ 53 $ 

Grands 90 $ 85 $ 101 $ 96 $ 

Margebrute 16% 17% 13% 13% 
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Comme par les années préc6dentes 13 , les résultats démontrent que les hotels affiliés avaient une plus 
grande clientele commerciale que les hOtels indépcndants (tableau 1 .1 ib). Ii y a beaucoup moms d'hOtcls 
affiliés que d'hOtels indépendants dans les centres ruraux. Moms d'un hOtel affihié sur 10 se trouve en 
region rurale, par rapport a I hãtel indCpendant sur 5. 

La majoritC des hOtels affihiés sont des hOtels dc milieu de gamme (57 %) tandis qu'un hOtel sur quatrc est 
de haut de gamme et moms de 10 p.  100 sont des hOtels économiques ou de luxe (tableau 1.11 b). La 
moitié des hOtels indépendants sont des établissements de milieu de gamme, un sur cinq est un hOtel 
économique ou de haut dc gamme, et seulement 6 P.  100 sont des établissements de luxe. 

Tableau 1.11b 
Hotels et auberges routières, Comparaison des établissements affiliés au groupe 

d'enquéte, 1999 et 2000 

1999 2000 

Clientele 
Agrement personnel 26 % 27 % 26 % 28 % 

Affaires 41 % 39 % 39 % 37 % 
Gouvernement 7 % 8 % 6 % 7 % 

Etrangere 25 % 25 % 29 % 28 % 

Emplacement: 

Central 49 % 46 % 51 % 45 % 

Banlieue 17% 15% 16% 17% 

Grande route 15% 15% 15% 14% 

Aéroport 11 % 6 % 8 % 5 % 

Rural 8% 17% 9% 20% 

Marché desservi: 

Economique 8 % 20 % 9 % 21 % 

Milieu de gamme 57 % 52 % 57 % 52 % 
Haut de gamme 24 % 21 % 25 % 21 % 

Deluxe 11% 7% 9% 6% 

Industries de services. Statistique Canada. Rapport sur / 'industrie de I 'hébergemeni des voyaeurs, 1997-1998 
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Les hotels affiliés ont tendance a offrir plus de salles de congrès et neufsur dix ont un système de 
reservation (tableau 1.11 c), une proportion beaucoup plus élevée que ccl le de 1' industrie dans son 
ensemble. 

Tableau 1.11c 

Hotels et auberges routières, Comparaison des établissements affiliés au groupe 
d'enquëte, 1999 et 2000 

1999 2000 

Installations 
Restaurants 87 % 85 % 87 % 83 % 
Bars/salons 74 % 73 % 75 % 73 % 
SaVes de congrès 77 % 57 % 81 % 67 % 

Autres caractéristiques: 
Système de reservation 83 % 51 % 91 % 48 % 
Système de classification 76 % 68 % 81 % 65 % 
Forfaits-vacances 41 % 41 % 48 % 38 % 
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Deuxiéme partie - MOTELS 

Faits saillants 

• Le groupe des motels répondants de 2000 était constitué de 434 établissements representant 
21 028 chambres. La majorité des motels sont petits et l'hOtel moyen du groupe d'enquëte de 
2000 comptait 48 chambres. 

• La marge brute de l'industrie des motels s'est établie a 19 p. 100 en 2000, contre 21 P.  100 en 
1999. Les grands motels ont enregistré en 2000 une marge brute sensiblement plus élevée, a 
25 p. 100, que celle des moyens et petits établissements, a 21 p.  100 et 11 p.  100 respectivement. 
A l'exception du Manitoba et de Ia Saskatchewan, Ia plupart des provinces ont réalisé des 
bénéfices supCrieurs a 10 p. 100. Les motels de l'Ontario ont enregistrC la marge brute Ia plus 
élevée en 2000, soit 28 p.  100, tandis que l'Albcrta s'est classée deuxiême avec une marge de 
25 p.  100, 

• Lc taux de frequentation de l'industrie des motels s'est établi a 58 p.  100 en 2000, soit deux 
points de pourcentage plus bas qu'en 1999. Les taux de frequentation des grands et moycns 
motels ont été plus Clevés en 2000, a 63 p.  100 et 62 p.  100 respectivement, que ceux des petits 
etablissements, a 49 p.  100. 

• Les revenus d'hebcrgement ont représenté, a 78 p.  100, unc plus grande proportion des rcvenus 
totaux pour Ic groupe d'enquéte de 2000 que pour Ic groupe de 1999. a 69 p.  100. Par contre, la 
part des revenus de la vente de marchandises a chute, passant de 21 p.  100 a 17 p.  100 entre 1999 
et 2000 tandis que la part des dépenses représentée par le coüt des marchandises venducs a 
diminué, pour passer de 10 P.  100 a 7 p.  100 durant Ia même période. 

• A l'échelle nationale. 56 p.  100 des motels offraient des chambres de milieu de gamme en 2000, 
et 40 p.  tOO, des chambres de categorie économique. Au moms quatre sur cinq motels offrant des 
chambres milieu de gamme sont de grands établissements. Près de Ia moitié des motels offrant 
des chambres économiques sont de petits établissements. 

• Plus de la moitié des motels du groupe d'enquéte de 2000 avaient un restaurant, tandis que 
seulement 28 p.  100 avaient un bar, et moms de 20 p.  100, des salles de congrès. 

• L'emploi dans l'industrie des motels est demeuré relativement stable en 2000 comparativement a 
1999. Environ deux tiers des employés travaillaient a temps plein, et un tiers a temps partiel. Les 
deux annécs, prés de Ia moitié du personnel a temps plein travaillait toute l'annCe. 
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Profil de I'industrie 
Les motels constituent une importante composante de l'industrie de l'hébergement du Canada. Les motels 
canadiens, qui offrent des services semblables a ceux des hotels, quoique souvent distincts de ceux-ci, 
proposent des solutions de rechange en matiôre d'hébergement aux voyageurs d'agrement, d'affaires et 
gouvernementaux. Les motels, qui sont généralement plus petits et plus abordables quc les hOtels, se 
trouvent souvent sur des grandes routes, oü la concentration d'hôtels est faible, mais également dans des 
emplacements centraux, oü Ia concentration d'hOtels est Ia plus élevée. 

Bien qu'elles se livrent souvent une concurrence directe, ii demeure que les industries des motels et des 
hOtels prosperent ensemble quand les choses vont bien et se débattent ensemble quand les choses vont 
mal, tout en conservant leur caractère particulier Ct en s'appuyant sur leurs avantages concurrentiels pour 
s'adapter a l'évolution des contextes social et économique. Dans Ia présente section, nous présentons 
certaines des principales caractéristiques de l'industrie canadienne des motels en 2000 (Ct dans une 
certaine mesure en 1999) et nous comparons certaines constatations avec celles qui concernent l'industrie 
hOtel lére. 

Le rendement de l'industrie des motels en 2000 est résumé au tableau 2.1a, dont les données s'appuient 
sur un groupe d'enquête de 434 établissements représentant 21 028 chambres et comptant en moyenne 
48 chambres par motel. Les données sont presentees pour l'ensemble de l'industrie des motels (groupe 
d'enquête) et séparément par categoric de taille, c'est-à-dire petits, moyens Ct grands établissements. Des 
données comparables sont fournies pour l'année 1999. 

Comme l'illustre le tableau 2.1a, A 48 chambres par établissement, les motels étaient - en moyenne - 
d'une taille environ deux fois moindre que celle des hOtels en 2000 (voir tableau 1.1 a). Les petits 
motels cependant étaient a peu près de Ia méme taille que les petits hOtels cette même année, avec 
25 chambres en moyenne par établissement. 

Selon Ic groupe d'enquéte, les motels ont enregistré en 2000 une marge brute (MB) de 19 p.  100, les 
grands établissements faisant mieux que Ia moyenne - comme dans le cas des hOtels, dont la MB s'est 
établie a 13 p.  100 cette méme année (voir tableau 1.1 a). 

Le taux de frequentation du groupe d'enquête était de 58 p.  100 en 2000 et méme s'il y avait une 
correlation positive entre les taux et la categoric de taille, Ia fourchette n'était pas grande —49 p.  100 
63 p.  100 pour les petits et les grands motels respectivement (voir tableau 2.1a). Une relation semblable 
s'est établie la méme année entre les tarifs quotidiens moyens (TQM) et Ia taille des motels bien que la 
fourchette était legérement plus grande. Avec un TQM collectifmoyen de 66 dollars en 2000, les TQM 
ont vane respectivement de 54 A 77 dollars pour les petits et les grands établissements. 

Chaque indicateur fournit une information importante sur le rendement de l'industrie des motels. Le taux 
de frequentation est nettement une mesure de la capacité de l'industrie de toucher un revenu ou de rCaliser 
un bénCfice. En termes simples, plus l'industrie attire des clients, plus ses possibilités de revenu, et par 
consequent de bénéfice, sont grandes. Mais Ic taux de frequentation est une mesure incomplete car il ne 
nous dit rien des prix (moyens) demandés, cc que nous pouvons obtenir du TQM. Plus I'un de ces 
indicateurs ou ces deux indicateurs sont élevés, plus les revenus seront élevés, toutes choses etant égales 
par ailleurs. 

L'information fournie a la fois par le taux de frequentation et le TQM - peut être présentée par une seule 
donnée nommée revenu par chambre disponible (RCD). Essentiellement, le RCD est le TQM réduit 
(par calcul factoriel) par Ic taux de frequentation, ou plus simplement, Ic TQM (dollars) multiplié par le 
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taux de frequentation - exprimC en fraction (et par consequent la division du TQM par le RCD donne le 
taux dc frequentation). Par definition, le RCD est en correlation (positive) avec Ic revenu Ctant donnC que 
le TQM et Ic taux de frequentation sont cux-mëmes en correlation. Autrement dit, plus le RCD est élcvc, 
plus les possibilitCs de connaitre unc bonnc année financière sont élevCes. 

Tableau 2.1a 
Profil de l'industrie des motels selon Ia taille, 2000 

ll1Ul1l 41 IIf 

Groupe denquOte 434 57 % 35 % 8 % 

Taux de frequentation 58 % 49 % 62 % 63 % 

Nombre moyen de chambres 48 25 69 126 
Nombre moyen demployés 17 13 23 62 
Marge brute 19% 11% 21% 25% 
Marge d'exploitation 29 % 17 % 34 % 38 % 

Revenus moyens (en milhers $) 872 $ 440 $ 1 202 $ 2 529 $ 
De I'hebergement 78 % 56 % 87 % 88 % 
Des repas, boissons et marchandises 17 % 35 % 10 % 8 % 
TQM 66$ 54$ 66$ 77$ 

RCD 38$ 27$ 41$ 48$ 
Depenses moyennes (en milliers $) 733 $ 396 $ 991 $ 2 029 $ 

Pourlamairi-d'cuvre 23% 27% 21% 19% 
Pour les marchandises 7 % 17 % 4 % 2 % 

Profil cJe t'industrie des motels selon Ia taille, 1999 

1lINDUSTRIE 

372 
PETITS 

62% 32% 6% 
Taux de frequentation 60 % 49 % 53 % 69 % 

Nombre moyen de chambres 52 26 69 173 
Nombre moyen d'employés 19 14 23 34 
Marge brute 21 % 13 % 24 % 32 % 
Marge d'exploitation 31 % 25 % 32 % 39 % 
Revenus moyens (en milliers $) 895 $ 507 $ 1 245 $ 2 018 $ 

De Ihebergement 69 % 50 % 78 % 88 % 
Des repas, boissons et marchandises 21 % 31 % 16 % 7 % 
TOM 60$ 56$ 73$ 73$ 

RCD 36$ 27$ 39$ 50$ 
Dépenses moyennes (en milliers $) 741 $ 447 $ 1 008 $ 1 534 $ 

Pour Ia main-d'uvre 25 % 27 % 25 % 24 % 
Pour les marchandises 10% 18% 7% 3% 

En examinant le tableau 2.1a, nous constatons qu'en 2000, Ic groupe d'enquéte pour les motels avait un 
RCD collectif de 38 dollars, soit le produit d'un TQM de 66 dollars Ct d'un taux de frequentation de 0,58. 
Et comine prévu, les grands motels ont fait beaucoup mieux que les petits si nous examinons ensemble les 
taux de frequentation et les TQM - leurs RCD respectifs s'établissant a 48 dollars (grands motels) Ct 
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27 dollars (petits motels). Nous pouvons constater aussi dans cc tableau qu'en 2000, le RCD relativement 
élevC des grands motels correspond a des TQM (77 S) plus élevés que Ia moyenne et, dans une moindre 
mesure, a des taux de frequentation (63 %) plus élevés que Ia moyenne. Par contre, le RCD relativement 
faible des petits motels (27 S) en 2000 correspond tout autant a un RCD (54 S) inférieur a la moyenne et a 
un taux de frequentation (49 %) inférieur a la moyenne en 2000. 

Une autre caractCristique évidente bien qu'intCressante du taux de frequentation et du RCD, c'est qu'ils 
portent uniquement sur l'élément hébergement de l'industrie - c'est-à-dire le tarif moyen par chambre et 
Ic pourcentage dc chambres occupées. En consequence, plus l'un de ces indicateurs est élevé. plus Ic 
revenu d'hébergement représentera une proportion élevée du revcnu total. 11 s'ensuit donc que plus le 
RCD est élevé, plus la proportion des revenus d'hébergement sera élevée. Effectivement, en 2000, ii y 
avait une trés forte correlation positive entre le RCD et la part des revenus d'hébergement dans toutes les 
categories de taille. Du reste, comme le montre le tableau 2.1a, les parts des revenus d'hebergement ont 
été en moyenne de 78 p.  100 dans toute l'industrie ci ont vane de 56 p. 100 pour les petits motels a 
88 p.  100 pour les grands - ce qui laisse supposer une repartition entre categories de taille très semblable 
a celle des RCD. 

Tableau 2.1b 

Profil de I'industrie des motels selon Ia taille 

2000 1999 

Clientele: 
Intérleure 86 0/ 85 % 87 % 88 % 88 % 87 % 88 % 90 % 
Agrément 
personnel 46 % 48 % 45 % 46 % 42 % 44 % 42 % 40 % 

Affaires 34 % 32 % 36 % 35 % 41 % 36 % 41 % 47 % 

Gouvemement 6 % 5 % 5 % 8 % 5 % 7 % 5 % 3 % 
Etrangere 14% 15% 13% 12% 12% - 	13% 13% 10% 

Marché desservi: 

Economique 40% 48% 27% 14% 26% 35% 14% 10% 

Milieu de gamme 56 % 48 % 68 % 82 % 48 % 44 % 67 % 41 % 
Hautdegamme 3% 3% 3% 4% 19% 15% 16% 34% 

Luxe 1% 0% 1% 0% 6% 5% 3% 15% 

A 78 p.  100, la part que les revenus d'hébergement ont représentée pour les motels en 2000 était 
sensiblement plus dlevée que celle des hOtels, soit 59 p.  100 (voir tableau 1.1 a), ce qui laisse supposer que 
les motels étaient moms susceptibles que les hotels de tirer des revenus d'activités secondaires comme 
l'exploitation de restaurants et de bars ou la location de salles de conference. En fait, comme Ic montre Ic 
tableau 2.1 c, ces installations étaient beaucoup plus populaires dans les hOtels que dans les motels. En 
outre, Ic tableau 2.1a révèle aussi qu'en 2000, la part des dépenses totales qu'a représentée Ic coüt des 
marchandises vendues (CMV) était seulement de 7 p.  100 - comparativement a 12 p.  100 pour les 
hOtels. Les petits motels se sont cependant nettement démarqués avec un CMV de 17 p.  100 des dépenses 
totales - comparativement a un négligeable 2 p.  100 pour les grands hOtels. Comme le démontre Ia 
premiere partie du present rapport, I'importance de Ia vente de marchandises pour les petits hOtels en 
2000 était plus grande que la moyenne, A 62 p.  100. 

36 	 Enquôte sur l'hébergement des voyageurs - Rapport sur lan 2000 



En cc qui concerne Ic marché dcsscrvi, les données indiquent qu'en 2000, plus de Ia moitié de tous Ics 
motels étaicnt des établissements de milieu de gamme - soit a peu près la méme proportion quc pour les 
hotels. Toutefois, les établissements économiques ont représenté 40 p.  100 dc tous les motels - soit le 
double de Ia part enrcgistrée par les hOtels. Par contre, les établissements de haut de gamme et dc luxe ont 
représenté en 2000 une trés petite proportion des motels (moms de 5 %) tandis que cette proportion s'est 
élcvée a plus d'un quart de tous les établissements dans le cas des hOtels (voir tableau l.lb). 

La plupart des clients des motels canadiens en 2000 étaient des touristes intérieurs (plutOt qu'étrangers), 
et cc dans a peu près Ia méme proportion que pour les hOtels - soit plus de quatre clients sur cinq. La 
clientele n'était pas très différente entre les categories de taille. Les voyageurs d'agrCment ont constituC Ia 
part Ia plus élevée - plus de 45 p. 100 des clients des motels en 2000, cornme en 1999. Les voyageurs 
d'affaires suivaient a environ un tiers des clients des grands et moyens motels. 

Tableau 2.1c 

Profil de l'industrie des motels selon Ia taille 

2000 1999 

Installations disponibles 
INDUSTRIE PETITS MOYENs1tIz.i DS I NDUSTRIEIdIl1. 

Restaurant 52 % 38 % 71 % 64 % 38 % 42 % 31 % 33 % 
Bars/salons 28 % 20 % 35 % 50 % 30 % 23 % 22 % 30 % 
Sallesdecongrès 17% 15% 19% 19% 17% 14% 20% 19% 
Autres caractéristiques: 

Système de reservation 35 % 23 % 47 % 64 % 25 % 20 % 33 % 64 % 
Forfaits-vacances 12% 13% 9% 11% 17% 15% 22% 15% 

Le tableau 2.1c indique que les motels ont moms d'installations comme des restaurants, des salons et des 
salles de congrès que les hOtels. Les motels de taille moyenne sont les plus susceptibles d'avoir un 
restaurant (71 %), suivis des grands motels (64 %). Un grand motel sur deux a un salon, comparativement 
a 35 p.  100 des motels de taille moyenne Ct i 20 p.  100 des petits motels. Dans toutes les categories de 
taille, les motels offrcnt rarement des salles de congrès - moms de un sur cinq. 

Dans l'ensemble, les motels sont moms susceptibles que les hOtels de faire partie d'un système central de 
reservation ou d'avoir un système de classification. Les grands motels sont plus susceptibles que les petits 
d'avoir un système de reservation. On trouve des systèmes de reservations dans prés des deux tiers des 
grands motels et dans moms de Ia moitié des motels de taille moyenne. Les forfaits-vacances offerts par 
les motels n'étaient pas aussi importants dans toutes les categories de taille que dans les hOtels (voir 
tableau l.lc). 

Dimension provinciale 
Dans Ia présente section, nous examinons Ic rendement de l'industrie des motels en 2000 par province et 
territoire et nous presentons des données complémentaires sur 1999. Comme pour les hOtels, nous 
examinons différents aspects de l'industrie des motels au moyen d'indicateurs comme les marges brutes 
et Ia taille des motels et nous comparons les repartitions provinciales des sources de revenus, des types de 
dépenses, de Ia clientele et de l'emploi. Les données révèlent de grandes similitudes entre certaines 
provinces et des differences marquees entre d'autres. 
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Tableau 2.2 

CAN 434 

Motels, groupe d'enquête par province, 2000 

'1.' 	z 	- 

CHAMBRES 

13 	 58 1 , 	 €13$ 

Jii 

38$ 

'Tei1:1J 1nI 

19 

1.-N. 14 581 42 46% 59$ 27$ 13% 

i.-P.-E. 14 447 32 43 % 50 $ 22$ 22 % 

N.-E. 41 1 438 35 61 % 55$ 33 $ 22 % 

N-B. 31 1191 38 56% 64$ 36$ 23% 

Qc 74 4 097 55 60 % 68 $ 41 $ 22 % 

Ont. 97 5 775 60 64 % 78 $ 50 $ 28 % 

Man. 16 741 46 46% 58$ 27$ 8% 

Sask. 22 1513 69 52% 52$ 27$ 5% 

AIb. 45 2 275 51 61 % 61 $ 37 $ 25 % 

C-B. 68 2 781 41 54 % 58 $ 32 $ 18 % 

Yukon x x x x x x x 

T.N.-O. x x x x x x x 

Nunavut x X x x x x x 

x 	Con/ldentiel. Les totaux pour Ic Canada comprennent les données conJldentielles. 

Motels, groupe d'enquète par province, 1999 

MtOUENTATION 	
TOM 

CHAMBRES 

CAN 	 372 	15273 	41 	60% 	60$ 36$ 

t4.1:JiiI 

21 03  

T.-N. 15 434 29 47% 57$ 27$ 4% 

17 602 35 47% 44$ 21$ 16% 

N.-E. 28 843 30 61% 50$ 30$ 18% 

N.-B. 23 849 37 56 % 44 $ 25 $ 20 % 

Oc 48 2657 55 60% 64$ 39$ 16% 

Ont. 70 3 503 50 66 % 72 $ 48 $ 26 % 

Man. 21 763 36 63% 52$ 33$ 20% 

Sask. 29 984 34 55 % 46 $ 25 $ 4 % 

AIb. 53 2187 41 62% 52$ 32$ 12% 

C-B. 49 2 152 44 57 % 64 $ 36$ 21 % 

Yukon x x x x x x x 

T.N.-O. x x x x x x x 

Nunavut x x x x x x x 

x 	ConjIdentiel. Les totaux pour le Canada comprennent les données conjIdenlielles. 
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Les tableau 2.2 montre qu'en 2000 les motels de l'Ontario ont enregistrC Ia marge brute (MB) Ia plus 
élevée de toutes les provinces, a 28 P.  100, suivis de ceux de 1'Alberta a 25 p. 100. De plus, plusieurs 
provinces ont affichC des marges brutes supdrieures a Ia moyenne nationale, soit I'I.-P.-E., Ia 
Nouvelle-Ecosse, Ic Nouveau-Brunswick Ct Ic Québec. La Saskatchewan et le Manitoba ont enregistré, de 
loin, les marges les plus faibles. 

Le tableau 2.2 montre aussi que le solide rendement de l'Ontario en 2000 se traduisait par un RCD Clevé, 
Ic plus ClevC, de loin, de toutes les provinces, a 50 dollars, comparativement a 38 dollars a l'échelle 
nationale. Les donnCes indiquent egalement que cc résultat s'expliquc en grande partic par Ic TQM élevé 
des motels de I'Ontario en 2000, encore une fois Ic plus élevé de toutes les provinces, a 78 dollars, 
comparativement a 66 dollars pour le Canada. Ii est intéressant de noter que I'Ontario a aussi enregistré Ic 
taux de frequentation le plus élevé de toutes les provinces en 2000, mais a 64 p.  100 contre 58 p.  100 pour 
Ic Canada, sa contribution au RCD élevé fut éclipsCe par un RCD beaucoup plus élevé. Les motels du 
Québec ont egalement enregistrC un RCD plus élevé que Ia moyenne en 2000. soit 41 dollars, cc qui 
s'explique principalement par leur TQM légérement plus élevé que Ia moyenne. Leur taux de 
frequentation fut un peu plus élevé que Ia moyenne canadienne. 

Le tarif moyen des chambres de motel a crU de 10 p.  100, passant de 60 dollars en 1999 a 66 dollars en 
2000. En génCral, Ia capacité d'accroitre les tarifs des chambres d'un pourcentage supéncur au taux 
d'inflation contribue a Ia rentabilité de l'industric de l'hébergement. En 2000, Ic revenu par chambrc 
disponible est passé a 38 dollars, contre 36 dollars en 1999. 

La taille moyenne des motels n'a pas beaucoup vane d'une province a l'autre en 2000. La plupart des 
motels peuvent étre classes parmi les petits motels, avec moms de 50 chambres. Seuls les motels de Ia 
Saskatchewan, de l'Ontario et du Québec étaient de taille moycnne, avec 69, 60 et 55 chambres 
respectivement (tableau 2.2). En 2000, Ia demande de chambres de motel, mesurCc par Ic taux de 
frequentation, était ICgCrement inférieure, a 58 p.  100, a celle de I'année précédente. Toutefois, la plupart 
des provinces ont affiché des taux de frequentation inférieurs a Ia moyenne. Les seules provinces a avoir 
enregistré une demande supérieure a la moyenne sont I'Ontario (64 %), l'Alberta (61 %), la 
Nouvelle-Ecosse (61 %) et le Québec (60 %). 
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Revenus, dépenses et emploi 
Part des revenus par province 

Les motels comptent sur différentes sources de revenu pour livrer concurrence, et I'importance relative de 
ces sources peut varier de facon marquee selon la province. Comme I'indique le tableau 2.3, les revenus 
tires de l'hebergement (ou de la location de chambres) ont représenté en 2000 78 p.  100 des revenus 
totaux de l'industrie tandis que Ia vente de repas a constitué 11 p.  100 du revenu, et Ia vente d'alcool et de 
marchandises 4 p. 100 et 2 p.  100 respectivement. Le tableau 2.3 montre aussi que la repartition des 
revenus d'hébergement entre les provinces ne s'est pas beaucoup écartCe de la moyenne nationale (78 
a l'exception de Terre-Neuve, qui a obtenu une part de seulement 41 p.  100, soit environ la même qu'en 
1999. 

Tableau 2.3 

Motels, repartition des revenus par province, 2000 

.IIIzl. 

CAN 	 78% 	 11% 	 4% 	 2% 	 5% 

T.-N. 	 41% 	25% 	12% 	 3% 	19% 

i.-P.-E. 	 70% 	16% 	10% 	 1% 	 3% 

N.-E. 	 77% 	14% 	 2% 	 2% 	 6% 

N-B. 	 73% 	22% 	 2% 	 0% 	 3% 

Qc 	 79% 	 9% 	 3% 	 3% 	 6% 

Ont. 	 83% 	 8% 	 2% 	 2% 	 5% 

Man. 	 72% 	 6% 	15% 	 3% 	 4% 

Sask. 	 76% 	11% 	 7% 	 0% 	 6% 

AIb. 	 78% 	 9% 	 8% 	 0% 	 5% 

C-B. 	 80% 	10% 	 4% 	 1% 	 4% 

Yukon 	 x 	 x 	 x 	 x 	 x 
T.N.-O. 	 x 	 x 	 x 	 x 	 x 

Nunavut 	 x 	 x 	 x 	 x 	 x 
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Motels, repartition des revenus par province, 1999 

CAN 69% 12% 5% 4% 10% 

T-N. 42% 27% 15% 3% 12% 

i-P.-E. 80% 11% 6% 0% 3% 

N-E. 73% 16% 4% 2% 5% 

N-B. 67% 23% 2% 3% 5% 

Oc 68% 12% 6% 1% 14% 

Ont. 77% 8% 2% 6% 7% 

Man. 57% 10% 14% 6% 11% 

Sask. 65% 15% 5% 0% 15% 

AIb. 65% 9% 7% 10% 9% 

C-B. 77% 8% 4% 3% 9% 

Yukon x x x x x 

TN.-O. x x x x x 

Nunavut x x x x x 

x Confidenliel. Les tolaux pour le Canada comprennent les données confidentielles. 

Par contre, les parts des revenus de I'industrie des motels tirées de la vente de repas ont vane de facon 
notable cntre Ics provinces. Effectivement, les repas servis a Terre-Neuve Ct au Nouveau-Brunswick en 
000 ont produit des parts de revenu au moms deux fois supéri 2 	 eures a la moyenne nationale. soit 

25 p. 100 et 22 p.  100 respectivement. Dc plus, les repas servis dans les deux autres provinces de l'Est 
canadien, l'I.-P.-E. et Ia Nouvelle-Ecosse, ont également représenté des parts du revenu total supCricures 

Ia moyenne tandis que les motels du Centre et de l'Ouest du Canada ont tous obtenu des parts du revenu 
infCricures a Ia moyenne pour les repas. 

La vente d'alcool de son côté a representé seulement 4 P.  100 des revenus totaux des motels canadiens en 
2000 (voir tableau 2.3). Cette source de revenu a cependant constitué une part de revenu notable au 
NIanitoba (15 %), a Terre-Neuve (12 %) Ct a I'I.-P.-E. (10 %). 

La repartition des revenus des motels était différente de celle des hotels. Les hOtels ont tire de 
l'hCbergement une part du revenu, a 59 %, inféneure a celle des motels, a 78 p.  100. Comme l'annCe 
précédente, Ia part du revenu de Ia vente de repas et d'alcool des motels a représenté environ Ia moitié de 
celle des hOtels. Cela n'a rien d'étonnant étant donné que récemment les grands hOtels ont remanié leur 
principe de restauration d'un ocean a I'autre en offrant de la cuisine et des vms canadiens dans tous leurs 
restaurants. Ces hOtels ont commandité des événements organisés par Canada a la Carte.' 4  

Parts des dépenses par province 
Au tableau 2.4, nous examinons Ia repartition des dépenses de l'industric canadienne des motels par 
province. ConformCment a la pratique de l'industrie, les parts des dépenses sont calculées en pourcentage 
des revenus totaux (et non des dépenses totales). Comnie le montre le tableau 2.4, la part des revenus 
totaux que les coüts de main-d'ceuvre ont représentée pour les motels, a 23 p.  100, était sensiblement 
infërieure a celle de l'industrie des hotels, a 31 p.  100 (voir tableau 1.4). Les coflts de main-d'uvrc a 
Terre-Neuve, a l'l.-P.-E. et en Saskatchewan ont cependant constitué une part importante des revenus, 
soit environ 30 p.  100 clans chacune de ces provinces. 

'4 Commission canadienne dii tourisme. Le tourisme et Ia cuisine au Canada. éléments d 'information. 2000. 
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Tableau 2.4 

Motels, repartition des dépenses comme part des revenus par province, 2000 

CAN 23% 7% 13% 15% 23% 19% 

1.-N. 29% 19% 8% 9% 22% 13% 

28% 12% 10% 17% 11% 22% 

N.-E. 24% 7% 11% 13% 23% 22% 

N-B. 25% 10% 11% 15% 16% 23% 

Qc 23% 8% 12% 14% 21% 22% 

Ont. 17% 4% 13% 15% 23% 28% 

Man. 21% 15% 15% 24% 17% 8% 

Sask. 29% 8% 18% 16% 24% 5% 

AIb. 25% 9% 11% 12% 18% 25% 

C-B. 27% 7% 14% 16% 18% 18% 

Yukon x x x x x x 

T.N.-O. x x x x x x 

Nunavut x x x x x x 

Motels, 

CAN 

repartition des dépenses comme part des revenus par province, 1999 

25% 	10% 	12% 	8% 	24% 	21% 

T.-N. 36% 23% 8% 7% 22% 4% 

28% 8% 16% 10% 22% 16% 

N.-E. 27% 9% 10% 9% 27% 18% 

N-B. 24% 15% 12% 7% 22% 20% 

Qc 28% 8% 12% 6% 30% 16% 

Ont. 19% 8% 13% 7% 27% 26% 

Man. 20% 15% 12% 8% 25% 20% 

Sask. 30% 9% 19% 8% 30% 4% 

AIb. 29% 17% 11% 8% 23% 12% 

C-B. 25% 5% 12% 11% 26% 21% 

Yukon x x x x x x 

T.N.-O. x x x x x x 

Nunavut x x x x x x 

x Conjldentiel. Les lotaux pour le Canada comprennent les données conjIdentielles. 
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Le coüt des marchandises vendues a constitué une dépense particulièrement élevée pour Terre-Neuve en 
2000, soit 19 P.  100 des revenus totaux. Cette dépense a également été élevée au Manitoba, a 1'I.-P.-E. et, 
dans une moindre mesure, au Nouveau-Brunswick. Les donnécs ci-dessus sont conformes aux 
constatations présentecs plus tot au tableau 2.3, scion lesquelles, par exemple, Terre-Neuve a obtcnu la 
part des revenus la plus élevée de toutes les provinces pour les repas. Dc son cOté, Ic Manitoba a 
enregistré Ia part Ia plus élevée de toutes les provinces pour Ia vente d'alcool, soit près de quatre fois plus 
quc Ia moyennc nationale. L'I.-P,-E. a tire une part de revenus particulièrement élevée de Ia vente 
d'alcool Ct de repas (voir tableau 2.3). Quant au Nouveau-Brunswick, il a obtenu unc part de revenu deux 
fois supérieurc a Ia moyenne nationale de Ia vente de repas. 

Emploi 
En 2000, 34 p.  100 des employés des motels travaillaient a temps partiel. et  66 p.  100 a temps p1cm. II y a 
donc eu augmentation générale de l'emploi a temps plein par rapport a 1999 (64 %). En revanche, 
l'emploi a temps partiel a diminué, passant de 36 p.  100 en 1999 a 34 p.  100 en 2000 (tableau 2.5). 

La diminution de l'emploi a temps partiel s'explique principalement par une reduction de Ia proportion 
des cmployés a temps partiel travaillant toute l'annCe - de 29 p.  100 en 1999 a 22 p.  100 en 2000. 
Cependant, Ia part de l'emploi saisonnier a temps plein est passée de 16 p.  100 en 1999 a 19 p.  100 en 
2000. 

Tableau 2.5 

Motels, Canada, repartition de l'emploi, 
1999 et 2000 

HI1. 64 

..IIIII 

66 io 

Temps plein, annèe complete 48 % 47 % 
Temps plein, année partielle 16 % 19 % 

Temps partiel 36 % 34 % 
Temps partiel, année complete 29 % 22 % 
Temps partiel, année partielle 7 % 12 % 

Clientele 

La clientele des motels était constituée en 2000 de 86 p.  100 de visiteurs de l'intérieur Ct de 14 p.  100 de 
visiteurs de l'étranger, comparativement a 88 p.  100 de clients intérieurs et a 12 p.  100 de visiteurs 
étrangers en 1999. Comme dans le cas des hOtels, Ia part de la clientele interieure a diminué en raison 
d'une importante reduction des voyageurs d'affaires choisissant les motels. Le tableau 2.6 montre que Ia 
diminution des voyages d'affaires a touché plusieurs regions, notamment Terre-Neuve, l'I.-P.-E., Ic 
Nouveau-Brunswick, Ic Canada central, la Saskatchewan et Ia Colombie-Britannique. 
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Figure 2.1 

Clientele des motels canadiens, 1999 et 2000 
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Clientele 

Dans chaque province, au moms 4 clients de motel sur 5 étaient du pays. Plus de la moitié des provinces, 
en particulier Ic Canada central et Ia plupart des provinces de I'Ouest, ont connu une augmentation de la 
clientele de ménages. 

Tableau 2.6 

Motels, repartition de Ia clientele par province, 2000 

CAN 	 86% 	46% 	34% 	 6% 	14% 	6% 

T.-N. 88% 48% 22% 18% 12% 4% 

i.-p.-E. 87% 79% 7% 1% 13% 10% 

N.-E. 80% 46% 28% 6% 20% 12% 

N.-B. 86% 51% 32% 3% 14% 6% 

Qc 93% 57% 31% 5% 7% 3% 

Ont. 80 % 42 % 34 % 4 % 20 % 8 % 
Man. 88% 43% 38% 7% 12% 2% 

Sask. 98 % 65 % 25 % 8 % 2 % 1 % 
AIb. 89% 38% 47% 4% 11% 5% 

C-B. 85% 44% 33% 8% 15% 9% 

Yukon x x x x x x 

T.N.-O. x x x x x x 

Nunavut 	-- x x x x x x 
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Motels, repartition de Ia clientele par province, 1999 

AFFAIRES  

LAN 	 42 	 1 	 12, 	7% 

T.-N. 	 81 0/ 	43% 	28% 	11% 	19% 	5% 

T.-P.-E. 	 88 % 	77 % 	10 % 	1 % 	12 % 	9 % 

N.-E. 	 81% 	49% 	25% 	7% 	19% 	13% 

N-B, 	 91% 	38% 	45% 	8% 	9% 	7% 

Qc 	 92% 	54% 	34% 	4% 	8% 	4% 

Ont. 	 87% 	34% 	51% 	2% 	13% 	8% 

Man. 	 90% 	45% 	37% 	8% 	bOb 	 9% 

Sask. 	 97 % 	62 % 	29 % 	5 % 	3 % 	1 % 

AIb. 	 89% 	29% 	57% 	4% 	11% 	6% 

C-B. 	 80% 	39% 	33% 	7% 	20% 	10% 

Yukon 	 x 	 x 	 x 	 x 	 x 	 x 
T.N.-O. 	 x 	x 	x 	x 	x 	x 
Nunavut 	 x 	 x 	 x 	 x 	 x 	 x 
x ConJIdentiel. Les totaux pour le Canada comprenneni les don,ues con/ldentielle.c. 

Indicateurs de rendement 
Les principaux indicateurs de rendement des motels canadiens pour 1999 et 2000 apparaissent au tableau 
2.7. La demande globale de chambres de motel a baissé, passant de 60 P.  100 en 1999 a 58 p. 100 en 
2000. Le TQM a augmenté de 10 p. 100, et Ic RCD dc 6 p.  100. De surcroIt, la croissance du revenu 
d'hébergement par chambre disponible a augmenté de 18 p.  100. Le revenu par chambre tire de Ia vente 
de repas et de boissons alcoolisées a également connu une solide hausse de 5 p.  100 de 1999 a 2000. Les 
revenus totaux par chambre ont egalement ciii de 5 p. 100. La croissance de ces indicateurs de rendement 
donne a penser que les motels ont accru l'efficaciié de leur exploitation par une reduction des coüts, 
comme en témoigne Ia diminution de 7 p.  100 des coüts salariaux par chambre. En consequence, les 
exploitants de motel ont touché un revenu par dollar de salaire supérieur de 12 p.  100 en 2000. 

Tableau 2.7 

Indicateurs de rendement : Motels 

	

[.. 	 .II' 	'I_i-TT\Iy'1 1bI 

Marge dexploitation 	 31 % 	29 % 
Marge brute 	 21 % 	19 % 
Tanfquotidien moyen (TQM) 	 60$ 	66$ 	10% 
Revenu par chambre disponible (RCD) 	 36 $ 	38 $ 	 6 % 
Revenu d'hébergement par chambre 	 11 882$ 	14013$ 	18% 
Revenu des repas et boissons alcoolisées par 	2 562 $ 	2 685 $ 	5 % 
chambre 
Revenu moyen total par chambre 	 17 157 $ 	17 993 $ 	5 % 
Salaires par chambre 	 4 168 $ 	3 884 $ 	-7 % 
Revenu total par dollar de salaire 	 4,12 $ 	4,63 $ 	12 % 
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Installations et forfaits-vacances 
La figure 2.1 montre que les motels offrent les mëmes installations que les hotels, mais dans une moindre 
mesure. Bien que les restaurants, bars/salons et salles de congrês/réunion représentent les trois 
installations les plus populaires offertes par les motels, comme dans le cas des hotels, moms de la moitié 
des motels avaient de telles installations. On ne peut en dire autant des hOtels, au moms les deux tiers des 
hOtels du groupe d'enquete ayant un restaurant, un bar ou une salle de reunion. 

Figure 2.1 

Installations offertes par les motels canadiens, 1999 et 
2000 
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La proportion d'établissements offrant des forfaits-vacances est considérablement moms élevée pour les 
motels quc pour les hOtels. D'après les résultats obtenus du groupe d'enquéte et apparaissant au tableau 
2.8, seulement 12 p.  100 des motels offraient des forfaits-vacances en 2000, contre 38 P.  100 des hOtels. 

Tableau 2.8 

Etablissements offrant des forfaits-vacances 

I[.i1I.1IIc1(s1u11oIu[.1IiIl 	 IIuII 

% détablissements 	 13 % 	12 % 
Part du revenu des forfaits-vacances 	 14 % 	16 % 

La figure 2.2 montre que les repas' 5  constituent l'élément le plus souvent intégré aux forfaits-vacances 
des motels. Quatre motels sur cinq offrant des forfaits-vacances incluent les repas dans leurs forfaits. Bien 
qu'un nombre moms élevé de motels du groupe d'enquéte de 2000 aient offert des visites guidées par 
rapport au groupe de 1999, les motels ont offert plus de spectacles et d'attractions en 2000, tout comme 
les hotels. 

15  C'omme pour les hotels —plus de 90p. 100 incluent les repas dans leursforfaits-vacances. 
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Figure 2.2 

Forfaits-vacances offerts par les motels, 1999 et 
2000 
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Tendances saisonnières 
Comme dans Ic cas des hotels, les motels ont les taux de frequentation les plus Clevés entre juin et 
septembre, comme I'illustre Ia figure 2.3. Juillet et aoüt demeurent les mois les plus achalandés tandis que 
les taux de frequentation sont au plus bas en janvier et décembre. 

En 2000, pIus de gens ont loué des chambres de motel au printemps et en été tandis quc les taux de 
frequentation ont diminué Iégerement a l'automne comparativement a 1999. 

Ii importe de noter que le taux de frequentation annuel des établissements qui ont Pu fournir des données 
mensuelles en 1999 Ct en 2000 était different des taux annuels tires du nombre supericur d'établissements 
constituant Ic groupe d'enquéte pour les motels. Les deux années, environ Ia moitié des motels de 
I'industrie ont foumi des données mensuelles. 

Figure 2.3 

Taux de frequentation mensuels des motels, 1999 et 
2000 
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Publicité et promotion 

Les motels dependent d'une certaine forme de promotion pour stimuler les affaires, comme Ic montre la 
figure 2.4. Comme dans le cas des hotels, la publicité sous forme de brochures et la publicité dans des 
guides touristiques étaient les deux strategies de promotion les plus importantes pour les motels du groupe 
d'enquête. Les centres touristiques venaicnt au troisiCme rang, suivis des journaux. Un motel du groupe 
d'enquête sur trois a déclaré recourir a Internet comme outil de promotion, comparativement a plus de la 
moitié des hotels. 

Figure 2.4 

Méthodes de publicité utilisées par les motels, 1999 and 2000 
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Une comparaison du nombre de méthodes de publicité avec le taux de frequentation et Ia marge brute 
apparalt au tableau 2.9 pour 1999 et 2000. Les données laissent supposer que la publicité est moms 
importante pour l'industrie des motels que pour l'industrie hôtclière, car ii ne semble guère y avoir de 
relation entre le nombre de méthodes utilisées et le rendement. 

Tableau 2.9 

Intensité de Ia publicité et rendement: 1999 et 2000 

	

2000 	 1999 

1t!fl[.] 

1 methoae 	 22 	 48 % 

2 a 4 méthodes 	 58 % 	 21 % 	 52 0/ 	 22 % 

567m6thodes 	 56% 	 12% 	 56% 	 15% 

Plus de sept méthodes 	 58 % 	 12 % 	 17 % 	 -1 % 
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Importance de I'affiliation 
Nous présentons au tableau 2.10 les statistiques sur les motels aftiliés en proportion des motels du groupe 
d'enquête de 2000. Le taux de frequentation des établissements affihiés, sans distinction de taille, Ctait 
plus élevé quc celui des motels indépendants en 2000. Les prix des motels affihiés avaient tendance a étre 
beaucoup plus Clevés que ceux des motels indépendants et le TQM des motels affiliCs Ctait dc 70 dollars 
comparativement a 66 dollars pour le motel indépendant. Les grands motels affiliés faisaient exception 
car leur TQM et leur RCD Ctaient infCricurs a ceux du motel indépendant. 

Tableau 2.10 

Motels, comparaison des établissements affiliés au groupe d'enquete, 1999 et 
2000 

1999 
	

2000 

detablissements 26 100 % 13 	1 	 1, 100 % 

Petits 4 0/ 62 % 3 % 57 0/ 

Moyens 17% 32% 8% 35% 

Grands 5% 6% 4% 8% 

Taux de frequentation 48 % 60 % 63 % 58 % 

Petits 50 % 49 % 58 % 49 % 

Moyens 60 % 53 % 67 % 62 % 

Grands 35 % 39 % 61 % 63 % 

TOM 83$ 60 $ 70$ 66$ 
Petits 88 $ 56 $ 54 $ 54 $ 

Moyens 82 $ 73 $ 74 $ 66 $ 

Grands 85 $ 73 $ 70 $ 77 $ 

RCD 40$ 36$ 45$ 38$ 
Petits 44 $ 27 $ 31 $ 27 $ 

Moyens 49 $ 39 $ 49 $ 41 $ 

Grands 30 $ 28 $ 43 $ 48 $ 

Margebrute 33% 21% 16% 19% 

Clientele: 
Agrement personnel 42 % 42 % 46 % 46 % 

Affaires 42 % 41 % 35 % 34 % 

Gouvemement 4 % 5 % 7 % 6 % 

Etrangere 12% 12% 12% 14% 

Dans la plupart des cas, la part de Ia clientele ne variait pas beaucoup entre les motels afflliés et les établissemenis 
indépendants. Les motels affiliés ézaienl aussi populaires chez les ménages et les gens d 'affaires que les motels 
indépendants en 1999 et en 2000. 
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Troisième partie - Autres services d'hébergement 

Faits saillants 

• Le groupc d'enquête 2000 pour Ics autres services d'hébergement comprenait 606 dtablissements 
représentant 49 773 unites d'hébergement au Canada. 

• Le taux de frequentation des autres services d'hebergement a diminué entre 1999 et 2000, passant 
de 70 p.  100 a 65 p.  100. Les grands établissements ont vu la demande de leurs unites 
d'hebergement baisser pour passer de 71 p.  100 en 1999 a 67 p.  100 en 2000. Les taux de 
frequentation en 2000 ont chute au Canada central, a Terre-Neuve, au Manitoba et en 
Saskatchewan par rapport a 1999. Des temperatures saisonnières inclémentes et des mauvaises 
conditions mCtCorologiques, comme des inondations, des tempétes et des pluies diluviennes, au 
cours de l'année expliquent Ia diminution de Ia demande d'autres services d'hébergement en 
général. 

• La marge brute des autres services d'hébergement a légèrement augmente, passant de 9 p.  100 en 
1999 a 10 p.  100 en 2000. Les établissements de taille moyenne ont surciassC les petits et les 
grands Ctablissements avec une marge brute de 14 p.  100 en 2000. Les grands et les petits 
établissements ont réalisé des marges brutes de 9 p.  100 etde 7 p. 100 respectivement. II y avait 
des variations sensibles entre les provinces. I'Aiberta et I'I.-P.-E. enregistrant les marges brutes 
les plus Clevées, soit 18 p.  100 Ct isp. too respectivement. Environ lamoitié des provinces ont 
affiché dcs marges brutes bien inférieures a la moycnne en 2000, notamment la Nouvelle-Ecosse 
et le Manitoba a 3 p.  100 et 4 p.  100 respectivement. Le temps orageux en Nouvelle-Ecosse et des 
inondations records au Manitoba au cours de l'été 2000 peuvent expliquer en partie les faibles 
marges dans ces regions. 

• La clientele était principalement constituée de voyageurs internes, a 75 p. 100, contre 25 p.  100 
de visiteurs etrangers. 11 y avait des differences notables entre les categories de taille, les grands 
établissements accueillant davantage de touristes intérieurs (90 p.  100 de Ia clientele), et les petits 
étabtissements se révélant populaires auprès des étrangers (37 %). En outre, dans presquc chaque 
province, Ia proportion de clients américains a chute. 

• Les revenus d'hebergement des autres services d'hébergement ont legérement diminuC, passant 
de 78 p.  100 en 1999 a 76 p.  100 en 2000. Les salaires, traitements et avantages ont représenté 
une part a peu près egale du revenu total en 2000 et en 1999, soit 28 p.  100 Ct 27 p.  100 
respectivement. 
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Profil de l'industrie 

En plus des hotels et des motels, un autre groupe important offre des services d'h6bergement 16 . Ces 
services cnglobent les gItes touristiques, les camps de chasse et de péche, les parcs pour véhicules de 
plaisance, les camps récréatifs et de vacances, les chalets et cabines et les maisons de chambre et pensions 
de famille. Dans cette partie du rapport, nous présentons un prouil de ces industries de services ainsi que 
leur structure de revenus et dépenses. Nous examinerons aussi l'emploi, Ia clientele et Ia publicité. Le 
rendement de cette catégorie d'industries a diminué en 2000, ce qui peut s'expliquer en partie par le 
mauvais temps au pays en 2000. Ce déclin était prévisible étant donné Ia nature saisonniCre de ces 
exploitations. Le taux de frequentation de cc groupe industriel a baissé, passant de 70 p.  100 en 1999 a 
65p. 100 en 2000. 

Tableau 3.1a 

Profil des autres services d'hébergement selon Ia taille 

2000 	 1999 

bUb 59% 27% 14% 460 58% 26% 16% 

Taux de 65 % 61 % 62 % 67 % 70 % 62 % 54 % 71 % 
frequentation 
Nombremoyen 82 17 102 390 81 17 107 374 
d'unités 
d 'hébergement 
Nombre moyen 22 15 46 47 24 16 26 53 
demployés 
Margebrute 10% 7% 14% 9% 9% 9% 7% 11% 

Dépenses 496 $ 352 $ 499 $ 827 $ 543 $ 428 $ 607 $ 851 $ 
moyennes (en 
milliers $) 
Pour Ia main- 27 % 23 % 27 % 33 % 28 % 27 % 28 % 28 % 
d'ceuvre 
Pourles 13% 18% 10% 9% 11% 11% 9% 10% 
marchandises 

• Le groupe d'enquéte pour les autres services d'hebergement était constitué de 606 entreprises 
représentant 49 773 unites d'hebergement. Les établissements comptaient en moyenne 82 unites. 
La majorité (59 %) de ces établissements sont petits tandis que 27 p.  100 sont de taille moyenne 
Ct 14 p.  100 de grande taille (tableau 3.1a). Ces établissements ont tendance a être exploités en 
saison et leur demande est très touchée par Ic temps. L'été 2000 fut trés humide et relativement 
frais dans tout Ic pays, cc qui s'est traduit par une diminution generale du taux de frequentation, 
quicstpassCde70p. 100 en 1999à65p. 100. 

' Les codes du Système de c1assflcation  des industries de / 'Amérique du Nord (SCIAN) soft les suivants.' 721191, 
gItes touristiques; 721192, chczleis et cabines Sons services; 721211, parcs pour véhicules de plaisance et campings; 
721212, camps de chasse et de péche: 721213, camps récréatifr ci de vacances (a / 'ec/usion des camps de chasse 
ci de péche): 721310. maeons c/c chwnhre ci pensions de/mil/e 
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Tableau 3.1b 

Profil des autres services d'hébergement selon Ia taille 

2000 1999 

MOYENs GRANDS INDUSTRIE dlI. ' U 

Clientele: 

INDUSTRIE PETITS 

lntérieure 	- 75 % 63 % 75 % 90 % 75 % 67 % 75 % 82 % 

Agrement personnel 69 % 56 % 66 % 86 % 68 % 57 % 63 % 80 % 

Affaires 5% 6% 8% 2% 6% 8% 11% 1% 

Gouvemement 1 % 1 % 0 % 2 % 1 % 2 % 1 % 1 % 

Etrangere 25 % 37 % 25 % 10 % 25 % 33 % 25 % 18 % 

Emplacement: 

Central 10% 11% 7% 12% 8% 9% 7% 5% 

Banlieue 10% 8% 15% 13% 5% 3% 8% 7% 

Granderoute 10% 6% 17% 14% 13% 10% 17% 15% 

Rural 49 % 45 % 51 % 60 % 49 % 41 % 55 % 69 % 

Eloigne 20 % 30 % 9 % 1 % 25 % 37 % 13 % 4 % 

Marché desservi: - 
Economique 30% 25% 38% 33% 23% 20% 32% 29% 

Milieu de gamme 46 % 43 % 52 % 51 % 47 % 43 % 60 % 51 % 

Hautdegamme 19% 24% 9% 13% 21% 27% 6% 12% 

Deluxe 6% 8% 1% 4% 8% 9% 2% 8% 

Compte tenu de la nature de l'hébergement offert dans cette catégorie, ii n'est pas étonnant de constater 
que, peu importe Ia taille, les voyageurs d'agrément constituent la majorité de la clientôlc. Les grands 
établissemcnts ont accueilli une plus grande proportion de voyageurs d'agrément (85 %) que les petits 
(48 %). En revanche, les petits établissemcnts ont accueilli une plus grande proportion d'etrangers (43 %) 
que les grands (tableau 3.1b). 

La plupart dc ces établissemcnts se trouvent en milieu rural, peu importe la taille. Des proportions assez 
élevées de petits établissements (30 %) se trouvent egalement en regions éloignées. Ces établisscments 
desservent principalement un marché de milieu de gamme et économique. Les petits établissements 
affichent Ia plus grande part de clientele de haut de gamme a 24 p. 100 (tableau 3.1b). 
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Dimension provinciale 

Tableau 3.2 
Autres services d'hébergement. Groupe d'enquête par province. 2000 

WHtBERGEMENT 

.AN 	 666 	 49 773 	 82 	 65 	 10 % 

1.-N. 44 677 15 56% 6% 

i.-P.-E. 23 1 630 71 48 % 15 % 

N.-E. 39 3925 101 69% 3% 

N-B. 33 1928 58 64 % 6 % 

Qc 116 17646 152 57% 9% 

Ont. 143 13990 98 77% 13% 

Man. 34 1148 34 77 % 4 % 

Sask. 45 1 668 37 52 % 12 % 

AIb. 44 3 342 76 61 % 18 % 

C-B. 59 3 375 57 73 % 12 % 

Yukon x x x x x 

T.N..O. x x x x x 

Nunavut x x x x x 

CAN 

Autres services d'hébergement. Groupe d'enquête par province, 1999 

GROUPE 
WHftERGEMENT 

460 	 37 230 	 81 	 70 % 	 9 % 

1.-N. 30 592 20 72 % 7 % 

i.-P.-E. 18 1864 104 41% 13% 

N.-E. 27 2460 91 53% 13% 

N.-B. 30 2140 71 58% 14% 

Qc 78 10309 132 76% 2% 

Ont. 105 12329 117 81% 10% 

Man. 29 1107 38 81 % 10 % 

Sask. 29 780 27 73% 11% 

AIb. 30 2 558 85 43 % 3 % 

C.-B. 52 2556 49 67% 9% 

Yukon x x x x x 

T.N.-0. x x x x x 

Nunavut x x x x x 

x 	('onjIdentiel. Les totaux pour le Canada comprennent les données conjidentielles. 
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Les autres services d'hébergement ont connu une baissc importante de la demande d'unités 
d'hébergement, leur taux de frequentation étant passé de 70 P.  100 en 1999 a 65 p. 100 en 2000. De 
nombreuses provinces ont subi unc baisse de leur taux de frequentation, en particulier Terre-Neuve, le 
QuCbec, 1'Ontario, Ic Manitoba et la Saskatchewan (tableau 3.2). 

Le temps au Canada est un facteur qui a contribué a cette diminution. Presque chaque province du pays a 
eu sa part de problèmes météorologiques a l'été 2000. Des temperatures sous Ia normale saisonniCrc ont 
touché Ic Canada central, qui a connu son troisième etC Ic plus humide en 50 ans. Du 1juin au 31 
octobre, ii a plu 19 fins de semaine sur 22, et notamment chaque fin de semaine prolongéc. Les affaires 
dans les ports de plaisance des Grands Lacs ont chute de 25 p.  100 et les visites de parcs au QuCbec, de 
20 p. 100. En outre, des inondations ont frappé le Manitoba et la Saskatchewan cc mCme etc.' 7  

Revenus, dépenses et emploi 
Part des revenus par province 

Dans l'ensemble, Ia repartition des revenus est demeurCc relativement stable de 1999 a 2000. Comme 
dans le cas des motels, Ia part des revenus d'hébergement des autres services d'hCbcrgement dans Ia 
plupart des provinces était d'au moms 70 p.  100 des revenus totaux. 

La deuxiCme source de revenus en importance demeure Ia vente de marchandises, a 6 p.  100. Pour les 
industries des hOtels Ct des motels, au contrairc, les repas et l'alcool ont représente une plus grandc part 
du revenu total tandis que Ia part des revenus tires de la vente de marchandises était Ia plus faible. La 
vente d'alcool était nCgligeable dans tout Ic pays pour les autres services d'hebergement. 

Tableau 3.3 

Autres services d'hébergement, Repartition du revenu par province, 2000 

DWOERGEMENT 

CAN 	 76% 	 4% 	 1% 	 6% 	 12% 
T.-N. 	 86% 	 3% 	 2% 	 7% 	 2% 
1.-p.-E. 	 82% 	 4% 	 4% 	 6% 	 4% 
N.-E. 	 66% 	 9% 	 1% 	 10% 	 13% 
N-B. 	 75% 	 11% 	 2% 	 4% 	 8% 
Qc 	 78% 	 6% 	 2% 	 3% 	 12% 
Ont. 	 72% 	 4% 	 1% 	 8% 	 16% 
Man. 	 80% 	 3% 	 1% 	 5% 	 11% 
Sask. 	 73% 	 3% 	 2% 	 11% 	 12% 
AIb. 	 86% 	 6% 	 0% 	 2% 	 6% 
C-B. 	 83% 	 1% 	 0% 	 2% 	 13% 
Yukon 	 x 	 x 	 x 	 x 	 x 
T.N.-O. 	 x 	 x 	 x 	 x 	 x 
Nunavut 	 x 	 x 	 x 	 x 	 x 

Environnemen: Canada. Les dix principaux évènements météorologigues de I an 2000. 
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Autres services d'hébergement. Repartition du revenv nr provirce 1999 

CAN 78% 2% 1% 7% 

IH4- 

12% 

T.-N. 83% 1% 1% 6% 9% 

76% 4% 0% 12% 8% 

N.-E. 80% 6% 1% 4% 10% 

N.-B. 72% 3% 0% 7% 18% 

Qc 74% 3% 1% 5% 16% 

Ont. 76% 2% 1% 9% 12% 

Man. 87% 1% 2% 4% 5% 

Sask. 77 % 2 % I % 8 % 12 % 

AIb. 82% 1% 0% 8% 9% 

C-B. 83% 2% 0% 3% 11% 

Yukon x x x x x 
T.N.-O. x x x x x 
Nunavut x x x x x 

x Confidentiel. Les totaux pour le Canada comprennent les données confidentie/les. 

La repartition des revenus des autres services d'hebergement a été différente de celle du groupe d'enquête 
de l'industrie des hotels et auberges routières. En 2000, Ia part des revenus d'hébergement des autres 
services d'hébergement a ëté considérablement plus élevée que celle des hotels, a 59 p. 100. 

Parts des dépenses par province 

Les établissements d'autres types d'hébergement du Canada ont consacré a la main-d'uvre Ia plus 
grande proportion de leurs dépenses comme part des revenus totaux. En 2000, les coOts de main-d'euvre 
ont représenté 27 p.  100 des revenus, contre 28 p. 100 en 1999. Comme I'année précédente. le Québec a 
cu Ia part des coüts de main-d'ceuvre Ia plus élevée, a 33 p.  100 (tableau 3.4). Le coOt des marchandises a 
constitué 13 p.  100 des dépcnses comme part des revenus cn 2000, par rapport a ii p.  100 en 1999. 
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Tableau 3.4 

Autres services d'hebergement, Repartition des dépenses comme parts des 
revenus par province, 2000 

.Pj.v1I:r 	
' 	tr 	BiNgFICE  

LAN 	 27 	 13 	 9 	 32 	 10 

T-N 29% 13% 11 % 11 % 30% 60/0 

i.-p.-E. 27% 7% 11% 22% 18% 15% 

N.-E. 26% 18% 10% 12% 31% 3% 

N-B. 32% 13% 12% 16% 21% 6% 

Qc 33% 11% 10% 9% 28% 9% 

Ont. 25% 13% 9% 9% 31% 13% 

Man. 24% 12% 7% 10% 43% 4% 

Sask. 27 % 21 % 6 % 7 % 27 % 12 % 

AIb. 25% 8% 6% 6% 37% 18% 

C-B. 25% 12% 10% 12% 29% 12% 

Yukon x x x x x x 

T.N.-O. x x x x x x 

Nunavut x x x X x x 

Autres services d'hebergement, Repartition des dépenses comme parts des 
revenus par province. 1999 

COOTS DE '•,,v 	.';'u 	.-'. 	 'COOTS Amowwsmm 	• 	ii 	BtNtFICE

CAN 	28% 	11% 	9% 	7% 	36% 	 9% 

T.-N. 28% 7% 7% 9% 42% 7% 

i.-p..E. 29% 11% 11% 12% 24% 13% 

N.-E. 30% 10% 13% 13% 21% 13% 

N-B. 30% 9% 13% 12% 22% 14% 

Qc 33% 12% 11% 8% 34% 2% 

Ont. 29% 13% 9% 7% 32% 10% 

Man. 24% 5% 5% 7% 49% 10% 

Sask. 26% 6% 5% 8% 44% 11% 

AIb. 27% 13% 18% 11% 28% 3% 

C-B. 27% 4% 10% 10% 40% 9% 

Yukon x x x x x x 

T.N.-O. x x x x x x 

Nunavut x x x x x x 

x Conjidentiel. Les tolaux pour le Canada comprennent les données confidentielles 
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Emploi 

En 2000, 84 p.  100 des employés des autres services d'hébergement travaillaient a temps p1cm, et 
16 P.  100 a temps partiel. II y a donc eu reduction de l'emploi a temps p1cm, qui était de 88 p.  100 en 
1999, et augmentation de l'emploi a temps partiel de 16 p.  100 en 2000 (voir tableau 3.5). Cette tendance 
est confirmée par l'Enquête sur la population active, selon laquelle l'emploi a temps partiel a augmenté en 
2000 dans les autres services d'hébergement alors que l'emploi a temps plein a diminué dans cette 
industrie. 18  

Tableau 3.5 

Autres services d'hebergement, Canada, Repartition de 
l'emploi, 1999 et 2000 

Temps plein 88 % 84 % 
Temps plein, année complete 12 % 12 O/ 

Temps plein, année partielle 76 % 72 % 
Tempspartiel 12% 16% 

Temps partiel, année complete 2 % 5 % 
Temps partiel, année partielle 10% 11 % 

La nature saisonnière des autres services d'hébergement est apparente a l'examen de Ia repartition de 
l'emploi a tcmps plein et de l'emploi a temps partiel. Bien que 84 p.  100 de l'emploi dans ces services 
soit a temps p1cm, la majorité des employés a temps p1cm, soit 72 p.  100, travaillent seulement une partie 
de I'année. Seulement 12 p.  100 des employés a temps plein travaillent toute l'année. 

Clientele 
La part des voyageurs intdrieurs est demeurée stable en 2000 par rapport a l'année précCdente. Trois 
clients sur quatre venaient du pays et la clientele était constituée au deux tiers de ménages. Si La part des 
visiteurs de l'étranger est demeurée Ia méme a 25 P.  100, il y a eu diminution dans presque toutes Les 
provinces dc Ia proportion de voyageurs des Etats-Unis. Cette tendance fut égaLement observée dans Les 
industries des hotels et des motels. Les visiteurs américains ont effectué moms de voyages d'un jour et de 
voyages de plus de 24 heures au Canada en 2000.' 

18 Se/on / 'EPA, / 'emp/oi a temps p/em s 'établissait a 79p. 100 en 1999 el a 76p. 100 en 2000, et / 'emploi a temps partiel a 
augmenté de 21p. 100 en 1999624p. 100 en 2000. 
19 Voyages inlernationaux 2000 (Stat islique Canada - Catalogue n °  66-201). 
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Tableau 3.6 

Autres services d'hébergement, Repartition de Ia clientele par province, 2000 

4 

CAN 	 75% 	69% 	 1, 	25% 

T.-N. 78 % 68 0j  8 % 3 % 22 % 16 0/ 

1.-P.-E. 82% 81% 1% 0% 18% 6% 

N.-E. 71% 66% 3% 1% 29% 18% 

N-B. 81% 71% 8% 2% 19% 13% 

Qc 81% 76% 3% 2% 19% 12% 

Ont. 74 % 73 % 1 % 0 % 26 % 21 % 

Man. 57 % 53 % 3 % 1 % 43 % 35 % 

Sask. 96 % 87 % 7 % 1 % 4 % 2 % 

AIb. 79% 49% 28% 1% 21% 11% 

C.-B. 75% 67% 6% 2% 25% 10% 

Yukon x x x x x x 

TN-a. x x x x x x 

Nunavut x x x x x x 

Autres services d'hebergement, Repartition de Ia clientele par province, 1999 

j'4 

C t N 	 1 	 25 	 18 

T.-N. 62% 52% 9% 1% 38% 33% 

1.-p.-E. 84% 83% 1% 0% 16% 11% 

N.-E. 69 % 61 % 6 % 2 % 31 % 27 % 

N.-B. 84% 80% 3% 1% 16% 8% 

Qc 82% 77% 3% 2% 18% 7% 

Ont. 82% 79% 3% 0% 18% 17% 

Man. 46% 40% 6% 0% 54% 46% 

Sask. 78% 60% 11% 7% 22% 6% 

AIb. 76% 35% 41% 0% 24% 12% 

C.-B. 68% 63% 6% 0% 32% 18% 

Yukon x x x x x x 

T.N.-O. x x x x x x 

Nunavut x x x x x x 

x 	Confidentiel. Les tot aux pour le Canada comprennent les données confidentielles. 
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Publicité et promotion 

• L'industrie des autres services d'hébergement a utilisé diverses méthodes de publicité, comme 
I'illustre Ia figure 3.1. Dans la plupart des cas, ii n'y a guère eu de changement en 2000 par 
rapport a I'année précédente. Les brochures continuent d'être la publicité la plus populaire, 
suivies des guides touristiques. Internet, dont on a fait mention pour la premiere fois en 2000, 
s'est révélé le troisième outil de promotion le plus répandu, et 55 p.  100 des établissements du 
groupe d'enquête l'ont utilisé. L'utilisation d'Internet a été plus répandue dans tous les autres 
services d'hebergcment que dans I'industrie des hotels (6C)  et celle des motels (5e)  en 2000. 

Figure 3.1 

Méthodes de publicité utilisées par I'industrie des autres 
services d'hébergement, 1999 et 2000 
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Annexe A 

Concepts et méthodes 
Contexte 

L'Enquéte annuelle sur l'hebergement des voyageurs, que realise Statistique Canada depuis plus de quatre 
dCccnnies, a subi un certain nombre de changements methodologiques importants. Elle a débuté comme 
un recensement des entreprises hôtelières, puis d'autres industries de l'hébergement des voyageurs sont 
venues s'ajouter pour en faire un recensement de tous les établissements d'hébergement. En 1985, l'unité 
d'enquête est devenue l'entrcprise (la personnejuridique) et un échantillon du segment de grande taille de 
Ia population d'entreprises par type d'industrie s'y est greffé. 

En 1992, pour accroitre Ia pertinence et l'utilité des résultats, on a revu I'enquete pour Ia ramener au 
niveau de l'établissement. Par Ia méme occasion, on a elargi l'enquéte a Ia collecte de nouveaux ClCments 
d'information, dont Ic nombre de chambres/unités d'hébergement, les taux de frequentation moyens, 
l'emplacement des marches et les installations. Pour completer le tableau annuel, les entreprises non 
interrogécs continuent d'être mesurCes au moyen de sources administratives de donnCcs. 

Pour accroitre I'efficacité de l'enquête, on a élaboré deux questionnaires distincts. Le premier est envoyé 
aux établissements de l'industrie des hotels et auberges routières et de l'industrie des motels, et Ic second 
aux six autres industries (voir l'annexe B). Toutefois, les questionnaires sont semblables sur le plan 
conceptuel et ont etC conçus pour permettre l'agrégation des elements communs d'information. 

Avec la collaboration et le soutien de Tourisme Canada, puis de Ia Commission canadienne du tourisme, 
on a ajouté des questions sur les systèmes de reservation et de classification, les categories de marché, les 
dCpenses en immobilisations, Ic genre d'emploi, Ic pays d'originc de la clientele étrangère, les forfaits-
vacances et les pratiques publicitaires. Des questions supplementaires sur le revenu tire des forfaits-
vacances, Ia ventilation du coUt des ventes Ct les taux de frequentation mensuels ont été posées pour la 
premiere fois dans I'enquête de 1996-1997. 

Méthode 

En 1998, Ia mCthode a cessé d'être un échantillonnage partiel des grands établissements. La nouvelle 
méthode est plutOt un échantillonnage alCatoire, stratifié par type d'industrie, province, importance des 
revenus des établissements, pour permettre d'obtenir une representation équilibrée des établissements de 
tous les services d'hébergement (SCIAN 721). Si les grands établissements continuent d'être reprCsentés, 
les petits établissements sont choisis au hasard. Pour contribuer aux totaux de l'industrie, ces unites 
échantillonnées sont ensuite multipliées par un facteur d'echantillonnage (c.-à-d. pondérées) pour 
representer toutes les petites unites de la strate. Aux fins du present rapport, toutes les données sont non 
pondCrées (chaque établissement interrogé ne représente que lui-même). 

Pour le système de comptabilité nationale, on prelêve un échantillon original pour obtenir une grande 
couverture des revenus totaux. Grace au soutien de la Commission canadienne du tourisme, des 
questionnaires supplémentaires peuvent être postés a un nombre d'établissements supérieur au nombre 
requis pour la comptabilité nationale. 
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Annexe B 

Echantillon et couverture 
L'Enquétc sur l'hébergement des voyageurs porte sur les établissements classes dans le groupe 721 - 
Services d'hébergement - du Système de classification des industries de l'AmCrique du Nord (SCIAN), 
qui comprend les douze industries suivantes: 

• 72111120: Hotels - Ces Ctablissements offrent des suites ou des chambres dans des bãtiments a 
niveaux multiples ou dans des immeubles de grande hauteur accessibles uniqucment par 
l'intérieur et ils offrent génCralement aux clients une gamme dc services complémentaires et de 
commodités, notamment des services de restauration, un stationnement, des services de 
blanchisserie, des piscines et des salles de culture physique, des installations pour les conferences 
et les congrés. 

• 72111221: A uberges routières - Ces établissements sont destinés a heberger les clients qui 
voyagent en véhicule automobile et offrent des suites pour de courts séjours ou des chambres 
dans des bâtiments de faible hauteur qui se caractérisent par de grands espaces de stationnement 
pratiques, un accès intérieur aux chambres et un emplacement sur les grandes routes. Ces 
établissements peuvent egalement offrir unc gamnie restreinte de services complémentaires et de 
commodités. 

• 72111322: Centres de villégiature - Ces établissements offrent, sur place et a l'année, de 
nombreuses activités de loisir a lintérieur ou en plein air. Les centres de villégiature sont destinés 
a heberger les vacanciers et offrent des suites et des chambres a service complet, generalement 
dans un milieu non urbain a proximité de lacs, de rivières ou de montagnes. Les Ctablisscmcnts de 
cette nature donnent souvent accés a des installations servant a la tenue de conferences. 

• 72112023. Hotels-casinos - Les casinos se caractérisent par l'exploitation de tables de jeu et 
peuvent offrir d'autres activités de jeu comme les machines a sous et les paris sportifs. Ces 
établissements fournissent géneralement une gamme de services et de conimodités, notamment 
des services de restauration, des spectacles, un service voiturier, des piscines et des installations 
pour les conferences et les congrés. 

20 Faisait ancienne,nent partie de CT! 9111, se/on la Class/Icaiion type des industries - HOtels et auberges 
roulières. 

21 Faisait anciennement partie de CT! 9111, se/on Ia Oass/ication type des industries - HOtels et auberges 
routières. 

22 Faisait anciennement partie de CT! 9111. se/on Ia Class/Ication type des industries - Hotels et auberges 
routières. 

23 Faisait anciennement partie de CT! 9111. se/on /a Classflcation  type des industries - Hotels et auberges 
routières. 
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• 72119824: Tous les autres services d'hébergemeni des vovageurs - Ces établissements ne figurent 
dans aucune autre catégorie industrielle et offrent principalement de l'hëbergement de courte 
durée. Les petits hotels pour touristes, les maisons de chambres pour touristes et les auberges de 
jeunesse font partie de cette catégorie. 

• 7211 1425: Motels - Ces établissements sont destinés a héberger les clients qui voyagent en 
véhicuic automobile et offrent des suites pour de courts séjours ou des chambres dans des 
bâtiments d'un ou de deux étages qui se caractérisent par un accès extérieur aux chambres Ct de 
grands espaces de stationnement adjacents a l'entrée des chambres. Ces établissements peuvent 
également offrir une gamme restreinte de services complémentaires et de conimodités. 

• 72119226: Chalets et cabines sans services - Ces établissements sont destinés a héberger les 
vacanciers et peuvent donner accès a des plages privées ou a des installations de pêche. 

• 72119127: Gites touristiques - Ces établissements foumissent des chambres d'hOtes dans des 
maisons privées ou dans de petits immeubles transformés a cette fin Ct ont souvent un cachet 
unique ou historique. Les gites touristiques se caractérisent par un service très personnalisé et par 
l'inclusion dans le prix de Ia chambre dtun petit déjeuner complet servi par le propriétaire ou par 
le personnel sous Ia direction du propriétaire. 

• 721310 28 : Maisons de chambre elpensions defamille - Ces établissements offrent des logements 
temporaires ou de longue durée qui, pour la durée de l'occupation, peuvent servir de residence 
principale. Ces établissements peuvent également foumir des services complémentaires comme 
les services dentretien ménager, de repas et de blanchisserie. 

• 72121129: Parcs pour véhicules de plaisance et campings - Ces établissements ont pour 
principale activité l'exploitation de terrains, avec ou sans services, destinés a héberger les 
campeurs et leur équipement, notamment les tentes, les tentes remorques, les roulottes et les 
véhicules de plaisance. Ces Ctablissements peuvent donner accès a diverses installations comme 
des toilettes, des buanderies, des centres et des équipements récréatifs, des magasins et des casse-
croüte. 

24  Faisait anciennemenipartie de CT! 9114, se/on Ia Classfication type des industries - Petits hotels. 

Faisait anciennement partie de CT! 9112, se/on la C'lass/lcation type des industries - Motels. 

26  Faisait anciennement partie de CT! 9113, se/on la C!assflcation type des industries - Camps et cabines pour 
touristes. 

7 Faisait anciennement partie de CT! 9114, selon la Class/lcation type des industries - Pet its hOtels. 

28 Faisait anciennement parlie de CT! 9121. se/on la Class/ication type des industries - Pensions defamille et 
hOtels privés. 

29 Faisaii anciennementpartie de CT! 9131, se/on Ia Class gfication type des industries - Terrains de camping et 
parcs a roulottes. 
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• 72121230: Camps de chasse et depéche - Ces établissements offrent une gamme de services, 
notamment I'accès a des camps eloignCs ou a des cabines sans services, des repas et des guides; 
us peuvent egalement fournir le transport jusqu'aux installations et vendre de Ia nourriturc, des 
boissons et des fournitures de chasse et de péche. 

• 72121331: Camps récréazifs et de vacances (saufles camps de chasse el de pêche) - Ces 
établissements ont pour activité principale l'exploitation de camps rCcrCatifs d'hCbergemcnt 
comme les camps pour enfants, les camps de vacances familiaux et les camps d'avcnturc cn plein 
air qui offrent des randonnées equestres, des descentes en eau vive, des excursions pCdestres et 
des activités similaires. Ces établissements foumissent Ics installations d'hébergement comme les 
cabines et les terrains de camping fixes ainsi que d'autres commoditCs, notamment des services de 
restauration, des installations et de I'equipement récréatifs ainsi que des activités de loisir 
organisées. 

La premiere pat-tie du present rapport porte sur les établissements classes dans l'industrie des hotels Ct des 
auberges routières, qui regroupe les categories SCIAN suivantes: 721111, 721112, 721113, 721120 et 
721198. La deuxième pat-tie porte sur les établissements classes dans Ia catégorie SCIAN 721114 
seulement, La troisièmc partie porte sur les six autres types d'établissemcnts, regroupCs dans Ia categoric 
des autres services d'hCbcrgement (SCIAN 721191,721192,721211,721212,721213 et 721310). 

La population cible est constitude de tous les établissements statistiques classes dans les services 
d'hébergement des voyageurs selon le Système de classification des industries de l'Amerique du Nord 
(SCIAN) durant l'annCc de référence 2000. Les utilisateurs des données qui veulent en savoir plus sur le 
SCIAN, ses principes sous-jacents et bon nombre des autres concepts abordes dans cc résumé sont 
renvoyés a l'introduction de la publication de Statistique Canada intitulée <<Système de classification des 
industries de l'Amérique du Nord (Canada 1997), catalogue n° 12-501. 

L'objectifde l'enquCte est de fournir des estimations sur l'ensemble de l'industrie. La partie de Ia 
population admissible a l'echantillonnage a etC dCfinie comme Ctant tous les etablissements statistiques 
touchant des revenus de plus de 50 000 dollars. L'exclusion des entreprises non constituées en personne 
morale et des personnes morales touchant des revenus inférieurs a 50 000 dollars se justiflait 
principalement par la nécessité de réduire considérablement le fardeau de rCponse. La partie exclue 
représente un nombre assez élevé de membres de l'industrie mais sa contribution a l'estimation globale 
est modeste, a moms de 10 p. 100. Les entreprises en dessous du seuil d'exclusion font toujours panic de 
l'univers, mais leur contribution est integree aux estimations finales par l'utilisation dc dossiers 
administratifs comme données indirectes. Seule l'inforrnation de base peut être obtenue de cette source, 
c'est-à-dire le revenu total, les dépenses, l'amortissement et les traitements, salaires et avantages. 

La base de sondage est la liste des entreprises classées dans l'industrie en question. La base de sondage 
est tenue par Ic Registre des entreprises de Statistique Canada au moyen de I'information sur les comptes 
fiscaux (impOt sur le revenu, taxes sur les produits et services, deductions a Ia source) présentCc a 
l'Agence des douanes et du revenu du Canada. Les guides touristiques provinciaux sur I'hébergcment et 
d'autres rCpertoires et les services de nouvelles sur Internet sont également utilisCs pour assurer un bon 
repérage des entreprises avant l'échantillonnage et l'envoi des questionnaires par la poste. 

10 Faisait anciennement partie de CTI 9141, se/on la Classflcation  type des industries —Hotels et auberges routières 
- Camps de chasse et de pêche. 

' Faisait anciennemenipartie de CT! 9149, se/on Ia Classfl cation type des industries - Autres camps de vacances. 
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Nous présentons au tableau 2 les taux de réponse par industrie pour I'échantillon de 2000. 

Tableau 2 

Taux de reponse par industrie, 2000 

2000 

Hotels et auberges 	1 390 	 959 	69,0 
routières 

Motels 	 645 	434 	67,2 % 

Autres services 	 932 	606 	65,0 % 
d'hebergement 

Nombre total 	 2 967 	 1 999 	 67,4 % 
d'établissements 

Rernarque Le taux de réponse équivaut au nombre de questionnaires retournés 
et acceptés divisé par le nombre d 'étab/issements échantillonnés. 
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Annexe C 

G I ossa ire 
Affiliation 

Association a un nom commercial par l'utilisation d'un nom d'exploitation du marché et de techniques et 
services de gestion, de pratiques de marketing, d'un système de reservation, de normes de qualitC, de 
cours de formation, etc. Une entreprise peut étre exploitéc comme franchise avec un dirigeant propriétaire 
ou un gestionnaire de franchise. 

Amortissement 

La partie de la valeur comptable des immobilisations corporelles, y compris l'amortisscment des 
ameliorations locatives, imputée a l'exercice en cours aux fins de Ia tenue de livre. 

Année de référence 

Pour i'EnquCte sur l'hebergement des voyageurs de 2000, les entreprises sont priées de presenter les 
données sur l'année civile ou sur I'année financière révolue Ia plus rdcente se terminant au plus tard le 
31 mars 2001. 

Dépenses en immobilisations 

Les dépenses en capital fixe ou les dépenses en comptes it long terme assumCcs par Ic propriétaire de 
l'entreprise, par exemple l'achat d'immobilisations, les aménagements importants, les renovations Ct Ia 
construction. 

Employé a temps partiel toute l'année 

Un employé qui travaille moms de 30 heures par semaine toute l'annde, scion I'entreprisc. 

Employé a temps plein toute I'année 

Un employé régulier qui travaille plus de 30 heures par semaine toute l'année, scion l'entreprise. 

Employé saisonnier a temps partiel 

Un employé qui travaille moms de 30 heures par semaine pendant une partie de l'année (en saison), selon 
I 'entrepri se. 

Employé saisonnier a temps plein 

Un employé regulier qui travaille plus de 30 heures par semaine pendant unc partie de l'annCe seulement 
(en saison), selon l'entreprise. 

Etablissement 

Un concept statistiquc utilisé pour designer Ia plus petite entité commerciaie capable de fournir un 
ensemble de statistiques industrielles de base (p. ex. une mine, un magasin, une usine, un hotel, une 
ferme, une compagnie aérienne). 
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Etablissements de grande taille 

Les établissements de 200 chambres (unites d'hébergement) ou plus dans Ic cas des hotels ou des 
auberges routières et de 100 chambres (unites d'hebergement) ou plus dans le cas des motels et des autres 
services d'hébergement. 

Etablissements de moyenne taille 

Les établissements de 50 a 199 chambres (unites d'hébergement) dans le cas des hOtels et des auberges 
routières et de 50 a 99 chambres (unites d'hébergement) dans le cas des motels et des autres services 
d'hebergement. 

Etablissements de petite taille 

Les établissements de 49 chambres (unites d'hébergement) au maximum pour tous les types 
d'hebergement. 

Frais d'occupation 

Le coOt total de location ou de location par credit-bail des terrains et des bãtiments, du chauffage, de 
l'eau, de l'électricité, des assurances, des taxes, des permis et licences. 

Hébergement de haut de gamme 

Hébergement plus confortable et attrayant offert avec une vaste gamme d'installations, de commoditCs et 
de services a Ia clientele. 

Hébergement de luxe 

La norme d'hebergement Ia plus élevée comportant une vaste gamme d'installations, de commodités et de 
services a Ia clientele. 

Hebergement de milieu de gamme 

Hébergement de base avec quelques cominodités mais avec des installations et des services a la clientele 
restreints. 

Hébergement économique 

HCbergement de base avec un minimum ou en l'absence d'installations, de commodités ou de services a 
Ia clientele. 

Marge brute 

Une mesure du rendement financier obtenue en divisant la difference entre le revenu total et les dépenses 
totales (perte/bénéfice brut) par Ic revenu total. 

Marge d'exploitation 

Une mesure du rendement financier obtenue en divisant Ia difference entre le revenu d'exploitation et les 
dépenses d'exploitation (perte/bdnéfice d'exploitation brut) par le revenu total d'exploitation. L'intérêt et 
l'amortissement sont exclus des dépenses d'exploitation. 
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Revenu des repas et boissons alcoolisées par chambre 

Le revenu total annuel tire de Ia vente de repas et de boissons alcoolisées divisé par le nombre total dc 
chambres disponibles. 

Revenu d'hébergement par chambre 

Le revenu d'hCbergement annuel divisé par Ic nombre de chambres disponiblcs. 

Revenu par chambre disponible (RCD) 

Le revenu d'hébergement par jour divisé par le nombre total de chambres disponibles. II s'agit d'unc 
mesure de Ia relation directe entre le tarifquotidien moyen (TQM) Ct le taux de frequentation. 

Revenu total par chambre 

Le revenu d'exploitation annuel divisé par Ic nombre total de chambres disponibles. 

Salaires par chambre 

Le coüt de main-d'ceuvrc annuel divisé par le nombre total de chambres disponibles. 

Système de classification 

Classification de la qualité des établissements d'hébergcment en fonction de l'étendue Ct de la qualitC de 
leurs commodités, installations et services a la clientele, au moyen d'un système de classcment par étoiles 
ou d'un système semblable. 

Système de reservation 

Un système de reservation de chambres au moyen d'un ordinateur central ou d'un système central de 
rCponse par téléphone. Les systemes de reservation se trouvent habituellement dans des Ctablissements 
affiliés a une chaine ou dans des franchises. 

Tarif quotidien moyen (TQM) 

Lc revenu d'hébergement par jour divisé par Ic nombre de chambres louées. 

Taux de frequentation 

Le nombrc total d'unitCs d'hébergement occupées divisé par le nombre total d'unités d'hébergement 
disponibles durant une période visée, exprimC géneralement en pourcentage. 

Traitements, salaires et avantages 

Comprennent les commissions, les primes, les payes de vacances et les cotisations de l'cmployeur aux 
regimes de pension, de soins médicaux, d'assurance emploi et d'indemnisation des accidentés du travail. 
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	Enquête annuelle sur Ihébergement 	 English on reverse ALA
Autortiation des voyageurs, 2000 	 dOe 	eat auiorusö an vertu da a 

Lol our I. atatiatique. Lois rvisH. 
du Canada. 1985, chapitrs S19. 

Dans toute correspondance concemant ce 	 En virtu dl carte 101, it Ut obligitoirs 
questionnaire, veuillez indiquer Ce numèro 	 dl ramplur is p.'öaant qUestionnaire. 
d'identification do neuf chiffres ci-dessous 

Adresse poatale 	 Adrease commerciale 

Veuullez, 511 y a lieu, corriger ou ajouter dans tespace ci-dessous le nom commercial de l'entreprise, le nom legal, t'aciresse postate et 
l'adresse commerciale qui figurent sur 'etiquette: 

Nom lög.l (Corporation, propñètaire ou société an nom collectif) 
	

Nom commercial 

1 0-01
I 	

051 

Adresa. postale 	 Adreaae commercial. 

1 0-1 
	 Code Poslal 	 I 

	
052 	 Code Postal 	 I 	I 

Renseignements 

Objectlf de lenquete 
Cette enquèle annuelle sur les entreprises d'hébergement des voyageurs est menée par Statistique Canada at in de recueillir des 
renseignements sur l'exptoilation de ces entrepnses an vue d'une analyse statistique at èconomique de ces industries tel que 
mandate par l'agence at in de rèpondre aux demandes de plusieurs utilisateurs. Les résultats de cette enquete sont utilisés par 
des exptoitants commerciaux et des associations comme analyse de marché et evaluation du reridement, de Ia courbe d'etficacité 
et des tendances de leur industrie; par l'administration publique pour élaborer des politiques nationales at régionales; par une 
agence comme Ia Commission canadienne du touflsme pour une analyse et une elaboration de politiques et pour foumir en rebut 
des statistiques précteuses et des renseignements aux undustnes; par Statistique Canada at in de maintenir une importante source 
de données pour Ia preparation du Système canadien des comptes nationaux. 

Unite dCclarartte de l'enquete 
L'unité declarante pour ce questionnaire d'enquète est létablissement commercial opêrationnel (propriOtO d'hébergement) des 
entrepflses d'hébergement des voyageurs. Get êtablissement opèrationnel peut appartenir a urie corporation, it un propnétaire 
unique, a une société en commandite ou a une organisation en participation. Lidentitication tie cone entité logale et du nom 
commercial de cet établissement opérationnel figure sur l'ètiquette tie ce questionnaire. Veuillez, 511 y a lieu, reviser cefte etiquette 
ci-dessus. 

Confidentlailté 
La loi inlerdit a Statistique Canada do publier toute statistique pouvant divulguer des renseignements au sujet d'une entreprise 
identifiable sans le consentement préalable, par écnt, tie cette antreprise. Lea donnéea déclaré.s our cc questIonnaIre aeront 
examlnéa avec une dIscretion garantle, utlllaêee a d.c fins statlatlquea at publléee de tacon global. seulement. La 
clause do contidenlialité de Ia Loi sur la statistique nest pas bouchèe par Ia Loi sur laccès a information ou toute autre loi. 

Note de reconnaissance 
Le succès du système statistique du Canada repose sur un partenariat bien établi entre Statistique Canada ella population, los 
entreprises, les administrations publiques et les autres organismes du Canada. Sans cette collaboration el cette bonne volontO. II 
serait impossible de produire des stalistiques précises et actuelles. 

Directives de declaration pour lea rCpondants 

Veuillez remplir et retourner ce questionnaire dans les 30 jours suivant Ia reception. Si vous avez besoin d'aide pour completer ce 
questionnaire ou si vous avez des questions concemant cette enquète, veuullez communiquer avec: 

Division des operations et de linlégration 	 Numéro de téléphone 1-800-916-9316 
Statistique Canada 	 Numéro du telecopieur 1 -888-605-2493 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario K1A 0T6 

5 3300 335 2000 11.17 	SOC/SEA 425-60137 
11*1 a Canada Canada 	 Canaci  



1. Activité de l'entreprise et classification 

[ 	Veuillez cocher (1) ci-dessous Is type dhébergement qui correspond Ic mieux h lactivlté de votre entreprise. 

721191 0 Gitestourlstiques 
• foumissent des chambres dhôtes pour de courts sepours dans des maisoris pnvées ou clans de petits immeubtes tranaiomiCs a 

cetle fin 
• possédent souvent Un cachet unique ou historique 
• se caracténsent par un service trés personnalisé 
• le pns de Ia chambre comprend un petit déjeuner complet servi par le propflétaire ou par Ic personnel sous Ia direction du 

propnétaire 

721192 0 Chalets at cablnes sans services 
• foumussent de IhCbergement pour de courts sCjours dana des installations quil eat convenu dappeler chalets et cabines sans 

services 
• destinés a héberger les vacanciers 
• peuvent dans certains cas donner accès a des plages pflvées of a des installations de péche 

721211 0 Parcs pour véhicules de plaisance at campings 
• exploitation de terrains. avec ou sans services. destinés a héberger lea campeurs of leur équspernent, notammeni les tentes. lea 

tenles remorques. lea roulottes et lea véhicules de plaisance 
• peuvent donner accés a diverses installations comme des toiletles. des buanderies, des centres et des equipements recréatifs. 

des magasins et des casse-croCite 

721212 0 Camps de cheese ci de péche 
• exploitation de camps de chasse et de péche 
• off rent une gamme de services, notamment laccCs a des camps éloignés ou des cabines sans services, des repas et des guides 
• peuvent également foumir Ic transport jusquaux installations at des services de nourriture. de boissons et de loumitures de 

chasse ci de péche 
721213 0 Camps recrCatits at de vacances, saul las camps de chasse at de péche 

• exploitation de camps recréatifs dhCbergement comme lea camps pour enfants. lea camps de vacarices familiaux at des camps 
daventure an plein air 

• off rent des randonnées equestres, des descenies en eau vive, des excursions pédestres of des activités similaires 
• foumissent lea installations dhébergemenf comme lea cabines sties terrains de camping fixes 
• off rent daulres commodités. notammeni des services de restauration. des installations et de requipement récieatif a ainsi que des 

actuvités de loisirs organisées 
• les camps de jours sore excius 

721310 0 Maisons de chambres at pensions de famille 
• oftrent des logements temporaires ou de longue durée gui, pour Ia durée de roccupation, peuvent servir de residence pnncipale 
• comprennent des maisons de chambres, des pensions de famille. des residences de clubs détudiants at détudianles, des 

residences détudiants hors campus. des clubs avec hCbergement of des camps dhébergement de travailleurs 
• ces etablissements peuvent également foumir des services comptémentaires comrne lea services dentretien ménager. de repas et 

de blanchissene 

721198 0 Tous lea autres services dhébergement des voyageurs 
• off rent de rhebergement pour de courts séjours, mars ne tigurent pas encore dana aucune autre classification 
• parmi lea établissements de cette dasse, notoris lea auberges de jeunesse. les maisons de chambres pour tOunsles, lea 

residences pour lea étudiants (dortoirs) ci lea residences universutaires gui pourraient étre ouvertes au public que sur une base 
saisonnière 

• veuiiilez nous foumir une courte description: 

I 	 I 
Aucun des commerces ci-desaus (veuillez décrire bnévement ci-dessous Is nature do lactivité de votre entrepnse) 

2. Forms juridique 
Veuillez cocher (1) et indiquer ci-dessous Ia forms juridique de lentrepnse: 

3 0 Entreprise constituée on sociCtC 	 2 0 Entrepnse non conalituée en aociété - on nom coltectif 

0 Entreprise non constituee en socteté - A proprie.laire unique 5 0 Entrepitse non constituée en socuété - SociötC an commandite 

' 0 Autre (veuillezprécjser) 
[]  

3. Renseignements sur Is periods de declaration 
Veuillez declarer lea données pour votre clue recent exercice financier disconible de 12 mole as terminant enire Is ler janvier 200051 Is 31 mars 
2001. Veuillez indiquer ci-dessous Ia pénode couverte par Ic present questionnaire. 

	

JM 	 A 	 J 	N 	A 

EIJDuI 	I 	III 	Au[]I 	I 	III 
Cetle unite comrnerciale a-i-dIe été exploitée touts lannCe? 

7 0 Oui (dana raffirmalive, veuillez passer a Is Section 4.) 

0 Non (dana Ia negative. veuitlez coctter Ia ou lea cases pertinentes ci-dessous) 

J 	N 	A 	 J 	M 	 A 
20 Eaploitation sa,sonn,Cre 

(veuiPez préciser Ia périoda) 	 Du 	I 	 ft. __ ________ 

0 Propitete construite recemment (veuillez préciserla date douveflure) 	 I 
0 Changement de fin dexercice financier.... [] Du 	 I 	I 	Au 	I 
0 Changement de propriCtaire (veuillez indiquer Ia data dentrda en vigueur dece 	 I I I changement) ............................................................... 

0 Cessation permanente dactivité (veuillez prdcrser In date) 	 I 	I 	I 
60 Fermeture temporaire (veuillez preiser Li date et Is raison).. . . 	 I 	I 

paisonE1I 
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4. Recettes 

Veuiltez declarer (estimer SI necessaire) tea venles at les r000ttes de lexploutation de votre entrepnse pour Is 
pénode de declaration de 2000 par genre de recettes ou services énuméres ci-dessous. quand cest approprit Si 
possible. veu,llez toumir Is dislnbution des recettes des vacances a torfaits par genre de recetles at scion tes 
services énumérOs. Si seutement Is total des recettes des vacanoes a tortaits est disponibie. veuitlez Is declarer a Is 
case 110 at indiquer (1)  ci-dessous Is genre des services ci-indus. Veuiltez no pSS inclure la TPS ni lea autr 
taxes qua vous percevez pour to compte dun organisme pubac. 	 - 	(sans les cents) 

a) lIeberg.m.nt - Déclaraz les recatles provanant data vento d'trébergement (chambres, suites, cabines, chalets 

b) V.nt.s daliments at do boissona non alcooti.áes - Comprend las repas prepares cites boissons non 

at emplacements de tentes / roulotles) ................................................. 	...... 	....  

alcootisvies servs dana es restaurants at las casse-croUte (excluez las ventea do conc.siionnaire.)  

c) Vent.s de boi.aons alcooli.ées servies our I.. Ileux - Comprend a biére, Is yin at les spiritueux servis dana 	
105 les 	restaurants at 	es bars 	........................................... 	....... 	............. 	..... 	- 

d) Service. - Comprend les recettes provenant des services de buandene. de téléphone at de slationnement sinai 

. 

qua de l'utilisat,on des installations sportives at récréatives. des appareits d'entrainement. des sattes de leux at 
de divertissement ci des servces de transport .................................................... 

e) Vents do marchandises - Cornprend las roceites provenani des distiibuteurs automatiques. des kiosques a 
Joumaux. des boutiques de souvenirs at d'accessoires de goll at des ventes de maténet at d'accessoiros 
récréatifs at sportils, d'huite, d'essence, de fournitures, etc. )excluez tes ventss de conceasionn.irea) 	.......103 

1) 	R.c.tt.a prov.nant do Is loc.tioil do silles/locaux - Declares los recoltes proverieni do Is location do salles 

. 

g) Autrea rscettes do location - Dectarez es r000tles proveriant de Ia location d'appareits, do bateaux, do 	
106 

do banquet. do utica do reunion, di sallea do bal at d'ospaces commoitsaux concedes .....................-  

moteurs at déquipement sportit ...................... 	...................... 	................ 	....-  

h) Recoil.s des vacancea a tortaits - lndiquez (1)  ci-dassous los genres do services indus ..................10  

[j] 0 HCbergement 	[] 0 Repas 	 [] 0 Equipemeni sportif 

[7 0 Transport 	[j] 0 Tours guides 	[j] 0 Autres 

i) Autrsa r.c.tt.a dexploitation - Déciarez loutes las recettas d'explostatsan non déclarées ci-dessus (veurlVez 
prvicrser les ely mania las plus importants) ....................................................... 

[1I 	 H! 
j) Recoil.s d'.xptoitation total.. (total dos rubnques a) C jo. .................. ....... ................. 	ii.? 
Ii) Recoil.s hors exploitation - Déciarez es intéréts at toules lea autres recettes qui no provienneni pas 

direclement do l'explostalion de voire entreprise (veuittez préciser los élCmenls lea plus important.) .......... 

riI  

. 

to 	Rscett.stolslesflotaldoscasas llSet 120) 	. .  

5. Emploi 

Veutlez declarer to nombre m.nau.l moy.n do personnes ayant travailté dana votre élabhssemont durant Is penode do declaration do 2000. 

a) Salaflés - a gui vous avez verse tea traitomenls at los sataires N O  d'ompioyés No  damployés Nombre 
total 

déclarés a Is case 160 do Is section 7, Dépenses d'exploitation (toute rannee) (saisonniors) 

198 199 152 - Salaries a piem temp. - qsi ant travaillé plus quo 30 hour.s par samaine... 

- salaries a temp. partial - quÉ ant travaillé mains do 30 heures per semaine. 200 201 151 

b) Propnétaires et (ou) associes actits d'entropnses non constttuö.es an socsété 1 

6. Catégorie de clients 

Veuillez declarer (estimer Si flécessaire) Is pourcentsge do vos 	Veuitlez 	declarer 	(estimer 	si 	nécessaire) 	la 	repartition 	an 
receltes dhCbergement (section 4, case 113) provenanl do chacune 	pourcentago des visiteurs otrangers salon teur pays d'origine. 
des sources suivantes: 	 (Veuillez noter qua vous pouvez additionner les pourcenlages 

jusqu'a 	100% ou 	usqu'au 	pourcentage total des visitours 
étrarigers comme dédaré a Is case 185).  

Clients canadiens 	 Pourcentage (%) 	 Pourcenlage (%) 

b) 	Entrepnees ou particuliars 	 Royaume-Uni 	............... 	402 

c) Tous lea paliers d'administralion  

a) 	Manages ou particuhers 	 Etats-Unia 	....................401 
(voyage d'agrémont) 	...............180  

	

pubhque ........................i_!, 	 Altomagne................... 	404 

(voyage 	faffairos) .................181  
France ........................403 

Clients otr.ngesa 
 

d) Tousles visiteurs etrangers 	 185  

. 

(voyages d'agrOment ou d'affaires). . . 	- 	 Aulres pays ....................406 

Total (to total des cases 	 100% 	 Total (Ia total des cases ci-dessus 
ci-dessus dolt egaler 100%) 	 dcii egaler 100% cii Is case 185).. 
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7. Dépenses dexploitation 

Veuillez declarer (eatimer Si nécessaire) les dépenses effectuées au cours de Is pénode de votre declaration de 
2000 )completez seulement les categones de dépenses qui sont nppropriées a votre etablissement). Veuillez 
indiquer dans votre declaration si un item particulier de dépenses esi integré dans Un autre item déjà déclaré. 
lncluez Is TPS a Iexception do Is pal romboursable par ltat. Ne declares pas lea dpenses dimmoblllsation (a 
élre declarées a Is section 8 e)). Sil est assez detaille. vous pouvez aussi loindre une copie de votre relevé de 
profits ci peites at passer a Is section 8 

es 
a) CoUts des marchandises vendues )achats plus le stock douverture moms Ic stock de terrneture) 	Veuillez 

declarer lea coCits de Ia noumlure, des boissons alcoolisées et des marchandises achetées pour Is revente. Ne 
déclarez pas lea autres co(its comma los toumitures de bureau at Ic materiel utilisés. 	Ces dépenses doivent 

159 
- ètre declarées a Is case 177 ci-dessous 	.......................................................... 

b) Treitements, salaires gratitications at commissions verses a vos employes ............................. 

c) Avaniages sociaux des salariC. (par cx., cotisations de remployeur aux caisses de retraite, aus regimes 
dassurance-maladie at dassurance-emploi ci aus regimes dindemnisation des accidents du travail) ......... 

d) Location a court at (ou) a long ternie do terrains ci do báliments ............. ..... .......... .......... 1!! 

e) Location At court at (ou) a long tone de machines. do maténel. dordinateurs ci de véhicules automoliles ...... 

. 

I) 	Reparations at entrotien apporlés aux bãtiments, a tameublement, aus machines at au materiel 
(ne pea inclure lea depenses dimmobilisation a Ctre dédarees a Is section 8 e)) ....................... - 

g) Services jufldiques at comptables Cl services de vénrlication ......................................... 

. 

h) Frais do geslion et de consultation 	.............................................................. 

i) Commercialisation. publicité at promotion ....................................................... 

j) Assurances 	............................................................................... 

k) Taxes loncieres, permis, licences, taxe d'affaires at autres taxes (no complez pas limpôt sur Is revenu) ...... 

I) 	Chautfage. Bdsirage, ertergie et eau ............................................................ 

m) Téléplione, télegraphe, telex, télécopieur at poste 	................................................. 

n) Déplacoments (tram do transport. dhebergement. do repas ci do diveitissoments) ........................ 

o) Déprécialion (sun les edit ices. I'équipemenl at los ameliorations localives) ............................... 

p) Frais dintérêts: sun los préts a court tone........................................................ 

sun los prets a tong terme 01 sur des hypotheques ..................................... 

q) Foumitures do bureau at autrea fournhurea ci matCriel utiliaés a des tins commerciales 
(excluez lea achats déclarés a Is case 159- CoOta des merchandises v.nduea) ....................... 

r) Toutes los autrea depenses dexploitalion non precisees ci-dessus (veuillez preciser les plus impoltantes) ..... 

IL 

a) Total do, dépenaea dexploilation (total des posies do a) a r) ) ................... ........ ........... L!Z 

I 	 8. Autres caractéristiques dexploitation et installations 	 I 

Veuillez cocher (1) at declarer lea caracteristiques dexploitstion ci installation. suivantes: 
Nombre 

a) Nombre dunitCs dhCbergement pour los clients - Veu,llez declarer Is nombre total dunilés (y compfls lea 
emplacements de camping) disponibles pour Is vente (l'occupation) en moyenne par jour ..................... 241  

(%) 
b) Occupation des unitó 	

Pourcentagea dhóbergement par los clients - Veuillez declarer soil 1) ou 2) ci-dessous: 	 ___________________ 

1) Taux moyeR doccupation - Veuilloz declarer Is pourcentage des unites dhébergement vendues (habitdes) 
au cours de Ia penodo do votre dédsraiion par rapport au nombre total dunitea diaponilea ...............242  

Nornbre 

2) Moyenne dunhtCa vendues par sam - Veuillez declarer Is moyenne journalière du nombre dunités vendues 
(habftéea) ................................................................................. 
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8. Autres caracteristiques dexploitation at installations - suite 

C) 	Emplacement ci. lentreprise - Veuitlez cocher (1)  litem qui décnl Is mieux lemplacement cie votre ontreprise 

1 0 	centre-villa - au cocur de Is viPe ou dana Is quartier central des aftaires 

20 	Banlieue - an peflpherie ou aux hmites de Ia vile 

0 Autoroute - prés dune route pnnpoale ou dune autoroUte 

0 Aêroporl - pres dun aéroport assurant des vols a honare tixe pour Is transport ci. passagers 

50 	Milieu rural - installations situées darts une atmosphere rurale 

60 	End roit hole - non accessible par auto ou par autobus 

dl Orientation our Is marché - Veuillez cocher (1)  ca-dessous Is categoric qu' correspond Is mieux au principal segment du marché visé par votre 
entrepnse 

1I1 i 0 Economique 	 2 0 Moyenn. 	 3 0 
0 Luxueu$e 	 5 0 In(éterminé, 

e) DOpnses dimmobiliution - Veu,ttez declarer si durant votre pénode de declaration de 2000, des dépenses an immobilisation at des 
renovations ont die ettectuees Cl veuillez specifier is montint: 

$ (sans les cents) 

[] 	1 0 Non 	 20 Oui (veurllez p4ciser) - montant  

9. Renseignements sur Ic marché 

Veuitlez cocher (U')  es cases appropnOes suivantas qui sont reliries aux usages comme,ciaux de votre établissement dhébergernent durant Is 
pdnode de declaration de 2000. Vous pouvez cocher plus dune case. 

0 Guide ditebergement 	 {] 	0 Brochures 	 {] 	0 Internet 

[] 	0 AnnOnces a Ia radio 	 [] 	0 PublicitO postal. directe 

Ei 0 Annonces dana les joumaux 	 [] 	0 Bureaus tounstiques 

[] 	0 Annonces darts des revues 	 0 Foires commerciales 

[] 	0 Annoncea a is télCvision 	 [jjJ 	0 Salons des cOneornmateura 

0 Autres (veufflcz spCIt) 
—12121 

10. Entreprises a établissements multiples 

Seulement les reriseignements dun seul Ct.blhs.ement opérationnel devra,ent étre indus dana ce questionnaire. Si plus dun établissement eat 

indua dana cc rapport. veusles declarer Is nombre delablissements inclus 	10241 	 ] 	at indiquer teurs noms, leurs adresses at 

laura recettes ci-de..ous. Dc plus, veu,tlez aussi indiquer ci-dessous Is nom at ledisese cia tous lee établissements nouvell.ment acquis ou 
nouvetlement construits par votre enhitC juridique durant votre pdnode cia declaration: 

Norris Adreases Recettes (S) 
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11. Attestation Jatleste que les renseignements foumis ici sont, autant que je sache, complets et exacts. 

Signataire autonsé Titre 

Nom de Ia personne avec qut communiquer pour plus de renseignements (en lettres moulées) litre 

DM. 	L:JMme 

0 MIle 	D Mde 

Jour 	Mois 	Année regional Numéro de téléphone Posle Fax 
Date 

I I III 
234 

II II J!I II! 
237 

II III 
Combien de temps ayez-vous mis pour recueillir les données et remplir le heures _______________ present formutaire? 

Commentaires 

Ententes Fédérales-Provinclales 
Afin de réduire le fardeau de rOponse at améliorer luniformité des statistiques, Statistique Canada a conclu, aux termes de larticle 
11 de Ia Loi sur la statistique, avec le Bureau de Ia statistique du Québec le Bureau de Ia statistique du Manitoba at le Bureau de 
Ia statistique de la Cotombie-Britannique, un accord an vue de lOchange des données de Ia prèsente enquéte. Les lois sur la 
statistique du QuObec, du Manitoba at de Ia Colombie-Britannique renferment les mOmes dispositions que Ia Loi sur la statistique 
fédérale relalivement a Ia protection des données confidenhielles at aux sanctions prevues an cas de rOvélation des 
renseignements. 

I 	 Nous vous remercions de votre collaboration 	 I 
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