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LEnquete sur l'utilisation de I'énergie par les ménages
Pour les propriétaires et les locataires de maisons et d'appartements

De quoi s’‘agit-il?

Il s'agit d'une étude nationale des
habitudes énergétiques des Canadiens,
entreprise par Statistique Canada pour
Energie, Mines et Ressources Canada.
EMR veut en savoir plus sur la fagon
dont nous utilisons I'énergie afin de
pouvoir planifier de nouveaux et de
meilleurs programmes qui encouragent
les économies d'énergie.

Linformation est-elle
confidentielle?

Evidemment! L'enquéte est menée confor-
meément a la Loi sur la statistique, ce qui
signifie que toutes les réponses demeure-
ront confidentielles et ne seront utilisees
qu’a des fins statistiques. Soyez assure
qu'aucun renseignement permettant de
vous identifier ne sera communigue a un
autre particulier, ministére ou agence.

Sur quoi porte

cette enqueéte?

Elle porte sur les principaux électro-
ménagers et la fagon dont votre maison
ou votre appartement est chauffé ou
refroidi. Nous vous poserons également
des questions sur l'isolation, les fenétres
et les portes, et bien d'autres choses. En
ce qui a trait aux électroménagers, la clé
est le numéro du modeéle qui en dit long
sur le rendement énergétique.

Comment dois-je

me préparer?

La meilleure fagon de se préparer est

de lire ce guide en entier et de le remplir
en répondant au plus grand nombre de
questions possible avant I'entrevue. Vous
voudrez peut-étre également consulter
d'autres membres de votre ménage pour
vous aider a répondre aux questions.




Conservez ce gquide
pour I'entrevue
English version available

Qu’'est-ce que je fais si je
suis locataire de ma maison
ou de mon appartement?
Cette engquéte porte a la fois sur les
propriétaires et les locataires de maisons
et d'appartements. Méme si vous étes
locataire, nous aimerions nous rensei-
gner au sujet de vos électroménagers
et de votre consommation d'énergie.
Certaines questions comme lisolation,
les portes et les fenétres s’'appliquent
seulement aLx ménages de maisons,

quiils soient locataires ou

Combien de temps

cela prendra-t-il?

Il faudra environ 15 minutes pour recueillir
l'information demandée dans ce guide; un
peu moins si quelqu'un vous aide. Lorsque
lintervieweur vous appellera, le question-
naire en soi devrait prendre 15 a 20 minutes.

Est-ce qu’il me faut

des outils spéciaux?

Rien d'autre gqu’un crayon pour cocher
les cases appropriées ou remplir les
espaces entre parenthéses (). Il serait
utile d’avoir une lampe de poche pour lire
les numéros de modeéle sur les plaques
d'identification. Ne déplacez pas les élec-
troménagers pour lire le numéro de modele.

Si j'ai des questions a poser?
Si vous avez des questions bien précises
au sujet de la consommation d'énergie
du ménage, vous pourrez les poser a
votre intervieweur. En ce qui a trait aux
guestions au sujet de Statistique Canada
ou de cette enquéte en général, vous
pouvez les poser au personnel des
bureaux régionaux dont la liste apparait
a la fin du guide.

Choses a verifier avant
I'appel de l'intervieweur
Relisez ce guide une derniere fois pour
VOUS assurer que vous avez répondu au
plus grand nombre de gquestions possible.
Si vous avez besoin de clarifications,
demandez a l'intervieweur. Gardez ce
guide a portée de la main pour étre prét
lorsque l'intervieweur vous appellera.
C'est également un registre utile de vos
électroménagers et autre équipement.
Bonne chance et prenez plaisir &
répondre & I'enquéte.




Electroménagers

L'intervieweur vous demandera des détails
au sujet des principaux électroménagers
que vous utilisez actuellement dans votre
meénage. Déterminez I'appareil «principal»
et «secondaire» par |a fréquence d'utili-
sation. La marque (nom du fabricant) se
trouve presque toujours sur une plaque
commerciale sur le devant de I'appareil.
Pour trouver le numéro du modeéle, cher-
chez une petite plaque métallique ou une

petite étiquette a l'intérieur de I'appareil.
Nous vous avons donné certaines indi-
cations pour vous aider a la trouver.
Veuillez inscrire le numeéro du modele

et non le numéro de série. Si vous ne
pouvez pas trouver la plaque du modele
sur I'appareil, vous pouvez regarder dans
le manuel de I'utilisateur ou les informa-
tions de la garantie que vous avez regus
lors de I'achat de I'appareil.

Réfrigérateur | -
principal

Cherchez la plaque portant
le numéro du modele
@ sur la paroi intérieure gauche ou droite
@ 4 l'intérieur de la section du haut

du réfrigerateur
® sur le cadre ou le montant de la porte
® derriére la plaque de protection

(au bas du frigo)

Marque :
Numéro du modéle :
Age: ( ) ans

Capacité :

| bar (moins de 6,5 pieds cubes)
_ | petit (6,5 — 12,4 pieds cubes)
| moyen (12,5- 16,4 pieds cubes)
" gros (16,5 — 20,0 pieds cubes)
L | trées gros (plus de 20 pieds cubes)
Dégivrage automatique :

L1 oui J non

Réfrigérateur
secondaire

Cuisiniere,
four ou plaque
de cuisson

Four a micro-onde

Marque :
Numeéro du modele:
Age : ( ) ans

Cherchez la plaque portant

ie numéro du modele

® sur le cadre du tiroir du bas
ou pres de celui-ci

® four encastré — a l'intérieur,
preés de la porte

Marque :
Numéro du modeéle :

Capacite :

! bar (moins de 6,5 pieds cubes)
_ petit (6,5 — 12,4 pieds cubes)

L moyen (12,5~ 16,4 pieds cubes)
_! gros (16,5 — 20,0 pieds cubes)

trés gros (plus de 20 pieds cubes)

Dégivrage automatique :
. oui non

Four auto-nettoyant ‘
. oui ! non

Combien de fois utilisez-vous
cette option?
( ) fois par mois

Est-ce un four & convection?
(un ventilateur fait circuler I'air chaud)

| oui | non

Age:( )ans

Combien de fois utilisez-vous
votre four a micro-onde pour...

réchauffer

décongeler ia cuisson

chaque jour

quelques fois par semaine

U U

une fois par semaine ou moins

U

jamais ——

(]




Lave-vaisselle Cherchez la plaque portant
le numéro de modéle
@ 3 l'intérieur, sur le cadre de la porte

Marque :

Numéro du modéle :

Age : ( ) ans

Dimensions :

1 compact (moins de 22 pouces de
large x 30 pouces de hauteur)

\_| standard (22 pouces de large x 30
pouces de hauteur ou plus)

Cherchez la plaque portant
le numéro de modeéle
@ congélateur horizontal - sur le couvercle
intérieur ou sur une des parois intérieures
@ congélateur vertical — comme
dans le cas d’un réfrigérateur

Congélateur
principal :

Marque :

Numéro du modele :

Age : ( ) ans

Votre lave-vaisselle est-il muni
d’un bouton de commande qui
vous permet d'arréter la chaleur
pour sécher la vaisselle?

oui non
Séchez-vous habituellement
la vaisselle...
L avec chaleur
L sans chaleur

_| la porte ouverte

Combien de lavages faites-vous
en moyenne par semaine? ( )

Capacite :

| trés petit (moins de 7,0 pieds cubes)
1 petit (7,0 — 13,9 pieds cubes)
.| moyen (14,0 — 17.9 pieds cubes)
LI gros (18,0 — 22,9 pieds cubes)
[ trés gros (plus de 23 pieds cubes)

Congélateur Marque :

secondaire

Numéro du modele :

Age : ( ) ans

Capacité :

| trés petit (moins de 7,0 pieds cubes)
| petit (7,0 — 13,9 pieds cubes)
! moyen (14,0 — 17,9 pieds cubes)
_ 1 gros (18,0 — 22,9 pieds cubes)
_ trés gros (plus de 23 pieds cubes)

Machine Cherchez la plaque portant
a laver. le numéro de modeéle
- @ sur le panneau de contréle

@ sur le pourtour du tambour
o (lorsque la porte est levée)
) ® 3 'extérieur prés du bas de l'appareil

' 1@5 Marque :

b Numéro du modeie :

Age : ( ) ans
Capacité de la cuve :
mini (compact)

| standard (pleine grandeur)

L grande (capacité additionnelle)

Sécheuse Cherchez la plaque portant
le numéro de modele
@ 3 ['intérieur, sur le cadre de la porte,
prés de l'ouverture

Marque :
Numéro du modeéle :
Age : ( ) ans

Capacité (du tambour) :

L mini (compact)

[ standard (pleine grandeur)

[} grande (capacité additionneile)

Options de température de I'eau dis-
ponibles pour... lavage ringage

chaude L]
tiede L
froide

Options de température utilisées
le plus souvent pour

le lavage ( ) e ringage ( )
Pouvez-vous choisir le niveau d'eau
dans votre machine? ' | oui [ | non

Combien de lavages faites-vous
en moyenne par semaine :
( )enhiver ) en été

Vérifiez les options suivantes

_ minuterie manuelle présélectionnée

. arrét automatique quand le linge est sec

| refroidissement ou tissu infroissable
(‘permapress’)

Lesquelles de ces options
utilisez-vous régulierement?

| minuterie manuelle présélectionnée
|| arrét automatique quand le linge est sec
! refroidissement ou tissu infroissable

En moyenne, combien de brassées
faites-vous par semaine :
( Yenhiver  ( ) en été




Section B

Si vous vivez dans un appartement ou louez

un duplex, veuillez passer a la section D.

Chauffage
de la maison

Cette section concerne les personnes
qui vivent dans des maisons seulement,
c'est-a-dire une maison unifamiliale, un
semi-détaché, un duplex (propriétaire),
une maison en rangée ou une maison

mobile. Le chauffage constitue une
bonne partie du budget énergétique du
ménage. Veuillez répondre au plus grand
nombre de questions possible pour étre
prét pour I'entrevue.

Thermopompe

Si vous avez une thermopompe...

Type L air ad géothern]ique
Puissance ( ) BTU/hou () tonnes
Age:(  )ans

Avez-vous une fournaise combinée a
votre thermopompe?
| oui non

Combustible(s) utilisé(s) .
par la fournaise d’appoint :

)

Principal systeme

de chauffage

L'équipement de chauffage central qui
chauffe la majeure partie de la maison

Cherchez la plaque portant
le numéro de modele
® sur le devant ou sur

le cété de I'appareil

Marque :
Numéro du modeéle :
Age : ( ) ans

Type de systeme de chauffage :
| fournaise avec bouches d'air chaud
| chaudiére avec radiateurs
a eau chaude
1 poéle a bois
[ plinthes électriques
[ | chauffage radiant électrique

[ autre

Combustible(s) utilisé(s) :

(| gaz naturel . propane
L mazout .. charbon
L électricité I autre

! bois

Quel est le rendement de votre
équipement de chauffage au
MAZOUT ou au GAZ NATUREL
|| standard (50-65 %)
LI moyen (75-80 %)

(90 % ou plus)

L élevé

Caractéristiques spéciales de votre

systéme de chauffage central :

_| filtre électronique central pour I'air

[ humidificateur central

| déshumidificateur central
thermostat programmable pour
présélectionner la température

Quelle température maintenez-vous
dans votre maison durant la saison
de chauffage?

Lejour 6h-18h( )Fou( )C
Lesoir 18h—-22h( ) Fou( )"C_
Lanuit 22h-6h( )'Fou( @

Systeme de chauffage

supplémentaire et foyer
Equipement secondaire utilisé pour
compléter le systeme principal

Types d'équipement de chauffage
supplémentaire que vous utilisez :
[_| poéle 3 bois

[ plinthes électriques

[ chaufferettes portatives
[ autre

Utilisation de votre systéeme
de chauffage supplémentaire
[ moins de 25 % du temps

L1 25 &a75 % dutemps

[ ! plus de 75 % du temps

Foyer a bois : ‘
Si poéle a bois : L] oui L] non
Age : ( ) ans Age : ( ) ans
Fréquence d'utilisation
( ) heures par jour

Consommation de bois

Si vous utilisez du bois pour votre
chauffage principal ou supplémentaire,
combien de cordes de bois utilisez-
vous en moyenne par année :

( ) corde(s)

Type de corde :
| petite corde ou corde de bois
de poéle (moins de 4 x 4 x 8 pi.)
| corde normale (4 x 4 x 8 pi.)



Si vous vivez dans un appartement ou

Section C iouez un duplex, veuillez passer a la section D.
o H Cette section concerne également seule-  les caractéristiques de votre maison.
caraCterISth ues ment les personnes qui vivent dans une L'intervieweur vous posera des questions
=~ maison unifamiliale, semi-détaché, duplex  sur 'amélioration de l'isolation et les
Et Etat de 'a (propriétaire), maison en rangée ou autres améliorations relatives & la
i maison mobile. Nous voulons connaitre consommation d'énergie.
maison ° oo el

Maison Type de maison : La superficie habitable chauffée totale :
| un étage (a 'exception du sous-sol et du garage)
_ un étage et demi __ moins de 600 pieds carrés
] deux étages 1 601 — 1 000 pieds carrés
| deux étages et demi 1 1001 -1 500 pieds carrés
[ trois étages . 1501 -2 000 pieds carrés
I_] apaliers (‘split-level’) 1 2001 -2 500 pieds carrés
| adeux paliers (entrée a palier) [L] 2501 pieds carrés ou plus
I autre { ) ou les dimensions intérieures
longueur ( )
x largeur ( ) pieds

Sous-sol La superficie du sous-sol ou les dimensions intérieures
ou du vide sanitaire : longueur ( )
( ) pieds carrés x largeur ( ) pieds

Isolation, Année de I'amélioration /
améeliorations et remplacement :
remplacements 1_977 ou avant 1978-1983 1984 ou apreés
Isolation murs extérieurs (1 [l [
1 Isolation murs intérieurs N i s
_1 Isolation toit/grenier O J O
I Isolation murs du sous-sol O O O

1 Isolation plancher du sous-sol
(exclure la pose de tapis
et de couvre-plancher)

Ui portes extérieures remplacées [ | 0
'_I calfeutrage des portes extérieures

ou pose de coupe-bise Ll [ ]
_| fenétres remplacées L3 ] H
. calfeutrage des fenétres

(]

ou pose de coupe-bise .O =] O
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Portes extérieures Nombre de portes menant a 'extérieur

ou aux parties non chauffées :

nombre nombre

( } portes en bois avec contre-porte ( )} portes métalliques

() portes en bois sans contre-porte sans contre-porte

() portes métaliigues () portes patio

avec contre-porte ( ) autres portes extérieures




Nombre de fenétres dans la

partie chauffée de votre maison :
(Ne comptez pas les fenétres qui se
trouvent dans un garage, un sous-sol
ou un grenier non chauffés)

Fenétres

Nombre
( ) vitrage triple
() vitrage double
( ) vitrage simple
avec contre-fenétre
( ) vitrage simple o

sans contre- fenetre

Certaines maisons sont équipées
d’'un systeme de ventilation central
(échangeur d'air) qui fournit de l'air

Ventilation

En possédez-vous un?
s -

LZ: oui 1 non
Est-il équipé d'un dispositif de

Section D

frais a toute la maison et expulse I'air récupération de chaleur?
vicié a I'extérieur.

. oui 1 non

Les personnes qui vivent dans des maisons

doivent passer maintenant a la section E.

Cette section concerne les participants
qui sont locataires ou propriétaires de
leur appartement. Nous voulons savoir

Chauffage et
dimensions de
I'appartement

comment votre appartement est chauffé,

la température que vous y maintenez
durant la saison de chauffage et nous
avons quelques autres questions sur
I'équipement de chauffage supplémentaire.

La superficie totale de la partie
habitable de votre appartement :
_J moins de 600 pieds carrées

. 601 -1 000 pieds carrés

[7 1001 - 1500 pieds carrés

[ 1501 - 2000 pieds carrés

Dimensions

_ 2001 -2 500 pieds carrés
_| 2501 pieds carrés ou plus
ou les dimensions extérieures

longueur ( )
x largeur ( ) pieds

Type de systeme de chauffage :
_! fournaise avec bouches d'air chaud
chaudiere avec radiateurs
a eau chaude
poéle a bois
_ plinthes électriques
.. chauffage radiant électrique
autre

Principal systéeme

de chauffage

Type d’'équipement utilisé pour chauffer
la majeure partie de votre appartement =

(!

Combustible(s) utilisé(s) :
__ électricité

_ gaz naturel

L mazout

[ bois

I ' propane

[ charbon
| | autre

Quelle température maintenez-vous
généralement dans I'appartement au
cours de la saison de chauffage?

Lejour 6h-18h( )'Fou( )'C
Lesoir 18h-22h( )'Fou( )°C
Lanuit 22h-6h( Y 'Fou( )'9




Systéeme de chauffage Types d'équipement de chauffage Utilisation de votre systéeme
supplémentaire et foyer supple}mentaire que vous utilisez : de chauffage supplémentaire :
Equipement secondaire utilisé pour = g:i)r?tlﬁeés %?éi tiques » 2’“50;‘? gf/Qg’U"/;efro‘\th:‘mps
A g 3 [ . (-}
G ot4F 1 Bt el ! chaufferettes portatives [ plus de 75 % du temps
autre Foyer au bois : _
Si poéle a bois : L] oui Ll non
Age : ( ) ans Age:( )ans
Fréquence d'utilisation
( ) heures par jour

Consommation de bois Si vous utilisez du bois pour votre Type de corde :
chauffage principal ou suppiémentaire, || petite corde ou corde de bois
combien de cordes de bois utilisez- de poéle (moins de 4 x 4 x 8pi)
VOUSs en moyenne par année? .. corde normale (4 x 4 x 8 pi)

( ) corde (s)

Air

climatise
Air climatise central Capacité de refroidissement :
Pour les maisons seulement ( )BTU/hou( )tonnes

Age : ( ) ans

Climatiseur S'il y a plus d'un appareil, inscrivez-les
de feneéetre selon l'ordre de frequence d'utilisation.
ou mural Cherchez la plaque portant

e numéro de modéle
® A l'intérieur du couvercle

Pour les maisons
et les appartements

Premier Deuxiéme Troisieme
appareil appareil appareil
T

Marque :

Numéro du modéle :

Age : (ans)

Puissance :
(BTU/h ou tonnes)




Section F Si le réservoir d’eau chaude est partagé

avec d'autres ménages, passez a la section G

E au ch a ude L'alimentation en eau chaude consomme  Attention :
une grande gquantité d'énergie, c'est N'ouvrez pas votre chauffe-eau pour
pourgquoi votre intervieweur s'informe trouver le numéro de modele!
au sujet de votre systeme d'eau chaude.

Chauffe-eau Cherchez la plaque portant Energie utilisée pour chauffer I'eau :
. le numéro de modele [ électricité
® sur le devant ou le coté du chauffe-eau [ mazout
Mataie — Ll gaznature
—— - propane
Numeéro du modeéle : [ autre
Age:(  )ans Dispositifs economiseurs d'énergie
Capacité : du systeme d’eau chaude :
_ pett (30 gal. [140 litres] ou moins) ' isolant additionnel ou couverture
| moyen (40 gal. [180 litres)) __ isolante aI'extérieur du chauffe-eau
"1 gros (50 gal. [230 litres]) gaine isolante autour des tuyaux
_| trés gros (60 gal. [270 litres] ou plus) | pomme de douche a débit réduit

| regulateur ou aérateur de robinet

EC' ai raqge Votre intervieweur vous posera main- des lustres, y compris celles des chande-
g tenant des questions au sujet du type liers. Ne comptez pas les ampoules des
et du nombre d’ampoules utilisées dans appareils électromeénagers comme le
votre maison ou votre appartement. réfrigérateur @t lo four, i les lumisres
Veuillez compter toutes les ampoules de Noél

Ampoules halogénes Ampouies a forte intensité et Nombre
a effet spécial, de faible voltage (

) & linterleur

r ) a l'exténieur

Ampoules fluorescentes Généralement des ampoules longues Nombre
et tubulaires ou autres types d’am- ( ) a lintérieur
poules a économie d’énergie -
( ) al'extérieur

Ampoules Ampoules normales, claires
incandescentes ou givrées, dans chaque piece
Nombre Nombre
( ) cuisine ( ) sous-sol
( ) salon/salle a manger ( ) grenier
( ) chambres/gardes-robes ( ) autres endraits %
- lintérieur de la meizon
( ) salle familiale N
( ) salles de bains ( ) garage
( — ) a lexterieur

) hall d'entrée/corridors




1 Votre intervieweur vous demandera ia sera utilisée a des fins statistiques seule-
I nfor matlon s permission de contacter votre fournisseur ~ ment. L'utilisation d'énergie de chaque
- 4 en énergie au sujet de la quantité d'énergie  ménage ne sera diffusée a aucun parti-

genera'es sur qui a été utilisée par ce ménage au cours  culier ni a aucune agence.
l ’éne rg ie de la demiére année. Cette information
Année de la construction L] %iqt 1 ggg ggg-}ggg
du logement , -1 = 1

9 L1 1961-1977 _11989-1993

Fournisseurs Nom de votre fournisseur d’électricité Nom et adresse de votre
fournisseur de gaz naturel
Nom :
Nom :
Nom et adresse de votre
fournisseur de mazout Ville :

Nom :
Ville :




Bureaux régionaux
de Statistique Canada

STATISTICS CANADA (IBRARY
BIBLIOTHEQUE STATISTIQUE CANADA

W

1010234048

Terre-Neuve et Labrador
St. John's : 772-5126
Numéro sans frais . 1-800-565-7192

Provinces maritimes
Halifax : 426-3110
Numéro sans frais : 1-800-565-7182

aébec
Montreal : 283-7946
Numeéro sans frais : 1-800-361-2831

-S:d et ouest de I'Ontario
Toronto : 973-6544
Numeéro sans frais : 1-800-387-0714

N_(;rd et est de I'Ontario
Sturgeon Falls : 753-48868
Numéro sans frais : 1-800-461-1662

Manitoba et sud de la Saskatchewan
Winnipeg : 983-4022

Regina : 780-5405

Numeéro sans frais :

1-800-542-3404 (Manitoba)
1-800-667-7164 (Saskatchewan)

Alberta et nord de la Saskatchewan
Edmonton : 495-4589

Numeéro sans frais :

1-800-282-3907 (Alberta)
1-800-667-7164 (Saskatchewan)

Colombie-Britannique
Vancouver : 666-3553
Numéro sans frais : 1-800-663-1551

Merci.

®

Renseignements recueillis en vertu de la
Loi sur la statistique, Lois révisées du Canada,
1985, chapitre S$19.

Nous apprécions votre coopération. Si
vous avez des questions d’ordre général,
veuillez appeler le bureau regional de
Statistique Canada le plus pres.




