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1. INFORMATION GENERALE 

1.1 	Introduction 

L'Enquête sur l'utilisation de l'énergie par les ménages est menée pour Energie, Mines et 
Ressources Canada en supplement a l'Enquête sur la population active. 

Cette enquête porte sur La consommation de l'energie dans les residences. Afin d'améliorer nos 
connaissances sur la façon dont les Canadiens consomment l'énergie dans leur maison, l'enquête 
traite de toutes les sources d'énergie utilisées - les combustibles utilisés ainsi que les 
caractéristiques techniques de l'équipement consomrnateur d'énergie, comme les appareils 
électroménagers, les systèmes de chauffage et de refroidissement, le chauffe-eau et l'éclairage. 
L'enquête posera également des questions sur les caractéristiques du logement en soi afin de 
mesurer le rendement de I'enveloppe thermique de la maison. 

1.2 	Objectifs 

La demande accrue en ce qui a trait a nos ressources non renouvelables a un impact considerable 
sur noire environnement, non seulement au Canada mais partout dans le monde. L'utilisation 
croissante des combustibles fossiles et autres contribue grandement aux emissions de gaz a effet 
de serre dans l'atmosphère. Ces emissions sont considérées comme étant un important facteur 
du réchauffement de la planète. 

En réponse a ce problème, le gouvemement fédéral a annoncé plusieurs nouvelles initiatives dans 
le cadre de son Plan vert sur l'environnement pour accroItre le rendement énergétique au Canada. 
Ces nouveaux programmes permettront au gouvernement fédéral de verifier et d'évaluer les 
progrès réalisés relativement a son objectif de limiter les emissions de gaz a effet de serre. 

1.3 	Echantillon 

L'Enquête sur l'utilisation de l'énergie par les ménages sera menée auprès d'un répondant âgé 
de 15 ans ou plus dans chaque logement, dans un ou deux groupes de renouvellement de 
l'Enquête sur La population active. Dans certaines provinces, l'échantillon sera augmente par des 
logements déjà sortis du groupe de renouvellement. Voir le tableau qui suit pour le nombre de 
groupes de renouvellement de votre tâche 
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I. INFORMATION GENERALE 

Groupes de Groupes de Total des 
I'EPA l'échantillon groupes 

augmenté 

Terre-Neuve 4 et 5 N/A 2 
Ile-du-Prince-Edouard 4 et 5 1 et 2 4 
Nouvelle-Ecosse 4 et 5 2 3 
Nouveau-Brunswick 4 et 5 2 3 
Québec Une demi de 4 N/A .5 
Ontario 70% de 4 N/A .7 
Manitoba 4 et 5 2 3 
Saskatchewan 4 et 5 2 3 
Alberta 4 N/A I 
Colombie-Britannique 4 N/A 1 

Les logements appartenant aux répondants et les logements loués sont inclus. 

Les logements collectifs et les ménages auxquels on avait attribué les codes B, C, D, V ou R3 
en janvier sont excius. 

REMARQUE : Voir la Section 8 pour plus d'information sur I'Echantillon augmenté. 

1.4 	Aperçu de Ia phase de collecte 

Au debut de février, les bureaux régionaux ont posté les lettres de presentation et les guides a 
tous les répondants dont ils possédaient l'adresse postale afin qu'ils soient prêts pour 
l'enquête. Voir a l'annexe A pour un exemplaire de cette lettre et a l'annexe B pour un 
exemplaire du guide. 

Les interviews se feront après l'Enquête sur Ia population active et l'Enquête sur I'absence du 
travail, dans des logements choisis, par téléphone et par visites sur place. Dans chaque 
ménage, un questionnaire sera géneralement rempli par le répondant, de 15 ans ou plus, qui 
est le mieux renseigné sur les appareils, l'équipement de chauffage et de refroidissement, etc. 
du ménage durant la semaine de l'EPA et la semaine suivante. 

Les visites sur place seront effectuées auprès des locataires de logement, lorsque 

tous les membres adultes ont 65 ans et plus 
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1. INFORMATiON GENERALE 

oU 
• 	le niveau de scolarité maximal est la 8  année 

La collecte des données par téléphone devrait prendre environ io a 20 minutes pour les 
habitants d'appartement, et environ 30 minutes pour les habitants de maisons, selon la 
preparation des répondants et leur équipement. 

Les interviews sur place faites auprès des locataires devraient prendre environ 30 minutes. 

1.5 	A qui servent les données et qui les utilise 

Les statistiques compilées seront publiées sous forme de fichiers de microdonnées une fois 
qu'elles auront été révisées de façon a s'assurer que l'identité des répondants ou des ménages 
ne soit pas divulguée directement ou accidentellement. 

Cette information sera utilisée dans certains programmes d'efficacité énergétique d'Energie, 
Mines et Ressources Canada, comme 

l'élaboration de reglements visant a assurer des normes de rendement pour 
l'équipement énergétique; 

- 	le calcul de l'impact des divers programmes visant a accroItre le rendement de la 
consommation energétique, diminuer la demande et réduire les emissions de gaz a 
effet de serre. 
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2. METHODE DE COLLECTE 

2.1 	Horaire des activités 

ACT! VITE 

Les BR envoient par la 
poste les lettres et les 
brochures destinées aux 
logements choisis pour 
lEnquête sur l'utilisation 
de 1' énergie par les 
ménages 

Materiel cI'enquête envoyé 
aux intervieweurs avec les 
táches de l'EPA 

Formation a la maison et 
discussion de l'enquête 
avec l'intervieweur 
principal 

Collecte des données 
des formules F08 

Expedition du materiel 
d'enquête au B.R. 

DU 	 AU 	 JOURS 
OUVRABLES 

3 février 1993 	5 février 1993 	 3 

11 février 1993 	15 février 1993 	 5 

15 février 1993 	19 février 1993 	 5 

23 février 1993 	5 mars 	1993 
	 11 

6 mars 	1993 

2.2 	Fournitures 

En plus du Manuel de l'intervieweur, vous recevrez les fournitures suivantes 

Formule F08 	Questionnaires étiquetés de 1'Enqu8te de 1992 sur 
l'utilisation de l'énergie par les ménages (anglais et 
francais) et cinq questionnaires supplémentaires vierges, 
sans etiquette. 
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Lettre 	 Chaque intervieweur recevra un certain nombre de lettres 
de presentation 	et de guides (lettre de presentation reproduite a l'annexe 
et guide 	 A et le guide reproduit a l'annexe B ). Vous recevrez 

également des lettres et des guides pour les répondants 
qui ne les ont pas reçus parce que le répondant a I'EPA a 
refuse de donner ses coordonnées au cours de la premiere 
interview, ou parce que l'aclresse postale est manquante. 

Dans le cas d'un refus, seul un asterisque apparaItra sur 
l'etiquette de l'adresse postale a l'endroit oü se trouve 
ordinairement 1' adresse. 

123456 	 12345 E 

Jean Jobin 
* 

Dans les cas oü II ne s'agit pas de La bonne adresse 
postale, le message NE PAS POSTER> apparaitra sous 
l'adresse incorrecte, au bas de l'étiquette. 

123456 	 12345 E 

Jean Jobin 
Decrit de la maison 
Ville 

** DO NOT MAIL/NE PAS POSTER** 

Feuille de codage Une feuille de codage en guise de référence lorsque vous 
cochez les réponses concernant la <marque>> des appareils 
et de l'équipement. (Voir Annexe B) 

Formule 07, 	Cette formule énumère tous les ménages qui font partie 
Rapport 	de votre tâche et pour lesqueLs on vous a remis un 
de contrôle 	questionnaire étiqueté. (Voir Annexe D.) 
de Ia tâche 



Enquête sur l'utilisation de l'énergie par les ménages 	 Page 7 
Manuel de l'intervieweur 

2.3 	Rapport de contrôle de Ia táche (F07) 

Vous trouverez un exemple du Rapport de contrôle de la tâche (Forniule F07) a l'annexe C. 
La Formule F07 contient la liste des numéros d'identification de chaque ménage compris dans 
votre tâche. Un rapport indépendant sera imprimé pour les groupes de renouvellement de 
l'EPA et l'échantillon élargi. 

Vous devez d'abord utiliser la Formule F07 pour vénfier vos fournitures. 
Un total au bas de la page vous indique le nombre de F08 étiquetées que vous devriez avoir 
recues. 

Pendant l'enguête, vous utiliserez cette formule pour consigner le résultat des interviews. 
Une fois l'interview terminée, l'état final du questionnaire, tel que consigné au poste 12 de la 
Formule F08, doit êlre inscrit sur la Formule F07, a côté du numéro de dossier approprié. Par 
exemple, dans le cas d'un questionnaire rempli, vous devez mettre un <<X>> sous la colonne 
<<2>>. Le 2 représente le numéro du poste pour une interview complétée au poste 12 de Ia 
F08. 

Après Ia collecte, le Rapport de contrôle de la tâche vous servira de preuve de transmission 
ou de bordereau d'expédition. A la fin de la collecte des données, les fonnules F07 doivent 
être retournées au bureau regional avec vos documents d'enquête remplis. Un employé du 
bureau regional se servira de vos formules pour consigner l'arrivée de vos questionnaires. Un 
employé du bureau regional peut vous appeler s'il pense que certains documents n'ont pas été 
acheminés. 

2.4 	Formation 

Les intervieweurs doivent: 

Lire le Manuel de l'intervieweur et completer les exercices d'autoformation. 

2. Mener une simulation d'interview (avec un membre de leur farnille ou un ami). 

3. Au besoin, discuter de toute question avec l'intervieweur principal avant le debut de la 
semaine d'enquéte. 
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2. METHODE DE COLLECTE 

2.5 	Préparatifs 

1. Sur reception de votre tâche, assurez-vous d'avoir entre les mains toutes les 
fournitures énumérées a la section 2.2 - Fournitures. 

2. A l'aide du Rapport de contrôle de la tãche (Formule F07), assurez-vous que vous 
avez bien recu une Formule F08 (selon le cas) étiquetée pour chaque numéro de 
dossier. 

3. Mettez la F08 dans le Dossier du ménage approprié (F03). Assurez-vous que le 
numéro indiqué au poste 2 (numéro de dossier) sur la F03 soit le même que celui 
inscrit au poste I (numéro de dossier) sur l'étiqueue de la F08. 

2.6 	Expedition des questionnaires remplis 

Les formules EPA remplies (c.-à-d. F03, F04 et F05) doivent être expédiées au bureau 
regional de la facon habituelle. 

Conservez les questionnaires sur l'utilisation de l'énergie par les ménages jusqu'à la séance 
de compte rendu de lundi. Apportez-les avec vous, places dans le même ordre que dans le 
Rapport de contrôle de Ia tâche (F07) et réunis par une bande élastique, la F07 sur le dessus. 

Les comniis utiliseront le F07 au bureau regional pour <<cocher> vos formules. La formule 
F07 vous sert de bordereau d'accompagnement. Le personnel du bureau regional peut vous 
appeler s'il croit qu'il manque des documents. 
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3. METHODE D'INTERVIEWEUR 

3.1 	Etiquette portant les données d'identification (Postes 1 a 11) 

Une etiquette d'identification sera apposée sur chaque Formule F08. Sur reception de vous 
fournitures, assurez-vous que le numéro inscrit au poste 2 (numéro du dossier) sur la F03 soit 
le même que celui indique au poste 2 (numéro de dossier) sur l'etiquette d'identification de Ia 
F08. 

Ii vous arrivera très rarement d'avoir a inscrire vous-même des données aux posies i a ii. 
Ceci se produira lorsque vous aurez interviewé le répondant dans l'autre langue officielle et 
que l'étiquette soit collée sur le côté du questionnaire qui n'est pas dans la bonne langue. 

L'étiquette apposée sur le questionnaire contient les renseignements suivants 

1: 123456 -001 2: 1192 3: 12345 

4: 1 
	

6: ADRESSE 
DE LISlE 

5: LOC ou PROP 

7: E/A ou F 
	

8:P 	9:123-123-1234 

10:D 	I 1:NOM DU CHEF DU MENAGE 

Poste 1 : Numéro de dossier et numéro de sequence 
Poste 2 : Date de l'enquête 
Poste 3 : Numéro de la tâche 
Poste 4: Type de logement 
Poste 5 : Statut de propriétaire ou locataire = PROP ou LOC 
Poste 6 : Adresse de liste 
Poste 7 : Langue du ménage 	E = English 

A = Anglais 
F = Français 

Poste 8 : Indicateur de méthode de collecte (visite stir place) : P ou en 
blanc 

Poste 9 : Numéro de téléphone 
Poste 10: Le code indique qu'il faut remplir la section D du questionnaire 

(au lieu des sections B et C) : D ou en blanc 
Poste 11: Nom du chef du ménage 
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3.2 	Indicateur du méthode de coHecte (Poste 8) 

Le poste 8 de l'étiquette indique que les données concemant cc logement doivent ëtre 
recueillies par téléphone ou lors d'une visite de l'intervieweur. 

Lorsque le poste 8 est laissé en blanc sur l'étiquette, ii s'agit de La partie téléphonique 
de l'échantillon. Essayez de recueillir les données de I'EUEM par téléphone, a moms 
• 	qu'il s'agisse généralement d'une visite sur place dans le cadre de l'EPA 
• 	le répondant insiste pour recevoir une visite sur place. 

Dans ces cas, vous pouvez effectuer une visite pour recueilLir les données. Le cas 
échéant, AJOUTEZ EN ROUGE UN <<P>> AU POSTE 8 SUR L'ETIQUETTE 
PREIMPRIMEE comme suit: 

1: 123456 - 001 2 : 0293 3 : 12345 

4: 1 	 6: 	999, RUE PRINCIPALE 
QUELQUE PART, UNE PROV. AIB 20 

5 : PROP 

7 : E 	8 :P 	9: 123-123-1234 

10: 	 ll:JEANDURAND 

Parallèlement, lorsque La lettre <P>> (visite sur place) est indiquée, les données peuvent 
être recueillies par téléphone seulement si le répondant insiste. Dans ce cas, FAIRE 
UN X EN ROUGE SUR LE P AU POSTE 8 comme suit: 

1: 123456 - 001 2 : 0293 3 : 12345 

4:1 	 6: 	111, RUE PRINCIPALE 
QUELQUE PART, UNE PROV. D4E 5176 

5:LOC 

7 : E 	8 7' 	9 : 123-123-1234 

10: D 	 11: SUZANNE LABELLE 

REMARQUE : 11 est préférable de recueillir Les données par l'autre type de collecte 
que d'essuyer un refus. 
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3.3 	Partie télephonique 

La plupart des enquêtes désignées <<téléphone>> seront menées au téléphone a moms que 
l'interview de 1'EPA exige une visite sur place (c.-à-d. pas de télephone, la personne a refuse 
toute enquête téléphonique, etc.). 

Dans Ia plupart des cas, les interviews de I'EUEM seront menées par téléphone a moms que 
I'interview pour l'EPA nécessite une visite sur place (par ex., ii n'y a pas de téléphone, le 
répondant refuse de participer a l'enquête au téléphone, etc.). 

Interview télephonigue de 1'EPA 

Commencez par effectuer l'interview de I'EPA. 

2. Lisez la breve introduction, demandez si le guide a été reçu et demandez a parler au 
membre du ménage qui est âgé d'au moms 15 ans et qui est le mieux renseigné sur les 
appareils, le système de chauffage Ct la climatisation. 

3. Si la personne qui est la mieux renseignée sur les appareils ménagers n'est pas 
disponible, faites les démarches nécessaires pour rappeler et inscrivez l'heure et le jour 
fixes pour le rappel et au besoin, certaines précisions dans la section <<Registre des 
appels et rendez-vous>> sur la page couverture de la Formule F08. 

REMARQUE: Deux rappels seront autorisés. 

4. Si, au second rappel, le membre du ménage auquel vous voulez parler n'est toujours 
pas disponible, vous devez determiner s'il y a un autre membre du ménage qui est 
suffisamment renseigné pour remplir le questionnaire. Sinon, vous devez inscrire un 
<<X>> dans le cercle <<Autre non-réponse>> au poste 12 et expliquer la situation dans Ia 
section <cConimentaires> a la fin du questionnaire. 
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5 

NOTA Si le répondant refuse de remplir le questionnaire par téléphone, une interview 
sur place pourra être réalisée. Prenez rendez-vous pour rendre visite au ménage et 
inscrivez La date, le jour et vos commentaires au poste 16 des F08. Ajoutez, en rouge, un 
<cP>> au poste 8. Vous ne pouvez visiter le ménage qu'une seule lois. Si le répondant 
ne peut pas être interviewé au moment convenu, cochez le cercle <<autre non-réponse> au 
poste 12. 

6. 	Si le rendez-vous ne peut être donné au cours de la semaine de l'enquete, cochez a 
<<autre non réponse>> au poste 12. 

Interview sur place de I'EPA 

1. Complétez l'interview de I'EPA. 

2. Lisez la breve introduction, demandez si le guide a été reçu et demandez a parler au 
membre du ménage qui est âgé d'au moms 15 ans et qui est le mieux renseigné sur les 
appareils électroménagers, le système de chauffage et la climatisation. 

3. Si La personne qui est Ia mieux renseignée (sur ces électromenagers, la chauffage, etc.) 
est absente (au moment de la visite de l'intervieweur pour 1'EPA). 

Fixez un rappel, si possible. 

Si le répondant n'est pas a la maison quand vous appelez, prenez rendez-vous 
pour rappeler. 

Si, au moment du rappel, le répondant n'est toujours pas disponible, vous 
devez determiner s'il y a un autre membre du ménage qui est suffisaninient 
renseigné pour remplir le questionnaire de L'EUEM. Sinon, cochez le cercle 
<<Autre non-réponseo sur la F08 au poste 12. 

Si le répondant est absent au moment de Ia visite effectuée pour 1'EPA, et si le 
répondant refuse de répondre a un appel teléphonique, ou ne peut être rejoint au 
téléphone, organisez une autre visite sur place. 

Assurez-vous qu'on vous donne une heure precise pour rappeler. 
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REMARQUE: une visite de rappel sur place sera permise. 

Lors de la visite de rappel, si le répondant est encore absent, demandez s'il y a 
un autre membre du ménage qui est renseigné et present. S'il n'y en a aucun, 
cochez le cercie <<Autre non-réponse> au poste 12 et expliquez la situation dans 
Ia section <<Commentaires>>. (Les intervieweurs ne devront pas effectuer une 
seconde visite a moms que ce ne soit nécessaire pour I'EPA). 

3.4 	Partie sur Ia visite sur place 

Les planificateurs de cette enquête croient que les locataires ou les personnes âgées de 65 ans 
ou plus ou encore celles qui ont peu d'éducation auront de la difficulté a repondre a ce 
questionnaire. Afin d'obtenir de meilleures données, les planificateurs ont consacré cette 
partie de I'échantillon pour des visites sur place de facon a ce que vous puissiez aider ces 
personnes a répondre aux aspects les plus difficiles du questionnaire, particulièrement trouver 
les numéros de modèle, évaluer les dimensions de leur appartement et l'âge de l'immeuble. 

Remplir l'Enquête sur la population active, scion la méthode de collecte 
habituelle. 

2. Lire la breve introduction, demander s'ils ont reçu le guide et demander a 
parler au membre du ménage qui est le mieux renseigné sur les appareils 
électroménagers, l'équipement de chauffage et de refroidissement. 

3. Organiser une visite sur place et enregisirer la date et l'heure, ainsi que les 
commentaires dans la section <Registre des appels et des rendez-vous>>, sur la 
page couverture de la formule F08. 

REMARQUE : Deux visites sur place seront permises. 

4. Au moment prévu pour la visite sur place, si Ic répondant n'est pas disponible, 
suivez les étapes suivantes, dans l'ordre 

L'intervieweur doit determiner s'il y a un autre membre du ménage qui 
est suffisamment renseigné pour répondre a l'interview. 
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Essayez de communiquer avec le répondant par téléphone afin de fixer 
un rendez-vous pour une autre visite si VOUS croyez que les chances 
soient bonnes. 

Sinon, faites l'interview au téléphone et faites un <<X>> sur le <<P>> au 
poste 8. 

En dernier recours, inscrivez un <<X> dans le cercie (<Autre non-
réponsex au poste 12 et expliquez la situation dans la section 
<<Commentaires>. 

Le tableau qui suit resume le nombre maximum d'appels/visites pour les EUEM et 
peut constituer une référence utile 

Enquéte stir l'utilisation de I'énergie par les ménages 
EUEM)  

EPA Pocte 8 cEn blanc)> '<N all poste '4 

Téléphone I appel pour 1'EPA et 1 appel pour I'EPA et 2 visites 
1'EUEM pour 1'EUEM 
et 
2 rappels pour 1'EUEM  

Visite sur place 1 visite pour 1'EPA et 1 visite pour 1'EPA et I'EUEM 
1'EUEM 1 visite pour 1'EUEM 
et 1 visite suppi. pour 
l'EUEM 
et 2 rappels pour 
I'EUEM 

Ces règles s'appliqueront a la plupart des cas, bien qu'il puisse y avoir des 
exceptions, tel qu'expliqué ci-dessus. 
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3.5 	Etat du questionnaire (Poste 12) 

A la fiii de l'interview, n'oubliez pas d'indiquer l'état du questionnaire au poste 12 de chaque 
F08 et sur Ia F07. 

EPA- 
NON-INTERVIEWS 	Les non-interviews R, V, C, B, D de I'Enquête sur la population 

active sont automatiquement des non-interviews pour l'Enquête 
de 1992 sur l'utilisation de I'énergie par les ménages. Dans de 
tels cas, inscrivez un <X dans le cercie <<EPA - Non-
interview. Cependant, lorsqu'il existe une possibilité de 
recueillir les données sur l'énergie Ia semaine suivant l'EPA, 
c.-à-d. que le code soit L, K, N ou T, attendez avant d'inscrire 
ce code jusqu'à Ia fin de la période de collecte de l'EUEM, soit 
le 6 mars 1993. 

REMPLI : 	 Le répondant a répondu a toutes les questions. Donc, ce code 
s'applique aux questionnaires complètement remplis. 

PARTIELLEMENT 
REMPLI : 	 L'intervieweur a obtenu des réponses pour une section au moms, 

e.g., A. électroménagers. 

REFUS : 	 Le répondant a refuse de participer a l'enquête et moms d'une 
section a etC complétée. 

AUTRE NON- 
REPONSE 	 On n'a répondu a aucune question parce que vous n'avez pas 

joint le répondant, par exemple ii est temporairement absent, en 
vacances ou en voyage d'affaires, ii n'y avait personne a la 
maison lors du rappel, maladie, etc. 

11 n'y a pas eu d'interview a cause de circonstances 
inhabituelles, par exemple, problème de langue, dCcès dans Ia 
famille, etc. 
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REMARQUE : 	Assurez-vous que la case <Etat du questionnaire (poste 12) ait 
eté remplie dans toutes les formules F08 et que 1'<<Etat du 
questionnaire>) correspondant soit inscrit sur le Rapport de 
contrôle de La tâche. 

3.6 	Répondant pane I'autre langue officielle 

La langue indiquée sur l'étiquette est La langue choisie par le répondant habituel de 1'EPA, 
n'est pas nécessairement celle qu'aura choisie le répondant sélectionné pour cette enquête. Ii 
se pourrait par exemple que le répondant de I'EPA préfère être interviewé en anglais tandis 
que Le répondant sélectionné préfère être interviewé en francais. Le cas échéant, l'étiquette 
aurait éte posée sur un questionnaire imprimé en anglais. 

Si la langue choisie par le répondant sélectionné est différente de celle du questionnaire 

• 	Mettez un <Ao sur l'étiquette 
• 	Prenez un questionnaire vierge imprimé dans l'autre langue officielle 
• 	Recopiez aux postes 1 a ii les renseignements inscrits sur I'étiquette 
• 	Changez le code de La langue 
• 	Poursuivez l'interview dans La langue prëférée du répondant. Si vous ne parlez 

pas cette langue, contactez votre surveillant. 

Lorsque le répondant vous dit qu'il a reçu le guide en anglais plutôt qu'en français, ou 
vice-versa, offrez-lui d'aller lui en porter un dans La langue de son choix. Nous supposons 
qu'il arrivera rarement que le répondant insiste pour recevoir un autre guide; ii est cependant 
important de se conformer a La politique gouvernementale. 

3.7 	Circonstances inhabituelles 

Dossiers temporaires 

Les dossiers temporaires sont excius de 1'Enqu8te sur l'utilisation de l'énergie par les 
ménages étant donné que ces derniers n'ont pas recu le guide. Ne remplissez pas de 
formule F08. 
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Changement de ménagefPremières interviews 

Dans le cas des logements qui ont été contactës avant le present mois de l'enquête en raison 
d'un changement de ménage, suivez les mêmes procedures que dans le cas des dossiers 
temporaires. Inscrivez un <<X>> dans le cercie 5 xAutre non-réponse>> du poste 12. 

Lettres et guides non-livrés 

Les guides non livrés seront places sous votre garde. us seront accompagnés d'un astérisque 
pour identifier un refus de fournir l'adresse postale ou un message <<NE PAS POSTERo 
indiquant une adresse postale non valide. Voir les exemples a la section 2.2. Ces guides 
doivent être places dans le dossier du ménage approprié pour identifier celui/celles qui ne les 
a pas recus. 

Lorsqu'on est au debut de la semaine de l'enquête, vous pouvez le laisser vous-même Si vous 
vous trouvez dans le quartier du répondant. Sinon, vous pouvez tenter de mener l'interview 
et de rappeler pour obtenir les données manquantes, comme les numéros de modèle des 
appareils électroménagers et de l'équipement. 

Logements collectifs (p. ex. Institutions, Hotels ou Camps) 

EXCLURE les logements considérés comme des logements collectifs comme une pension de 
famille, une institution, un hOtel ou un camp. 

REMARQUE: 	La plupart de ces procedures s'appliquent a I'échantillon élargi. 
Voir l'information sur Ia facon dont elks different a Ia section 6. 
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EXERCICE A: 

Afin de voir si VOUS avez compris ce que vous avez lu jusqu'à present, répondez aux 
questions suivantes 

	

1. 	La collecte des données sur I'Enquete sur I'utilisation de I'énergie par les 
menages comprend... 
(Encerclez toutes les bonnes réponses appropriées.) 

a) les logements dont le répondant est locataire. 
b) les ménages qui étaient absents le mois dernier. 
c) les logements collectifs. 
d) les logements occupés par leurs propriétaires. 
e) les logements qui ont un numéro de dossier temporaire. 
f) les répondants qui ont rempli le guide seulement. 

	

2. 	Nommez deux politiques et programmes dans lesquels Energie, Mines et 
Ressources utilisera ces données. 

a)  

b)  
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EXERCICE A (suite) : 

	

3. 	Que signifie un <P> (au poste 8)? 

a) La collecte se fait par 	 (remplir l'espace en blanc). 

b) Les répondants adultes du ménage doivent répondre a deux conditions, us 
sont : (encercier 2 réponses) 

i) Locataires 
ii) Propriétaires et locataires 
iii) Tous âgés de plus de 65 ans 
iv) Ont un niveau de scolarité équivalant a la 8  année 
v) Ont plus de 65 ans OU ont un niveau de scolarité maximum 

équivalant a la 8' année 
vi) Ont plus de 65 ans ET ont un niveau de scolarité maximum 

équivalant a la 8' année. 

	

4. 	Lorsque Ia méthode de collecte normale de I'EPA est 

a) par téléphone et que les formules F08 dont le poste 8 contient la lettre <(P>> 
doivent être recueillies par 

b) par visite sur place et que la formule F08 qui ne contient pas la lettre <P>> 
au poste 8 doit être recueillie par 
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EXERCICE A (suite) : 

	

5. 	Combien de fois appelez-vous ou devez-vous rappeler (remphssez l'espace en 
blanc) 

a) Lorsque la méthode de collecte des formules F08 et de l'EPA est par 
téléphone, vous pouvez faire un maximum de - rappels par téléphone. 

b) Lorsque la méthode de collecte des formules F08 et de l'EPA est par visite 
sur place, vous pouvez faire un maximum de 	visites. 

c) Lorsque les formules F08 doivent être recueillies au cours de visites sur 
place mais que la méthode de collecte de 1'EPA se fait par téléphone, vous 
pouvez faire un maximum de - appels ou de 	rappels par 

	

6. 	Que faites-vous a I'étiguette Iorsque le poste 8 vous dit que 

a) La collecte doit se faire par visite sur place mais que le répondant insiste 
pour que l'interview se fasse par téléphone? 

b) La collecte doit se faire par téléphone mais que le répondant n'a pas le 
téléphone? 

VOIR L'ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES 
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4. INSTRUCTIONS POUR REMPLIR LA FORMULE F08 

Dans ce manuel, nous vous expliquons comment remplir le questionnaire de l'Enquête de 
1992 sur l'utilisation de l'énergie par les ménages (F08). II est important que vous lisiez le 
manuel en ayant devant vous une F08 vierge. Pour chaque poste ou question, lisez d'abord le 
questionnaire et ensuite les explications fournies dans le manuel. De cette façon, vous 
pourrez vous familiariser avec le libellé des questions et les indications fournies dans le 
questionnaire en même temps qu'avec le contenu du manuel. 

4.1 	Règles générales 

Mener I'interview 

Lorsque vous remplissez la formule F08, vous devez suivre les règles suivantes 

Les mots écrits en caractères gras doivent êre lus a haute voix au cours de 
I'interview. 

Les estimations sont acceptables. 

Ne mettez un <<X>> dans le cercie one sait pas> qu'en dernier recours. Lorsque les 
questions ne sont pas accompagnées de ce type de cercie, indiquez one sait pas>> par 
l'abréviation habituelle <<NSP>>. 

Ce ne sont pas toutes les questions qui permettent une seule réponse. Portez attention 
aux remarques en italique qui sont là pour vous guider. 

REMARQUE: 
Les questions qui se trouvent dans Je guide sont accompagnées d'un astérisque dans le 
questionnaire et précédées du mot <guide>. en italiques. Par exemple, regardez la 
question 22 du questionnaire, vous verrez <<*Guide>>.  Cela vous permettra de savoir quand 
dire au répondant de verifier dans son guide. 

Concepts 

AGE : Toujours arrondir l'âge de l'équipement consommant de l'énergie au groupe d'âge 
supérleur. 

Par exemple, un répondant dit que l'âge de son réfrigérateur est de <<un an et 
demie>> et les categories de réponses sont <cun an ou moms, deux ans, trois 
ans... etc.>>. Dans ce cas, la bonne réponse serait <<deux ans>>. 
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4. INSTRUCTIONS POUR REMPUR LA FORMULE F08 

UTILISATION : 	Toutes les fois que le mot <<utilisation.> apparaIt dans la question, ii 
signifie que l'article en question, 

a été utilisé au moms une fois au cours des douze derniers mois 

est généralement en état de fonctionner (ou temporairement 
défectueux). 

peut être utilisé a des fins commerciales. 

n'est utilisé que par les membres du ménage (exciure les 
appareils électromenagers partagés dans les salles de lavage). 

Cela ne signifle pas nécessairement que le répondant possède l'appareil en 
question. L'appareil peut appartenir au répondant, ou être loué ou emprunté 
par celui-ci. II doit être situé dans le logement. 

Exciure les articles loués ou empruntés a l'occasion seulement. 

Des exemples des cas a exciure: 

Exemple I : Une nouvelle fournaise au gaz a été installée mais n'a 
jamais été utilisée parce que le gaz n'est pas encore branché. 

Exemple 2: Une famille Ioue a l'occasion un magnetoscope pour faire 
des copies, ou un membre du ménage apporte quequefois a la maison 
un ordinateur portatif du travail. 

EMPLACEMENT: L'appareil ou l'article doit se trouver dans l'appartement ou, dans le cas 
de tous les autres types de logement, a l'intérieur des limites de la 
proprieté du logement. Autrement dit, ii ne doit pas être chez un voisin, 
dans une rnaison de campagne, etc. 

Section des commentaires 

Servez-vous de cette question pour: 

1. Expliquer la raison d'une non-interview. 

2. Qualifier une inscription inhabituelle ou une estimation. 
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4. INSTRUCTIONS POUR REMPUR LA FORMULE P08 

Exemple d'une inscription inhabituelle 

<<Q.90 utilise un ordinateur pour régler la chaleur.>> 

<<Le répondant n'a pas I'électricité -- ii a été coupé (ou ii se trouve dans un lieu isolé).>. 

3. 	Assurez-vous que vous avez inscrit le numéro de la question auquelle le commentaire 
se rapporte. Ces commentaires nous aideront a identifier les endroits du manuel et des 
questionnaires qui nécessitent des précisions. 

4.2 	Introduction (Postes 13 a 19) 

13. Et maintenant passons a lEnquête sur lutilisation de I'énergie. 
Avez-vous reçu le Guide que nous vous avons envoyé par Ia poste? 

Présentez l'Enquête sur La reparation et la renovation du logement a chaque répondant en 
lisant a haute voix cet énoncé qui apparalt sur le questionnaire. 

L'ordre des postes suivants, qui se trouvent sur la page couverture, peut devoir être ajusté 
pour convenir a la situation. 

Lorsque le répondant répond <<non>>, vous devez decider Si VOUS avez assez de temps OU si 
vous disposez des moyens nécessaires pour lui faire parvenir une copie de la lettre et du 
guide. Sinon, vous devez poser La question suivante, qui porte sur la personne la mieux 
placée pour répondre, toutefois ii est évidemment inutile de poser La question du poste 13 
(c<Avez-vous Pu jeter un coup d'oeuil sur le guide?>>). 

14. Queue serair Ia personne Ia mieux placée pour répondre aux questions sur vos 
appareils électroménagers, votre chauffage et votre climatisation? 

Si cc n'est pas le nom qui figure au poste 11, inscrivez le nom du répondant et le numéro de 
page-ligne dans les zones qui conviennent. Ces renseignements figurent aux postes 31 et 32 
de la F03. C'est particulièrement important pour votre référence lorsque les rendez-vous sont 
pris a une date ultérieure au renvoi des formules F03 de 1'EPA au bureau regional. 

Si La personne la mieux en mesure de fournir les renseignements demandés sur la F08 n'est 
pas disponible ou n'est pas a La maison, demandez a votre interlocuteur de vous indiquer 
quand vous pourrez rappeler. N'oubliez pas d'inscrire la date, l'heure et Le numéro de 
téléphone pour le rappel dans La section vRegistre des appels et des rendez-vous>> de La F08. 
Si vous apprenez que La <<meilleure>> personne ne sera pas disponible pendant toute La période 
d'enquête (c'est-à-dire qu'il sera impossible d'entrer en rapport avec elle) et qu'il y a 
quelqu'un d'autre qui peut vous renseigner sur leurs appareils électromenagers, leur 
chauffage, et leur climatisation, inscrivez ceue personne comrne le <<meilleur>> répondant et 
interviewez-la. 



Page 24 	 Enquête sur l'utilisation de lenergie par les ménages 
Manuel de l'lnter'ieweur 

4. INSTRUCTIONS POUR REMPL1R LA FORMULE F08 

15. Si le temps n'est pas propice pour l'interview, prenez rendez-vous et rappelez au 
répondant de completer le Guide. 

16. Registre des Appels et des Rendez-vous 

Inscrivez dans cette section le jour et l'heure du rappel de même que toute autre precision 
utile. Au besoin, vous utiliserez la section <<Rappeler pour)> afin d'indiquer le numéro de la 
question au sujet de laquelle le répondant vous aura demandé de rappeler plus tard pour qu'il 
ait le temps de trouver le renseignement demandé. Par exemple, le répondant veut verifier le 
modèle de ses appareils électroménagers. 

Essayez de prendre un nouveau rendez-vous pour l'interview le plus tot possible. Si vous ne 
pouvez le faire au cours de Ia semaine de l'enquête, poursuivez et appelez pour obtenir les 
renseignements manquants. 

17. Pour ceux qui ont reçu le Guide: Avez-vous completer le Guide? 

Le questionnaire exige que les répondants aient fait leurs <<devoir, c'est-à-dire qu'ils aient 
cherché les marques et numéros de modèle de leurs appareils électroménagers. L'interview 
sera plus complete et plus rapide si le répondant a complété le Guide. 

18. Heure du debut 

II est important que vous inscnviez les temps de debut et de fin de l'interview. Ceci vous 
permettra d'evaluer la longueur du questionnaire pour l'enquête régulière et nous donnera une 
meilleure We des coilts. 

Prière d'utiliser l'horloge de 24 heures. Par exemple, six heures trente du soir est 18:30. 

Débutez toujours en lisant l'introduction au répondant: 

19. L'enquête de cc mois-ci est menée pour Ic ministère de l'Energie, des Mines et des 
Ressources et per,nettra de planer les programmes d' efficacité énergétique. Bien 
que votre participation soft volontaire, vos réponses sont importantes et seront 
gardées confidentielles en vertu de Ia Loi sur Ia statistique. 
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4. INSTRUCTIONS POUR REMPUR LA FORMULEFO8 

EXERCICE B 

I. 	Appliquez les concepts de l'utilisation et de l'emplacement aux énoncés suivants 
afin de d&erminer si l'appareil ménager doit être inclus ou exclu. 

a) Une cuisinière supplémentaire entreposee dans le sous-sol depuis deux ans. 

Inclus 	Exclu 

b) Un congélateur utilisé dans une maison de campagne que possède le 
ménage. 

Inclus 	Exclu 

c) Un lave-vaisselle qui est utilisé habituellement mais qui est actueflement 
hors d'etat et que l'on veut faire reparer. 

Inclus 	Exclu 

d) Une sécheuse qui est branchée, en état de fonctionner mais non utilisée 
parce que les membres de la famille font sécher leur linge a l'exténeur. 

Inclus 	Exclu 

e) Un refrigérateur qui se trouve dans Ic garage, détaché de la maison. 

Inclus 	Exclu 

f) Un adolescent a apporté un réfrigérateur supplémentaire appartenant a la 
famille dans son appartement situé dans une autre yule oü ii va a 
1' université. 

Inclus 	Exclu 

2. 	Quel age inscrivez-vous pour une foumaise lorsque le répondant vous dit: <<Ma 
fournaise a environ 15 ou 20 ans. 

ans. 

VOIR L'ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES. 
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4. INSTRUCTIONS POUR REMPUR LA FORMULE F08 

4.3 	Appareils électroménagers (Postes 20 a 27) 

20. 	Je commence avec des questions au sujet des appareils électroménagers. Prenez en 
consideration ceux que vous avez utilisé au moms une fois au cours des 12 derniers 
mois. 

Les gros appareils représentent 15 % de la consommation totale d'énergie. L'information sur 
les appareils électroménagers est recueillie pour 

afin de fixer les priorités de l'établissement des normes minimales de rendement 
énergétique a l'aide de méthodes normalisées. Tous les modèles d'appareils 
électroménagers vendus au Canada Sont essayés pour en connaltre la consommation 
d'énergie. Plus un type d'appareil électroménager est courant, plus ii est important 
d'établir des normes de consommation d'énergie. 

determiner la consommation d'énergie en fonction de l'âge, du numéro de modèle, de 
la taille, des caractéristiques, etc. 

Tous les appareils électroménagers doivent être utilisés dans l'appartement, ou a l'intérieur 
des lirnites de la propriété de la maison, de la maison mobile, etc. et  seulement a l'usage des 
membres du ménage qui figurent sur Ia formule F03. Ne comptez pas les appareils 
électroménagers partagés avec d'autres ménages, comme ceux qui se trouvent dans les 
buanderies des immeubles a logements multiples. 

Lorsqu'il y a un plus grand nombre d'appareils que le prévoit le questionnaire, par exemple, 
lorsque le répondant possède deux sécheuses et le questionnaire n'en prévoit qu'une seule, 
comptez celui qul est utilisé le plus souvent, 
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NOTE SPECIALE 

Comptez les appareils ménagers qui fonctionnent et les appareils défectueux qui seront 
bientôt réparés. 

Par exemple, si l'enquêté vous dit que le refrigerateur (ou la cuisinière) s'est brisé la 
semaine dernière mais qu'il doit bientôt faire réparer l'appareil ou le remplacer, vous 
devez le compter. Vous ne devez pas compter un appareil qui ne fonctionne pas et 
que le ménage ne compte pas remplacer. 

Comptez les appareils achetés ou loués pour I'usage exciusif du ménage. Tous les 
appareils électroménagers doivent être utilisés dans l'appartement, ou a l'intérieur des 
limites de la propriété de la maison, de la maison mobile, etc. et  seulement a l'usage 
des membres du ménage qui figurent sur la formule F03. Ne comptez pas les 
appareils électroménagers partagés avec d'autres ménages, comme ceux qui se trouvent 
dans les buanderies des immeubles a logements multiples. 

Réfrigérateur (Posies 21 a 27) 

Les réfrigerateurs représentent un tiers de l'énergie consommée par tous les appareils 
électroménagers réunis du logement. 

21. 	Combien de réfrigérateurs uti!isez-vou.? 

Le réfrigérateur doit être en état de fonctionner pour être compté. Un frigo qui est hors d'etat 
depuis quelque temps déjà et que le répondant ne prévoit pas faire réparer doit être exclu. 
Cependant, lorsque le répondant vous dit que le réfrigérateur est normalement en état de 
fonctionner mais qu'il est présentement hors d'usage, mais qu'il sera bientôt réparé, vous 
devez I'inclure. 

Comptez les combinaisons refrigerateur/congelateur et les petits réfrigérateurs pour bar. 

EXCLURE LES CAS SUIVANTS: Si l'enquêté vous dit qu'il garde ses aliments au froid 
dans une glaciere, une chambre froide, un puits, un ruisseau, ou dans une boIte a l'extérieur 
d'une fenêtre en hiver, etc. 

Les questions qui restent se rapportent aux réfrigérateurs <principal> et <<secondaire>>. Ii n'est 
pas nécessaire de lire ces mots bisque le répondant n'a qu'un seul réfrigérateur. 
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Lorsqu'un répondant a deux refrigérateurs, lisez Ia question avec le mot <<principal>> et 
complétez Ia réponse appropriëe pour le frigo utilisé le plus souvent. C'est généralement 
celui de la cuisine. Ensuite, relisez la question, mais cette fois avec le mot <<secondaire>>, et 
complétez Ia réponse appropriée pour le frigo utilisé le moms souvent. Par exemple, le 
répondant a un réfrigerateur au sous-sol ou au garage pour conserver les breuvages froids ou 
entreposer de la nourriture pour des occasions spéciales. 

Lorsqu'un répondant a plus de deux réfrigérateurs, posez-lui des questions au sujet des deux 
réfrigérateurs utilisés le plus souvent. 

'Grand-mère m'a dit de metire cela dans La glacière. C'est quoi une g1acière?x 
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22. 	Quels sont Ia marque et le numéro de modèle de votre réfrigérateur 
(principal/secondaire)? 

LA MARQUE 

Ces données fournissent l'indication la plus precise de la consommation d'énergie. 

La marque d'un réfrigérateur est généralement bien en vue sur la porte. On l'appelle 
également la marque de commerce. Voir la Feuille de code (F 10) pour certaines marques 
courantes de réfrigerateurs. Lorsque le répondant vous dit la marque de son réfrigérateur, 
référez-vous a cette liste et inscrivez le code a trois chiffres correspondant. Si la marque 
n'apparaIt pas sur la feuille de codage, écrivez le nom dans l'espace prévu a cette fin. 

Voici certains exemples 

General Electric - Code 066 
Viking - Code 177 
Amana - Code 005 

EXERCICE C: 

1. 	Afin de vous familiariser avec votre feuille de codes, trouvez le code des 
marques suivantes sur votre formule FlO. 

a)  Kenmore  

b)  Roy 

c)  Inglis 

d)  Jenn-Air  

e)  Woods  

f)  Frigidaire 

g)  White Westinghouse - 

VOIR L'ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES 
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NUMERO DU MODELE 

Le numéro du modèle de chaque unite apparaIt sur une plaque métallique ou plastique 
rectangulaire appliquée a I'usine (environ 3 x 2 pa) rivetée ou collée a l'appareil. 

Cette plaque contient plusieurs renseignements en plus du numéro du modèle. Par exemple, 
elle peut comprendre un numéro de série, Le numéro de la série et le numéro du type 
d'appareil. La seule chose qui nous intéresse c'est le numéro de modèle. Ce numéro est 
facile a identifier etant donné qu'on peut lire stir la plaque <<modèle>> (ou <<mod>), suivi d'une 
série de caractères (chiffres seulement, ou lettres et chiffres combines). Ne vous trompez pas 
avec le numéro de série ou tin autre numéro inscrit stir Ia plaque. Les numéros de série sont 
identifies de la façon suivante <<N° de série>> ou <<Ser>> ou quelque chose de semblable. 

Les numéros de modèle sont habituellement moms apparents. us se trouvent généralement a 
l'intérieur de la section du haut dans le réfrigérateur, a l'intérieur, sur la paroi de droite ou de 
gauche, ou sur le cadre de La porte (en haut ou stir les côtés), derriere la plaque de protection 
amovible (au bas du frigo), etc. ou a l'arrière du réfrigérateur. 

La plaque se trouve géneralement au même endroit pour tous les modèles semblables d'un 
fabricant donné. Par exemple, si la plaque d'un refrigérateur Maytag a deux portes verticales 
se trouve a l'intérieur, sur la paroi de gauche, tous les réfrigérateurs Maytag a deux portes 
verticales auront leur plaque au même endroit. Vous pouvez aider les répondants qui ont la 
même marque et le même style que vos propres appareils. Si vous savez oü se trouve le 
numéro de modèle sur vos appareils, vous pouvez dire aux répondants qui ont de la difficulté 
a trouver cette plaque. 

NUMEROS DE MODELE PARTIELS 

Lorsque le répondant est incapable de lire tout le numéro du modèle parce que certains 
chiffres ont disparu avec le temps ou que l'endroit est inaccessible, enregistrez Ia partie que 
vous pouvez. 

23. 	Quel age a votre refrigérateur (principalisecondaire)? 

Pour cette question et toutes les questions semblables stir l'âge des appareils electromenagers 
ou de l'équipement, 

des estimations sont acceptables 
toutes les fois que les répondants donnent une approximation, p. ex. <<environ 7 ou 
8 ans>>, enregistrez toujours le plus gros chiffre, 8 ans dans cet exemple. 
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L'âge de l'appareil indique sa consommation d'énergie. Par exemple : un réfrigérateur 
moyen de 16 pieds cubes fabnqué en 1979 consomme près de 2 000 kWh d'électricité par 
année; un frigo semblable, fabriqué 8 ans plus tard, soit en 1987, consomme environ 
950 kWh! 

Lorsque le répondant a répondu <le même age que la maison/l'immeuble d'habitation>>, pour 
obtenir une estimation, vous devriez lui demander,<Environ quel age a Ia maisonll'immeuble 
a appartements?>>. 

REMARQUE : 	Dans la partie visite sur place, 

1) si le répondant n'a pas trouvé le numéro de modèle ou que vous 
soupçonnez que le numéro qu'il vous a donné est un numéro de 
série, veuillez obtenir la permission de verifier. 

2) ne jamais déplacer un appareil électroménager pour chercher le 
numéro de modèle. 
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EXERCICE D : 	Cet exercice vous familiarisera avec les codes de réfrigérateur et 
vous aidera a donner des conseils aux répondants qui ont de Ia 
difficulté a ce sujet. 

1. Lorsque vous utilisez votre Feuille de code, enregistrez la marque de votre propre 
réfrigérateur (principal/secondaire). 

Principal 

Secondaire  

2. Essayez de trouver le numéro de modèle sur votre réfrigérateur. 

Principal 

Secondaire  

3. Pourquoi la marque et le numéro de modèle sont-ils importants dans cette enquéte? 

(VOIR L'ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES DE LA QUESTiON 3) 
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24. De quel type de porte(s) est muni votre réfrigérateur (prEncipal/secondaire)? 

une porte 
deux portes latérales 
deux portes superposées avec congélateur au-dessus 
deu.x portes superposées avec congélateur en dessous 
trois portes  

De nombreux facteurs influent sur le rendement énerg&ique, notamment le type de porte de 
réfrigérateur. Les appareils a deux portes verticales consomment généralement le plus 
d 'énergie. 

Un réfrigérateur a une seule porte a généralement une petite porte a l'intérieur pour le 
compartiment congélateur. 

Les refrigerateurs de type c<côte a côte> et ohaut et bas>> sont des exemples de refrigérateurs a 
deux portes. 

Lorsque le répondant a un réfrigérateur qui a plus de trois portes, inscrivez <<trois portes>> 
comme réponse. 

25. Queue est la capacite de votre réfrigérateur (principal/secondaire)? 

bar (moiM de 6.5 p13) 
petit (65 - 12.4 pu) 
moyen (12.5 - 16,4 p13 ) 

grand (16.5 - 20.0 p13 ) 
trés grand (plus de 20,0 p13) 

Lorsque le répondant a de la difficulté, lisez les plages de capacité en pieds cubes pour qu'il 
soit en meilleure position de dire quelle plage correspond exactement a son réfrigérateur. 

26. Votre refrigérateur (principal/secondaire) est-il pourvu d' un congélateur a dégivrage 
automarique ou manuel? 

A utomatique... 
Manuel... 
Pas de congélateur 
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Le répondant a un réfrigérateur a <dégivrage manuel>> lorsqu' 
• 	ilyauneporte 
• 	ii y a de Ia givre, ou de la glace semblable a de la neige dans le congélateur quand la 

porte est ouverte, obligeant le répondant a <degivrer le réfrigerateur>>. 

Le répondant a un réfngérateur a <<dégivrage automatique>> quand 
ii y a deux portes ou plus 
un ventilateur fonctionne chaque fois que la porte du compartiment du congélateur est 
ouverte 
chacun des compartiments a également un contrôle indépendant. 

Un réfrigerateur semi-automatique est un combine réfrigérateur/congélateur avec une section 
aliments frais a dégivrage automatique, mais une section congélateur a dégivrage manuel. Si 
le répondant sait que son réfrigerateur entre dans cette categorie, répondre "entièrement 
automatique - sans givre'. A l'exception des appareils a une porte, qui nécessitent un 
dégivrage manuel, Ia plupart des refrigérateurs vendus de nos jours sont sans givre 
(entièrement automatiques). 

Inscrivez <.pas de congélateur>> pour les refrigérateurs pour bar. 

27. Votre réfrigérateur  est-il muni d'un appareil de distribution de glaçons dans Ia 
porte? 

Un distributeur de glacons fabrique des glacons automatiquement. Le répondant n'a pas 
besoin de remplir des plateaux a glacons pour ensuite les vider manuellement; tout ce qu'il a 
a faire est d'appuyer sur un levier ou un bouton. Un "distributeur de glacons dans la porte" 
par exemple. 

Appareils de Cuisson (Postes 28 a 40) 

28. Passons maintenant a vos appareils de cuisson; utilisez-vous... 

une cuisinière ordinaire (un poêle)? 

un four encastré avec une plaque chauffante séparée? 
La plaque chauffante est-elle... 
électrique? 
au gaz? 
autre? 
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Une "cuisinière ordinaire (poêle)" est un four standard combine a une plaque chauffante a 
quatre ronds. 

"Encastré" signifie que le four, indépendant de la plaque chauffante, est installé en 
permanence dans le mur, une armoire ou un cabinet. 

Veuilez remarquer que vous devez demander quel combustible est utilisé pour les plaques de 
cuisson et les plaques chauffantes. 

Lorsque le répondant vous dit que le seul appareil de cuisson qu'il utilise est un four a micro-
ondes, qu'il soit a convection ou autre, ou qu'il ait une poêle électrique, un wok, un grill, 
etc., inscrivez <<autre)). 

29. Quels sont Ia marque et le numéro de modêle de votre (cuisinierelfour)? 

Le numéro de modèle se trouve souvent sur le cadre du tiroir du bas ou près de celui-ci, 
généralement dans le bas. S'il n'y a pas de tiroir, ce numéro se trouve probablement derriere 
une plaque metallique a la place qu'occuperait normalement un tiroir. L'emplacement du 
numéro de modèle pour les fours encastrés vane selon les manufacturiers, mais les répondants 
devraient le chercher a l'intérieur du four vers l'avant. 

Voir le poste 22 pour plus d'information. 

Lorsqu'un répondant utilise une combinaison refrigerateur-cuisinière, enregistrez deux fois 
l'information, c.-à-d. le numéro du modèle une fois pour le réfrigérateur et une fois pour la 
cuisinière. Confirmez auprès du répondant qu'il s'agit du même numéro, 

30. Quel dge a votre (cuisiniere/four)? 

Voir le poste 23 pour plus d'information. 

31. Quel combustible utilise votre (cuisiniere/four)? 

Ce poste porte sur le combustible le plus utilisé par la cuisinière, le poêle ou le four encastré. 
La plupart des fours fonctionnent a l'électricité ou au gaz naturel. 

Certains, comme le four Kmack, sont équipés pour utiliser plusieurs combustibles a la fois, 
selon la saison. 11 faut cependant encercler une seule réponse. 
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Dans le cas de combinaisons électricité-gaz naturel, inscrivez un <<X>> dans le cercle 2. 
Lorsqu'il s'agit d'autres combinaisons, laissez le répondant decider quel est le combustible 
principal. Par exemple, dans le cas de poêles fonctionnant a l'électricité et au bois, cochez 
<<a 1'61ectricité ou <<au bois> selon la perception du répondant. 

Si le combustible utilisé pour faire fonctionner l'equipement de cuisson n'appartient a aucun 
type cite, cochez <<autie>>; par exemple, lorsqu'un répondant a un poêle au charbon. 

32. Votre four est-il équipé d' un dispositf autonettoyant? 

11 ne faut pas confondre un four autonettoyant avec un four a onettoyage continu'>. Dans le 
cas d'un four autonettoyant, l'utilisateur doit verrouiller la porte, régler le contrôle 
automatique qui produit une chaleur élevée durant plusieurs heures. Le nettoyage continu 
signifie que les parois du four sont fabriquées d'un materiel a surface matte qui brüle les 
éclaboussures lors de 1 'utilisation. 

REMARQUE 	L'option autonettoyage n'est disponible que sur les fours électriques. 

33. A queue frequence utilisez-vous le dispositf autonettoyant? 

une fois par année ou moms 
tous les 4-6 mois 
tous les 2-3 mois 
au moms une fois par mois 
jamais 

Cette question n'est posée qu'aux répondants qui ont répondu oui au poste 32. Assurez-vous 
de lire les categories de façon a ce que les répondants sachent a quel point nous voulons 
qu'ils soient précis. 

34. Est-ce un four a convection, c'est a dire Un four avec un ventilateur qui fait 
circuler 1' air chaud? 

Un four a convection fonctionne en faisant circuler l'air chaud. <<Jenn-Air>> fabrique des fours 
a convection. 
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REMARQUE : 	Cette option n'est disponible que sur les fours électriques. 

Exciure les combinaisons micro-ondes-convection. 

35. Utilisez-vous une hotte? 

La hotte se trouve généralement au-dessus des ronds ou de la plaque chauffante. 

Certaines plaques de cuisson et certains fours a convection sont munis de ventilateurs 
d'évacuation, comme la marque <Jenn-Air. Tout système d'évacuation qui expulse l'air a 
I 'extérieur doit être inclus. 

36. Est-ce qu elle est munie d' une sortie extérieure ou seulement d' un filtre de charbon 
de bois? 

Les hottes n'évacuent pas toutes l'air a l'extérieur, comme les hottes munies de filtre a 
charbon de bois. Le ventilateur fait passer Ia vapeur a travers le charbon de bois de facon a 
en retirer les odeurs et Ia graisse, et l'air est ensuite recirculé dans la pièce, et non a 
I 'extérieur. 

37. Utilisez-vous un four a micro-ondes dans votre (maison/apportemen!)? 

Inclure les fours a micro-ondes de comptoir Ct les fours a micro-ondes encastrés, ainsi que 
les combinaisons de four a micro-ondes-convection. 

38. Combien de fois utilisez-vous votre four a micro-ondes pour réchauffer des 
aliments? 

39. Pour décongéler des aliments? 

40. Pour Ia cuisson? 

tous les fours? 
quelques fois par semaine? 
une fois par semaine ou moms? 
jamais? 
ne sait pas? 

Ces questions cherchent a determiner a quel point l'utilisation du four a micro-ondes a faible 
consommation d'energie remplace I'utilisation de la cuisinière traditionnelle d'énergie et 
connaltre Ia quantitC d'énergie gCnCralement consommée suite a I'utilisation des fours a 
micro-.ondes. 
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<<Réchauffer>> signifie réchauffer des aliments pré-cuits, cornme des restants ou des repas 
préparés a l'avance. Inclure Ia preparation de goüters dans cette catégorie. 

<<Décongeler>> signifie temps nécessaire pour decongeler les aliments congelés. 

Cuisson> signifie preparation d'une partie de repas ou de repas complets, cuisson, etc. 

Lave-vaisselle automatigue (Postes 41 a 48) 

41. Utilisez-vous un lave-vaisselle dans votre logement? 

Un lave-vaisselle automatique est un appareil conçu pour layer La vaisselle. II fonctionne a 
l'aide d'un moteur électrique et est contrôlé par des cycles pré-établis. 

Essayez de garder votre bonne humeur lorsque vous entendez pour la centième fois <<Oui, 
moi! >>, <<Oui, mon man! >>, etc. De toute facon, vous passez a I 'appareil suivant. 

42. Quels sont Ia marque et le numéro de modèle de votre lave-vaisselle? 

Le numéro de modèle se trouve généralement a l'intérieur de la machine, sur la cadre de Ia 
porte. 

Voir le poste 22 pour plus d'information. 

43. Quel age a votre lave-vaisselle? 

Voir le poste 23 pour plus d'information. 

44. Est-il encastré (pas mobile)? 

Lave-vaisselle encastré : lave-vaisselle branché en permanence a I'alimentation en eau et en 
electricité du ménage, et installé en permanence sous la surface de travail ou le comptoir de 
Ia cuisine. 

Lave-vaisselle portatif : lave-vaisselle qui n'est pas branché en permanence a l'alimentation 
en eau et en electricité du ménage. II est généralement sur roulettes ou suffisamment léger 
pour être déplacé. 
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45. Est-ce Un lave-vaisselle compact ou standard? 

Les lave-vaisselle standard mesurent environ 22 pouces de largeur sur environ 30 pouces de 
hauteur ou plus. Les lave-vaisselle compacts sont plus petits. 

46. Votre lave-vaisselle est-il muni d'un bouton de commande qui permet d'annuler le 
cycle de séchage avec chaleur et de laisser Ia vaisselle sécher a l'air frais? ('energy-
saver") 

Certains laves-vaisselle sont munis d'un bouton de commande qui permet a l'utilisateur de 
fermer l'élément chauffant et de sécher la vaisselle a l'air ambiant seulement; un ventilateur 
fait alors circuler I'air chaud laissé par I'eau chaude. Le nom de cette option vane d'une 
marque a l'autre : séchage a l'air; séchage sans chaleur; séchage a l'air frais; avec 
chaleur/sans chaleur; économiseur d'énergie. Si le lave-vaisselle est équipé de cette option 
- répondre <<oui>> et passez au poste 47. 

Certains modèles ne sont pas munis de cette option. L'élément s'enclenche automatiquement 
pour sécher la vaisselle et ne peut être arrêté. L'utilisateur doit donc sécher la vaisselle avec 
la chaleur ou ouvrir la porte pour laisser sécher la vaisselle naturellement. S'il s'agit de ce 
type de lave-vaisselle - répondre <<non>> et posez la question suivante. 

Ces deux modèles sont actuellement les plus courants sur le marché. Certains modèles plus 
anciens, qui ne sont pas équipés d'élément chauffant pour sécher la vaisselle, sont peut-être 
encore en service. Dans le cas de ces modèles, la vaisselle est séchée automatiquement a 
l'aide d'un ventilateur, comme dans l'exemple ci-dessus, øü l'utilisateur doit ouvrir la porte 
pour laisser sécher La vaisselle. S'il s'agit de ce type de lave-vaisselle - répondre <<non>>. 

Est-ce qu'il sèche seulement avec chaleur? 

<<Ouio sigrLifie qu'un élément chauffant s'allume automatiquement et ii ne peut pas être arrêté. 
<<Non>> a cette deuxième question signifie qu'il n'y a pas d'élément chauffant special pour 
sécher la vaisselle, seulement un ventilateur qui sèche automatiquement la vaisselle (c'est 
généralement le cas avec les modèles anciens). 

47. Séchez-vous habituellement Ia vaisselle 

avec chaleur (air chaud) 
sans chaleur (a l'airfrais, porte fermée) 
Ia porte ouverte 

<<Avec chaleur>> s'applique a tous les modèles, sauf les plus anciens qui ne sont pas munis 
d'éléments chauffants. 
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<.Sans chaleur>> s'applique seulement dans le cas de ceux qui sont munis de l'option a l'air/à 
la chaleur avec chaleur/sans chaleur, séchage a i'air frais, etc. pour arrêter Ia chaleur. 

<Ouvrir Ia porte>> s'applique a tous les lave-vaisselle, étant donné que tout le monde peut 
arrêter le cycle de lavage et ouvrir Ia porte pour sécher la vaisselle a l'air et tout le monde 
peut arrêter le lave-vaisselle et ouvrir la porte pour faire sécher la vaisselle a l'air. 

48. Comb jen de fois utilisez-vous votre lave-vaisselle au cours d' une semaine normale? 
(Ninscrivez qu'une réponse) 

II importe peu que le lave-vaisselle soit rempli ou non. Ne comptez pas les cycles de 
xrincage>>. 

Congélateur (Postes 49 a 53) 

49. Combien utilisez-vous de con gélateurs indépendants de votre ou de vos 
réfrigérateurs? 

A cc poste, on entend par congélateur un congélateur autonome qui ne fait pas partie d'un 
réfrigérateur ni d'un combine réfrigérateur-congélateur. 

50. Quels sont Ia marque et le nwnéro de modèle de votre congélateur 
(principal/secondaire)? 

Le numéro du modèle sur un congélateur horizontal se trouve généralement a l'intérieur sur le 
couvercie, ou sur une des parois inténeures. Dans le cas des congélateurs verticaux, 
l'emplacement de ce numéro est semblable a celui d'un réfrigérateur : sur Ia paroi intérieure 
de droite, sur Ia paroi intérieure de gauche, sur le cadre de la porte (sur le dessus ou sur les 
côtés), derriere la plaque de protection amovible. 

Voir le poste 22 pour plus d'information. 

51. Quel age a votre con gélateur (principal/secondaire)? 

Voir le poste 23 pour plus d'information. 
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52. 	Votre con gélateur (principal/secondaire) est-il du type 

a) horizontal (ouverlure par le dessus)? 
b) vertical (ouverture par l'avani)? 

a dégivrage manuel? 
- a dégivrage automatique? 

Un congélateur vertical ressemble a un réfrigérateur et s'ouvre par le devant. Un congélateur 
horizontal s'ouvre sur le dessus. Ce dernier type est le plus courant et représente environ 
90 % des ventes. 

Les congélateurs horizontaux sont presque tout le temps a dégivrage manuel étant donné 
qu'ils ne nécessitent qu'environ un dégivrage par année. Par conire, les modèles verticaux 
doivent être dégivrés plus souvent, c'est pourquoi certains modèles sont a dégivrage 
automatique. 

Voir le poste 26 pour de plus amples renseignements stir le degivrage manuel et le dégivrage 
automatique. 

	

53. 	Quelle est Ia capacité (grosseur) de votre con gelateur (principal/secondaire)? 

trés petit (moths de 7 p13 ) 
petit (7,0 - 13,9 p13 ) 

moyen (14.0 - 179pi3 ) 

grand (18,0 - 22.9 p13 ) 

trés grand (23 p13 ou plus) 

Voir le poste 25 pour plus d'information. 

Machine a layer (Postes 54 a 65) 

	

54. 	Utilisez-vous une machine a layer dans votre (maisonlappariement)? 

Par (<machine a layer>>, on entend tout appareil qui sert a faire Ia lessive, qui est installé dans 
le logement même et est réservé a I'usage exciusif des membres du ménage. 

Exciure les machines a layer qui se trouvent a l'extérieur du logement et qui sont utilisées 
par un certain nombre de ménages (par exemple, tine machine installée au sous-sol d'un 
immeuble a appartements). 

Les intervieweurs qui savent que leur répondant vit dans une maison ou un appartement 
peuvent passer par-dessus maison> ou <<appartement>>. 
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55. 	Vorre machine a layer est-elle... 

Automarique? 

Une machine a layer entièrement automatique ou semi-automatique a les options LAVAGE, 
RINcAGE, DRAINAGE ET ESSORAGE et peut se charger sur le devant ou sur le dessus. 

Une machine entièrement automatigue est branchée directement ou de façon permanente a des 
tuyaux d'eau chaude et d'eau froide indépendants. Une machine semi-automatigue est 
branchée au robinet de l'évier et doit y être ajustée manuellement. 

Inclure les machines a layer automatiques pour appartement appelées laveuses-sécheuses dans 
cette catégorie. 

Seul ce type de machine nécessite que le répondant réponde aux questions sur La capacité, la 
marque et le modèle. 

I Laveuse-sécheuse combinées? 

Les laveuses-sécheuses combinées automatiques vendues ensemble, avec la sécheuse fixée 
au-dessus de la laveuse. II s'agit genéralement d'appareils autonomes, avec sécheuse montée 
sur un chassis. 

Lorsque les répondants ont les types d'appareil suivants, passez par-dessus La question portant 
sur le nombre de lavages, poste 64 

A tordeur élecrrique? 1 
Ce type de machine a layer a une essoreuse a rouleaux dans laquelle ii faut faire passer, a La 
main, toute la lessive. 

Autre? 

11 s'agit de tous les autres types de machines a layer électriques qui n'entrent pas dans une 
des catégones ci-dessus. Cette catégorie comprend les laveuses non automatiques munies 
d'une essoreuse centrifuge et les laveuses-essoreuses a cuves jumelées. 
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56. Quels sont Ia rnarque ci' le numero de mocèIe de votre machine a layer? 

La plaque portant cette information se trouve géneralement sur la surface supérieure du 
panneau de contrôle; sur le pourtour du tambour (lorsque la porte est levee); a l'extérieur, 
près du bas de l'appareil. 

Voir le poste 22 pour plus d'information. 

57. Quel age a votre machine a layer? 

Voir le poste 23 pour plus d'information. 

58. Queue est Ia (de Ia cuve) de votre machine a layer? 

mini (compacre) 
standard (pleine grandeur) 
grande (capacizé additinnelle) 
ne sait pas 

Les machines a layer <<standards> ont une capacité de 45 litres; les machines <compactes> ont 
une capacité inférieure a 45 litres. Les laveuses-essoreuses sont considérées comrne 
xcompactes>>. 

Dites au répondant de chercher la capacité de La cuve dans leur manuel du proprietaire. 

59. Queues options de temperature d'eau offre votre machine a layer pour le 
LA VA GE? 

60. Et pour Ic RIN cAGE? 

eau chaude 
eau tiède 
eaufroide 

61. Queue temperature d'eau utilisez-vous pour faire Ia plupart des lavages? 

62. Et pour les rincages? 

Remarquez que la liste des réponses se rapporte aux options de temperature de l'eau 
disponibles sur Ia laveuse (postes 59 et 60) et a La temperature de l'eau La plus utilisée (postes 
61 et 62) pour le lavage et pour le rinçage. Exciure La temperature pour le pretrempage. 
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Lorsque les répondants vous disent que différents types de vêtements ou différentes saisons 
nécessitent différentes temperatures pour l'eau, cherchez a savoir queue temperature us 
utilisent LE PLUS SOUVENT. 

Dans le cas des repondants qui n'ont pas le choix de Ia temperature pour le rinçage, marquez 
Ia même categorie de temperature que pour le lavage. 

63. Pouvez-vous choisir le niveau d'eau de votre machine a layer scion vos besoins? 
Utilisez-vous cette option? 

Certaines machines a layer sont munies d'une option qui permet a l'utilisateur de régler le 
niveau de l'eau dans la cuve. On peut se servir de cette option pour limiter l'utilisation de 
I'eau pour des petits lavages. II est important de connaItre I'utilisation de dispositifs 
d'économie d'energie pour calculer exactement la consommation de l'appareil. 

64. Combien de BRASSEES de lavages faites-vous au cours d' une semaine normale en 
HIVER? 

65. Ft en ETE? 

Remarque : Les questions portent sur les BRASSEES de lavage, pleines ou partielles. 

<<Moms d'un> peut signifier la moitié d'un lavage, en moyenne, au cours de la saison. Par 
exemple, lorsque des répondants vous disent qu'ils font deux lavages toutes les trois 
semaines, la moyenne serait alors moms d'un lavage par semaine. 

Excluez les lavages faits ailleurs, p. ex. chez la mere du répondant, a Ia buanderie, etc. 

Sécheuse (Postes 66 a 75) 

66. A L'JNTERVIEWEUR: 

Si 4aveusels9cheuse combinées en 55 -- -* passez a 68 
Sinon, continuez. 

D'après la réponse au poste 55, nous savons déjà que les répondants ont une sécheuse, et La 
question qui suit serait stupide. 
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67. Utilisez-vous une sécheuse dans votre (maisonlappartement)? 

Pour cette enquête, la sécheuse doit être installée a l'intérieur du logement et réservée a 
I'usage exciusif des membres du ménage. 

Exciure les sécheuses installées a l'extérieur du logement et utilisées par un certain nombre 
de menages (par exemple, une sécheuse installée au sous-sol d'un immeuble a appartements). 

Les intervieweurs qui savent que leur répondant vit dans une maison ou un appartement 
peuvent sauter omaisow> ou <cappartement>>. 

68. Quels sont Ia mar que et le numéro de modèle de votre sécheuse? 

Les numéros de modèle se trouvent généralement a l'intérieur, sur le cadre de la porte, près 
de l'ouverture, face a vous lorsque vous ouvrez Ia porte. 

Dans les combinaisons laveuse-sécheuse, il n'y a qu'un seul numéro de modèle pour les deux. 
11 se trouve sur la sécheuse. 

Voir le poste 22 pour plus d'information. 

69. Queue est Ia capacité (du tambour) de votre sécheuse? 
mini (compacte) 
standard (plein grandeur) 
grande (capacité additionnelle) 

La capacité est celle du tambour. lnscrivez les sécheuses qui font partie d'une combinaison 
laveuse-sécheuse comme <<mini (compacte)>>. 

Mini (compacte) : 	Capacité du tambour mférieure a 125 litres. 

Standard 	Capacité du tambour de 125 litres ou plus. 

La capacité courante est 'tstandard". 

Indice : 	Les laveuses-sécheuses sont generalement vendues en paire. Lorsque le 
répondant connalt la capacite de la laveuse mais non celle de Ia sécheuse, vous 
pouvez lui demander s'ils sont de La même taille. 

Dites au répondant de vénfier dans son manuel du propriétaire s'il l'a a portée de la main. 

70. 	Quel age a vorre sécheuse? 
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Voir le poste 23 pour plus d'information. 

	

71. 	Votre sécheuse fonctionne-t-elle 

a l'électricité? 
au gaz nature!? 
autre combustible? 

Dans la plupart des cas, les sécheuses fonctionnent a l'électricité. 

	

72. 	Est-ce que votre sécheuse est munie des options suivantes? 

a) une minuterie manuelle .. .(sarrê:e après une durée prédéterininée) 

b) arrét automatique quand le linge est sec ...  (séchage automatique) 

c) re/'roidissement ou tissu infroissable - ((pennapressx. .. .(airfrais utilisé au cours 
des dernières minutes du cycle) 

	

73. 	Lesquelles de ces options utilisez-vous régulièrement? (Inscrivez touleS celles qui 
s 'appliquen:) 

Caracténstiques de la sécheuse 

Une minuterie manuelle est une minuterie ajustable réglée par l'utilisateur pour arrêter la 
sécheuse. L'utilisateur évalue le temps qu'il faudra pour sécher la charge. Ce système n'est 
pas toujours économique étant donné que l'utilisateur peut surévaluer le temps nécessaire pour 
sécher le linge. 

Séchage automatique ou <<Auto-Dry> signifie que la sécheuse est équipée d'un capteur qui 
mesure l'humidité du linge et arrête la sécheuse automatiquement des que le linge est sec. 

L'option <refroidissement ou tissu infroissable>> signifie qu'aucune chaleur n'est fournie au 
cours des dernières minutes du cycle et de l'air frais est envoyé sur les vêtements qui 
culbutent. Le séchage continue et vous économisez de l'énergie. 

	

74. 	En moyenne, combien de BRASSEES de séchage faites-vous par semaine en 
HJVER? (Ne comp:ez pas les fois oü Ia chaleur n' est pas utilisée) 

	

75. 	Et en ETE? 

Ne tenez pas compte des séchages sans chaleur appelés quelquefois <séchage duveteux>> ou 
<<air seulement>>. Dans le cas des sécheuses pour lesquelles le répondant peut choisir la 
temperature de l'air, ii s'agira alors du séchage <<frais>> ou <<froid>>. 
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Voir les postes 62 et 63 pour plus d'information. 

Autres appareils (Poste 76) 

Dans cette partie du questionnaire, nous cherchons a savoir quels sont les appareils 
électroménagers qui utilisent en moyenne une grande quantité d'energie et qui sont utilisés 
régulièrement. Assurez-vous de compter les appareils électroménagers loués a court ou a 
long terme ou empruntés, utilisés dans le logement durant une longue période. Par exemple, 
les ordinateurs fournis par un employeur relativement en permanence. 

Ne comptez pas les appareils élecuoménagers empruntés ou loués a l'occasion. 

76. 	Maintenant, passons aux autres appareils pour votre ménage. Combien des 
appareils suivants utilisez-vous? 

téléviseur couleur 
téléviseur noir et blanc 

Vous devez indiquer le nombre de téléviseurs que les membres du ménage ont achetés ou 
loués. Inclure les téléviseurs portatifs et les téléviseurs-meubles qui sont dotes d'autres 
composantes audiovisuelles. Inclure également les téléviseurs a projection (écran géant). 

magnétoscope 	 I 
Un magnétoscope est un appareil qui sert au visionnement de cassettes video. 11 peut êire 
branché a un téléviseur ou a un écran. II peut servir a enregistrer des emissions de télévision 
et a les visionner. Inclure les appareils <<VHS>>, <<BETA>> et <<8 millimetres>>, et aussi les 
lecteurs de disques video, lesquels ne servent qu'au visionnement de disques préenregistres. 

lecteur de disque compact 

Un lecteur de disque compact est un appareil permettant l'écoute de disques compact de 5 
pouces de diamètie. Tenez-en compte s'il s'agit d'un appareil unique ou d'un appareil 
intégré a un meuble (comme d'une chalne stéréo). Les lecteurs de disque compact acceptent 
des disques audio de cinq pouces de diamètre, mais non les disques a 33 tours ou un tourne-
disques (long jeux, 45 tours, 78 tours). 

Comptez les lecteurs de disque compact Iorsqu'il s'agit d'unités simples, d'une partie d'un 
élément ou incorporés (comme dans une chaIne stéréo). 

Exciure les appareils utilisés seulement dans les véhicules. 
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autre système de son indépendant (exciure les 
systèmes poriatifs. "walkmans". etc.) 

Les systèmes stéréo peuvent être composes de divers éléments inclus dans une même unite. 
Le terme <<indépendant>> utilisé ici signifie tout système stéréo qui n'a pas été compté comme 
faisant partie d'un lecteur de disques compacts. 

Ne comptez pas les systems portatif ou baladeur qui consomment peu d'energie, même 
lorsqu'il sont branches. 

Ne comptez pas les téléviseurs. Its devraient déjà être comptés dans une des categories 
<<télé>>. 

I ordinateur personnel 

Ii doit être muni d'un clavier (être programmable par l'utilisateur) et se trouver dans le 
logement. Le système peut comprendre son propre écran ou être branché au téléviseur 
familial. 

Exciure 	 les systèmes Nintendo et autres systèmes semblables utilisés seulement 
pour les jeux videos. 

• 	les ordinateurs du bureau apportés a la maison a l'occasion. 

• 	les calculatrices de poche programmables. 

couverture électrique 	I 
Les couvertures électriques sont utilisées de la même facon que des couvertures ordinaires 
sauf qu'elles ont une pnse électrique et un ou deux contrôles pour régler la chaleur. Comptez 
les couvertures et non les contrôles. 

lit d'eau chauffé 	 1 
Les chauffe-eau de lit d'eau réchauffent l'eau qui forme le matelas du lit d'eau. 

humidificateur portatif 
déshwnidijicateur portatif 
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Un déshumidificateur récupère l'humidité contenue dans l'air ambiant, un humidificateur fait 
le contraire. Un déshumidificateur est utilisé dans des endroits humides, souvent dans des 
sous-sols, tandis que les humidificateurs sont utilisés dans des endroits secs. 

Exciure les humidificateurs et les déshumidificateurs rattachés a une foumaise, étant donné 
qu'ils ne sont pas portatifs (qu'ils ne peuvent pas être transportés d'une pièce a une autre) et 
que le poste 89 porte sur les humidificateurs et les déshumidificateurs centraux. 

Exciure les vaporisateurs souvent utilisés dans une chambre d'enfant lorsque ce dernier a un 
rhume, etc. parce que ce ne sont pas de grands consommateurs d'énergie. 

chauffe-moteur pour l'auto 
chaufferette pour l'auto 

Un <chauffe-moteur pour auto>> est installé en permanence sur le moteur de l'auto de façon a 
ce qu'une fois branché, par temps froid, le moteur puisse démarrer. D'autre part, une 
<<chaufferette intérieure pour auto'> réchauffe l'intérieur de I'auto de façon a maintenir une 
bonne temperature pour que le conducteur n'ait pas a attendre que le moteur se réchauffe. 

refroidisseur d'eau 	I 
Un appareil utilisé pour refroidir de grands contenants d'eau. 

aquarium avec pompe, chauffe-eau et lumiEre 

Un aquarium doit avoir ces trois éléments pour être compte étant donné que c'est Ia 
combinaison de tout cet équipement qui consomme beaucoup d'énergie. 

ventilateur pour salle de ham 

Les ventilateurs d'évacuation font circuler I'air et expulsent I'humidité vers l'extérieur. 
N'oubliez pas d'inscrire <<non>> lorsque les répondants possèdent de tels ventilateurs mais ne 
s'en servent pas. 
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EXERCICE E 	Sur un questionnaire vierge, remplissez le reste de la section (sur les 
appareils) en commencant par les questions 23 a 78 pour votre 
propre ménage. Vous avez déjà rempli les postes 21 et 22 a 
l'exercice D. Prenez autant de soin que lorsque vous interviewez. 

Cet exercice vous familiarisera avec les questions inscrites sur le 
questionnaire et vous aidera a donner des conseils aux répondants qui ont 
de la difficulté. 

VERIFIEZ VOS REPONSES AUPRES D'UN AUTRE MEMBRE DE VOTRE FAMILLE 
OU DE VOTRE SURVEILLANT. 

77. A L'JNTER VIE WEUR 

Si le poste 10 sur l'ETIQUETFE est ((D 
--- passez a Ia SECTION D, 143 page 14 
Sinon, continuez. 

En général, les residents d'appartement, qu'ils soient propriétaires ou locataires, n'ont pas a 
répondre aux questions sur les sous-sols, les greniers, les solariums, l'extérieur, les piscines 
extérleures, etc. Ii est de noire avis que ces répondants ne possedent pas l'information 
adequate a leur sujet ou que les questions ne les concernent pas. 

Les répondants qui vivent dans un duplex qui leur appartient sont l'exception. ils sont traités 
comme des residents occupant une maison. 

Les maisons mobiles sont considérées comme des maisons aux fins de cette enquête. 

4.4 	Chauffage de Ia maison (Postes 78 a 103) 

Passons maintenant a votre équipement de chauffage. 

Thermopompe (Postes 78 a 83) 

78. Avez-vous une thermopompe? (pompe a chaleur) 

Une thermopompe est un appareil électrique qui fonctionne comme un système de 
réfrigération. La plupart des thermo-pompes peuvent être utilisées a la fois pour chauffer et 
refroidir. En été, elle extrait la chaleur de l'air ambiant et l'évacue a l'extérieur, a peu près 
comme un climatiseur ordinaire, et en hiver, elle fait I'inverse, elle extrait la chaleur de l'air 
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froid extérieur (source d'air) ou la chaleur de l'eau souterraine (système géothermique) et 
l'injecte dans La maison. 

Les thermopompes ne sont pas fréquentes dans les maisons canadiennes, mais elles gagnent 
en popularité en raison de leur rendement et de la possibilité de réduire considérablement les 
coüts de chauffage (40 a 65 %). 

79. Votre thermopompe est-elle. 

une pompe a air? 
une pompe géothermique? 

La thermo-pompe air-air est actuellement le type de thermo-pompe le plus courant dans les 
maisons canadiennes. Elle puise La chaleur dans l'air et la transfère a l'intérieur ou a 
l'extérieur de La maison selon la saison. La thermo-pompe géothermique utilise le sol ou 
l'eau souterraine comme source de chaleur en hiver et comme receptacles de Ia chaleur 
extraite de la maison en W. Ce type de thermo-pompe représente un faible pourcentage des 
thermo-pompes vendues de nos jours, mais elles gagnent en popularité. 

En général, la thermo-pompe geothermique est installée a l'intérieur (habituellement au 
sous-sol) et Ia thermo-pompe air-air, a I'extérieur. 

80. Quel age a votre thermopompe? 

Si le répondant ne connaIt pas l'âge reel du système de chauffage, demandez-lui de vous 
donner une estimation. 

Si le répondant a une fournaise d'appoint, n'inscrivez que l'age de Ia thermopompe. 

Voir poste 23 pour plus d'information. 

81. Queue est Ia puissance de votre thermopompe? 

La réponse peut être en BTU ou en tonnes. Un BTU, de l'anglais British thermal unit, est 
l'unité de mesure du rendement calorifique du système de chauffage. C'est La quantité de 
chaleur que dégage une bougie du genre de celles qui servent a décorer les gâteaux 
d'anniversaire, Si cette énergie était libérée sur une période d'une heure, elle équivaudrait a 
I BTUh. 

Une tonne est égale a 12 000 BTU ou 3,5 kW. 
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82. Avez-vous une fournaise combinée a votre thermopompe? 

On peut ajouter des appareils a une thermopompe : une foumaise entièrement a l'électricité, 
ou une fournaise qui consomme une combinaison d'électricité et un autre combustible. Les 
thermopompes ainsi équipées sont conçues pour être utilisées avec une autre source de 
chauffage supplémentaire, comme une foumaise au mazout ou au gaz nature!. Les 
thermopompes entièrement a l'électricité sont équipées de leur propre système de chauffage 
supplëmentaire sous forme de chaufferettes a resistances électriques, ce qui signifie qu'elles 
n'ont pas besom de foumaise d'appoint. La principale chose dont il faut se rappeler, c'est 
qu'une thermopompe est toujours considérée comme le système de chauffage principal, même 
lorsqu'elle est équipëe d'une fournaise d'appoint. 

83. Quel combustible utilise cette fournaise? 

Ce poste porte sur le combustible utilisé pour produire de la chaleur, et non pour faire 
fonctionner l'équipement. 

Chauffage principal (Postes 84 a 90) 

84. Quel équipement utilisez-vous pour chauffer Ia ma]eure partie de Ia maison? 

Cette question porte sur le PRINCIPAL système de chauffage utilisé pendant l'hiver. Si le 
répondant utilise plusieurs systèmes, le principal est celui qui chauffe la majeure partie de la 
maison ou qui est utilisé la plupart du temps. Lorsque deux systèmes sont utilisés de façon 
égale (en temps de chauffage et en superficie chauffée), le répondant doit en choisir un. 

Au poste 84, le genre de carburant n'a aucun rapport, puisque vous obtiendrez ce 
renseignement au poste 85. 11 importe peu de savoir si un système a air chaud pulse 
consomme du mazout, du gaz, de l'électricité, du bois ou un autre combustible ni de savoir 
s'il est dote d'une thermo pompe, la catégorie applicable d'équipement de chauffage demeure 
la même: a air chaud pulse. 

Four,zaise avec bouches d'ajr chaud? 

Système de chauffage central avec lequel Ia chaleur est transmise aux bouches d'air chaud du 
logement par un ventilateur a entraInement. Ii s'agit du système de chauffage central le plus 
courant. 
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Inclure aussi les systèmes de chauffage central diffusant de l'air chaud (par convection) au 
moyen de bouches de chaleur situées dans le logement. Inclure les fournaises "gravité>> dans 
cette catégorie. 

Poêle a bois? 

Cette catégorie comprend les unites de chauffage locales sans système central de repartition 
de chaleur aux autres parties de la maison. 

Fournaise avec radiateur a eau chaude? 

Système de chauffage central avec lequel la chaleur est transmise aux radiateurs du logement 
par des canalisations sous pression. Ce type de fournaise est souvent appelé chaudière. 

I Plinthes chauffantes? I 
Cette catégorie comprend les plinthes électriques qui sont installées dans la totalité ou une 
partie des pièces du logement qui est considéré le système de chauffage principal. 

REMARQUE : 	Les plinthes electriques peuvent egalement être utilisées pour completer 
un système de chauffage principal comme une fournaise centrale au bois 
ou une foumaise combinée bois-huile. 

chauffage radiant? 

Fils électriques dans les plafonds ou les planchers. 

Autre 	I 
Autre>> comprend tous les cas øü vous n'êtes pas certain du type de système de chauffage et 

Plaque de cuisson : fournit de la chaleur localisée, sans système central de repartition 
dans les autres parties de la maison, on s'en sert également pour faire cuire les 
aliments. 
Chauffage solaire. 
Chauffage par convection au mazout. 
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85. Quel combustible utilise votre système de chauffage principal? Si vous utilisez 
deux combustibles, c'est-ä -dire un système bi-énergie, prière de mentionner les 
deux. 

Ce poste porte sur le combustible utilisé pour le système de chauffage, et non pas pour faire 
fonctionner l'ëquipement. 

L'équipement de chauffage principal peut quelquefois fonctionner en combinant deux 
combustibles, on l'appelle alors "bi-énergie". Ii passe automatiquement de l'un a l'autre 
(avec le changement de temperature) ou est ajusté manuellement par l'utilisateur. Les 
fournaises de type bi-énergie sont par exemple celles qui peuvent fonctionner a l'électricité et 
au bois; a l'électricité et a l'huile; a l'huile et au bois. Une chambre de distribution électrique 
ajoutee a un système de chauffage a l'huile a air pulse peut également être considérée comme 
un système bi-énergie. Indiquez les deux combustibles. 

REMARQUE 	Le mazout et le gaz naturel sont prioritaires par rapport a tous les autres 
combustibles, une fois que le répondant a sauté par-dessus ces 
questions. Par exemple, s'il a coché a la fois le mazout et le bois, 
passez au poste 86 et non au poste 87. 

A remarquer que les crochets qui figurent dans le questionnaire constituent une erreur. 
Toutes les réponses aux cercies 3 a 8 font passer au poste 87. 

86. Quel est le rendement du système de chauffage? 

standard (50-65%) 
moyen (75-80%) 
élevé (90% ou plus) 

Cette question ne s'applique qu'aux fournaises qui fonctionnent au mazout ou au gaz. Les 
fournaises installées avant 1978 ne sont pas munies d'une plaque indiquant le rendement. 
inscrire <<standard>> dans le cas de ces fournaises. 

87. Quels sont Ia marque et le numéro de modèle de votre fournaise ou poêle? 

Référez-vous au poste 22 pour plus de renseignements. La marque et le numéro du modèle 
se trouvent presque toujours sur l'étiquette du fabricant ou l'etiquette CSA (Association 
canadienne de normalisation) sur le devant ou sur le côté de Ia fournaise. Assurez-vous de 
dire au répondant de verifier sur le boitier principal de la fournaise et non sur un brüleur 
d'appoint. II peut s'agir simplement d'un petit boitier métallique ou d'un auto-collant. 
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88. Quel age a votre système de chauffage? 

Si l'enquêté ne connalt pas l'âge exact du système, demandez-lui de vous donner une 
estimation. Plusieurs répondants peuvent vous dire: <<aussi vieux que la maison>>. Essayez 
de determiner l'âge de la maison et inscrivez une estimation. 

Lorsque le système d'origine a &é converti pour pouvoir consommer un autre type de 
combustible, vous devez indiquer la date a laquelle la conversion a été effectuée. 

Lorsque le répondant a pourvu son système de chauffage d'une pompe a chaleur ou de tout 
autre dispositif, inscrivez l'âge du système d'origine. L'ajout de dispositifs au système de 
chauffage ne constitue pas une conversion. 

Si le répondant chauffe sa maison avec deux poêles a bois installés a des moments différents, 
inscrivez l'âge de celui qui est utilisé le plus souvent. 

89. Votre système de chauffage est-il muni d'un des appareils suivants? 

filtre électronique central pour I air... 

Toutes les foumaises sont munies d'un filtre a air, mais pas toutes d'un filtre électronique. 

humidificateur central... 
déshumidificateur central... 

Voir le poste 76 pour les definitions d'humidificateur et de déshumidificateur. A noter que 
ces dispositifs sont combines au système de chauffage principal et fonctionnent de pair avec 
Iui. 

90. Utilisez-vous un thermostat programmable avec minuterie pour changer Ia 
temperature automatique? 

Un thermostat programmable est un appareil électronique ou mécanique qui peut être 
préréglé par l'utilisateur pour augmenter ou diminuer automatiquement Ia temperature, p. ex 
prérégler la temperature pour différentes périodes du jour et de la nuit (comme lorsqu'une 
personne n'est pas a la maison durant la journée). L'objectif est de reduire Ia consommation 
d'energie lorsqu'il n'y a personne a la maison ou pendant la nuit. 

11 faut exciure tout thermostat sans minuterie que le menage ajuste, lorsqu'un changement de 
temperature est nécessaire, même régulièrement, a la hausse ou a la baisse, manuellement, a 
différentes heures du jour. 
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Foyers (Postes 91 a 96) 

91. Avez-vous un foyer au bois dans votre maison? 

La question cherche a savoir seulement s'iI y a des foyers, et non s'ils sont utilisés, parce que 
le seul fait d'avoir un foyer indique une perle de chaleur. 

92. Votre foyer est-il muni de portes en vitre? 

Les foyers qui ne sont pas munis de portes de verre contribuent grandement a la perte de 
chaleur de l'enveloppe thermique de la maison. L'air froid pénètre dans Ia maison et I'air 
chaud s'en échappe. Les portes en verre empêchent les fuites d'air, améliorant ainsi 
l'étanchéité de la maison. Les portes en verre ne rendent pas le foyer étanche en soi. 

93. Est-il muni d'un poêle encastrable? 

Poêle encastrable : souvent installés dans les foyers en maçonnerie afin d'en accroItre le 
rendement étant donné qu'ils réduisent considérablement le debit d'air froid entrant dans la 
maison et la perte d'air chaud. Ce dispositif est en réalité une chaufferette ou un petit poêle a 
bois installé dans l'âtre du foyer. II doit étre branché directement dans la cheminée du foyer 
existant. 

Ne comptez pas les caissons (genre d'enveloppes utilisées comme revêtements) insérés dans 
le foyer etant donné qu'ils améliorent très peu le rendement du foyer. Ne comptez pas non 
plus les foyers préfabriqués a degagement zero étant donné qu'ils ne sont pas considérés 
comnie étanches, donc pas très efficaces. 

94. Quel age a votre foyer? 

Voir les postes 23 et 88 pour plus d'information. 

95. Environ combien de fois utilisez-vous votre foyer au cours de Ia saison de 
chauffage? 

jamais 
moms d' une fois par semaine 
I a 3 fois par semaine 
plus de 3 fois par semaine 

Remarquez qu'il importe peu que le répondant l'utilise a des fins esthetiques ou pour se 
chauffer. 
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96. 	Avez-vous un foyer au gaz dans votre maison? Combien? 

La question cherche a savoir seulement s'il y a des foyers, et non s'ils sont utilisés, parce que 
le seul fait d'avoir un foyer indique une perte de chaleur. 

Chauffage Supplémentaire (Postes 97 et 98) 

	

97, 	Quel type de système de chauffage SUPPLEMEWTAIRE utilisez-vous? 

Par csystème de chauffage supp16mentaire on entend tout appareil autonome qui est utilisé 
en plus du système de chauffage principal inscrit aux postes 78 et 84. Un appareil autonome 
est un appareil qui n'est pas commandé par le système de chauffage principal. 

Exemple 1 (chauffage supplémentaire dans une maison) : une fournaise a air chaud 
pulse est utilisée pour assurer le confort d'une maison en hiver, mais au printemps, la 
même maison n'utilise qu'un poêle a bois ou le poêle a bois est egalement utilisé en 
hiver pour completer le système de chauffage principal durant les journées de froid 
intense. L'équipement de chauffage principal inscrit au poste 84 est donc la fournaise 
a air chaud pulse; alors qu'au poste 97, le poêle a bois est inscrit comme un système 
de chauffage supplémentaire. 

Exemple 2 : Les plinthes électriques qui se trouvent au sous-sol et dans Ia veranda 
alors que le reste de la maison est chauffé par une fournaise a l'huile a air chaud 
pulse. 

Exciure les fournaises bi-énergie ou combinées, alimentées par plus d'un type de combustible 
(p. ex., bois - electricité) qui peuvent consommer plus d'un type de combustible. Ces 
fournaises doivent être incluses au poste 84. Exciure également les foyers et les 
thermopompes. 

Assurez-vous de lire toutes les categories et les questions connexes lorsqu'il y a une réponse 
positive 
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a) poêle a bois 
i) quel age a-t-il? 
ii) que chauffe-t-il? 
ii) 	en moyenne, combien de fois 1' utilisez-vous au cours de la période de 

chauffage? 
plus de 4 heures par jour 
entre I heure et 4 heures par jour 
moms de I heure par jour, mais plus de I heure par semaine 
moms de I heure par semaine 

b) plinthes électripues 

i) 	que chauffent-elles? 

c) radiateurs portatifs 
i) que chauffent - ils? 
ii) quel combustible est utilisé? 

d) autres 
1) 	que chauffent-ils? 
ii) 	quel combustible est utilisé? 

Indiquez tous ceux qui s'appliquent. 

Si plusieurs poêles a bois sont utilisés comme chauffage supplémentaire, demandez lequel est 
utilisé le plus souvent. 

Des exemples des radiateurs portatifs sont comrne les chaufferettes a convection munies d'un 
ventilateur, branchées dans une prise électrique, ou des chaufferettes au gaz. 

Dans <<autre>> inclure les chaufferettes par convection, de moclèle cabinet, et les chaufferettes 
murales qui se trouvent généralement dans des endroits restreints comme les corridors, les 
salles de bain, etc. Inclure également les radiateurs de plancher qui se trouve généralement 
devant des escaliers, des fenêtres au niveau du sol ou des portes coulissantes en verre, les 
foyers a l'électricité et au gaz, et toute réponse qui ne correspond pas aux autres categories. 

Les systèmes supplémentaires peuvent être utilisés pour chauffer toutes les pièces de la 
maison ou seulement certaines parties comme le grenier, le sous-sol ou le solarium. Des 
plinthes électnques peuvent être installées dans toutes les pièces pour suppléer au système de 
chauffage pnncipal, comme une fournaise centrale au bois ou au bois et a l'électricité, ou 
peut servir seulement dans les endroits non chauffés par le système de chauffage principal, 
comme le sous-sol. 
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REMARQUE: 	DEMANDEZ POUR TOUS LES TYPES DE CHAUFFAGE 
SUPPLEMENTAIRES (A, B, C ET D) avant de passer a Ia question 
suivante. C'est-à-dire, si le répondant répond <<oui> aux questions sur le 
poêle a bois et répond ensuite aux sous-questions portant stir le poêle a 
bois, vous devez continuer et poser la question stir les plaques 
chauffantes ainsi que sa sous-question, les chaufferettes portatives etc. 
Le fait qu'un répondant réponde oui a un type de chauffage 
supplémentaire ne signifie pas que c'est le seul type de chauffage 
supplémentaire dont ii dispose. 

98. A L'It'TTER VIE WEUR 

Si no,i ou ome sait pas>> au chauffage supplémentaire dans Q97 A, B, C et D 
----p passez a 100 
Sinon, continuez. 

Vous devez marquer non> ou one sait paso pour TOUT le poste 97 pour sauter la question 
suivante portant sur le temps oü l'équipement de chauffage supplémentaire est utiisé. 
Vérifiez attentivement. 

La prochaine question (poste 99) ne s'applique qu'à ceux qui utilisent une forme quelconque 
de chauffage supplémentaire. 

99. Au cours de Ia dernière saison de chauffage, diriez-vous que vous avez utilisé votre 
système de chauffage supplémentaire... 

moms de 25% du temps 
de 25% a 75% du temps 
plus de 75% du temps 
ne sait pas 

La réponse depend entièrement de la perception du répondant. On s'attend a des estimations 
étant donné qu'il s'agit d'une question difficile. Conseillez aux répondants qui ont de la 
difficulté qu'ils doivent tenir compte du nombre d'heures ou de jours que ce système est 
utilisé, comparativement a la durée totale d'utilisation du système de chauffage principal. 

11 peut y avoir des cas oi le répondant indique que le chauffage supplémentaire fonctionne 
tout le temps (p. ex. un poêle a bois utilisé comme principal système de chauffage et des 
plinthes chauffantes pour augmenter la chaleur). Le cas échéant, demandez au répondant de 
determiner si les plinthes chauffantes sont effectivement un système de chauffage 
supplémentaire. Si les plinthes chauffantes chauffent toute la maison et qu'elles sont réglées 
de façon a fonctionner tout le temps ou Ia majeure partie du temps, et que le poêle a bois 
n'est utilisé qu'à l'occasion, les plinthes chauffantes sont probablement le principal système 
de chauffage. 
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100. A LINTER VIE WEUR 

Si ((hots a a 85 
et oui. a 91 (foyer au bois) 
et (OUL)) a 97A (poêle a bois pour Ic chauffage supplémenlaire) 

continuez 
Sinon,----* passez a 103. 

Les postes 85, 91 et 97A ont été marques de trois symboles pour vous aider a les identifier 
rapidement au cours de l'interview. 

Ceux qui utilisent le bois pour le chauffage principal ou secondaire ou pour un foyer doivent 
répondre aux questions des postes 101 et 102. Tous les autres passent au poste 103. 

101. Combien de corde de bois utilisez-vous en moyenne par année? 

moms d' I 
1-3 
4-6 
plus de 6 

102. S'agit-il de petites cordes ou de cordes de bois de poêle? 

petite corde ou corde de bois de poêle (moms de 4 p1 x 8 pi) 
corde normale (4 p1 x 4 pi x 8 pi) 
autre 

Lorsque les répondants ne savent pas s'ils achètent des cordes pleines ou des petites cordes, 
la region, la longueur des rondins et le prix peuvent fournir certaines indications. 

Dans les Maritimes et dans la plupart des regions rurales du Canada, le bois de chauffage se 
vend et est annoncé en cordes pleines. Dans d'autres regions, p. ex. les villes, le bois se vend 
ordinairement en petite corde ou corde de bois de poêle. Le volume des cordes pleines est 
trois fois supérieur a celui d'une petite corde. Bien que ces deux types de cordes aient la 
même hauteur et Ia même longueur, soit 4 pi et 8 pi, la corde pleine a des rondins de 4 pieds 
ou 48 pouces de long comparativement a 12 a 18 pouces pour les petites cordes ou les cordes 
de bois de poêle. 

Bien qu'une corde pleine soit vendue ou mise en vente avec des rondins de 4 pieds de long, 
elle peut être livrée a Ia longueur désirée (p. ex., 18 pouces de long), généralement en 
fonction d'un supplement lorsque l'acheteur ne Ia coupe pas lui-même. 
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Le pnx vane d'une region a l'autre au pays, mais une corde pleine coQte généralement plus 
cher, p. ex. variant de 60 $ a 120 $ (ce demier prix se rapportant aux cordes dont les rondins 
sont coupés a 12 pouces de longueur), alors qu'une petite corde ou une corde de bois de 
poêle se vend généralement entre 45 $ et 80 $. 

Si le ré.pondant coupe lui-même son bois de chauffage dans un lot boise, demandez-lui 
d'évaluer le volume en cordes pleines ou courtes, celle avec laquelle il est le plus familier. 

103. Queue temperature maintenez-vous généralement dans la maison au cours de Ia 
saison de chauffage? 

Le répondant a le choix de répondre en Farenheit ou en Celcius. Remarquez que <de soir>> 
signiuie les heures au cours desquelles les répondants sont éveillés tandis que <<Ia nuit>> 
signifie les heures au cours desquelles ils dorment. 

Dans le cas des systèmes de chauffage électrique, ii arrive souvent qu'iI y ait des thermostats 
dans chaque pièce; chacune d'elles peut donc avoir une temperature différente. Les 
répondants peuvent augmenter la temperature d'une pièce seulement lorsqu'ils I'utilisent. Par 
exemple, lorsqu'une pièce n'est pas occupée, le thermostat peut être regle a 15 degrés, et a 
20 degrés lorsqu'elle est occupée. Dans ce cas, enregistrez 1a temperature lorsque la pièce est 
utilisée, c.-à-d. 20 degrés. Autre exemple lorsque la temperature est maintenue a 18 degrés 
dans la plupart des pièces mais a 21 degrés dans la chambre du bébé, inscrivez 18 degrés 
étant donné que la majorité des pièces sont a 18 degres. Certaines plinthes électriques sont 
munies d'un interrupteur ou d'un bouton a cadran plutôt que d'un thermostat indépendant. 

Si le thermostat n'a pas de réglage spécifique de la temperature (p. ex. bas, moyen, élevé), 
demandez au répondant s'il sait queue temperature est maintenue dans la maison. II pourrait 
y avoir un thermomètre ordinaire dans la maison qui l'aiderait a être plus précis. 
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EXERCICE F : 	Cet exercice vous aidera a comprendre les concepts de Ia section B 
Chauffage de la maison 

Durant 15 ans, Barbara Bruce a chauffé sa maison avec une fournaise a air chaud 
pulse fonctionnant au mazout. En 1975, le système de chauffage a été converti au 
gaz naturel. 

a) 	Quel est son principal système de chauffage? 

b) 	Quel(s) combustible(s) utilise ce système? 

c) 	Quel est le rendement probable de son système de chauffage? 
i) standard 
ii) moyen 
iii) élevé 
iv) la question ne fournit pas d'indice 

d) 	Quel age a son système de chauffage? 
i) 15 ans 
ii) 17 ans 
iii) 32 ans 
iv) rien de ce qui précède 

2. 	La famille Adams chauffe habituellement sa maison a l'aide d'une thermopompe. 
Elle a une fournaise d'appomt a air chaud pulse qu'elle utiise pendant les journées 
très froides. Egalement, elle a récemment fermé le porche avant et installé des 
plinthes électriques qui sont utilisées lorsque la nouvelle serre est occupée. 

a) 	Quel est le système de chauffage supplémentaire? 
i) fournaise a air chaud pulse 
ii) thermopompe 
iii) plinthes chauffantes 
iv) rien de ce qui précède 
v) tout ce qui précède 
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EXERCICE F (suite) 

	

2. 	b) 	Lorsque vous suivez le bon cheminement sur le questionnaire pour La maison 
des Adams, a La section B vous 
i) demanderez quel combustible utilise le principal système de chauffage 
ii) demanderez quel combustible utilise le système de chauffage 

supplémentaire 
ii) a la fois i) et ii) 
iv) ni i) ni ii) 

	

3. 	Décrivez un "thermostat programmable" a un répondant qui vous demande 
"Qu'est-ce que c'estT". 
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EXERCICE F (suite) 

4. 	Afin de vous familiariser avec le poste de verification 98, remplissez-le pour 
chacune des situations suivantes 

a) Bill Noogan a répondu <cne sait pas>> a chaque numéro de catégorie sur le 
chauffage supplémentaire, c'est-à-dire poêle a bois, plinthes chauffantes, 
chaufferettes portatives et autres categories. 
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b) La famille Brown a des plinthes chauffantes dans sa salle familiale 
rajoutée a la maison, mais une foumaise au gaz chauffe le reste de Ia 
maison. 
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c) Les McCormick n'ont pas de poêle a bois, mais ils ont des plinthes 
chauffantes dans une veranda fermée, une chaufferertte portative dans la 
salle de jeu, dans la partie finie du sous-sol, mais la personne qui répond 
pour eux (la gardienne) ne sait pas s'ils ont d'autres types de chauffage 
supplémentaire. 
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EXERCICE F (suite) 

	

5. 	Dans les situations suivantes, au poste de verification 100, on doit continuer de 
poser des questions au répondant au sujet des cordes de bois Iorsque celui-ci a 
indique... 	 (Encerclez La meuilleur réponse) 

a) qu'il utilise du bois seulement dans son equipement de chauffage principal. 

b) qu'il a un foyer. 

c) qu'il utilise du bois dans son équipement de chauffage principal OU dans 
son équipement de chauffage supplémentaire. 

d) qu'il utilise seulement un poêle a bois, au poste 97. 

e) qu'il utilise du bois dans son équipement de chauffage principal, qu'il a un 
foyer El qu'il utilise un poêle a bois comme chauffage supplémentaire. 

0 	qu'il utilise une combinaison quelconque de chauffage principal, de 
chauffage supplémentaire et de foyer au bois. 

g) 	tout ce qui précède 

VOIR L'ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES 

	

4.5 	Cliaracteristiques et Conditions de Ia Maison (Postes 104 a 132) 

104. Combien d'etages compte votre maison excluant le sous-sol 9  

un etage 
un étage et demi 
deux eta ges 
deux étages et demi 
trois etage 
a paliers ('split level') 
O deux paliers (entrée 0 palier) 
autre 

Ne comptez pas le sous-sol et le grenier comme un étage, même s'ils sont considérés comme des 
espaces habitables. 



Page 66 	 Enquête sur l'utilisation de l'énergie par les ménages 
Manuel de l'lntervieweur 

4. INSTRUCTIONS POUR REMPUR LA FORMULE F08 

Les maisons a <deux étages et demi>> sont celles dont I'étage supérieur est plus petit que l'étage 
au-dessus. Ce type de maison est souvent a aire ouverte ou a des fenêtres a lucarne. 

Une maison <<a paliers>> n'a pas d'escalier principal, mais des marches (deux a cinq) entre les 
étages dans la partie principale de la maison. 

Une maison <<a deux paliers> a des escaliers qui mènent vers le haut ou vers le bas a partir de 
l'entrée seulement. 

Inclure dans <<autre>> les maisons en rangée et tous les cas oii le répondant ne salt pas queue 
categorie indiquer pour sa maison. 

Considérez les maisons mobiles comme des maisons a un étage. 

Extérieur (Postes 105 a 109) 

105. Quel et le principal revêtement extérieur de votre maison? 

revêternent d' aluminwnlacier 
brique 
Stucco 
revêtement de vinyle 
pierre taillées 
bois 
rondins 
bardeaux d' amiante 
autre 

106. Quel autre revêtement extérieur est utilisé? 

Dans la premiere question, les répondants doivent dire le matériau principal qui recouvre la 
majeure panic des surfaces extérieures de leur maison, et dans la deuxième, le matériau 
secondaire. 

Par exemple, une maison de style tudor peut être recouverte de brique et de stucco, avec cadre 
en bois. Dans cc cas, inscrivez le matériau que le répondant considère comme principal, disons 
la brique. A la seconde question, le répondant devrait répondre <<stucco>>. 

Ce ne sont pas toutes les maisons qui sont recouvertes de deux matériaux extérieurs ou plus, c'est 
pourquoi nous avons prévu une catégorie <<aucun>> a la deuxième question. 

Lorsque le matériau original de la maison a été recouvert de revêtement d'aluminium ou de 
vinyle, inscrivez le revêtement comme surface. Ne comptez pas les matériaux recouverts. 
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107. A votre connaissance, des ameliorations ont-elles été apportCes a I' isolation des 
murs extérieurs excluant les revêtements de Ia maison? 

a) L'isolation a-t-elle été améliorée a l'extérieur des murs oa a l'intérieur? 

b) Quand? 
1977 ou avant 
1978-1 983 
1984 ou après 

108. A votre connaissance, des ameliorations ont-elles été apportées a 1' isolation du toit 
ou du grenier, excluant le remplacement du toit? 

Quand? 
1977 ou avant 
1978-1983 
1984 ou aprt!s 

Les murs peuvent representer de 10 a 30% des pertes de chaleur d'une maison. L'addition 
d'isolation dans les murs peut se faire a I'extérieur (entre le cadre extérieur et le revêtement 
extérieur) ou a l'intérieur des murs extérieurs. 

Sauf dans le cas de l'ajout d'isolant en vrac (injecté), l'ajout ou l'amélioration de l'isolation dans 
les murs intérieurs ou extérieurs se fait généralement conjointement [a d'autres renovations ou 
des reparations majeures, comrne le posage d'un nouveau revêtement extérieur ou l'addition de 
pièces ou des agrandissements a la maison. 

L'ajout ou le remplacement de revêtement extérieur ne devrait pas être compté comme une 
amelioration de l'isolation. Ii s'agit plutôt d'une renovation. 

Les types de matériaux pour l'isolation des murs et du grenier sont: 

isolant en vrac injecté dans les murs intérieurs ou extérieurs (type le plus courant 
d'isolation du grenier) 
nattes ou rouleaux d'isolant (intérieur ou extérieur) 
panneaux rigides ou semi-rigides (extérieur) 

Assurez-vous de bien lire les categories d'années pour faciliter la tâche du répondant. 
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109. Queue est (approximativement) Ia superficie totale CHAUFFEE de votre maison, 
excluant le sous-sol et Ic garage? 

Remarquez les diverses façon que peut choisir le répondant pour répondre a cette question. Nous 
prévoyons que le nombre de pieds carres sera la réponse Ia plus fréquente, mais si le répondant 
connaIt la superficie en metres carrés, cela est également parfaitement acceptable. 

Lorsque les répondants ne connaissent pas la superficie totale de leur logement, mais qu'ils en 
connaissent les dimensions INTERIEURES de I'étage principal du logement, inscrivez ces 
dimensions en pieds ou en metres, de la façon dont le répondant vous les communique. 

La mesure la moms exacte est le nombre total de pièces chauffées. N'essayez d'obtenir cette 
information qu'en demier recours. Inclure 

toutes les pièces qui servent ou peuvent servir toute l'année, y compris les chambres 
a coucher. 

une cuisinette est considérée comme une pièce si elle est dotée d'un évier ou d'une 
cuvette mstallée ainsi que de materiel de cuisson, par exemple, une cuisinière ou un 
poêle-cuisinière. 

les pièces divisées par des unites murales, des etageres, un paravent, une arche, etc. 
sont comptees comme des pièces distinctes si le répondant les considèrent comme telles. 

les pièces données en location ayant une entrée commune. 

les pièces au grenier, si chauffées. 

Cependant, exciure 

les pièces louées ayant une entrée privée. 

les pièces qui ne servent pas toute l'année. 

les garde-robes, les entrées, les salles de bain, les toilettes pour dames, les salles de 
lavage, les remises ou les pièces servant a des fins commerciales. 

les pièces du sous-sol (les questions sur les dimensions du sous-sol sont posées 
indépendamment au poste Ill). 

REMARQUE Ii est préférable d'avoir la superficie en pieds carrés. 
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Sous-sol (Postes 110 a 117) 

I/O. 	Votre maison a-t-elle... 

un sous-sol plein grandeur? 
un vide sanita ire? 
un sous-sol partiel? 
aucun sous-sol? 

Un <<sous-sol plein grandeur>> est consfltué des fondations completes de La maison (construites 
entièrement ou en partie sous terre) qui peut être fini ou non. II peut être fait de bien des 
matériaux, par exemple: 

Exemples : Les fondations creusées seulement a une profondeur partielle créent un vide 
sanitaire sous la maison. Certaines vieiles maisons sont construites sur pilotis et 
L'espace sous La maison et generalement ouvert sur l'extérieur bien qu'une paroi 
puisse la fermer. 

les fondations de béton ou de blocs de maçonnene sont les plus courantes. 
les fondations en bois traité sont les plus courantes dans les climats plus chauds 
de l'Ouest canadien. 
les fondations en gravats, brique ou pierre sont plus courantes dans les <<Pas de 
sous-sob> signifie une maison construite directement sur une dalle de béton. Les 
maisons mobiles entrent dans cette catégorie. 

Un <sous-sol partieli> est un sous-sol qui ne correspond pas a la pleine Iongueur et largeur de la 
maison. Ii peut s'agir en partie d'un sous-sol complet, d'un vide sanitaire ou d'une combinaison 
des deux. 

Un <<vide sanitaire'> est un petit espace sous le plancher qui, dans les vieiiles maison, n'est 
genéralement pas excavé et qui est en terre. La hauteur du vide ne permet pas a un adulte moyen 
de se tenir debout. Les vides sanitaires servent généralement a l'entreposage. 

<Pas de sous-sol>> signifie que Ia maison est construite directement sur une dalle de béton. Les 
maisons mobiles entrent dans cette catégorie. 

III. Queue est Ia superficie de vorre sous-sol ou vide sanitaire? 

Une estimation est acceptable. Enregistrez les réponses données en mesures métriques dans 
l'espace prévu. 
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112. Les murs de votre sous-sol sont-ils isolés a l'interieur? 

Les sous-sol peuvent représenter entre 20 et 35% de la perte totale de chaleur d'une maison en 
raison de l'importante superficie non isolée a la fois au-dessus et sous La surface du sol. 

Les murs du sous-sol peuvent être isolés a l'intérieur ou a l'extérieur. Si vous devez discuter 
d'isolation avec les répondants, voici quelques exemples de matériaux utilisés pour l'isolation des 
sous-sol> 
• 	Matériaux d'isolation exténeure et intrieure: 

panneaux rigides en fibre de verre 
panneaux ngides en polystyrene 
mousse phénolique ou polyisocyanurate ou polyurethane 

• 	Matériaux d'isolation intérieure seulement: 
isolant en nattes ou en rouleaux 
isolant en vrac injecté (fibre cellulosique, fibre de verre, lame rninérale) 

Lorsque le répondant répond simplement <<oui>>, vous devez chercher a savoir si le sous-sol est 
entièrement ou partiellement isolé. Partiellement peut signifier que tous les murs sont 
partiellement isolés (du plafond jusqu'à une certaine hauteur au-dessus du sot, en vertu des codes 
de construction de certains endroits) ou qu'une partie du sous-sol est complètement isolée. 

113. A votre connaissance, des ameliorations ont-elles été apportées a 1' isolation des 
murs du sous-sol par l'intérieur de Ia maison? 

Quand? 
1977 ou avant 
1978-1 983 
1984 ou après 

REMARQUE : 	Le but des questions sur I'isolation existante et les ameliorations a ce chapitre 
est d'abord d'évaluer le rendement thermique original de La maison et de le 
comparer au rendement thermique actuel. 

Les ameliorations apportées aux murs des fondations comprennent t'application d'un scellant 
d'imperméabilisation a base de silicone sur les murs extérieurs ou intérleurs, et un isolant ajouté 
lors de La finition d'un sous-sol. 

Lisez chaque catégorie pour faciliter la tâche aux répondants. 
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114. En excluant Ia pose de tapis ou d' un faux plancher, Ic plancher du sous-sol du sou-
sol est-il isolé? 

115. A votre connaissance, des améli orations ont-elles été apportées a I'isolation du 
plancher du sous-sol? 

Quand? 
1977 ou avant 
1978-1 983 
1984 ou après 

Les ameliorations a l'isolation ne sont generalement pas apportées aux planchers du sous-sol étant 
donné que ces derniers ne constituent pas une perte de chaleur importante et que l'amélioration 
n'est pas rentable. On nisole généralement le plancher que lorsque d'autres ameliorations ont 
été apportées au plancher du sous-sol, comme l'ajout d'un sous-plancher sur la dalle de béton 
ou le remplacement ou l'ajout d'une nouvelle dalle sur un plancher de terre battue. II faut 
cependant remarquer que l'ajout d'un sous-plancher ou d'une nouvelle dalle de béton, d'un 
couvre-plancher ou d'un tapis ou toute combinaison de ces dernières ameliorations ne sont pas 
considérées comme de l'isolation. 

S'il y a un sous-plancher, ii est possible qu'il y ait des matériaux d'isolation, mais Ia plupart des 
propriétaires ne savent pas qu'il y en ait a moms de l'avoir installé eux-mêmes. Les types 
d'isolation de plancher de sous-sol sont le polystyrene rigide ou le polyuréthane/polyisocyanurate 
rigide (Styrofoam bleu très répandu dans les années 1980) généralement place entre le sous-
plancher en contreplaqué et la dalle de béton. 

Dans le cas des vides sanitaires, une pellicule de polyéthylène peut être installée sous le plancher 
du premier etage comme coupe-vapeur, sous l'isolant en rouleaux. 
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116. Le sous-sol est-il habituellement chauffé? 

117. Queue portion de votre sous-sol est-elle chauffée? 

tout le sous-sol 
plus de Ia moitié 
environ Ia moitié 
moms de Ia moitié 

Le sous-sol doit être chauffé a l'aide de conduits d'air chaud, de radiateurs, de plinthes 
électriques, d'un poêle de chauffage, etc. pour être considéré chauffé, plutôt qu'à l'aide d'une 
fournaise inefficace qui lance de la chaleur pendant qu'elle en envoie aux autres parties de la 
maison. 

Garage (Postes 118 a 121) 

118. Avez-vous un garage chauffé a l'usage exciusif de votre menage? 

Lorsque le répondant se sert du chauffage, que ce soit le système de chauffage principal our le 
système de chauffage supplémentaire qui apparaIt sur le compte de chauffage du ménae, indiquer 
<<Oui>. 

Exciure tout garage qui se tiouve a l'extérieur des limites de la propriété du logement. 

119. Votre garage est-il adjacent a votre maison? 

120. Votre garage se trouve-t-il sous une pièce chauffée? 

121. La porte du garage est-elle isolée? 

Ces questions permettent d'établir la consommation d'énergie. Par exemple, un garage chauffé 
rattaché au logement nécessite moms d'energie pour le chauffage, tout comme un garage qui se 
trouve sous une pièce chauffée et un garage muni d'une porte isolée. 
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Grenier (Poste 122) 

122. Avez-vous 

un grenier habitable? 
un grenier non-habitable mais avec assez d' espace pou Se tenir debout? 
un grenier oa ii n'y a pas assez d'espace pour se tenir debout? 
pas de grenier?  

Un grenier est I'espace qui se trouve entre le toit et le plafond, queue que soit Ia hauteur : pleine 
hauteur (fini ou non-fini), ce qui en fait une pièce habitable, ou un grenier oi ii n'y a pas assez 
d'espace pour se tenir debout. 

Lorsque le répondant répond <<un grenier oü ii n'y a pas assez d'espace pour se tenir debout>>, 
assurez-vous qu'il s'agit bien d'un grenier. 

Lorsque les maisons mitoyennes ou en rangée partagent des greniers, considérez-les comme une 
unite indépendante. Par exemple, lorsqu'une maison en rangée a un grenier au-dessus du 
plafond, qui empiète sur les autres unites, considérez-le comme un grenier pour cette unite. 

Solarium (Poste 123) 

123. Avez-vous un solarium chauffé? 

Une pièce chauffée dont un des murs est constitué entièrement de fenêtres. 

Portes (Postes 124 a 127) 

124. Passons maintenant aux portes qui mènent vers 1' extérieur ou les parties non 
chauffées : avez-vous 

des portes en bois? 
- ---* Combien... 

des portes de metal? 
---- Combien... 

des portes patio? 
----- Combien? 

d' autres porte extérieures? 
-- - Combien? 

avec des contre-portes? 

avec des contre-portes? 



Page 76 	 Enquête sur l'utilisation de l'énergie par les ménages 
Manuel de l'Intervieweur 

4. INSTRUCTIONS POUR REMPUR LA FORMULE F08 

129. Dans Ia partie chauffée de votre maison, avez-vous 

desfenêtres a vitrage triple? 
des fenetres a vitrage double? 
des fenêtres a vitrage simple avec contre-fenêtre? 
des fenetres a vitrage simples sans contre-fenétre? 

Combien sont 
panoramiques 
d' autres dimensions 

Comptez: 	. 	les fenêtres du sous-sol, du grenier, du garage, du porche, etc. seulement 
lorsqu'elles se trouvent dans les parties CHAUFFEES 
les fenêtres a guillotine comptent pour une fenêtre 

Ne comptez pas: . les fenêtres qui se trouvent dans les portes. 
les portes patios comme fenêtres. 

Les contre-fenêtres peuvent être a l'intérieur ou a l'extérieur du cadre même de la fenêtre. 

D'autres types moms connus de contre-fenêtres 

1) Acrylique rigide, scellé magnétiquement ou fixé mécaniquement au cadre de la fenêtre. 
2) Plastique souple - minces feuilles de plastique fixées a l'aide d'un ruban adhésif a double 

face et ajustées a la chaleur. 
- les feuilles de plastique plus épais sont tenues en place a l'aide d'une lisière 
cloutée 

S 'assurer que le répondant ne compte pas les contre-fenêtres comnie vitrage. 

Des fenêtres <panoramiques> comprennent toutes les fenêtres en saillie et les très grandes 
fenêtres qui sont environ deux fois plus grandes, et plus, que les fenêtres ordinaires. Les fenêtres 
du salon et de Ia salle familiale sont souvent plus grandes que Ia moyenne. 11 est important de 
faire Ia distinction entre les fenêtres qui prennent beaucoup d'espace (plus grandes que Ia 
moyenne) et les fenêtres standard afin de calculer le gain en ensoleillement et l'importance des 
fuites d'air. 

"D'autres dimensions" comprend toutes les autres dimensions de fenêtre standard que l'on trouve 
généralement dans les chambres a coucher et les sous-sols, les salles de bain, les cuisines, etc. 
lorsque ces espaces sont chauffés. 
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Grenier (Poste 122) 

122. Avez-vous 

un grenier habitable? 
un grenier non-habitable mais avec assez d'espace pou se tenir debout? 
un grenier oi ii n'y a pas assez d'espace pour se tenir debout? 
pas de grenier? 

Un grenier est l'espace qui se trouve entre le toit et le plafond, queue que soit la hauteur : pleine 
hauteur (fini ou non-fini), ce qui en fait une pièce habitable, ou un grenier oü ii n'y a pas assez 
d espace pour se tenir debout. 

Lorsque Ic répondant répond <<un grenier oi ii n'y a pas assez d'espace pour se tenir debout, 
assurez-vous qu'il s'agit bien d'un grenier. 

Lorsque les maisons mitoyennes ou en rangée partagent des greniers, considérez-les comme une 
unite indépendante. Par exemple, lorsqu'une maison en rangée a un grenier au-dessus du 
plafond, qui empiete sur les autres unites, considérez-le comme un grenier pour cette unite. 

Solarium (Poste 123) 

123. Avez-vous un solarium chauffe? 

LJne pièce chauffée dont un des murs est constitué entièrement de fenênes. 

Porte' !ti 	124 i 127 

124. Passons maintenant au.x portes qui mènent vers l'extérieur ou les parties non 
chauffees avez-vous 

des portes en bois? 
-----p Combien... 

des portes de metal? 
----p Combien... 

des portes patio? 
---+ Combien? 

d' aurres porte extérieures? 
---- Combien? 

avec des contre-portes? 

avec des contre-portes? 
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Comptez chaque paire de portes panoramiques comme étant une seule porte. Comptez les portes 
qui mènent au garage non chauffé, mais non celles qui mènent a un garage chauffé. 

Si le répondant vous demande comment ii peut savoir si Ia porte est métallique (et non en tihre 
de verre), dites-lui d'utiliser un aimant. Si l'aimant colle, la porte est métalliquc. 

125. Croyez-vous qu' ii y a des fuites ou des courants d' air autour de vos portes? 

Autours de TOUTES vos portes? 

Les fuites d'air chaud et l'infiltration d'air froid par les pefites fissures et les petits trous peuvent 
représenter jusqu'à 40% des pertes de chaleur d'une maison. Ces dernières ne font pas seulement 
augmenter considérablement votre compte de chauffage, elles sont également une source de 
courants d'air et de points froids inconfortables. L'air humide qui passe de la partie habitèe 
chauffée dans l'isolation peut également r&luire Ia valeur de résistance thermique de votre 
isolation et causer des problèmes de condensation. 

Les répondants peuvent verifier les fuites d'air autour des portes avec Ic dos de in main no 
I'aide d'un papier mouchoir, de préférence par jour froid et venteux. 

126. Avez-vou.s remplacé certaines portes extérieures? 

Quand? 
1977 ou avant 
1978-1983 
1984 ou après 

inclure les portes menant a un garage non chauffé, mais non celles menant a un garage chauffé. 
Lisez les categories d'années pour simplifier la tâche des répondants qui ont répondu <(oui>>. 

127. A votre connaissance, des ameliorations ont-elles été apportées a l'étanchéité de 
vos portes? 

a) Quand? 
1977 ou avant 
1978-1 983 
1984 ou après 

b) Avez-vous fall appel a un professionel? 

Les coupe-bise rendent les portes étanches, mais n'empêchent pas de les ouvrir ou de les fermer 
t'acilcment. Scion Ic type de porte. I] peut être appliqué a Ia base (joint a .iupette) et sur Ic 
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pourtour (joint coulissant dans le cas des portes panoramiques et joint-pression dans le cas des 
joints a chamières). 

Inclure le calfeutrage, les joints coulissants pour porte patio ou les joints-pression pour les portes 
et les fenêtres a charnières. Les matériaux de calfeutrage pour itilisation résidentielle se vendent 
sous forme semi-liquid (en tube ou en cartouche), sous forme solide (en corde ou cordon) et sous 
forme de mousse (cannette d'aérosol). Ces matériaux sont appliqués sur les joints fixes autour 

I 	d'une porte ou d'une fenêtre, mais non entre les parties mobiles. 

Lisez les périodes d'années pour simplifier la tâche des répondants. 

<<Par un professionnelo signifie que Le travail a été effectué par quelqu'un qui a reçu une 
formation spéciale en calfeutrage et pose de coupe-bise. Dans La plupart des cas, il s'agit d'une 
personne de métier engagée par le répondant. 

Fenëtres (Postes 128 a 135) 
I 

128. Avez-vous des puits de lumière? 

Combien sont a.. 
vitrage triple? 
vitrage double? 
vitrage simple? 

<<Des puits de lumièreo sont des fenêtres dans le toit. 

On appelle carreau le vitrage ou la partie en verre de la fenêtre. Le type de vitrage influe sur 
1 'isolation. 

Si vous avez de La difficulté a établir le nombre de vitrage d'une fenêtre, approchez une ampoule 
près de Ia vitre et comptez le nombre de reflets. Le nombre de reflets équivaut au nombre 
d'épaisseurs de vitre. 

I 

I 
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129. Dans Ia partie chauffee  de votre maison, avez-vous 

des fenêtres a vitrage triple? 
des fenétres a vitrage double? 
des fenétres a vitrage simple avec contre-fenétre? 
des fenétres a vitrage simples sans contre-fenétre? 

Combien sont 
panoramiques 
d'autres dimensions 

Comptez: 	. 	les fenêtres du sous-sol, du grenier, du garage, du porche, etc. seulement 
lorsqu'elles se trouvent dans les parties CHAUFFEES 
les fenêtres a guillotine comptent pour une fen&re 

Ne comptez pas: . les fenêtres qui se trouvent dans les portes. 
les portes patios comme fenêtres. 

Les contre-fenêtres peuvent être a l'intérieur ou a l'extérieur du cadre même de la fenêtre. 

D'autres types moms connus de contre-fenêtres 

1) Acrylique rigide, scellé magnétiquement ou fixé mécaniquement au cadre de la fenêtre. 
2) Plastique souple - minces feuilles de plastique fixées a l'aide d'un ruban adhésif a double 

face et ajustées a la chaleur. 
- les feuilles de plastique plus épais sont tenues en place a l'aide d'une lisière 
cloutée 

S'assurer que le répondant ne compte pas les contre-fenêtres comme vitrage. 

Des fenêtres <<panoramiques>> comprennent toutes les fenêtres en saillie et les très grandes 
fenétres qui sont environ deux fois plus grandes, et plus, que les fenêtres ordinaires. Les fenêtres 
du salon et de la salle familiale sont souvent plus grandes que Ia moyenne. Ii est important de 
faire Ia distinction entre les fenêtres qui prennent beaucoup d'espace (plus grandes que Ia 
moyenne) et les fenêtres standard afin de calculer le gain en ensoleillement et l'importance des 
fuites d'air. 

"D'autres dimensions" comprend toutes les autres dimensions de fenêtre standard que Von trouve 
généralement dans les chambres a coucher et les sous-sols, les salles de bain, les cuisines, etc. 
lorsque ces espaces sont chauffés. 
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130. Sans considérer les contre-fenérres, quel est le principal matériau des cadres de 
fenêtre? 

Le matériau du cadre de la fenêtre influe sur le coefficient d'isolation, la résistance a la longévité 
de La fenêtre. 

Les différents types de matériaux de cadre de fenêtre sont 
bois solide (nécessite de la peinture ou du vemis) 
du bois recouvert d'alurninium ou de vinyle (aucune peinture nécessaire) 
aluminium. 

Remarquez que la presence de peinture indique Le type de matériaux utilisés pour le cadre de La 
fen&re. 

Lorsque Le répondant décrit ses fenétres comme étant en bois couvert de vinyle ou de metaL, 
inscrivez "bois". 

Assurez le répondant qu'il n'a pas compter le type de cadre des contre-fenêtres. 

131. Croyez-vous qu'il y ait des fuites ou des courants d'air autour de vos fenêtres? 

Autours de TOUTES vos fenétres? 

Voir le poste 125 pour plus d'information. 

132. A vez-vous remplacé certaines de vos fenetres? 

Quand? 
1977 ou avant 
1978-1983 
1984 ou aprês 

Voir le poste 126 pour plus d'information. 

Inclure Les fenêtres remplacées ou rénovées (ensemble de boiseries de fenêtres) et les fenêtres 
remplacées (peuvent être installées dans les cadres de fenêtre existants). 
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133. A vez-vous amélioré 1' étanchéité de vos fenetres? 

a) Quand? 
1977 ou avant 
1978-1983 
1984 ou après 

b) Avez-vous fait appel a un professionnel? 

Voir le poste 127 pour plus d'information. 

Lisez les categories pour simplifier la tche des répondants. 

Exciure le remplacement de fenêtres. Ii n'est pas considéré comme une amelioration a l'isolant 
dans ce cas-ci. 

134. Avez-vous un système de ventilation central, c'est a dire un échangeur d'air, qui 
fournit de I'airfrais a votre maison? 

a) Est-il équipé d' un récupérateur de c/ia/cur? 

b) Quand I' utilisez-vous? 
toute l'année 
1' hiver seulement 
1' été seulernent 
a 1' occasion 
jamais 

Cet appareil est également appelé un <<système de ventilation central>>. 11 s'agit d'un appareil 
installé a l'intërieur de la maison pour améliorer la qualité d'air (éliminer l'humidité excessive) 
en évacuant I'air vicié a l'extérieur de la maison et en aspirant de l'air frais et propre a 
1' intérieur. 

Les répondants ne doivent pas inclure les appareils a air pulse ou autre ventilation du genre. 

Par >récupérateur de chaleur>> ou <<échangeur de chaleur>>, on entend que le système récupère la 
chaleur contenue dans l'air vicié avant que celui-ci ne soit expulsé, et transfère cette chaleur a 
l'air frais qui est aspire de l'exténeur en hiver (processus inverse en été). 



Enquéte sur 1' utilisation de 1' énergie par les ménages 
Manuel de l'Intervieweur 	 Page 79 

4. INSTRUCTIONS POUR REMPLIR LA FORMULE F08 

135. Avez-vous un(e) 

aspirateur central? 
pompe submersible? 
adoucisseur d' eau? 

Un aspirateur est un appareil électrique utilisé pour nettoyer les tapis, les moquettes, etc. par 
aspiration. Un aspirateur central est un système installé dans les murs du logement en 
permanence et non portatif. 

Exciure les systèmes d'aspirateur central installés mais non opérationnels. 

les systemes centraux installés <<vite-fait>> lors de la construction ou de la renovation du 
logement, mais dont l'aspirateur n'était pas installé 

Une pompe submersible est utilisée pour évacuer l'eau d'un sous-sol. 

Piscine (Postes 136 a 140) 

136. Avez-vous une piscine ô l'usage exciusif de votre ménage? 

Une piscine est une piscine privée et non un service public partagé par des membres d'autres 
logements. Ne pas inclure les barboteuses. 

Comptez les piscines hors terre ainsi que les piscines creusCes. 

137. Utilisez-vous un chauffe-eau pour Ia piscine? 

Les toiles solaires posées a la surface de l'eau pour accroItre I'efficacité des rayons solaires pour 
chauffer l'eau ne sont pas comptees comme des chauffe-eau. Dans un chauffe-eau pour piscine, 
l'eau doit circuler dans le chauffe-eau, qui se trouve au-dessus du sol et qui peut fonctionner a 
différents combustibles, avant d'ëtre renvoyée dans la piscine. 

138. Quel type de chauffe-eau utilisez-vous pour Ia piscine? 

139. Utilisez-vous une minuterie avec le chauffe-eau de votre piscine? 

140. Utilisez-vou,s une toile solaire? 
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Les questions susmentionnées sont posées aux residents qui indiquent qu'ils UTILISENT un 
chauffe-eau pour Ia piscine. Une minuterie permet de faire fonctionner le chauffe-eau pendant 
une période donnée, déterminée par l'utilisateur, avant de s'arrêter. 

Bain tourbillon et sauna (Postes 141 et 142) 

141. Avez-vous un bain toubillon ou un jacuzzi? 

Combien 
a i' intérieur 
a l'extérieur 

Un jacuzzi est pour une ou deux personnes et comprend des turbines pour la circulation de l'eau. 
On le retrouve a l'intérieur seulement et l'eau doit être changée après l'utilisation. Par contre, 
un bain tourbillon est large (pouvant accommoder quatre persorines ou plus), et peut être situé 
a l'intérieur ou a l'extérieur, et l'eau en est traitée chimiquement et chauffée de manière a 
pouvoir être ré-utilisée. 

142. Avez-vous un sauna? 

Un sauna est un bain de vapeur de style finlandais. 

REMARQUE: LES PERSONNES QUI DEMEURENT DANS DES MAISONS 
PASSENT A LA SECTION E. 
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EXERCICE G : Cet exercice vous familiarisera avec les concepts de la section sur les 
caracteristiques et la condition de la maison. Encerclez la meilleure 
réponse. 

Un répondant a recouvert tout l'extérieur de sa maison avec du revêtement 
de vinyle. Le matériau original qui est resté sous le nouveau revêtement 
était des bardeaux d'amiante avec cadre de bois. Ainsi, La majeure partie 
de l'extérieur de la maison est 

a)  revêtement de vinyle 
b)  bardeaux d'amiante 
c)  bois 
d)  rien de ce qui précède 
e)  tout ce qui précède 

	

2. 	Lorsqu'il vous donne des renseignements au sujet des dimensions de la 
maison, le répondant 

a) doit exciure le sous-sol et le garage 
b) peut vous les signaler en metres carrés 
c) lorsqu'il compte les pièces, ii doit exciure les salles de bain et les 

salles de rangement 
d) peut signaler au lieu les dimensions intérieures de l'étage principal 
e) rien de ce qui précède 
1) tout ce qui précède 

	

3. 	Une maison achetée a l'origine comme maison unifamiliale de trois 
chambres a coucher est actuellement utilisée de Ia facon suivante un salon, 
une salle a manger, une chambre a coucher, une salle d'étude, une cuisine 
et une salle de bain. Cette année, une chambre familiale et une salle de 
bain adjacente ont été construites dans le sous-sol. La salle familiale est 
actuellement louée comme garconnière meublée. 11 n'y a pas d'entrëe 
indépendante. 

Dans ce cas, le répondant, M. Brown, ne connaIt pas les dimensions de ce 
logement. Quel est le nombre total de pièces? 

- pièces 
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EXERCICE G (suite) 

	

4. 	Les répondants qui ont un vide sanitaire et un sous-sol partiel devraient 
repondre 

a) un vide sanitaire seulement 
b) un sous-sol partiel seulement 
c) a la fois un vide sanitaire et un sous-sol partiel 
d) un plein sous-sol 
e) aucun sous-sol 

	

5. 	Lequel de ces garages est considéré chauffé? Celui qui 

a) est muni de bouches d'air chaud du système principal mais les bouches 
sont toujours fermées 

b) est chauffé a l'aide d'un système de chauffage supplémentaire 
c) qui est Ioué et dont le chauffage est inclu dans le loyer, quel que soit 

1 'emplacement. 
d) tout ce qui précède 
e) a) et b) seulement 
f) rein de ce précède 

	

6. 	Lequel des lieux suivants est considéré un grenier? 

a) l'espace entre le plafond et le toit, qui est un espace habitable chauffé. 
b) l'espace entre le plafond et le toit qui est un espace de rangement. 
c) l'espace ouvert entre le plafond et le toit partagé avec d'autres maisons 

en rangée 
d) tout ce qui précède 
e) a) et b) seulement 

	

7. 	Lequel des enoncés suivants portant sur les portes extérieures est le bon? 

a) compter les portes panoramiques comme une seule porte 
b) inclure les portes menant aux garages chauffés 
c) exciure les portes menant aux garages non chauffés 
d) rien de ce qui précède 
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EXERCICE G (suite) 

	

8. 	Lequel des énoncés suivants portant sur les fenêtres est le bon? 

a) compter les fenêtres a guillotine comme deux fenêtres 
b) inclure les fenêtres qui se trouvent dans les portes 
c) exciure les fenêtres qui se trouvent dans des endroits non chauffés 
d) rien de ce qui précède 

	

9. 	Lequel des enoncés suivants portant sur les piscines est le bon? 

a) les piscines privees et partagées sont incluses 
b) les toiles solaires sont considérées comme des chauffe-eau 
c) les piscines hors terre et les piscines creusées sont incluses 
d) les pataugeoires sont incluses 
e) a), b) et c) seulement 
f) rien de cc qui precede 

VOIR L'ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES. 

4.6 	Chauffage et Superficie de I'appartement (Postes 143 a 159) 

143. Queue est approximativement Ia superfIcie totale chauffée de votre appartement? 

Voir le poste 109 pour plus d'information. 

REMARQUE : Dans la partie visite sur place, lorsque le répondant ne connait pas la 
superficie de son appartement et que vous n'avez aucun moyen de I'évaluer, 
vous pouvez appeler Ic concierge pour Ic savoir. Bien que nous vous 
reconimandions de ne pas perdre trop de temps pour obtenir cette 
information, la superficie est préférable au nombre de pièces. 
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Eguipement de chauffage principal (Postes 143 a 147) 

144. Quel équipement est utilisé pour chauffer Ia majeure partie de votre appartement? 

bouches d'air chaud 
radiateurs c eau chaude 
poêle a bois 
plinthes électriques 
chauffage radiant 
autre 

Voir le poste 84 pour plus d'information. Remarquez que le mot "fournaise" a été omis dans 
certaines categories de réponse. 

145. Quel(s) combustible(s) utilisez-vous? 

Voir le poste 84 pour plus de renseignements. 

146. Pouvez-vous contrôler Ia temperature de votre appartement? (Exciure le fait 
d' ouvrir les fenétres) 

Pour pouvoir contrôler, les personnes qui vivent dans les appartements doivent avoir au moms 
un thermostat fonctionnel dans leur logement. Dans le cas des systèmes de chauffage électrique, 
il arrive souvent qu'il y ait des thermostats dans chaque pièce; chacune d'elles peut donc avoir 
une temperature différente. Si la seule façon de contrôler la temperature consiste a ouvrir les 
fenêtres lorsqu'il faut chaud, La réponse est "non". 

147. Queue temperature maintenez-vous généralement dans l'appartement au cours de Ia 
saison de chauffage? 

durant Ia journée 
durant Ia soirée 
durant Ia nuit 

Voir le poste 103 pour plus d'informations. 
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Foyers (Postes 148 a 153) 

Avez-vous unfoyer au bois dans votre appartement? 

149. Votre foyer est-il muni de portes en vitre? 

150. Est-il muni dune poêle encastrable? 

151. Quel age a votre foyer? 

152. Environ combien de fois utilisez-vous votre foyer au cours de Ia saison de 
chauffage? 

jamais 
moms d' une fois par semaine 
1 a 3 fois par semaine 
plus de 3 fois par semaine 

153. Avez-vous unfoyer au gaz dans votre appartement? 

Voir les postes 91 a 96 pour plus de renseignements. 
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Chauffae Supplémentaire (Posies 154 a 159) 

154. Utilisez-vous certains des systèmes de chauffage supplémentaire suivants? 

a) 	poêle a bois 

i) quel age a-t-il? 
ii) en moyenne, combien de fois I' utilisez-vous au cours de Ia période de 

chauffage? 
plus de 4 heures par jour.. 
entre I heure et 4 heures par jour.. 
moms d' I heure par jour, mais plus de I heure par semaine.. 
moms d' I heure par semaine.. 

b) 	plinthes électriques 

c) 	radiateurs portanfs 

i) quel combustible est utilisé? 

d) 	aurres 

i) quel combustible est utilisé? 

Assurez-vous de demander TOUS les types de chauffage supplémentaire et d'inscrire tous ceux 
qui s'appliquent. 

Voir le poste 97 pour plus de renseignements. 

Par exemple, en hiver, un enquêté chauffe son appartement avec un système a air chaud pulse 
sauf la salle de bain oü ii y a des plinthes électriques supplémentaires aux bouches d'air chaud. 
Au poste 144, le chauffage principal est par bouches d'air chaud et, inscrivez les plinthes 
électriques comme chauffage supplémentaire. 

155. A l'intervieweur 

S' ii n'y a aucun chauffage  supplémentaire, i.e. 
,,nonv ou eme sait pas a Q 154 A, B, C et D 	----- passez a 157 

Sinon, continuez 

Voir le poste 98 pour plus de renseignements. 
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156. Au cours de Ia dernière saison de chauffage, diriez-vous que vous avez utilisé votre 
système de chauffage supplémentaire.. 

moms de 25% du temps? 
de 25% a 75% du temps? 
plus de 75% du temps? 
ne sait pas 

Voir le poste 99 pour plus de renseignements. 

157. A l'intervieweur 

Si e?boiso a Q145 
ou (OU1)) a Q148. ..(foyer au bois) 
ou oui a Q154A ... (poêle a bois pour le chauffage supplémentaire) 
continuez... 
si non... 	 passez a 160 

Voir le poste 100 pour plus de renseignements. 

158. Comb jen de cordes de bois utilisez-vous en moyenne par année? 

moms d' I 
d' I a 3 
de 4 a 6 
plus de 6 
ne sait pas 

159. De quel type s'agit-il? 

petite corde ou corde de bois de poêle (moms de 4 pi x 8pi x I pi) 
corde normale (4 pi x 4 pi x 8 pi) 
autre 

Voir les postes 101 et 102 pour plus de renseignements. 
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EXERCICE H : Cet exercice vous aidera a vous familiariser avec les répondants qui 
remplissent la section D. 

	

1. 	Aux fins de cette enquête, les maisons mobiles sont considérées 

a) comme des appartements 
b) comme des maisons 
c) exclues 
d) comme des maisons ou des appartements, selon qu'elles soient louées 

par les rëpondants ou qu'elles leur appartiennent. 

	

2. 	Aux fins de cette enquête, les duplex sont considérés 

a) comme des appartements 
b) des maisons 
c) excius 
d) comme des appartements ou des maisons, selon qu'ils soient loués par 

les répondants ou qu'ils leur appartiennent. 

	

3. 	D'après les directives du questionnaire et du manuel, l'étiquette du 
répondant doit se lire comme suit pour remplir cette section 

a) (<LOC>> au poste 5 
b) poste 10 en blanc 
c) <D> au poste 10 
d) LOC> au poste 5 et <<D> au poste 10 
e) <LOC>. au poste 5 et le poste 10 en blanc 

VOW L'ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES 

4.7 Air Climatisé (Postes 160 a 172) 

Un climatiseur est utilisé pour fournir de l'air frais dans une partie ou dans la totalité du 
logement occupé par le ménage. 
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Air climatisé centrale (Postes 160 a 165) 

160. Avez-vous l'air climatisé central? 

161. Utilisez-vous 1' air climatisé central dan5 votre maison? 

II y a deux questions afin d'éviter un poste de verification. La premiere question porte sur les 
habitants d'appartement; La deuxième, sur les habitants de maison. 

Inclure dans cette catégorie un climatiseur central concu pour refroidir l'air de tout le logement. 
Ce système central peut se trouver a l'intérieur ou a l'extérieur de la maison et peut être utilisé 
pour refroidir plus d'un logement, comme c'est le cas dans les immeubles d'habitation. 

Exciure les bio-ioniseurs et les ioniseurs étant donné qu'ils ne refroidissent pas l'air. 

162. A L'INTER VIE WEUR 

Si "thermopompe" en 78 ----4 passez a 165 
Sinon, conrinuez 

Les répondants qui possèdent une thermopompe ont déjà répondu aux questions sur Ia taille et 
l'âge etant donné qu'une thermopompe peut chauffer et refroidir l'air. Passez a la frequence 
d ' utilisation. 

163. Queue est sa capacité de refroidissement? 

Les réponses peuvent être en BTU ou en tonnes. Voir le poste 81 pour plus de renseignements. 

164. Quel age a ce système? 

Voir le poste 20 pour plus de renseignements. 

165. Combien defois l'avez-vous utilisé l'été dernier? 

jamais 
quelques fours seulement 
moms de Ia moitié de l'été 
environ Ia moitié de l'été 
plus de Ia moitié de l'été 

Remarquez que La question porte sur l'utilisation "l'ete dernier", c'est-à-dire l'été 1992. (Dans 
certains endroits du pays, It eté u peut être un terme plutôt Large qui décrit la temperature!) Même 
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s'ils l'ont utilisé plus ou moms que l'été dernier, inscrivez la réponse qui décrit le mieux "l'été 
dernier. 

Même si le climatiseur ne fonctionne qu'une heure par jour, comptez une journée. 

Climatiseur de fenêtre ou muraux (Postes 166 a 170) 

166. Utilisez-vous des climatiseurs des fe,zétres ou murau.x? 

Inclure les cimatiseurs montés stir une fenêtre ou dans un mur qui ne servent généralement qu'à 
refroidir une seule pièce. 

167. Queue puissance a votre (premier/deuxième/troisième) climatiseur de fenêtre ou mural? 

Comme dans le cas des appareils électroménagers, posez ces questions trois fois Si le répondant 
possède trois cimatiseurs ou plus, deux fois s'il en a deux, une lois s'il en a un, en inscrivant 
<premier/deuxième/troisième> au besoin. Le '<premier>> climatiseur est celui qui est utilisé le plus 
souvent, le <<deuxième>> est moms utilisé que le premier, et le <<troisi6me>> le moms utilisé des 
trois. Si les répondants ont plus de trois climatiseurs, recueilez de l'information sur les trois qui 
sont utilisés le plus fréquemment. 

Voir le poste 81 pour plus de renseignements. 

168. Quels sont Ia marque et le numéro de modèle de votre (premier/deuxiêmeltroisième) 

climariseur de fenêtre? 

Voir le poste 22 pour plus d'information. Le numéro de modèle se trouve généralement a 
l'intërieur du boItier avant. 

169. Quel age a votre (premier/deuxiêmeleroisième) climatiseur de fenétre ou mural? 

Voir le poste 23 pour plus de renseignements. 
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170. Combien de fois avez-vous utilisé votre premier climatiseur de fenêtre ou mural 
l'été dernier? 

jamais 
quelques fours seulement 
moms de Ia moitié de l'été 
environ Ia moitié de l'été 
plus de Ia moitié de l'été 
ne sait pas 

Voir le poste 165 pour plus d'information. Si le répondant a plus d'un climatiseur de fenêtre, 
demandez lequel est le premier, celui qui est utilisé le plus souvent. 

Ventilateurs (Postes 171 et 172) 

171. Utilisez-vous des ventilateurs de plafond? Combien? 

Les ventilateurs de plafond sont installés en permanence au plafond d'une pièce. ils peuvent 
également être combines a un luminaire. 

172. Utilisez-vous des ventilateurs électriques portatifs? 

Les ventilateurs électriques portatifs sont de tailles et de formes diverses -- certains sont fixes 
a des fenêtres, d'autres sont poses par terre ou sur une table. 

4.8 Eau chaude (Postes 173 a 180) 

173. Quel combustible utilisez-vous pour chauffer l'eau courante? 

Efforcez-vous de determiner le principal combustible utilisé pour chauffer I'eau du logement. 

<<Eau courante>> signifie qu'on peut se procurer de l'eau a l'intérieur du logement en tournant un 
robinet. L'eau peut être acheminée dans le logement directement a partir du réseau d'adduction 
d'eau communautaire, d'un puits, d'un reservoir ou de toute autre façon. 

Si la réponse est <<autre>>, précisez. Un exemple d'une réponse qui pourrait être classée dans cette 
categoric est <<bois>>. Un autre est <<énergie solaire>>; c'est-à-dire que le chauffe-eau recueille les 
rayons solaires grace a des panneaux fixes a l'extérieur Ct les convertit en energie thermique ou 
en chaleur, transportée a un accumulateur par un fluide caloporteur et stockée dans un reservoir 
pour répondre aux besoins de la maison. 
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174. L'eau chaude dessert-elle seulement votre logement ou est-elle partagée avec 
d' autres logements? 

En général, les logements d'un imineuble d'habitation partagent le méme chauffe-eau, mais pas 
toujours. Les condominiums et certains immeubles a logements multiples possèdent souvent leur 
propre chauffe-eau; les maisons individuelles ont presque toujours le leur. 

175. Utilisez-vous un chauffe-eau? Combien? 

Dans les cas oü l'eau est chauffée par un serpentin qui passe dans la fournaise, inscnre <<fl0fl 

Nous demandons le nombre de reservoirs utilisés parce que certaines personnes utilisent plusieurs 
reservoirs, particulièrement dans les Maritimes. 

Inclure les chauffe-eau loués a ce poste, et a tous les posies subséquents sur les chauffe-eau. 

176. Quels sont Ia marque et le numéro de modéle de votre chauffe-eau? 

Voir le poste 22 pour plus d'information. Comme dans le cas des fournaises, la marque et le 
numéro du modèle se trouvent presque toujours sur le devant ou sur le côté du chauffe-eau. 

177. Quel age a votre chauffe -eau? 

Voir le poste 23 pour plus d'information. 

178. Queue est Ia capacité de votre chauffe-eau? 

Les répondants qui auront répondu a leur guide connaItront la capacité de leur chauffe-eau. Dans 
le cas de ces répondants, lisez les capacites en gallons (gal.) et en litre (L). La capacité du 
reservoir est habituellement bien indiquée sur le chauffe-eau. 

179. Votre chauffe-eau est-il équipé.. 

d'une couverture isolante a l'extérieur du chauffe-eau? 

Ii s'agit d'isolant supplémentaire ajouté par-dessus l'isolation interne qu'a normalement un 
chauffe-eau a l'achat. Les répondants peuvent avoir acheté une '<couverture>> spécialement 
concue a cet effet ou ajouté de Ia fibre de verre autour du reservoir. 
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d'une game iso/ante autour des tuyala? 

L'isolation des tuyaux assure que I'eau chaude dans les tuyaux ne refroidisse pas lorsque le 
robinet est fermé. Les systèmes d'eau chaude ont des tuyaux isolés (gériéralement de rubans 
isolants ou de gaines en mousse) lorsque 

les deux a quatre premiers pieds (0,6 a 1,2 metre) a l'extérieur du chauffe-eau 

toute autre section passant dans des endroits froids ou non chauffés. 

180. Utilisez-vous i'un des dispositifs économiseur d'énergie suivants dans votre 
(maisonlappartemeni)? 

i) pomme de douche a debit réduit 

---4 Combien? 

La pomme (tête) de douche a debit restreint est concue pour réduire le debit d'eau et, par 
consequent, économiser l'eau et réduire les frais de chauffage de l'eau. 

Inclure les dispositifs d'étranglement (qui consistent en fait a installer une rondelle d'étanchéité 
dans le tuyau avant de poser la pomme de la douche). 

Inclure les pommes de douche-massage car elles restreignent l'écoulement de l'eau. 

ii) un régulateur ou un aérateur de robinet deau chaude 

---4 Combien? 

11 s'agit d'un petit dispositif amovible qui s'ajuste a l'extrémité du robinet d'eau chaude, souvent 
appelé <aérateur' ou <<régulateun>. 

4.9 Eclairage (Postes 181 a 183) 

J'aimerais maintenant vous poser quelques questions au sujet du type et du nombre 
dampoules utilisées dans votre logement. 
Veui/lez compter toutes les ampoules des lustres, chandeliers, etc. 

Dans la section éclairage 

Exciure toutes les ampoules des appareils électroménagers -- aussi bien a l'intérieur qu'à 
l'extérieur -- par exemple, l'ampoule du tableau de commande d'une cuisinière. 
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Comptez chaque ampoule d'un lurninaire. Si par exemple une salle a diner est éclairée 
par un candélabre qui compte six ampoules en forme de chandelle, la bonne réponse pour 
le nombre total d'ampoules dans la salle a diner doit être six. 

Comptez les ampoules ainsi que les luminaires mstallés en permanence. 

Compter les ampoules dans les ventilateurs de plafond 

Compter les ampoules qui se trouvent dans des pièces jamais utilisées; par exemple, les 
chambres d'enfants qui ont quitté La maison. 

Les ampoules a l'intérieur du garage sont considérées comme des ampoules intérieures. 

181. Utilisez-vous des ampoules halogenes a 1' intérieur ou a l'extérieur? 

--- Combien 
a l'jntérjeur? 
a 1' extérieur? 

Les ampoules c<halogenes>> sont un nouveau type d'ampoule sur le marché. Lumières 
incandescentes (jaune), elles sont généralement plus petites et émettent un éclairage plus intense. 

Nous commencons avec les lampes <<halogènes>> parce qu'elles constituent le type le moms 
frequent et qu'il est plus facile pour les répondants de répondre. 

Certaines lampes <<étudiant.> et certains projecteurs extérieurs sont a halogène. 

182. Utilisez-vous des ampoules fluorescentes a 1' intérieur ou a 1' extérieur? 

---4 Combien? 
a 1' intérieur? 
a l'extérieur? 

Les tubes fluorescents sont plus lumineux et jusqu'à tout récemment, us n'allaient que dans des 
lampes et des luminaires spéciaux. Cependant, on peut maintenant se procurer des tubes 
fluorescents munis de douiies et s'en servir dans des lampes et des luminaires ordinaires. En 
effet, les compagnies d'électricité font souvent la promotion de ce genre de tubes parce qu'ils 
consomment moms d'énergie. 

Lorsque les répondants répondent avec un nombre élevë de ce type d'ampoule, cherchez a savoir 
s'ils ont remplacé des ampoules ordinaires par ce nouveau type de tube fluorescent. Sinon, 
peut-être prennent-ils des ampoules a incandescence ou des ampoules ordinaires pour des tubes 
fluorescents. 
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Pour obtenir le nombre total d'ampoules ordinaires (d incandescence), je vous 
questionnerai sur chaque pièce séparément. 

183. Combien d'ampoules ordinaires (a incandescence) avez-vous dans 

cuisine? 
salon/la salle a diner? 
chambre a coucherile garde-robes? 
salle familiale? 
salle de bain? 
hall d'entrée/le corridor? 
sous-sol? (s'il y a lieu) 
grenier? (s'il y a lieu) 
d' autres endroits a I' intérieur de Ia maison? 
garage? (s'il y a lieu) 
a l'extérieur? 

Etant donné que la majorité des répondants compteront ces types d'ampoules les plus courantes 
dans leur tête, nous avons subdivisé la question en blocs plus pratiques. 

Si vous vous rappelez que le répondant vit dans un appartement, vous inscrivez zero et vous 
passez par dessus sous-sol, grenier et garage. 

Autres parties de la maison> comprend les pièces de rangement et les garde-robes, les solariums, 
les verandas, et tout autre endroit non couvert par les autres categories de réponse. 

Exciure les lumières de Noel. 

Si Lu les laisses 
seulement une semaine de 
plus, papa, Lu pourras les 
allumer pour Pâques!x' 
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EXERCICE I : Cet exercice constitue une pratique pour les nouveaux concepts 
introduits aux sections E, F et G ainsi qu'une recapitulation des 
concepts des sections B, C et D. 

Pour chacun des termes de Ia colonne A, trouvez I'expression qui la décrit le 
mieux dans la colonne B, et marquez la LETTRE correspondante a côte de chaque 
terme de la colonne A. 

Remarque : Ii y a plus d'expressions que de termes. Vous pouvez seulement 
utiliser une lettre (d'une expression) une seule lois dans cet 
exercice. 

COLONNE A 

1. système de chauffage principal - 

2. la nuit 

3. foyer étanche - 

4. thermopompe - 

5. récupération de chaleur - 

6. système de chauffage supplémentaire - 

7. toile solaire 

8. douche massage - 

9. couverture pour chauffe-eau - 

10. climatiseur - 

11. solarium_ 

12. lampes a halogene - 

13. foyer ouvert - 

14. calfeutrage - 

15. ampoules standard ordinaires - 
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EXERCICE I (suite) 

COLONNE B 

a. nouveau type d'ampoule a incandescence 

b. type le plus courant de therrnopompe, système a eau chaude 

C. 	chauffe-eau pour piscine 

d. capacité mesurée en kWh 

e. r&Iucteur de debit pour eau chaude 

f. achat de bois plus dispendieux 

g. couramment utilisé pour les lampes étudiant" et les projecteurs 

h. absorbe les rayons solaires 

i. un type de coupe-bise 

j. refroidit et réchauffe les logements 

k. fournaise a l'huile ou au gaz installée avant 1978 

1. 	prévient contre les courants d'air et les fuites 

M. 	isolation ajoutée au reservoir d'eau chaude 

n. 22h-6h 

o. système de ventilation qui économise la chaleur 

P. 	chaufferette portative 

q. capacité mesurée en BTU 

r. quantité plus petite de bois 

S. 	chauffe Ia majeure partie de Ia maison 

t. 	a un mur fait entièrement de fenêtres 
U. 	18h-22h 

VOIR 1'ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES 
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4.10 Logement et menage (Postes 184 a 190) 

184. En queue année a été consrruit votre logement? 

Ii faut demander ici [a date de construction de l'immeuble et non, le cas échéant, la date a 
laquelle l'immeuble a éte rénové ou transformé en immeuble d'habitation. 

Exemple : 	Une maison individuelle construite en 1935 et transformée en deux logements 
distincts en 1965 doit être classée dans La catégone <<avant 1941>>. 

REMARQUE : 	Dans Ia partie visite sur place, lorsque le répondant ne sait pas, le 
concierge pourrait vous aider. Voir <<REMARQUEo au poste 143. 

185. En queue année vous ou votre ménage avez-vous emménagé dans Ic logement? 

Cette information sera utilisée afin de mieux comprendre les réponses données par les répondants 
aux autres questions. Par exemple, s'ils viennent tout juste d'aménager, leurs réponses ne sont 
pas aussi completes ou aussi précises que celles des ménages qui vivent dans le même logement 
depuis plusieurs années. Dans le cas des dossiers de factures que nous espérons obtenir des 
foumisseurs d'électricité et de combustible, cela nous permettra de determiner la période 
d'utilisation. Par exemple, si Ufl répondant a aménagé depuis quelques mois seulement, nous 
saurons qu'il faudra étudier seulement ces quelques mois plutôt que Ia période habituelle, c'est-à-
dire une année. 

Tenez compte de L'année du déménagement, et non de l'année de l'achat ou de la location du 
logement. Ainsi, si le ménage a acheté une maison en octore 1982 mais n'a déménagé qu'en 
mars 1983, vous cochez le cercie <<1983-1991>>. Parallèlement, si une personne a loué un 
logement le ier  décembre 1991, mais qu'elle ait emniénagé deux mois plus tard, soit au debut de 
février 1992, vous devez cocher le cercle <<1992>> et mdiquer Le mois <<02>>. 

Lorsqu'un ménage déménage d'un étage a un autre dans un duplex, un triplex ou un immeuble 
logements multiples, il s'agit d'un déménagement. 

IJ ne faut pas considérer comme un déménagement les cas oii un logement a été converti en 
plusieurs logements, compte tenu du fait que le ménage occupe toujours une partie du logement 
d'origine. 
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CAS PARTICULIER 

Lorsque les conjoints ont emménagé a des dates différentes, vous devez inscrire la date a laquelle 
le premier a emménagé dans le logement. 

Traiter les chambreurs de la même façon. Par exemple, Marie K. a emménagé dans un 
appartement en juillet 1992. Sa colocataire, Susan Dee, a emménagé au cours du mois de 
septembre 1992, et son autre colocataire, Louise Mays, en novembre 1992. Dans ce cas, vous 
pourriez cocher le cercie <<1992>> et indiquer le mois de 47>>. 

186. Pour mieux connaItre 1' utilisation de l'energie dans votre maison, veuillez me dire 
combien de personnes qui vivent dans ce logement sont généralement a Ia rnaison 
durant Ia journée, un jour nornal de semaine? Prière d'inclure les enfants. 

Cette question porte sur les membres du ménage; exciure les autres qui passent la journée dans 
le logement, par exemple des enfants qui sont gardés par un membre adulte du ménage. 

Considérez que la question porte sur la majeure partie des 12 derniers mois. Si on est en été, 
ii y a un nombre different de personnes a la maison durant la journée, comptez les personnes qui 
sont généralement a la maison en moyenne au cours de l'année. Par exemple, les étudiants qui 
sont a la maison 1'&6 ne doivent pas être inclus dans ce compte. 

<<Durant la journée>> signifie les heures oü ii fait jour. <<En général>> signifie en situation normale. 
Si quelqu'un travaille generalement durant la journée mais qu'il est actuellement en période de 
convalescence a La maison, ne le comptez pas. <<Une semaine normale>> va du lundi au vendredi. 
Les personnes qui sont a la maison seulement certaines parties du jour doivent être incluses ou 
exclues selon qu'elles jugent qu'eLles y sont plus de la moitié du jour ou moms. 

Certains répondants peuvent hésiter a répondre s'il y a quelqu'un a la maison durant la joumée. 
Ils peuvent juger qu'il s'agit là d'une façon détoumée de savoir si la maison est occupée afin de 
preparer un cambriolage. Rép&ez-leur que vous êteS sous serment et que Statistique Canada 
garantit la confidentialité de l'information. 

Même si cela vous semble une drôle de question a poser a une personne qui vit seule, vous ne 
pouvez pas connaltre tous les aspects de sa vie quotidienne, c'est pourquoi vous devez Ia poser. 
Cependant, Si VOUS savez que cette personne vit seule, vous pouvez poser Ia question 
différemment : <<Afin de me permettre de mieux connaltre l'utilisation de l'énergie dans votre 
maison, voudriez-vous me dire si VOU5 êtes ordinairement a la maison durant la journée?>> 
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187. Possédez-vou,s et utilisez-vous une maison de campagne (cottage), chalet ou maison 
mobile) au Canada? 

Par <<maison de campagne>> on entend un chalet, un camp, une maison mobile installée de 
manière permanente sur un terrain et qui est réservée principalement a l'usage des membres du 
ménage. 

Exciure les rouloues, les maisons motorisées, yatchs de croisière, et les maisons possédées 
partiellement en vertu, par exemple, d'un accord d'occupation en temps partagés. 

Lorsqu'un étudiant qui vit a l'extérieur répond <<oui, mes parents>>, inscnvez <<non>>. 
Si la réponse est <<Non>>, suivez les directives et passez au poste 190. 

188. Environ combien defois  la chauffez-vous durant Ia saison de chauffage? 

Généralement>> signifie Ia fréquence de visites et la temperature lorsqu'ils y étaient au cours des 
dernières années. 

Par exemple, une famille va généralement dans son ch alet une ou deux fins de semaine au cours 
de Ia saison froide, mais en raison de circonstances inhabituelles, elle ne l'a pas fait au cours de 
la dernière année. Darts ce cas, le répondant répond <<seulement quelques jours>>. 

Cependant, si le répondant se rend a son chalet régulièrement a l'automne Iorsque c'est la saison 
froide mais qu'il n'a chauffé que quelques fois en raison d'un temps chaud inhabituel, indiquez 
c<seulement quelques jours>. 

Même si le répondant ne chauffe qu'une heure par jour, comptez une journée. 

189. Avez-vous un réfrigérateur dans votre maison de campagne? 

Utilisation>> signifie a n'importe quel moment de l'année. 
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190. Queue est votre meilleure estimation du revenu total des membres du ménage, a 
partir de toutes sources en 1992, avant taxes et deductions? Le revenu total était-il 
de 

moms de 10 000 $ 
10 000 $ a moms de 15 000 $ 
15 000 $ a moms de 20 000 $ 
20 000 $ a moms de 25 000 $ 
25 000 $ a moms de 30 000 $ 
30 000 $ a moms de 35 000 $ 
35 000 $ a moms de 40 000 $ 
40 000 $ a moms de 50 000 $ 
50 000 $ a moms de 60 000 $ 
60 000 $ a moms de 80 000 $ 
80 000 $ ou plus 

Le revenu doit être le revenu avant toute deduction pour les pensions, l'assurance 
hospitalisation, I'impôt sur le revenu. Inclure le revenu provenant de tous les emplois (temps 
partiel et temps plein), les pensions, le travail indépendant, les investissements, les locataires et 
pensionnaires, les revenus de location, les allocations familiales, les allocations sociales, les 
pensions alimentaires, les paiements de soutien, etc. 

Exciure la valeur de la pension gratuite ainsi que l'argent avancé sur les comptes de dépenses 
pour les déplacements et autres fins commerciales, les heritages et les gains iniprévus. 

Les estimations sont les bienvenues! 

4.11 Information générale sur I'énergie (Postes 191 a 196) 

191. Pouvez-vous me dire si vous payez des factures pour les services suivants: 

electricité 
mazout 
gaz naturel 

Le répondant doit payer directement et cela signifie qu'il doit payer par virements automatiques 
ou autres. Remarquez que lorsque le répondant vous dit qu'un service comme l'électricité est 
inclus dans le loyer ou que son ménage ne paie pas pour ce service, vous devez marquer la 
réponse dans la catégorie <<non>>. 
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Remarquez également qu'il est possible qu'un service donné soit inclus dans le loyer mais pas 
au complet. Par exemple, l'électricité peut être incluse dans le loyer mais pas le chauffage ni 
le gaz. 

192. Si ((Non)) demandez dans toutes les provinces sauf T.-N., !'I.P.E., Ia N.-E. et le 
NB.: 

Votre quartier est-il desservi par le réseau souterrain de gaz nature!? 

Le gaz naturel n'est distribué nulle part dans les Maritimes. Ainsi, les intervieweurs de 
Terre-Neuve, de l'Ile-du-Prince-Edouard, de la Nouvelle-Ecosse et du N ouveau- Brunswick n'ont 
pas a poser cette question au répondant. 

La question ne fait que demander site gaz est disponible, et non si le logement du locataire est 
raccordé au réseau de distribution. 

193. A I' intervieweur: 

Si ((flOn) pour les services en 191 
passez a 196 

Sinon, continuez 

Assurez-vous que TOUS les cerctes 2, 4 et 6 (cercles <<NON>>) soient marques d'un crochet au 
poste 191 avant de passer aux postes 194 et 195. Vous n'avez évidemrnent aucune raison de 
demander la permission d'entrer en contact avec le fournisseur d'énergie, et ii est evident que 
le répondant ne connaIt pas le nom et l'adresse de ces fournisseurs. 

194. Nous autorisez-vous a demander a vorre fournisseur combien d'énergie a été 
utilisée par ce ménage au cours de l'annEe dernière? Cette information sera 
utilisée a des fins statistiques seulement. L'utilisation d'energie de ménages 
individue!s ne sera pas communiquée a aucun autre particulier ni organisme. 

L'information fournie par les compagnies d'électricité et de combustible relativement a l'énergie 
utilisée par le logement et son contenu servira a évaluer l'inforrnation fournie par le répondant 
afin de prévoir de façon precise la demande future en énergie. Nous ne mentionnerons pas le 
nom des répondants ni aucune information les concernant a ces compagnies. Ces dernières nous 
fourniront simplement La liste des données sur La consomrnation de leurs clients. Une fois que 
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nous nous serons assures que votre nom et votre adresse correspondent a ceux inscrits sur votre 
dossier, nous les ferons disparaltre afin que personne ne puisse vous identifier. 

195. Veuillez demander le nom et 1' emplacement seulement pour les services ôu ,'oui 
est coché en 191. 

Remarquez que la question ne porte pas sur chacun des comptes mais demande si le répondant 
en paie. Par exemple, !orsque les répondants paie l'electricité, demandez A) <<Quel est le nom 
de vôtre compagnie d'électricé?>' et ne demandez pas les postes B) et C) qui concernent le 
mazout et le gas nature!. 

Par exemple, l'électricité peut être incluse dans le loyer mais pas le mazout, ainsi donc les 
répondants n'auraient pas a donner le nom de la compagnie d'électricité mais nous donneraient 
celui du foumisseur de mazout. 

A) Quel est le nom de votre compagnie d'électricité? 

Nous supposons que l'emplacement de la compagnie d'électricité se trouvera sous son nom (et 
que tous les répondants ont !'électricité.) 

B) Quel est le nom et l'emplacement de votre fournisseur de GAZ NATUREL? 

C) Quel est le nom et l'emplacement de votrefournisseur  de MAZOUT? 

En règle générale, le nom de la vi!!e ou du village est suffisant pour retracer la plupart des 
fournisseurs. Lorsque vous croyez qu'il pourrait y avoir plus d'un emplacement dans la yule ou 
le village, ou une difficulté quelconque a trouver les coordonnées exactes du fournisseur, 
inscrivez des renseignements additionnels dans la section des commentaires. 

196. Terminé a 

Utilisez l'horloge de 24 heures. 

MERCI BEAUCOUP D'AVO!R PARTICIPE A CE7TE ENQUETE 



Page 104 
	

Enquête sur l'utilisation de l'energie par les ménages 
Manuel de l'Intervieweur 

4. INSTRUCTiONS POUR REMPLJR LA FORMULE F08 

EXERCICE J : 	Sur le même questionnaire vierge que vous avez utilis6 pour 
I'exercice D (section A. Appareils Electroménagers), remplissez les 
sections B a J pour votre propre ménage en prenant autant de soin 
que lorsque vous interviewez. 

Cet exercice vous familiarisera avec les questions inscrites sur le 
questionnaire et vous aidera a donner des conseils aux répondants 
qui ont de La difficulté. 

VERIF1EZ VOS REPONSES AUPRES D'UN AUTRE MEMBRE 
DE VOTRE FAMILLE OU DE VOTRE SURVEILLANT. 
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5. QUESTIONS ET REPONSES 

Si nous voulons avoir un taux de réponse élevé, les intervieweurs doivent être en mesure de 
réponcire aux questions que leur posent les enquêtés. 

Les questions qui suivent, avec les réponses proposées, vous aideront a répondre de facon 
cohérente et precise a certaines des questions les plus couramment posees par les enquêtés. 
Familiarisez-vous avec ces questions et réponses afin d'être a l'aise lors des interviews pour 
donner a l'enquêté(e) les explications nécessaires. 

1. NOUS AVONS EU UN QUESTIONNAIRE SEMBLABLE IL N'Y A PAS 
LONGTEMPS. POURQUOI NE POUVEZ-VOUS PAS UTILISER CETTE 
INFORMATION? 

Etant donné qu'il s'agit d'une enquête nationale, notre enquête recueille de facon uniforme des 
données de toutes les provinces. Le contenu de cette enquête est plus détailé et nous demandons 
de l'information par téléphone afin d'obtenir les meilleures données possibles grace a des 
interviews au téléphone ou en personne. 

2. POURQUOI POSEZ-VOUS DES QUESTIONS SUR UN AUSSI GRAND NOMBRE 
D'ARTICLES MENAGERS? CES QUESTIONS SONT-ELLES TOUTES 
NECESSAIRES? 

Chaque question est importante pour évaluer notre consommation d'énergie. Plus les 
administrations publiques et les entreprises privées disposent de renseignements, plus elles sont 
en mesure de définir des plans ou des politiques a long terme susceptibles d'aider les 
consommateurs a acheter des électroménagers, de l'équipement et des maisons moms énergivores 
et réduire les emissions de gaz a effet de serre, les gaz qui contribuent au réchauffement global. 

3. POURQUOI NE VOUS ADRESSEZ-VOUS PAS AUX MAGASINS OU AUX 
FABRICANTS POUR OBTENIR CES RENSEIGNEMENTS? 

Les détaillants et les fabricants peuvent nous indiquer seulement le nombre d'articles ménagers 
qu'ils vendent ou qu'ils produisent. Toutefois, nous avons egalement besoin de connaItre le 
genre, le nombre et les caractéristiques de l'équipement dont se servent les ménages, oü ils sont 
utilisés et les caractéristiques des ménages qui les utilisent. 
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5. QUESTIONS El' REPONSES 

4. POURQUOI VOULEZ-VOUS SAVOIR COMBIEN J'AI DE REFRIGERATEURS? 
POURQUOI VOULEZ-VOUS SAVOIR SI J'AI UN FOUR A MICRO-ONDES (UNE 
MACHINE A LAVER, UNE SECHEUSE, UN LAVE-VAISSELLE, UN 
CONGELATEUR, ETC.) MAIS NE DEMANDEZ PAS AU SUJET DES SECHOIRS 
OU POELES A FR1RE? 

Les électroménagers inclus dans l'enquête répondent aux critères sur l'utilisation moyenne de 
l'énergie, c.-à-d. suffisamment élevée pour avoir un impact sur la demande en énergie. 
L'information sur les principaux électroménagers et l'équipement de chauffage et de 
refroidissement sera utllisée pour établir des politiques visant a fixer des normes minimales. Ces 
normes encouragent Ia fabrication d'équipement plus efficace au chapitre de l'énergie. 

5. POURQUOI ME POSEZ-VOUS UNE QUESTION SUR MON SYSTÈME DE 
CHAUFFAGE? 

Depuis dix ans, les différents types de systèmes de chauffage offerts sur le marché ont beaucoup 
évolué. L'augmentation du prix du mazout et les previsions de pénurie de pétrole ont incite de 
nombreux ménages a remplacer le mazout par d'autres combustibles. Cette question nous permet 
d'avoir des données a jour sur les systèmes de chauffage qu'utilisent les ménages canadiens. 

Les réponses a cette question nous tiendront au courant du genre d'équipement de chauffage 
utilisé et des types et de la quantité de combustibles utilisés. 

Le chauffage consomme également beaucoup d'énergie. Lorsque nous décrivons les besoins d'un 
ménage en énergie, il est nécessaire de l'inclure. 

6. POURQUOI NE VOUS ADRESSEZ-VOUS PAS AUX ENTREPRENEURS EN 
CONSTRUCTION ET AUX DISTRIBUTEURS DE MATERIAUX DE 
CONSTRUCTION POUR OBTENIR CES RENSEIGNEMENTS? 

Nous pourrions nous adresser a ces sources pour determiner le chiffre des ventes totales pour les 
différents produits et services qui nous intéressent, de même que le montant des emprunts 
contractés par les propriétaires de logements. Toutefois, ces sources ne nous permettraient pas 
de brosser un tableau complet de l'utilisation de l'énergie par les ménages. En effet, seuls les 
ménages sont en mesure de fournir des renseignements détaillés et exacts sur leur utilisation 
d'énergie. De plus, ce n'est qu'à partir des données recueillies auprès des ménages que nous 
pouvons determiner les differences dans I'utilisation dans l'ensemble des ménages canadiens. 
Enfin, compte tenu des utilisations qui seront faites des données de l'enquête, ii est important 
d'obtenir ces renseignements. 
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5. QUESTIONS ET REPONSES 

7. SUIS-JE OBLIGE(E) DE PARTICIPER A L'ENQUETE? 

Votre participation est volontaire, mais voile ménage a été sélectionné pour représenter un certain 
nombre d'autres menages. Pour assurer une representation adequate de tous les ménages au 
Canada, nous devons vous interviewer. C'est pourquoi votre collaboration est essentielle. 

8. LE GOUVERNEMENT A DÉJÀ TROP DE RENSEIGNEMENTS! 

us n'y a pas d'information fiable au niveau national sur ce sujet. La soCiété canadienne évolue 
rapidement et notre mode de vie, nos attitudes, et les conditions économiques et sociales changent 
constamment. Ii est important de bien surveiler ces changements afin que le gouvernement 
puisse réagir en consequent. 

9. COMMENT PUIS-JE ETRE CERTAIN QUE TOUS CES RENSEIGNEMENTS 
SONT TENUS SECRETS? 

La Loi sur Ia statistique garantit que tous les renseignements que vous pouvez nous communiquer 
resteront strictement confidentiels. bus les employés de Statistique Canada doivent prêter 
serment; us sont passibles de peines sévères s'ils ne respectent pas cette confidentialité. 

Statistique Canada prend des mesures sécuritaires très strictes pour assurer la confidentialité des 
données recueillies. Une fois remplis, les questionnaires sont considérés comnie confidentiels 
et personne de l'extérieur de Statistique Canada ne peut y avoir accès. 

10. QUI AURA ACCES A CETFE INFORMATION? 

Energie, Mines et Ressources Canada recevra les résultats de l'enquête, mais aucune 
identification des particuliers ou des ménages ne sera possible. Par exemple, les identifications 
comme le nom, l'adresse et le numéro de téléphone seront retirees des dossiers avant de remettre 
les rCsultats a Energie, Mines et Ressources Canada. Les gouvernements provinciaux, les 
compagnies d'électricité, les fournisseurs de combustible et les chercheurs pourront utiliser les 
résultats globaux. 
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5. QUESTIONS ET REPONSES 

IL POURQUOI DEVEZ-VOUS DEMANDER A MES FOURNISSEURS D'ENERGIE 
POUR CONNA1TRE MA CONSOMMATION D'ENERGIE PLUTOT QUE DE ME 
LE DEMANDER A MOl? 

Nous croyons que l'enquête est déjà assez longue et difficile. Demander aux répondants de 
verifier leurs factures d'énergie constituerait un fardeau inutile et un grand nombre d'entre eux 
ne seraient pas d'accord. Les fournisseurs d'energie connaissent la quantité exacte d'énergie 
consommée et nous La communiquent sous une forme a la fois facile et pratique pour nous. 
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6. ECHANTILLON AUGMENTEE 

REMARQIJE: 	NE S'APPLIQUE QU'AUX [NTERVIEWEURS DE L'I.-P.-E., DE LA 
N.-E., DU N.-B., DU MAN. El DE LA SASK. 

6.1 	Généralités 

Dans les provinces de l'ile-du-Prince-Edouard, de la Nouvelle-Ecosse, du Nouveau-Brunswick, 
du Manitoba et de la Saskatchewan, on doit ajouter d'autres ménages a l'enquête afin d'obtenir 
des données fiables au niveau de la province. 

L'échantillon augmentée comprendra les logements qui ne font plus panic de l'échantillon de 
l'Enquête sur la population active. Ces ménages auront fait partie de 1'EPA au cours des deux 
derniers mois. 

PROVINCES DE 
L'ECHANTILLON 
ELARGI 

GROUPES DES 
RENOUVELLEMENTS 
SORTIS 

MOIS DE SORTIE DE 
L'EPA 

1e-du-Prince-Edouard 1,2 Dec. 1992 et 
janv._1993 

Nouvelle-Ecosse 2 Janv. 1993 

Nouveau-Brunswick 2 Janv. 1993 

Manitoba 2 Janv. 1993 

Saskatchewan 2 Janv. 1993 

Les menages qui font panic de cet échantillon augmenté ne seront interviewés qu'au cours de 
ce mois, et seulement pour completer la formule F08. 

6.2 	Période de collecte 

La collecte des données se fera la semaine suivants la semaine de L'EPA. Une fois vote tâche 
de J'EPA est terminée, vous pouvez commencer la collecte des données de l'échantillon 
augmenté. La période de collecte se terminera le 5 mars 1993. 
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6. ECHAIVTJLLON AUGMENTEE 

6.3 	Fournitures 

Vous recevrez des fournitures semblables a celles qui figurent a la section 2.2, cependant 

* 	la lettre est légèrement différente. Un exemple Suit a la section 6.6 

* 	Ia formule F03 de l'EPA porte le mot <<***AUGMENTATION***>>  en grosses 
lettres au haut de la page. La formule F03 sert seulement de référence; elle ne 
doit pas être mise a jour. 

* 	un rapport de contrôle de la tâche (F07) séparé identiflé par <<AUG>. Voir 
section 6.7 pour un exemple. 

* 	les étiquettes sont identifiées par le mot <<AUGMENTE>> et vous devez faire 
correspondre les numéros de dossiers apparaissant sur l'étiquette avec ceux de la 
formule F03 (<Augmentation>>. 

Lorsque vous envoyez les questionnaires au bureau regional, separez l'échantillon 
augmenté de l'échant.illon principal. Disposez les formules F03 en une pile et les 
questionnaires F08 en une autre. Les deux piles doivent être dans le même ordre que le 
F07 augmenté. Liez les deux piles ensemble avec le F07 augmente sur le dessus. La 
date de l'envoi est la même que celle de l'échantillon principal. 

6.4 	Formation 

Voir les directives sur L'ECHANTILLON PRINCIPALE, a La Section 2. 

6.5 	Procedures d'interview 

Les procedures d'interview, notamment les règles concernant Ia méthode de collecte et le nombre 
de rappels, sont semblables a celles du principal échantillon précédent de l'EPA, sauf que 

Entrevues téléphonigues 

1. 	Utilisez Ia formule F03 pour determiner le meilleur moment pour appeler, pour vous 
familiariser avec la composition du ménage en question, pour connaltre le code de 
réponse assigné la dernière fois que ce ménage est apparu dans l'EPA, et toute situation 
inhabituelle inscrite sur la formule. 
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6. ECHAIVTILLON AUGMENTEE 

REMARQUE: IL N'EST PAS NECESSAIRE DE ME'TTRE A JOUR LA 
FORMULE F03. 

2. Conflrmez que le numéro de téléphone (le cas échéant) appartient au logement dont 
l'adresse figure au poste 6 de La formule F08. 

SI CE N'EST PAS LA MEME ADRESSE, considérez cette unite comme exclue et faites 
un X dans le cercie 1 du poste 12 sur La formule F08 <<EPA - Non-interview>>. 

3. Présentez l'Enquête sur l'utilisation de I'énergie par les ménages en modifiant 
l'introduction. Dans le cas des répondants qui vous rappellent qu'ils n'ont plus a répondre 
aux enquêtes, faites-leur comprendre qu'il ne s'agit pas de la collecte des données sur 
l'Enquête sur la population active, comme suit: 

"Cette fois-ci, je ne recueille pas 1' Enquête sur Ia population active, mais j'aimerais 
plutôt vous questionner sur 1' Enquête sur I' utilisation de 1' énergie par les ménages. 
Avez-vous reçue le guide?" 

4. Remplissez Ia formule F08 conformément aux directives contenues dans l'échantilon 
principal. 

Interviews sur place 

Des interviews sur place menées seront lorsqu' 

ii y a un <cP>> au poste 8 sur l'étiquette (comme dans le cas de l'échantillon principal) 

ii n'y a pas de numéro de téléphone au poste 43 de la formule F03 ou au poste 9 de la 
formule F08. 

lorsqu'une interview sur place est exigée pour l'EPA ordinaire. 

lorsqu'un répondant hésite ou refuse de répondre au téléphone a l'Enquête sur l'utilisation 
de l'énergie par les ménages. 

Fixer un rendez-vous pour interviewer le répondant chez lui conformément aux procedures 
habituelles de l'EPA. 
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6. ECHAJT1LLON AUGMENTEE 

6.6 	Lettres de presentation au répondant de l'échantillon augmenté--française 

Madame, 
Monsieur, 

Nous aimenons, par La presente, vous demander de participer a 1'Enqu8te sur l'utilisation de 
l'énergie par les ménages, qui sera menée pendant La premiere semaine de mars. 

II est important de bien utiliser l'énergie, et les résultats de cette enquête permettront au ministère 
de l'Energie, des Mines et des Ressources de planifier et de contrôler les programmes de 
conservation de l'énergie. 

Pour avoir plus de renseignements sur cette enquête, veuillez consulter le guide ci-joint. Un 
intervieweur de Statistique Canada communiquera avec vous par téléphone au cours (des 
prochaines deux semaines) . Afin que I'interview soit moms longue et que l'information donnée 
soit plus precise, nous vous encourageons a vous preparer en prenant des notes dans le guide 
avant que I'intervieweur vous téléphone. 

Nous aimerions vous rappeler que votre participation a l'Enquête sur la population active est 
terminée. Nous tenons a vous remercier de l'aide que vous avez apporté a Statistique Canada. 

Pour toute question relative a l'Enquëte sur l'utilisation de l'énergie par les ménages, veuillez 
composer le 

Nous vous remercions a l'avance de votre collaboration. 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos sentiments les meilleurs. 

Le directeur regional, 

(Nom du directeur) 

P.J. 
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a. ECHANTILLON AUGMENTEE 

Lettre de presentation - Répondant de l'échantillon augmenté--anglaise 

February 1993 

Dear Respondent: 

We are asking you to participate in a survey on energy use at home during the first week of 
March. 

The wise use of energy is important to us all and survey results will assist Energy, Mines and 
Resources Canada to plan and to monitor energy conservation programs. 

Please consult the attached guide for more information about the Survey of Household Energy 
Use. 

A Statistics Canada interviewer will be contacting you by telephone within (the next two 
weeks) . We would ask that you take notes in the guide prior to the interviews because this will 
result in a shorter interview and more accurate information. 

Finally, let me remind you that, as planned, your participation in the Labour Force Survey has 
ended and I would like to thank you for your cooperation in assisting Statistics Canada. 

If you have any questions, please call at ...... 

Sincerely, 

Regional Director 
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ANNEXE A: LETTRE DE PRESENTATION 
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Lettre de présentation--Répondant de I'EPA--Francais 

Février 1993 

Monsieur, Madame, 

Ce mois-ci, en guise de supplement a l'Enquête sur la population active, nous faisons une 
enquete sur l'utilisation de l'énergie pour Energie, Mines et Ressources Canada. Les résultats 
aideront a planifier les nouveaux programmes visant a encourager l'&onomie d'énergie. 

Pour avoir plus de renseignements sur cette enquête, veuillez consulter le guide ci-joint. 

Afin que l'interview soit moms longue et que l'information donnée soit plus precise, nous vous 
encourageons a vous preparer en prenant des notes dans le guide avant que l'intervieweur vous 
téléphone. 

L'intervieweur de Statistique canada vous contactera au cours (des prochaines deux semaines) 
Prière de ne pas nous renvoyer le guide et de garder vos réponses a la portée de vote main 

pour l'interview. 

Si vous avez des questions, vous êtes prié(e) de nous appeler au numéro suivant: 

Merci d'avance de vote cooperation. 

Veuillez agréer, Monsieur, Madame, l'expression de mes sentiments les meilleurs. 

Le directeur regional 
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Lettre de présentation--Répondant de I'EPA--Anglais 

February 1993 

Dear Respondent: 

This month, as a supplement to the Labour Force Survey, we are conducting a survey on energy 
use for Energy, Mines and Resources Canada. The results will assist in the planning of new 
progams to encourage conservation of energy. 

You will find information about this survey in the attached Guide. 

We would ask that prior to the interview you take notes in the guide as this preparation will 
result in a shorter interview and better data. 

A Statistics Canada interviewer will be contacting you within the (next two weeks) . Please 
keep the guide and have your answers ready at that time. 

Please call us at ....................if you have any questions. 

Thank you in advance for your cooperation. 

Sincerely, 

Regional Director 
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ANNEXE B : RAPPORT DE CONTROLE DE LA TACHE 
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ANNEXE C FEUILLE DE CODAGE 



I 
S 



FlO 

I 
HOUSEHOLD ENERGY USE SURVEY 

ENQUETE SUR LUTILISATION DE L'ENERGIE PAR LES MENACES 

MAKES OF APPLIANCES AND EQUIPMENT 
MARQUES De LELECTROMENAGERS ET Dc LEQUIPEMENT 

MAKEJMARQUE CODE 	MAKEIMARQUE 	 CODE 	MAKE/MARQUE 	 CODE 

ACME.................. 001 
ACRO ENVIRONMENTAL . . . 002 
ADMIRAL 	............... 003 
AEG 	................... 004 
AERCO 	................. 005 
AERO 	.................. 006 
AIRCO .................. 007 
AIREASE ................ 008 
AIRTEMP 	............... 009 
ALADDIN 	............... 010 
ALLEED 	................. 011 
ALPHA FREE FLOW ....... 012 
AMANA 	................ 013 
AMERICAN STANDARD .... 014 
ANTHES 	................ 015 
ARCHER 	................ 016 
ARCO (flame) ............. Oil 
ARCOAIRE 	.............. 018 
ARMSTRONG 	............ 019 
ARI1CAIRE .............. 020 
ASHLEY 	................ 021 
ASKO 	.................. 022 
ATLAS 	................. 023 

B.E.CHANDLER ..........024 
BA SENTINEL ............025 
BARD MFG ..............026 
BARRIERE ..............027 
BARTACO ...............028 
BEACH .................029 
BEAUMARK (BAY/LE BAI) .. 030 
BEAUMONT .............031 
BECKETF ...............032 
BELANGER ..............033 
BELKO .................034 
BELLWOOD .............035 
BEMCO .................036 
BNH ...................037 
BRENVsVOOD ............038 
BROAN .................039 
BROCK .................040 
BRYAN STEAM ...........041 
BUILDER ................042 
BULLOCKS ..............043 

CALORIC 	............... 044 
CALORITECH 	............ 045 
CANADA FOUNDARIES . .. . 046 
CARRIER ................ 047 
CARS WELL .............. 048 
CASCADE 	................ 049 
CELEBRITY .............. 050 
CERAM 	................. 051 
CHAMPLAIN ............. 052 
CHATCO ................ 053 
CHINOOK 	............... 054 
CHRYSLER 	.............. 055 
CITIZEN 	................ 056 
CLARE 	................. 057 
CLASSIC 	................ 058 
CLIMATE MASTER ........ 059 

CUMATROL .............060 
COLDPO[NT .............061 
COLDSPOT ..............062 
COLEMAN (Coieman-Evcon) .063 
COMFORT-AIR ...........064 
COMFORTMAKER .........065 
CONQUEST ..............066 
CONROY ................067 
CONTESSA ..............068 
CONTINENTAL ...........069 
CONTINUE-FLO ..........070 
COOKRAM ..............071 
COOKTOP ...............072 
COOLERATOR ...........073 
CORONET ...............074 
CRANE .................075 
CREDA .................076 
CREST ..................077 
CROSLEY ...............078 
CUNARD ................079 
CUSTOMAIRE ............080 
CYCLOS ................081 

DANBY 	................. 062 
DAOOR ................. 083 
DEFIANCE 	.............. 064 
DELUXE 	................ 085 
DEMCO ................. 086 
DETFSON 	............... 087 
DIPLOMAT 	.............. 088 
DM0 INDUSTRIES 	........ 089 
DUOMATIC (Olsen) ........ 090 
DYNOFLAME 	............ 091 

EARTHSTOVE ............092 
EATONS ................093 
EBURN .................094 
ECON-O-WASH ...........095 
ECONOAIRE .............096 
ECONOJET ..............097 
EDWARDS ..............098 
ELCO ..................099 
ELITE ..................100 
ELMIRA8I ...............101 
EMCO ..................102 
EMERSON ...............103 
EN1REPRISE .............104 
ESSO ...................105 
ESTATE .................106 
EUROFLAIR .............107 
EXCELSIOR ..............108 

FAIRBANKS .............109 
FASCINATION ............110 
FAWCETF ...............111 
FEDDERS ...............112 
FESS ...................113 
FINDLAY ...............114 
FLAMIDOR ..............115 
FRECO .................116 
FRIEDRJCH AIR ..........117 

FRIGIDAIRE .............18 
FURNASMAN ............119 
FU11JRA ................120 

GAGGENAU .............121 
GARWOOD ..............122 
GE (Genezal Elecuic) ........123 
GENERAL FREEZER .......124 
GIANT ..................125 
GIBSON .................126 
GELBARCO ..............127 
GELBERT& BARKER ......128 
GELSON .................129 
GLASS JACKET ...........130 
GOLDSTAR ..............131 
GOOD CHEER ............132 
GREENCO ...............133 
GRIMSBY ...............134 
GSW WATER ............135 
GULF ..................136 
GURNEY ................137 

HACO.................. 138 
HALE CO 	............... 139 
HALOGEN PLUS .......... 140 
HAMPTON BAY 	.......... 141 
HART 	.................. 142 
HARVARD 	.............. 143 
HAR WICK ............... 144 
HB SMITH ............... 145 
HEAVY DUTY ............ 146 
HEll 	................... 147 
HERITAGE 	.............. 148 
HEVAC 	................. 149 
HICO HEAT .............. 150 
HITACHI 	................ 151 
HOMART ................ 152 
HOOVER 	................ 153 
HOTPOINT .............. 154 
HOUGH 	................. 155 
HOWARD 	............... 156 
HUNI'ER 	................ 157 
HUNTER COMFORT BREEZE 158 
HUPP ................... 159 
HYDROTHERM ........... 160 

ICC ....................161 
IDEALCO ...............162 
IMPERIAL ...............163 
INGLIS ................. 164 
INTERCITY ..............165 
INTERTHERM ............166 
IRON FIREMAN ...........167 
IRVING .................168 
ISE ....................169 

JANITROL ...............170 
JC PENNY ...............171 
JENN-AIR ...............172 
JOHN WOOD .............173 
JOTUL ..................174 
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Canada Canada 
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MAKES OF APPLIANCES AND EQUIPMENT 
MARQUES De LELECIROMENAGERS ET Dc LEQLTIPEMENT 

FlO 

MAXE'MARQUE 
	

CODE 	MAICE/MARQUE 	CODE 	MAKEMARQUE 
	

CODE 

KALAR 	................. 175 
KEBEC 	................. 176 
KEEPRITE ............... 177 
KELVINATOR ............ 178 
KENMORE (Sears) ......... 179 
KENT 	.................. ISO 
KERR 	.................. 181 
KILMER ENVIRONMENTAL . 182 
KITCHEN AID ............ 183 
KRESNO 	................ 184 
KUMFORT ............... 185 

LAKEWOOD .............156 
LEEENG ................187 
LELAND ................188 
LENNOX ................189 
LINCOLN ...............190 
LISLET .................191 
LOPI ...................192 
LUNENBURO ............193 

MAGIC CHEF ............194 
MARTO AMERICA ........195 
MASTERPIECE ...........196 
MAYTAG ...............197 
McCLARY ...............198 
MERCURY ..............199 
METROHEAT ............200 
METROPOLITAN ..........201 
MFX ...............202 
MICROSONIC ............203 
MIELE ..................204 
MODERN MAll) ..........205 
MOFFAT ................206 
MONARCH ..............207 
MONGEAU ..............208 
MONRO .................209 
MOR-FLO ...............210 
MUSK±mtR .............211 

NEW IDEA ..............212 
NEW YORKER ...........213 
NEWKD4G ...............214 
NEWMAC ...............215 
NFURNO ................216 
NIAGARA ...............217 
NORDIC AIR .............218 
NORFROST ..............219 
NORGE .................220 
NORSEMAN .............221 
NORTENAIR .............222 
NU-TEC .................223 

OAKWOOD .............. 224 
OIL-o-MATIC ............. 225 
OLIVER-MACLEOD ........ 226 
OLSEN 	................. 227 
OSBURN 	................ 228 
OYMPIA 	................ 229 

PACIFIC ENERGY .........230 

PAK-o-MATIC ............231 
PEASE ..................232 
PENDELL ...............233 
PETRO (Heat) .............234 
PHILCO .................235 
POLARIS ................236 
POWERMATIC ...........237 
PRESTOHEAT ............238 
PRESTON ...............239 
PYRECO ................240 

QUASAR ................241 
QUICKFREZ .............242 

RACAN .................243 
RADLANTAIRE ...........244 
RAPIDCLEAN ............245 
RAY ELECTRIC ...........2.46 
RCA ...................247 
REGENCY ...............248 
REVAC .................249 
RNOR ................250 
RHEEM AIR .............251 
RIELLO .................252 
ROBINSON ..............253 
ROBYMETAL ............254 
ROPER .................255 
ROY ...................256 
ROYAL .................257 
RUUD ..................258 

SAACO 	................. 259 
SAMSUNG ............... 260 
SAVAR DAVIDSON ........ 261 
SEARS .................. 262 
SECURITY ............... 263 
SELKIRK ................ 264 
SEVERN 	................ 265 
SHARP 	................. 
SHELL .................. 267 
SHERWOOD 	............. 268 
SIEMENS ................ 269 
SIGNATURE 2000 	......... 270 
SILENT-FLAME (Heal) ...... 271 
SIMPLICITY 	............. 272 
SLANT FIN 	.............. 273 
SMART (s) ............... 274 
SMEG 	.................. 275 
SPEED QUEEN 	........... 276 
STANDARD DOMINION . . . . 277 
STATE COURRIER 	........ 278 
STERLING ............... 279 
SUB-ZERO ............... 280 
SUBURBAN .............. 281 
SUMMIT 	................ 282 
SUNNYDAY 	............. 283 
SUNRAY 	................ 284 

TAMPER ................285 
TAPPAN ................286 
TECO ..................287 

TEKNIICA 	............... 288 
TPJ)yN.J.J*Rs 289 

TEMPRITE ............... 290 
TERRY 	................. 291 
THERMODOR 	............ 292 
THERMOLEC 	............ 293 
THERMORADIANT ........ 294 
THORNES 	............... 295 
TIMK.EN 	................ 2% 
TOLHURST .............. 297 
TORIDHEAT ............. 298 
TOSHIBA ................ 299 
TRAULSEN .............. 300 
TRENT METALS .......... 301 
TURBOTUBE ............. 302 

ULINE .................303 
ULTIMATIC ..............304 
ULTRA DRY .............305 
ULTRAMAR .............306 

VALLEY COMFORT ....... 307 
VALUMATIC ............. 308 
VERMONT CASTING ....... 309 
VIJUNG 	................. 310 
VOLCANO ............... 311 
VULCAN ................ 312 

WARDEN KING ........... 313 
WATERFURNACE ......... 314 
WAYNE ................. 315 
WEATHERKING .......... 316 
WEATHER WISE 	.......... 317 
WElL McLEAN 	........... 318 
WEISMANN .............. 319 
WHIRLPOOL ............. 320 
WHITE WESTINGHOUSE ... 321 
WOLF STEEL 	............ 322 
WOODS ................. 323 
WOOD WARDS 	........... 324 

YORK ..................325 

ZENITH .................326 
ZONEAIRE ..............327 

DONT KNOW ............999 
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ANNEXE D: CLE DES REPONSES 
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EXERCICE A: 

Afin de voir Si VOUS avez compns ce que vous avez lu jusqu'à present, répondez aux 
questions suivantes 

	

1. 	La collecte des données sur I'Enquête sur I'utilisation de l'énergie par Jes 
ménages comprend... 
(Encerclez toutes les bonnes réponses appropriées.) 

a) Les logements dont le répondant est locataire. 
b) Les ménages qui étaient absents le mois dernier. 
c) Les logements collectifs. 

(Les logements collectifs sont excius) 
d) Les logements occupés par leurs propriétaires. 
e) Les logements qui ont un numéro de dossier temporaire. 

(Les dossiers temporaires sont excius) 
f) Les répondants qui ont rempli le guide seulement. 

(Les intervieweurs doivent essayer de recueillir les données de tous les 
répondants, qu'ils aient rempli le guide ou non.) 

	

2. 	Nommez deux politiques et programmes dans lesquels Energie, Mines et 
Ressources utilisera ces données. 

a) élaborer des règlements afin d'assurer des normes de rendement pour 
I'équipement qui consomme de I'énergie; 

b) calculer I'impact de divers programmes en ce qui a trait a 
I'amélioration du rendement énergétique, a Ia diminution de Ia 
demande d'énergie et a Ia reduction des emissions de gaz a effet de 
serre. 
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EXERCICE A (suite) 

	

3. 	Que signifie un <<P>> (au poste 8)? 

a) La collecte se fait par une visite sur place (remplir l'espace en blanc). 

b) Les répondants adultes du ménage sont: (encercier 2 réponses) 

i) Locataires 
ii) Propriétaires et locataires 
iii) bus âgés de plus de 65 ans 
iv) Ont un niveau de scolarité equivalent a la 8e  année 
v) Ont plus de 65 ans OU ont wi niveau de scolarité maximum 

equivalent a Ia W année 
vi) Ont plus de 65 ans ET ont un niveau de scolarité maximum 

equivalent a la 8" année. 

	

4. 	Lorsque Ia méthode de collecte normale de I'EPA est 

a) par téléphone et que les formules F08 dont le poste 8 contient la lettre <P> 
doivent être recueillies par 

une visite sur place. 

b) par visite sur place et que Ia formule F08 qui ne contient pas la lettre <<P>> 
au poste 8 doivent être recueillies par 

une visite sur place. (Une visite sur place est toujours préférable). 
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EXERCICE A (suite) 

	

5. 	Combien de fois appelez-vous ou devez-vous rappeler (remplissez l'espace en 
blanc) 

a) Lorsque la méthode de collecte des formules F08 et de I'EPA est par 
téléphone, vous pouvez faire un maximum de 2 rappels par téléphone. 

b) Lorsque la méthode de collecte des formules F08 et de l'EPA est par visite 
sur place, vous pouvez faire un maximum de 2 visites. 

c) Lorsque les formules F08 doivent être recueillies au cours de visites sur 
place mais que la méthode de collecte de 1'EPA se fait par téléphone, vous 
pouvez faire un maximum de 2 appels ou rappels par visite sur place et 1 
appel ou rappel par téléphone. 

	

6. 	Que faites-vous a l'étiguette lorsque le poste 8 vous dit que 

a) La collecte doit se faire par visite personnelle mais que le répondant insiste 
pour que l'entrevue se fasse par téléphone? 

faire un <<X en rouge sur Ic P du poste. 

b) La collecte doit se faire par téléphone mais que le répondant n'a pas le 
téléphone? 

ajouter un P en rouge au poste 8. 
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EXERCICE B: 

1. 	Appliquez les concepts de l'utilisation et de l'emplacement aux énoncés suivants 
afin de determiner si l'appareil ménager doit être inclus ou exclu. 

a) Une cuisinière supplémentaire entreposée dans le sous-sol depuis deux ans. 

Inclus 	Exclu X (non utilisée au cours de Ia dernière année) 

b) Un congélateur utilisé dans une maison de campagne que possède le 
ménage. 

Inclus 	Exclu X .  (pas dans le logement) 

c) Un lave-vaisselle qui est utilisé habituellement mais qui est actuellement 
hors d'etat et que l'on veut faire réparer. 

Inclus X 	Exclu 
(les appareils généralement en bon état sont comptés) 

d) Une sécheuse qui est branchée, en etat de fonctionner mais non utilisée 
parce que les membres de la farnille font sécher leur linge a l'exténeur. 

Inclus 	Exclu X (non utilisée au cours de Ia dernière année) 

e) Un refrigérateur qui se trouve dans le garage, détaché de Ia maison. 

Inclus X 	Exclu 
(dans les limites du logement) 

f) Un adolescent a apporté un réfrigérateur supplémentaire appartenant a la 
famille dans son appartement situé dans une autre yule oü ii va a 
1' université. 

Inclus 	Exclu X 
(a I'extérieur des limites du logement) 

2. 	Quel age inscrivez-vous pour une fournaise lorsque le répondant vous dit <<Ma 
fournaise a environ 15 ou 20 ans.>> 

20 ans. 
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EXERCICE C: 

1. 	Afin de vous familiariser avec votre feuille de codes, trouvez le code des 
marques suivantes sur votre formule FlO. 

a) Kenmore 	145 
b) Roy 	 206 
c) Inglis 	 134 
d) Jenn-Air 	140 
e) Woods 	 256 
1) 	Frigidaire 	096 
g) 	White Westinghouse 254 
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EXERCICE D : 	Cet exercice vous familiarisera avec les codes de réfrigérateur et 
vous aidera a donner des conseils aux répondants qui ont de Ia 
difficulté a ce sujet. 

1. Lorsque vous utilisez votre Feuille de code, enregistrez la marque de votre propre 
réfngérateur (principallsecondaire). 

(II n'y a pas de bonne réponse pour cette question, mais vous pouvez 
demander a quelqu'un de verifier pour vous.) 

Principal  

Secondaire  

2. Essayez de trouver le numéro de modèle sur votre réfrigérateur. 

(LI n'y a pas de bonne réponse pour cette question, mais vous pouvez 
demander a quelqu'un de verifier pour vous.) 

Principal 

Secondaire:  

3. Pourquoi la marque et le numéro de modèle sont-ils importants dans cette enquête? 

Ces données constituent le meilleur indicateur de Ia consommation d'energie. 
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EXERCICE E : 	Sur un questionnaire vierge, remplissez le reste de la section (sur les 
appareils) en commençant par les questions 23 a 78 pour votre 
propre ménage. Vous avez déjà rempli les postes 21 et 22 a 
l'exercice D. Prenez autant de soin que lorsque vous interviewez. 

Cet exercice vous familiarisera avec les questions inscrites sur le 
questionnaire et vous aidera a donner des conseils aux répondants qui ont 
de la difficulté. 

Ii n'y a pas de bonne réponse pour cette question, mais vous pouvez demander a 
quelqu'un de verifier pour vous. 
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EXERCICE F: 	Cet exercice vous aidera a comprendre les concepts de la section B 
Chauffage de la maison 

1. 	Durant 15 ans, Barbara Bruce a chauffé sa maison avec une foumaise a air chaud 
pulse fonctionnant au mazout. En 1975, le système de chauffage a été converti au 
gaz naturel. 

a) 	Quel est son principal système de chauffage? 

fournaise avec bouches d'air chaud 

b) 	Quel(s) combustible(s) utilise ce système? 

gaz naturel 

c) 	Quel est le rendement probable de son système de chauffage? 
i) standard (les fournaises construites avant 1978 avaient un 

rendement standard) 
moyen 

iii) élevé 
iv) la question ne fournit pas d'indice 

d) 	Quel age a son système de chauffage? 
i) 15 ans 
ii) 17 ans 
iii) 32 ans 
iv) rien de ce qui précède 

2. 	La famille Adams chauffe habituellement sa maison a l'aide d'une thermopompe. 
Elle a une foumaise d'appoint a air chaud pulse qu'elle utilise pendant les journées 
très froides. Egalement, elle a récemment fermé le porche avant et installé des 
plinthes électriques qui sont utilisées lorsque la nouvelle serre est occupée. 

a) 	Quel est le système de chauffage supplémentaire? 
i) fournaise a air chaud pulse 
ii) thermopompe 
iii) plinthes chauffantes (i et ii chauflent Ia majeure partie de Ia 

maison) 
iv) rien de ce qui précède 
v) tout ce qui precede 
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EXERCICE F (suite) 

	

2. 	b) 	Lorsque vous suivez le bon cheminement sur le questionnaire pour la 
maison des Adams, a la section B vous 
i) demanderez quel combustible utilise le principal système de chauffage 
ii) demanderez quel combustible utilise le système de chauffage 

supplémentaire 
ii) a la fois i) et ii) 
iv) ni i) ni ii) 

Lorsque Ia thermopompe et Ia fournaise font en réalité partie de I'équipement 
de chautTage principal du répondant, ce dernier n'a pas a répondre aux 
questions de Ia sous-question <<Chauffage principab> étant donné que toutes les 
questions seraient répétées. 

	

3. 	Décrivez un "thermostat programmable" a un répondant qui vous demande: 
"Qu'est-ce que c'est?". 

Un thermostat programmable est un dispositif électronique ou mécanique 
preregle par l'utilisateur afin d'élever ou d'abaisser Ia temperature 
automatiquement, p. ex. établir a l'avance Ia temperature pour difTérentes 
périodes de Ia journée et de Ia nuit. Le dispositif est concu pour réduire Ia 
consommation d'énergie Iorsque les gens ne sont pas a Ia maison, ou durant Ia 
nuit. 
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EXERCICE F (suite) 

4. 	Afin de vous familiariser avec le poste de verification 98, remplissez-le pour 
chacune des situations suivantes 

a) Bill Noogan a répondu one sait pas>> a chaque numéro de catégorie sur le 
chauffage supplémentaire, c'est-à-dire poêle a bois, plinthes chauffantes, 
chaufferettes portatives et autres categories. 

Is. A ,wT9nvF.lrn' 

& • Itlfl• ou •2jS ,1tpS3 
41 eMe .ip*a.'ieW. 

don 097 A. a. c.i 0 	 A 100 

Such. ccW*w.z ........... 20 

On le fait sauter par-dessus le poste 99 parce qu'iI ne connalt pas Ia 
réponse et qu'on le considère donc comme n'ayant pas de chauffage 
supplémentaire. 

b) La famille Brown a des plinthes chauffantes dans sa salle familiale 
rajoutée a la maison, mais une fournaise au gaz chauffe le reste de la 
maison. 

Is. A iwru 

& _ncc,_ohl •nu . 
•hI CMtdQh 

suu. 0Nt ........... 

Le <<oui>> est coché, le répondant dolt donc continuer et remplir le 
poste 99. 
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EXERCICE F (suite) 

4. c) 	Les McCormick n'ont pas de poêle a bois, mais us ont des plinthes 
chauffantes dans une veranda ferniée, une chaufferertte portative dans La 
salle de jeu, dans La partie finie du sous-sol, mais Ia personne qui répond 
pour eux (la gardienne) ne sait pas s'ils ont d'autres types de chauffage 
supplémentaire. 

U. .4 WTER.5wfJft 

& .,- CU •flI 
IL, O'• s*nIM. 

'ODuMzawo 

SV,on. cci , z ........... 

Le répondant a coché oui a B) et C), ii doit donc continuer et remplir 
le poste 99. 

5. Dans les situations suivantes, au poste de verification 100, on doit continuer de 
poser des questions au répondant au sujet des cordes de bois lorsque celui-ci a 
indiqué.... 	 (Encerclez la meilleure réponse) 

a) qu'il utilise du bois seulement dans son équipement de chauffage principal. 

b) qu'il a un foyer. 

c) qu'iI utilise du bois dans son équipement de chauffage principal OU dans 
son équipement de chauffage supplémentaire. 

d) qu'il utilise seulement un poêle a bois, au poste 97. 

e) qu'il utilise du bois dans son équipement de chauffage principal, qu'il a un 
foyer El qu'il utilise un poêle a bois comme chauffage supplémentaire. 

f) qu'il utilise une combinaison quelconque de chauffage principal, de 
chauffage supplémentaire et de foyer au bois. 

g) tout ce qui précède. (Ce qui importe, c'est que vous devrez demander 
au répondant, qui utilise du bois de chauffage pour une raison 
queleconque, Ia quantité et le type de corde qu'il utilise. 
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EXERCICE G : Cet exercice vous familiarisera avec les concepts de la section sur les 
caracteristiques et la condition la maison. Encerclez la meilleure 
réponse. 

1. 	Un répondant a recouvert tout l'extérieur de sa maison avec du revétement 
de vinyle. Le matériau original qui est resté sous le nouveau revêtement 
était des bardeaux d'amiante avec cadre de bois. Ainsi, la majeure partie 
de l'extérieur de la maison est 

Ce que I'on voit directement a I'extérieur. L'amiante et le bois sont 
recouverts. 

a)  revêtement de vinyle 
b)  bardeaux d'amiante 
c)  bois 
d)  rien de ce qui précède 
e)  tout ce qui précède 

	

2. 	Lorsqu'il vous donne des renseignements au sujet des dimensions de la 
maison, le répondant 

a) dolt exciure le sous-sol et le garage 
b) peut vous les signaler en metres carrés 
c) lorsqu'il compte les pièces, ii doit exciure les salles de bain et les 

salles de rangement 
d) peut signaler au lieu les dimensions intérieures de l'étage principal 
e) rien de ce qui précède 
f) tout ce qui précède 

	

3. 	Une maison achetée a l'origine comme maison unifamiliale de trois 
chambres a coucher est actuellement utilisée de la façon suivante un salon, 
une salle a manger, une chambre a coucher, une salle d'étude, une cuisine 
et une salle de barn. Cette année, une chambre familiale et une salle de 
bain adjacente ont été construites dans le sous-sol. La salle familiale est 
actuellement louée cornme garçonnière meublée. II n'y a pas d'entrée 
indépendante. 

Dans ce cas, le répondant, M. Brown, ne connalt pas les dimensions de ce 
logement. Quel est le nombre total de pièces? 

j pièces 
(Exciure les salles de bain et les pièces chauffées au sous-sol) 
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EXERCICE G (suite) 

	

4. 	Les répondants qui ont un vide sanitaire et un sous-sol partiel devraient 
répondre 

a) un vide sanitaire seulement 
b) un sous-sol partiel seulement 
c) a Ia fois un vide sanitaire et un sous-sol partiel (Inscrire tous ceux 

qui s'appliquent) 
d) un plein sous-sol 
e) aucun de sous-sol 

	

5. 	Lequel de ces garages est considéré chauffé? Celui qui 

a) est muni de bouches d'air chaud du système principal mais les bouches 
sont toujours fermées (bouches fermées signifie non chautTé) 

b) est chauffé a I'aide d'un système de chauffage supplémentaire (tout 
chauffage compte) 

c) qui est loué et dont le chauffage est inclu dans le loyer, quel que soit 
l'emplacement. (doit se trouver dans les limites de Ia propriété du 
logement. 

d) tout ce qui précède 
e) a) et b) seulement 
f) rien de ce qui précède 

	

6. 	Lequel des Iieux suivants est considéré un grenier? 

a) l'espace entre le plafond et le toit, qui est un espace habitable chauffé. 
b) l'espace entre le plafond et le toit qui est un espace de rangement. 
c) l'espace ouvert entre le plafond et le toit partagé avec d'autres maisons 

en rangée 
d) tout ce qui précède 
e) a) et b) seulement 

	

7. 	Lequel des énoncés suivants portant sur les portes extérieures est le bon? 

a) compter les portes panoramiques comme une seule porte 
b) inclure les portes menant aux garages chauffés 
c) exciure les portes menant aux garages non chauffés 
d) rien de ce qui précède 
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EXERCICE G (suite) 

	

8. 	Lequel des énoncés suivants portant sur les fenêtres est le bon? 

a) compter les fenétres a guillotine comme deux fenétres 
b) induce les fenêtres qui se trouvent dans les portes 
c) exciure les fenêtres qui se trouvent dans des endroits non chauffés 
d) rien de ce qui precede 

	

9. 	Lequel des énoncés suivants portant sur les piscines est le bon? 

a) les piscines privées et partagées sont incluses 
b) les toiles solaires sont considérées comrne des chauffe-eau 
c) les piscines hors terre et les piscines creusées sont incluses 
d) les pataugeoires sont incluses 
e) a), b) et c) seulement 
f) nen de ce qui precede 

(Les piscines ne peuvent pas être partagées, les toiles solaires sont exclues parce 
qu'elles ne consomment pas d'énergie, et les pataugeuses sont exclues.) 
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EXERCICE H : Cet exercice vous aidera a vous familiariser avec les répondants qui 
remplissent la section D. 

Aux fins de cette enquête, les maisons mobiles sont considérées 
a) comme des appartements 
b) comme des maisons (Incluses en raison de Ia connaissance du 

répondant) 
c) exclues 
d) comme des maisons ou des appartements, selon qu'elles soient louées 

par les répondants ou qu'elles leur appartiennent. 

2. 	Aux fins de cette enquête, les duplex sont considérés 
a) comme des appartements 
b) des maisons 
c) excius 
d) comme des appartements on des maisons, selon qu'ils soient loués 

par les répondants ou qu'ils leur appartiennent.. 

Nous croyons que les propriét.aires de duplex sont probablement an 
conrant de tout ce qu'iI y a dans leur maison et que les locataires ne 
connaissent que ce qu'iI y a dans leur logement. 

3. 	D'après les directives du questionnaire et du manuel, l'etiquette du répondant doit 
se lire comme suit pour remplir cette section 

a)  c<LOC> au poste 5 
b)  poste 10 en blanc 
c)  au poste 10 
d)  <<LOC>> au poste 5 et <D 	au poste 10 
e)  <<LOC>> au poste 5 et le poste 10 en blanc 
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EXERCICE I : Cet exercice constitue une pratique pour les nouveaux concepts 
introduits aux sections E, F et G ainsi qu'une recapitulation des 
concepts des sections B, C et D. 

Pour chacun des termes de la colonne A, trouvez l'expression qui la décrit le 
mieux dans la colonne B, et marquez la LETFRE conespondante a côté de chaque 
terme de la colonne A. 

Remarque: 11 y a plus d'expressions que de termes. Vous pouvez seulement 
utiliser une lettre (d'une expression) une seule lois dans cet 
exercice. 

COLONNE A 

1. système de chauffage principal s 

2. la nuitn 

3. foyer étanche r 

4. thermopompe ...j_ 

5. récupération de chaleur j 

6. système de chauffage supplémentaire _p ••  

7. toile solaire _JL.. 

8. douche massage _L 

9. couverture pour chauffe-eau rn 

10. climatiseur q _ 

11. solariumt 

12. lampes a halogene a._  

13. foyer ouvert....L 

14. calfeutrage J 

15. ampoules standard ordinaires ..g 
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EXERCICE I (suite) 

COLONNE B 

a. nouveau type d'ampoule a incandescence 

b. type le plus courant de thermopompe, système a eau chaude 

C. 	chauffe-eau pour piscine 

d. capacité mesurée en kWh 

e. réducteur de debit pour eau chaude 

f. achat de bois plus dispendieux 

g. couramment utilisé pour les lampes "étudiant" et les projecteurs 

h. absorbe les rayons solaires 

i. un type de coupe-bise 

j. refroidit et réchauffe les logements 

k. foumaise a l'huile ou au gaz installée avant 1978 

1. 	previent contre les courants d'air et les fuites 

M. 	isolation ajoutee au reservoir d'eau chaude 

n. 22h-6h 

o. système de ventilation qui ëconomise la chaleur 

P. 	chaufferette portative 

q. capacité mesurée en BTU 

r. quantité plus petite de bois 

S. 	chauffe la majeure partie de la maison 

t. 	a un mur fait entièrement de fenêtres 

U. 	18h-22h 
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EXERCICE J : Sur le même questionnaire vierge que vous avez utilisé pour 
l'exercice D (section A. Appareils Electroménagers, remplissez les 
sections B a J pour votre propre ménage en prenant autant de soin que 
Iorsque vous interviewez. 

Cet exercice vous familiarisera avec les questions inscrites sur le 
questionnaire et vous aidera a donner des conseils aux répondants qui ont 
de la difficulté. 

II n'y a pas de bonne réponse pour cet exercice, mais vous pouvez demander a 
quelqu'un de verifier pour vous. 
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ANNEXE F: DEFiNITIONS 
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AIR CLIMATISE : 	Central : concu pour retroidir lair de tout le logement. Peut se trouver a I'intérieur 
ou a textérleur de Ia maison et peut être utilisé pour refroidir plus dun logement, 
comme cest le cas dans les immeubles dhabitation. 

Des lenêtres ou muraux : Montés sur une fenétre ou dans un mur, qui ne servent 
generalement qua ref roidir une seule pièce. 

Exciure les bio-ioniseurs et les ioniseurs étant donné quils ne ref roidissent pas 
lair. 

ASPIRATEUR 
CENTRAL : 	Un système installé dans les murs du logement en permanence et non portatif. 

Exclure les systèmes d'aspirateur central installés mais non opérationnels (c'est-
a-dire sans moteur d'aspiration), les systèmes centraux installés "vite-fait lors de 
Ia construction ou de Ia renovation du logement, mais dont laspirateur n'était pas 
installé. 

BAIN TOURBILLON: Un large bain (pouvant accommoder quatre personnes ou plus), peut être situé 
a l'intérieur ou a l'extérieur, et l'eau en est traftée chimiquement et chauffée de 
manière a pouvoir être ré-utilisée. 

BI-ENERGIE : 	Lequipement de chauffage principal qui fonctionne en combinant deux 
combustibles (p.ex., mazout et electricité), qui passe automatiquement de run a 
I'autre (avec le changement de temperature) ou est ajusté manuellement par 
l'utilisateur. 

BOLJCHES 
D'AIR CHAUD: 	Système de chauttage central avec lequel Ia chaleur est transmise aux bouches 

d'air chaud du logement par un ventilateur a entrainement. II s'agit du système 
de chauftage central le plus courant. Inclure aussi les systèmes de chautf age 
central diffusarfl de lair chaud (par convection) au moyen de bouches de chaleur 
situées dans le logement. Inclure les fournaises , gravit& dans cette catégone. 

BTU : 	 De l'anglais British thermal unit: l'unité de mesure du rendement calorilique du 
système de chauftage. C'est Ia quantité de chaleur que dégage une bougie du 
genre de celles qui servent a décorer les gâteaux d'anniversaire. Si cette énergie 
était libérée sur une période d'une heure, elle equivaudrait a i BTUh. 

CHAUFFAGE 
RADIANT : 	Fils électriques dans les plafonds ou les planchers. 

CHAUFFE-EAU-- 
ISOLATION : 	Couverture Isolant supplémentaire ajouté pardessus lisolation interne qu'a 

normalement un chaufte-eau a I'achat. Les répondants peuvent avoir acheté une 
ccouverture spécialement conçue a cet eftet ou ajouté de Ia fibre de verre autour 

du reservoir. 

Des tuyaux : Assure que l'eau chaude dans les tuyaux ne refroidisse pas lorsque 
le robinet est termé. Les systèmes d'eau chaude ont des tuyaux isolés 
(géneralement de rubans isolants ou de gaines en mousse) Iorsque les deux a 
quatre premiers pieds (0,6 a 1,2 metre) a lextérleur du chauffe-eau et toute autre 
section passant dans des endroits troids ou non chautfés ont 60 isolés. 
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CHAU FFE-EAU-- 
REGULATEUR 	Pour restreindre lécoulement de l'eau. 

Pomme de douche a debit réduit Inclure les dispositits d'étranglement (qui 
consistent en f alt a installer une rondelle d'étanchéité dans le tuyau avant de 
poser Ia pomme de Ia douche) et Ies pommes de douche-massage car elles 
restreignent lécoulement de l'eau. 

Aérateur ou récjulateur: Un petit dispositif amovible qui sajuste a I'extrémité du 
robinet d'eau chaude. 

CHAUFFE-MOTEUR 
POUR AUTO : 	Est installé en permanence sur le moteur de I'auto de façon a ce quune lois 

branché, par temps froid, Ie moteur puisse démarrer. 

CHAUFFERETTE 
INTERIEURE POUR 
AUTO : 	 Réchaufte l'intérieur de lauto de facon a maintenir une bonne temperature pour 

que le conducteur nalt pas a attendre que le moteur se réchaufte. 

CONGELATEUR: 	Un congélateur autonome qui ne f alt pas partie dun ref rigérateur ni d'un combine 
réfrigerateur-congélateur. 

Vertical ressemble a un retngerateur et souvre par le devant. Certains modèles 
sont a dOgivrage automatique. 

Horizontal souvre sur le dessus, est le plus courant et presque tout le temps a 
degivrage manuel étant donné quit ne necessite quenviron un dégivrage par 
année. 

CORDES DE BOIS: Pleines (Corde normale) : 4 p1 hauteur et 8 pi Iongueur et 48 pouces de largeur. 
Vendus aux regions rurales. 

Corde de bois de poéle 4 p1 hauteur et 8 pi longueur et 12-18 pouces de largeur. 
Vendu aux villes. 

COUPE-BISE : 	Rendent les portes/les fenêtres étanches, mais n'empéchent pas de les ouvrir ou 
cle les I ermer tacilement. Ils peuverit être appliqués a Ia base (joint a jupette) et 
sur le pourtour. Inclure le catfeutrage, les joints coulissarits pour porte patio ou les 
joints-pression pour les portes et les tenêtres a charnières, qui sont appliqués sur 
les joints fixes autour d'une porte ou dune fenêtre, mais non entre les parties 
mobiles. 

Par un professionnel Le travail a été effectué par quelqu'un qul a reçu urie 
tormation spéciale en catfeutrage et pose de coupe-bise. Dans Ia plupart des cas, 
ii s'agft dune personne de métier engagée par le repondant. 

COUVERTURES 
ELECTRIQUES : 	Utilisées de Ia même I açon que des couvertures ordinaires saul queues ont une 

prise électrique et un ou deux contrôles pour regler Ia chaleur. Comptez les 
couvertures et non les contrôles. 

CUISINIERE 
ORDINAIRE 
(POELE): 	 Un four standard combine a une plaque chautfante a quatre ronds. 
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DESHUMIDIFICATEUR/ 
HLJMIDIFICATEUR : Un déshumidificateur récupère Ihumidité contenue dans rair ambiant, un 

hu midif icate u r fait le contraire. 

Centraux : Sont combines au système de chauftage principal et fonctionnent de 
pair avec Iui. 

Portatifs : us peuvent être transportés dune pièce a une autre. Exclure les 
vaponsateurs souvent utilisés dans une chambre d'enfant lorsque ce dernier a un 
rhume, etc. parce que ce ne sont pas de grands consommateurs dénergie. 

ETAGES DE LA 
MAISON: 	 Demi-étaqe : Létage supérieur est plus petit que l'étage au-dessous. Ce type de 

maison est souvent a aire ouverte ou a des fenétres a lucarne. 

A paliers : Na pas d'escalier principal, mais des marches (deux a cinq) entre les 
etages dans Ia partie principale de Ia maison. 

A deux paliers : A des escaliers qui mènent vers le haut ou vers le bas a partir de 
l'entrée seulement. 

FENETRES: 	Contre-fenétres : Peuvent We a l'inténeur ou a l'extérieur du cadre méme de Ia 
fenétre. 

Panoramigues : Toutes les fenêtres en saillie et les trés grandes fenêtres qul sont 
environ deux lois plus grandes, et plus, que les fenétres ordinaires. Les fenétres 
du salon et de Ia salle familiale sont souvent plus grandes que Ia moyenne. 

Puits de lumière : sont des fenêtres dans le toit. 

FOUR : 	 A convection: Fonctionne en faisant circuler lair chaud. Nest disponible que sur 
les fours electnques. 

Autonettoyant : L'utilisateur doit verrouiller Ia porte, régler le contrOle automatique 
qui produit une chaleur élevée durant plusieurs heures. Cette option n'est 
disponible que sur les fours électriques. 

Encastré : signifie que le four, indépendant de Ia plaque chauffarite, est installé en 
permanence dans un mur, une armoire ou un cabinet. 

GRENIER: 	Lespace qui se trouve eritre le toit et le plafond, quelle que soft Ia hauteur : pleine 
hauteur (fini ou non-f mi), ce qui en fad une pièce habitable, ou un grenier øü ii ny 
a pas assez despace pour se tenir debout. 

LAVE-VAISSELLE 
AUTOMATIQUE : 	Un appareil conçu pour layer Ia vaisselle qui fonctionne a l'aide dun moteur 

electrique et est contrOlé par des cycles pré-établis. 

Encastré : Branché en permanence a l'alimentation en eau et en electricité du 
ménage, et installé en permanence sous Ia surtace de travail ou le comptoir de 
Ia cuisine. 
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Encastré Branché en permanence a lalimentation en eau et en electricité du 
ménage, et installé en permanence sous Ia surface de travail ou le comptoir de 
Ia cuisine. 

Porlatif : Qui nest pas branché en permanence a l'alimentation en eau et en 
electricité du ménage. II est generalement sur roulettes ou suffisamment léger 
pour être déplacé. 

Avec chaleur : tous les modèles, sauf les plus anciens qul ne sont pas munis 
déléments chauftants. 

Sans chaleur: Seulement dans le cas de ceux munis de loption a lair/a Ia chaleur 
avec chaleur/sans chaleur, sechage a lair frais, etc. pour arrêter Ia chaleur. 

LECTEUR DE DISQIJE 
COMPACT: 	Un appareil permettant lécoute de disques compact de 5 pouces de diamètre, 

qu'il sagisse dun appareil unique ou dun appareil integre a un meuble (comme 
dune chalne stéréo). Comptez les lecteurs de disque compact lorsqu'il sagit 
dunités simples, dune partie d'un élément ou incorporés (comme dans une 
chalne stéréo). Exciure les appareils utilisés seulement dans les véhicules. 

LIT D'EAU CHAUFFE: 	Les chaufie-eau de lit deau réchauftent l'eau qui torme le matelas du lit 
d'eau. 

MACHINE A LAVER: Est installée dans le logement mOme et est réservée a l'usage excluslf des 
membres du ménage.Exclure les machines a layer qul se trouvent a l'extérieur 
du logement et qui sont utilisées par un certain nombre de menages (par exemple, 
une machine installée au sous-sol dun immeuble a appartements). 

Automatigue : A les options LAVAGE, RINçAGE, DRAINAGE ET ESSORAGE et 
peut se charger sur le devant ou sur le dessus.Une machine entièrement 
automatigue est branchée directement ou de façon permanente a des tuyaux 
deau chaude et deau froide indépendants. Une machine semi-automatigue est 
branchée au robinet de levier et dolt y être ajustée manuellement. 

Laveuses-sécheuses combinées automatigues : Vendues ensemble, avec Ia 
sécheuse fixée au-dessus de Ia laveuse. 

A tordeur électrigue : A une essoreuse a rouleaux dans laquelle ii taut faire 
passer, a Ia main, toute (a lessive. 

Le niveau de l'eau dans Ia cuve : On peut se servir de cette option pour limiter 
I'utdisation de I'eau pour des petits lavages. 

LUMIERES : 	Ampoules halogènes : Lumières incandescentes (jaune), elles sont generalement 
plus petites et émettent un éclairage plus intense. 

Tubes fluorescents : Plus lumineux et jusqu'à tout récemment, ils n'allaierit que 
dans des lampes et des luminaires spéciaux. Cependant, on peut maintenant se 
procurer des tubes fluorescents munis de douilles et sen servir dans des lampes 
et des luminaires ordinaires. 
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MAGNETOSCOPE : Un appareil qui sert au visionnement de cassettes video et peut être branché a un 
téléviseur ou a un écran. II peut servir a enregistrer des emissions de télOvision 
et a les visionner. Inclure les appareils cVHS, <BETA et "8 miHimètres', et 
aussi les lecteurs de disques video, lesquels ne servent qu'au visionnement de 
disques préenregistrés. 

MAISON DE 
CAMPAGNE : 	Un chalet, un camp, une maison mobile installée de manière permanente sur un 

terrain et qul est réservée principalement a l'usage des membres du ménage. 
Exclure les roulottes, les maisons motonsées, yatchs de croisière, et les maisons 
possédées partiellement en vertu, par exemple, d'un accord d'occupation en 
temps partagé. 

MARQUE : 	La marque d'un appareil electroménages est géneralement bien en vue sur Ia 
porte. 

MICRO-ONDES : 	Inclure les fours a micro-ondes de comptoir et les fours a micro-ondes encastrés, 
ainsi que les combinaisons de four a micro-andes-convection. 

Cuisson Preparation dune partie de repas ou de repas complets, cuisson, etc. 

Decongeler: Décongeler les aIlments congelés. 

Réchauffer : Des aliments pré-cuits, comme des restants ou des repas préparés 
a l'avance, Ia preparation de goUters. 

NUMERO DU 
MODELE : 	Apparalt sur une plaque métallique ou plastique rectangulaire appliquee a l'usine 

(environ 3 x 2 p0) rlvetée ou collée a I'appareil. On peut lire sur Ia plaque 
modèle (ou mod'), suivi dune séne de caractères (chiffres seulement, ou 

Iettres et chiffres combines). 

ORDINATEUR 
PERSONNEL : 	Dolt être muni d'un clavier (être programmable par l'utilisateur) et se trouver dans 

le logement. Le système peut comprendre son propre écran ou être branché au 
téléviseur familial. Exclure les systemes Nintendo et autres systèmes semblables 
utilisés seulement pour les jeux videos, les ordinateurs du bureau apportés a Ia 
maison a l'occasion et les calculatrices de poche programmabtes. 

PISCINE : 	Piscine privée et non un service public partagé par des membres d'autres 
logements. Ne pas inclure les barboteuses. Comptez les piscines hors terre ainsi 
que les piscines creusées. 

Chauffe-eau pour piscine : L'eau dolt circuler dans le chauffe-eau, qul se trouve 
au-dessus du sol et qui peut tonctionner a différents combustibles, avant d'être 
renvoyée dans Ia piscine. Exclure les toiles solaires. 

PLINTHES 
ELECTRIQUES : 	lnstallées dans Ia totalité ou une partie des pièces du logement, est considéré le 

système de chautfage principal. 
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POELE 
ENCASTRABLE : 	Une chaufterette ou un petit poêle a bois installé dans I'âtre du foyer, souvent 

dans les foyers en maçorinerie et qul doit être branché directement dans Ia 
cheminée du foyer existant. Ne comptez pas les caissons (genre denveloppes 
utilisées comme revétements) insérés dans le foyer ni les foyers préfabnqués a 
dégagement zero. 

POELE A BOIS : 	Les unites de chauttage locales sans système central de repartition de chaleur aux 
autres parties de Ia maison. 

POMPE 
SUBMERSIBLE: 	Utilisée pour évacuer leau d'un sous-sol. 

PRINCIPAL SYSTÈME 
DE CHAUFFAGE 	Système qui chauffe Ia majeure partie de Ia maison ou qui est utilisé Ia plupart du 

temps. 

RADIATEURS 
PORTATIFS: 	Exemples : les chaufterettes a convection munies d'un verflilateur, branchées dans 

une prise electnque, ou des chaufferettes au gaz. 

RADIATEUR A 
EAU CHAUDE: 	Système de chauftage central avec lequel Ia chaleur est transmise aux radiateurs 

du logement par des canalisations sous pression. Ce type de fournaise esi 
souvent appelé chaudière. 

REFRIGERATEUR: Comptez les combinaisons refrigerateur/congelateur et les petits réfrigérateurs 
pour bar.Exclure les glacières, les chambres troides, les puits, les ruisseaux, ou 
les bofles a I'extérieur des fenêtres en hiver, etc. 

Distributeur de QlaQons : Fabrique des glaçons automatiquement. 

Déqivraqe automatigue : II y a deux portes ou plus, un ventilateur fonctionne 
chaque fois que Ia porte du compartiment du congélateur est ouverte et chacun 
des compartiments a egalement un contrôle indépendant. 

Semi-automatigue : Un combine réfrigérateur/ congelateur avec une section 
aliments frais a dégivrage automatique, mais une section congélateur a dégivrage 
manuel. 

REFROIDISSEUR 
D'EAIJ : 	 Un appareil utilisé pour refroidir de grands contenants d'eau. 
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REVENU : 	 Avant toute deduction pour les pensions, l'assurance hospitalisation, I'impOt sur 
le revenu. Inclure le revenu provenant de tous les emplois (temps partiel et temps 
plein), les pensions, le travail indépendant, les investissements, les locataires et 
pensionnaires, les revenus de location, les allocations familiales, les allocations 
sociales, les pensions alimentaires, les paiements de soutien, etc. Exciure Ia 
valeur de Ia pension gratuite ainsi que l'argent avancé sur les comptes de 
dépenses pour les déplacements et autres tins commerciales, les heritages et les 
gains imprévus. 

SAUNA : 	 Un bain de vapeur de style finlandais. 

SECHEUSE : 	Une minuterie manuelle Une minuterie ajustable reglee par l'utilisateur pour 
arréter Ia sécheuse. L'utilisateur évalue le temps qu'il taudra pour sécher Ia 
charge. 

Sechage automatigue ou ccAuto-Dry. : La séctieuse est equipée dun capteur qui 
mesure l'humidité du linge et arrOte Ia sécheuse automatiquement des que le linge 
est sec. 

L'option crefroidissement ou tissu infroissable' : Aucune chaleur n'est tournie au 
cours des dernières minutes du cycle et de l'air Irais est envoyé sur les vétements 
qui culbutent. 

SOLARIUM : 	Une pièce chauffée dont un des murs est constitué entièrement de fenétres. 

SOUS-SOL : 	Plein grandeur : est constitué des fondations completes de Ia maison (construites 
entièrement ou en partie sous terre) qui peut être tini ou non. 

Partiel : ne correspond pas a Ia pleine Iongueur et largeur de Ia maison. II peut 
s'agir en partie d'un sous-sol complet, d'un vide sanitaire ou d'une combinaison 
des deux. 

Vide sanitaire : un petit espace sous le plancher qui, dans les vieilles maison, 
nest géneralement pas excavé et qui est en terre. La hauteur du vide ne pemiet 
pas a un adulte moyen de se tenir debout. 

SYSTÈME DE 
CHAUFFAGE 
SUPPLEMENTAIRE : Tout appareil autonome qui est utilisé en plus du système de chauffage principal. 

Exciure les foumaises bi-énergie ou combinées, alimentées par plus d'un type de 
combustible (p. ex., bois - electricité), les foyers et les thermopompes. Peuvent 
être utilisés pour chauffer toutes les pièces de Ia maison ou seulement certaines 
parties comme le greriier, le sous-sol ou le solarium. 

SYSTÈME DE 
VENTILATION 
CENTRAL: 	Un appareil installé a l'intérieur de Ia maison pour améliorer Ia qualite de lair 

(éliminer l'humiditO excessive) en évacuant l'air vicié a l'extérieur de Ia maison et 
en aspirant de l'air trais et propre a l'intérieur. Exclure les appareils a air pulse ou 
autre ventilation du genre. 
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Récupérateur de chaleur ou échanqeur de chaleur : Le système récupère Pa 
chaleur contenue dans Iair viclé avant que celui-ci ne soft expulsO, et transfère 
cette chaleur a l'air frais qui est aspire de l'extérieur en hiver (processus inverse 
en ete). 

SYSTEMES 
STEREO : 	Peuvent être composes de divers élOments inclus dans une même unfté. Tout 

système stéréo qui n'a pas été compté comme faisant partie d'un lecteur de 
disques compacts. Ne comptez pas les systèmes portatits ou baladeurs qui 
consomment peu d'énergie même lorsqu'iI sont branches. Ne comptez pas les 
téléviseurs. 

TELEVISEURS : 	Inclure les téléviseurs que les membres du menage orit achetés ou loués, les 
téléviseurs portatits et les téléviseurs-meubles qui sont dotes d'autres 
composantes audiovisuelles et les téléviseurs a projection (écran géant). 

TEMPERATURE: 	Le soir Les heures au cours desquelles les répondants sont éveillés. 

La nuit : Les heures au cours desquelles us dorment. 

Pouvoir contrôler : Au moms un thermostat fonctionnel dans leur logement. 

THERMOPOMPE : 	Un appareil electrique qui fonctionne comme un système de refrigeration. La 
plupart des thermo-pompes peuvent étre utulisées a Ia fois pour chaufler et 
refroidir. En été, elle extrait Pa chaleur de lair ambiant et I'évacue a I'extérieur, a 
peu près comme un clirnatiseur ordinaire, et en hiver, elle f alt I'inverse, elle extrait 
Ia chaleur de I'air troid exténeur (source d'air) ou Ia chaleur de Ieau souterraine 
(système geothermique) et I'injecte dans Ia maison. 

A air: Extralt Ia chaleur de I'air et Ia transfère a I'intérleur ou a I'extérieur de Ia 
maison selon Ia saison. Installé a I'extérieur. 

Geothermigue : utilise le sal ou I'eau souterraine comme source de chaleur en 
hiver et comme receptacles de Pa chaleur extraite de Ia maison en W. Installee 
a I'mntérieur. 

THERMOSTAT 
PROGRAMMABLE : Un appareil électronique qui peut étre preregle par l'utilisateur pour augmenter ou 

diminuer automatiquement Ia temperature, p. ex. preregler Ia temperature pour 
différentes périodes du jour et de Pa nuft (comme Iorsqu'une personne n'est pas 
a Ia maison durant Ia journée). 

TONNE: 	 12 000 BTU ou 3,5 kW. 
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UTLISATION : 	Larticle en question a été utilisé au mains une fois au cours des douze derniers 
mois, est generaement en état de fonctionner (ou temporairement défectueux), 
peut We utilisé a des fins commerciales, n'est utilisé que par les membres du 
menage (exclure les appareils électroménagers partagés dans les salles de 
Iavage),peut appartenir au repondant, ou étre Ioué ou emprunté par celui-ci, mais, 
doit être situé dans le logement. 

Exciure les articles Ioués ou empruntés a loccasion seulement. 

VENTILATEURS 
D'EVACUATION : 	Font circuler I'air et expulsent I'humidité vers I'extérieur. 

Fittre a charbon de bois : Le ventilateur fait passer Ia vapeur a travers le charbon 
de bois de taçon a en retirer les odeurs et Ia graisse, et lair est ensuite recirculé 
dans Ia pièce, et non a I'extérieur. 

Hotte : Se trouve géneralement au-dessus des ronds ou de Ia plaque chauftante. 
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