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1. INFORMATION GENERALE
1.1 Introduction

L’Enquéte sur l'utilisation de I’énergie par les ménages est menée pour Energie, Mines et
Ressources Canada en supplément a I’Enquéte sur la population active.

Cette enquéte porte sur la consommation de 1’énergie dans les résidences. Afin d’améliorer nos
connaissances sur la fagon dont les Canadiens consomment 1’énergie dans leur maison, I’enquéte
traite de toutes les sources d’énergie utilisées - les combustibles utilisés ainsi que les
caractéristiques techniques de 1’équipement consommateur d’énergie, comme les appareils
¢lectroménagers, les systtmes de chauffage et de refroidissement, le chauffe-eau et I’éclairage.
L’enquéte posera également des questions sur les caractéristiques du logement en soi afin de
mesurer le rendement de I’enveloppe thermique de la maison.

1.2 Objectifs

La demande accrue en ce qui a trait 3 nos ressources non renouvelables a un impact considérable
sur notre environnement, non seulement au Canada mais partout dans le monde. L’utilisation
croissante des combustibles fossiles et autres contribue grandement aux émissions de gaz a effet
de serre dans I’atmosphere. Ces émissions sont considérées comme étant un important facteur
du réchauffement de la planeéte.

En réponse a ce probleme, le gouvernement fédéral a annoncé plusieurs nouvelles initiatives dans
le cadre de son Plan vert sur I’environnement pour accroitre le rendement énergétique au Canada.
Ces nouveaux programmes permettront au gouvernement fédéral de vérifier et d’évaluer les
progres réalisés relativement a son objectif de limiter les émussions de gaz a effet de serre.

1.3 Echantillon

L’Enquéte sur I'utilisation de ’énergie par les ménages sera menée aupres d’un répondant agé
de 15 ans ou plus dans chaque logement, dans un ou deux groupes de renouvellement de
I’Enquéte sur la population active. Dans certaines provinces, I’échantillon sera augmenté par des
logements déja sortis du groupe de renouvellement. Voir le tableau qui suit pour le nombre de
groupes de renouvellement de votre tache :
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1. INFORMATION GENERALE

Groupes de Groupes de Total des
I'EPA I’échantillon groupes
augmenté

Terre-Neuve 4eth N/A 2
Ile-du-Prince-Edouard dets let2 4
Nouvelle-Ecosse deth 2 3
Nouveau-Brunswick deth 2 3
Québec Une demi de 4 N/A -
Ontario 70% de 4 N/A W
Manitoba 4deth 2 3
Saskatchewan 4eth 2 3
Alberta 4 N/A 1
Colombie-Britannique 4 N/A 1

Les logements appartenant aux répondants et les logements loués sont inclus.

Les logements collectifs et les ménages auxquels on avait attribué les codes B, C, D, V ou R3
en janvier sont exclus.

REMARQUE : Voir la Section 8 pour plus d’information sur I'Echantillon augmenté.

1.4  Apercu de la phase de collecte

Au début de février, les bureaux régionaux ont posté les lettres de présentation et les guides a
tous les répondants dont ils possédaient I’adresse postale afin qu’ils soient préts pour
I’enquéte. Voir a I’annexe A pour un exemplaire de cette lettre et a ’annexe B pour un
exemplaire du guide.

Les interviews se feront apres I’Enquéte sur la population active et I’Enquéte sur I’absence du
travail, dans des logements choisis, par téléphone et par visites sur place. Dans chaque
ménage, un questionnaire sera généralement rempli par le répondant, de 15 ans ou plus, qui
est le mieux renseigné sur les appareils, 1I'équipement de chauffage et de refroidissement, etc.
du ménage durant la semaine de I’EPA et la semaine suivante.

Les visites sur place seront effectuées auprés des locataires de logement, lorsque

. tous les membres adultes ont 65 ans et plus
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Oou
. le niveau de scolarité maximal est la 8° année

La collecte des données par téléphone devrait prendre environ 10 &@ 20 minutes pour les
habitants d’appartement, et environ 30 minutes pour les habitants de maisons, selon la
préparation des répondants et leur équipement.

Les interviews sur place faites aupres des locataires devraient prendre environ 30 minutes.

1.5 A qui servent les données et qui les utilise

Les statistiques compilées seront publiées sous forme de fichiers de microdonnées une fois
qu’elles auront été révisées de fagon a s’assurer que 1'identité des répondants ou des ménages
ne soit pas divulguée directement ou accidentellement.

Cette information sera utilisée dans certains programmes d’efficacité énergétique d’Energie,
Mines et Ressources Canada, comme :

- I’élaboration de réglements visant a assurer des normes de rendement pour
I’équipement énergétique;

- le calcul de I'impact des divers programmes visant a accroitre le rendement de la
consommation énergétique, diminuer la demande et réduire les émissions de gaz a
effet de serre.
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2.1 Horaire des activités

ACTIVITE

Les BR envoient par la
poste les lettres et les
brochures destinées aux
logements choisis pour
I’Enquéte sur 1’ utilisation
de I’ énergie par les
ménages

Matériel d’enquéte envoyé
aux intervieweurs avec les
tiches de 'EPA

Formation a la maison et
discussion de 1’enquéte
avec l'intervieweur
principal

Collecte des données
des formules FO8

Expédition du matériel
d’enquéte au B.R.

N2 Fournitures

2. METHODE DE COLLECTE

DU

3 février 1993

11 février 1993

15 févner 1993

23 février 1993

AU

S févnier 1993

15 févrnier 1993

19 février 1993

5 mars 1993

6 mars 1993

JOURS
OUVRABLES

3

En plus du Manuel de ’intervieweur, vous recevrez les fournitures suivantes :

Formule F08 Questionnaires étiquetés de 1’Enquéte de 1992 sur
I'utilisation de I’énergie par les ménages (anglais et

francais) et cing questionnaires supplémentaires vierges,
sans étiquette.
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Lettre Chaque intervieweur recevra un certain nombre de lettres
de présentation et de guides (lettre de présentation reproduite a I’annexe
et guide A et le guide reproduit a I’'annexe B ). Vous recevrez

Feuille de codage

Formule 07,
Rapport

de controle
de la tache

également des lettres et des guides pour les répondants
qui ne les ont pas regus parce que le répondant a I'EPA a
refusé de donner ses coordonnées au cours de la premiére
interview, ou parce que l’adresse postale est manquante.

Dans le cas d un refus, seul un astérisque apparaitra sur
I'étiquette de 1’adresse postale a I’endroit ou se trouve
ordinairement 1’ adresse.

123456 12345 E

Jean Jobin
%*

Dans les cas ou il ne s’agit pas de la bonne adresse
postale, le message «NE PAS POSTER» apparaitra sous
I’adresse incorrecte, au bas de 1’étiquette.

123456 12345 E
Jean Jobin

Decrit de la maison

Ville

** DO NOT MAIL/NE PAS POSTER**

Une feuille de codage en guise de référence lorsque vous
cochez les réponses concernant la «marque» des appareils
et de I’équipement. (Voir Annexe B)

Cette formule énumere tous les ménages qui font partie
de votre tiche et pour lesquels on vous a remis un
questionnaire étiqueté. (Voir Annexe D.)
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2.3  Rapport de controle de la tiche (F07)

Vous trouverez un exemple du Rapport de contrdle de la tiche (Formule FO7) a I’annexe C.
La Formule FO7 contient la liste des numéros d’identification de chaque ménage compris dans
votre tiche. Un rapport indépendant sera imprimé pour les groupes de renouvellement de
I’EPA et 1’échantillon élargi.

Vous devez d’abord utiliser la Formule FO7 pour vérifier vos fournitures.
Un total au bas de la page vous indique le nombre de FO8 étiquetées que vous devriez avoir
regues.

Pendant 1'enquéte, vous utiliserez cette formule pour consigner le résultat des interviews.

Une fois I'interview terminée, 1’état final du questionnaire, tel que consigné au poste 12 de la
Formule FO8, doit étre inscrit sur la Formule FO7, a c6t€¢ du numéro de dossier approprié. Par
exemple, dans le cas d’un questionnaire rempli, vous devez mettre un «X» sous la colonne
«2». Le 2 représente le numéro du poste pour une interview complétée au poste 12 de la
FO8.

Apres la collecte, le Rapport de contrle de la tache vous servira de preuve de transmission
ou de bordereau d’expédition. A la fin de la collecte des données, les formules FO7 doivent
étre retournées au bureau régional avec vos documents d’enquéte remplis. Un employé du
bureau régional se servira de vos formules pour consigner 1’arrivée de vos questionnaires. Un
employé du bureau régional peut vous appeler s’il pense que certains documents n’ont pas été
acheminés.

24 Formation

Les intervieweurs doivent :

1. Lire le Manuel de I'intervieweur et compléter les exercices d’autoformation.
2. Mener une simulation d’interview (avec un membre de leur famille ou un ami).
5: Au besoin, discuter de toute question avec I’intervieweur principal avant le début de la

semaine d’enquéte.



Page 8 Enguéte sur I'utilisation de I énergie par les ménages
Manuel de I'Intervieweur

2. METHODE DE COLLECTE

2.5  Préparatifs

L Sur réception de votre tiche, assurez-vous d’avoir entre les mains toutes les
fournitures énumérées a la section 2.2 - Fournitures.

2. A I'aide du Rapport de contréle de la tiche (Formule FO7), assurez-vous que vous
avez bien regu une Formule FO8 (selon le cas) étiquetée pour chaque numéro de
dossier.

2 Mettez la FO8 dans le Dossier du ménage approprié (F03). Assurez-vous que le

numéro indiqué au poste 2 (numéro de dossier) sur la FO3 soit le méme que celui
inscrit au poste 1 (numéro de dossier) sur 1'étiquette de la FO8.

2.6  Expédition des questionnaires remplis

Les formules EPA remplies (c.-a-d. FO3, FO4 et FO5) doivent étre expédiées au bureau
régional de la fagon habituelle.

Conservez les questionnaires sur I’utilisation de 1’énergie par les ménages jusqu’a la séance
de compte rendu de lundi. Apportez-les avec vous, placés dans le méme ordre que dans le
Rapport de controle de la tache (FO7) et réunis par une bande €lastique, la FO7 sur le dessus.

Les commis utiliseront le FO7 au bureau régional pour «cocher» vos formules. La formule
FO7 vous sert de bordereau d’accompagnement. Le personnel du bureau régional peut vous
appeler s’il croit qu’il manque des documents.
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3. METHODE D’INTERVIEWEUR
3.1  Etiquette portant les données d’identification (Postes 1 a 11)

Une étiquette d’identification sera apposée sur chaque Formule FO8. Sur réception de vous
fournitures, assurez-vous que le numéro inscrit au poste 2 (numéro du dossier) sur la FO3 soit
le méme que celui indiqué au poste 2 (numéro de dossier) sur 1'étiquette d’identification de la
FOS.

Il vous arrivera trés rarement d’avoir a inscrire vous-méme des données aux postes 1 a 11.
Ceci se produira lorsque vous aurez interviewé le répondant dans I'autre langue officielle et

que 1'étiquette soit collée sur le c6té du questionnaire qui n’est pas dans la bonne langue.

L’étiquette apposée sur le questionnaire contient les renseignements suivants :

1: 123456 - 001  2: 1192 3: 12345
4: 1 6: ADRESSE

DE LISHE
5: LOC ou PROP

7:-E/AouF 8:P 9:123-123-1234

10:D 11:NOM DU CHEF DU MENAGE
Poste 1 : Numéro de dossier et numéro de séquence
Poste 2 : Date de I’enquéte
Postel 3 & Numéro de la tache
Poste 4 : Type de logement
Poste. 5 ¢ Statut de propriétaire ou locataire = PROP ou LOC
Poste 6 : Adresse de liste
Poste 7 : Langue du ménage E = English
A = Anglais
F = Frangais
Poste 8 : Indicateur de méthode de collecte (visite sur place) : P ou en
blanc
Poste 9 : Numéro de téléphone
Poste 10: Le code indique qu’il faut remplir la section D du questionnaire

(au lieu des sections B et C) : D ou en blanc
Poste 11: Nom du chef du ménage
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32 Indicateur du méthode de collecte (Poste §)

Le poste 8 de I'étiquette indique que les données concernant ce logement doivent étre
recueillies par téléphone ou lors d’une visite de ’intervieweur.

Lorsque le poste 8 est laissé en blanc sur 1'étiquette, il s’agit de la partie t€léphonique
de I'échantillon. Essayez de recueillir les données de I'EUEM par téléphone, a2 moins
qu’il s’agisse généralement d’une visite sur place dans le cadre de 'EPA

le répondant insiste pour recevoir une visite sur place.

Dans ces cas, vous pouvez effectuer une visite pour recueillir les données. Le cas
échéant, AJOUTEZ EN ROUGE UN «P» AU POSTE 8 SUR L'ETIQUETTE
PREIMPRIMEE comme suit :

1:123456 - 001 2:0293 3:12345

45 1 6 : 999, RUE PRINCIPALE
QUELQUE PART, UNE PROV. AIB 2C3
5 : PROP
7 -HE 8 :p 9:123-123-1234
10 : 11 : JEAN DURAND

Parallelement, lorsque la lettre «P» (visite sur place) est indiquée, les données peuvent
étre recueillies par téléphone seulement si le répondant insiste. Dans ce cas, FAIRE
UN X EN ROUGE SUR LE P AU POSTE 8 comme suit :

1:123456 - 001 2:0293 3: 12345

4-1 6: 111, RUE PRINCIPALE
QUELQUE PART, UNE PROV. D4E 5F6

5:LOC

7:E 8 / 9 : 123-123-1234

10:D 11 : SUZANNE LABELLE

REMARQUE : Il est préférable de recueillir les données par 1’autre type de collecte
que d’essuyer un refus.
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3.3  Partie téléphonique

La plupart des enquétes désignées «téléphone» seront menées au téléphone a moins que
I’interview de I’EPA exige une visite sur place (c.-a-d. pas de téléphone, la personne a refusé
toute enquéte téléphonique, etc.).

Dans la plupart des cas, les interviews de I'EUEM seront menées par téléphone a moins que
I’interview pour I’EPA nécessite une visite sur place (par ex., il n’y a pas de téléphone, le
répondant refuse de participer a I’enquéte au téléphone, etc.).

Interview télephonigue de ’EPA

1. Commencez par effectuer I'interview de I'EPA.

2 Lisez la bréve introduction, demandez si le guide a été recu et demandez a parler au
membre du ménage qui est 4gé d’au moins 15 ans et qui est le mieux renseigné sur les
appareils, le syst¢eme de chauffage et la climatisation.

3 Si la personne qui est la mieux renseignée sur les appareils ménagers n’est pas
disponible, faites les démarches nécessaires pour rappeler et inscrivez 1’heure et le jour
fixés pour le rappel et au besoin, certaines précisions dans la section «Registre des
appels et rendez-vous» sur la page couverture de la Formule FO8.

REMARQUE : Deux rappels seront autorisés.

4. Si, au second rappel, le membre du ménage auquel vous voulez parler n’est toujours
pas disponible, vous devez déterminer s’il y a un autre membre du ménage qui est
suffisainment renseigné pour remplir le questionnaire. Sinon, vous devez inscrire un
«X» dans le cercle «Autre non-réponse» au poste 12 et expliquer la situation dans la
section «Commentaires» a la fin du questionnaire.
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NOTA : Si le répondant refuse de remplir le questionnaire par téléphone, une interview
sur place pourra étre réalisée. Prenez rendez-vous pour rendre visite au ménage et
inscrivez la date, le jour et vos commentaires au poste 16 des FO8. Ajoutez, en rouge, un
«P» au poste 8. Vous ne pouvez visiter le ménage qu’une seule fois. Si le répondant
ne peut pas étre interviewé au moment convenu, cochez le cercle «autre non-réponse» au
poste 12.

6. Si le rendez-vous ne peut étre donné au cours de la semaine de 1’enquéte, cochez a
«autre non réponse» au poste 12.

Interview sur place de I'EPA

1. Complétez I'interview de I'EPA.

2. Lisez la bréve introduction, demandez si le guide a été regu et demandez a parler au
membre du ménage qui est agé d’au moins 15 ans et qui est le mieux renseigné sur les
appareils électroménagers, le syst¢éme de chauffage et la climatisation.

8. Si la personne qui est la mieux renseignée (sur ces électroménagers, la chauffage, etc.)
est absente (au moment de la visite de 1’intervieweur pour I'EPA).

Fixez un rappel, si possible.

Si le répondant n’est pas a la maison quand vous appelez, prenez rendez-vous
pour rappeler.

Si, au moment du rappel, le répondant n’est toujours pas disponible, vous
devez déterminer s’il y a un autre membre du ménage qui est suffisamment
renseigné pour remplir le questionnaire de I'EUEM. Sinon, cochez le cercle
«Autre non-réponse» sur la FO8 au poste 12.

Si le répondant est absent au moment de la visite effectuée pour I'EPA, et si le
répondant refuse de répondre a un appel téléphonique, ou ne peut étre rejoint au

téléphone, organisez une autre visite sur place.

Assurez-vous qu’on vous donne une heure précise pour rappeler.
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REMARQUE : une visite de rappel sur place sera permise.

Lors de la visite de rappel, si le répondant est encore absent, demandez s’il y a
un autre membre du ménage qui est renseigné et présent. S’il n’y en a aucun,
cochez le cercle «Autre non-réponse» au poste 12 et expliquez la situation dans
la section «Commentaires». (Les intervieweurs ne devront pas effectuer une
seconde visite 2 moins que ce ne soit nécessaire pour I’EPA).

3.4  Partie sur la visite sur place

Les planificateurs de cette enquéte croient que les locataires ou les personnes dgées de 65 ans
ou plus ou encore celles qui ont peu d’éducation auront de la difficulté a répondre a ce
questionnaire. Afin d’obtenir de meilleures données, les planificateurs ont consacré cette
partie de 1’échantillon pour des visites sur place de fagon a ce que vous puissiez aider ces
personnes a répondre aux aspects les plus difficiles du questionnaire, particulierement trouver
les numéros de modele, évaluer les dimensions de leur appartement et I’age de I’immeuble.

1. Remplir I’Enquéte sur la population active, selon la méthode de collecte
habituelle.
P Lire la bréve introduction, demander s’ils ont regu le guide et demander a

parler au membre du ménage qui est le mieux renseigné sur les appareils
électtoménagers, 1’équipement de chauffage et de refroidissement.

3. Organiser une visite sur place et enregistrer la date et I’heure, ainsi que les
commentaires dans la section «Registre des appels et des rendez-vous», sur la
page couverture de la formule FO8.

REMARQUE : Deux visites sur place seront permises.

4. Au moment prévu pour la visite sur place, si le répondant n’est pas disponible,
suivez les étapes suivantes, dans 1’ordre :

L’intervieweur doit déterminer s’il y a un autre membre du ménage qui
est suffisamment renseigné pour répondre a I'interview.
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Essayez de communiquer avec le répondant par téléphone afin de fixer
un rendez-vous pour une autre visite si vous croyez que les chances
soient bonnes.

Sinon, faites 'interview au téléphone et faites un «X» sur le «P» au
poste 8.

En demier recours, inscrivez un «X» dans le cercle «Autre non-
réponse» au poste 12 et expliquez la situation dans la section
«Commentaires».

Le tableau qui suit résume le nombre maximum d’appels/visites pour les EUEM et
peut constituer une référence utilé :

TR Trr e T e
T s T e DL

,\, x:xm \\\\\\\ S 1\-‘ F’l ko é & :
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= ‘;:i;‘;_, ?—3‘ d § s xx';s“m el
Bl i=t= i ﬁ“g ¢<isi;j:si = ”zgﬂg” i L
Téléphone 1 appel pour I’EPA et 1 appel pour I'EPA et 2 visites
I’EUEM pour ’'EUEM
et

2 rappels pour 'EUEM

Visite sur place | 1 visite pour I'EPA et 1 visite pour I’'EPA et ’EUEM

I’EUEM 1 visite pour 'EUEM
et 1 visite suppl. pour
’EUEM

et 2 rappels pour
I’EUEM

Ces regles s appliqueront a la plupart des cas, bien qu’il puisse y avoir des
exceptions, tel qu’expliqué ci-dessus.
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3.5  Etat du questionnaire (Poste 12)

A la fin de I'interview, n’oubliez pas d’indiquer I'état du questionnaire au poste 12 de chaque
FO8 et sur la FO7.

EPA -

NON-INTERVIEWS : Les non-interviews R, V, C, B, D de I’Enquéte sur la population
active sont automatiquement des non-interviews pour ’Enquéte
de 1992 sur l'utilisation de 1'énergie par les ménages. Dans de
tels cas, inscrivez un «X» dans le cercle «<EPA - Non-
interview». Cependant, lorsqu’il existe une possibilité de
recueillir les données sur 1’énergie la semaine suivant 'EPA,
c.-a-d. que le code soit L, K, N ou T, attendez avant d’inscrire
ce code jusqu’a la fin de la période de collecte de I'EUEM, soit
le 6 mars 1993.

REMPLI : Le répondant a répondu a toutes les questions. Donc, ce code
s’applique aux questionnaires complétement remplis.

PARTIELLEMENT

REMPLI : L’intervieweur a obtenu des réponses pour une section au moins,
e.g., A. électroménagers.

REFUS : Le répondant a refusé de participer a I’enquéte et moins d’une
section a ét€ complétée.

AUTRE NON-

REPONSE : On n’a répondu a aucune question parce que vous n’avez pas

joint le répondant, par exemple il est temporairement absent, en
vacances ou en voyage d’affaires, il n’y avait personne a la
maison lors du rappel, maladie, etc.

Il n’y a pas eu d’interview a cause de circonstances
inhabituelles, par exemple, probléme de langue, déces dans la
famille, etc.
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REMARQUE : Assurez-vous que la case «Etat du questionnaire» (poste 12) ait
été remplie dans toutes les formules FO8 et que I'«Etat du
questionnaire» correspondant soit inscrit sur le Rapport de
controle de la tache.

3.6  Répondant parle I’autre langue officielle

La langue indiquée sur I'étiquette est la langue choisie par le répondant habituel de I’EPA,
n’est pas nécessairement celle qu’aura choisie le répondant sélectionné pour cette enquéte. Il
se pourrait par exemple que le répondant de I'EPA préfere étre interview€ en anglais tandis
que le répondant sélectionné préfere étre interviewé en frangais. Le cas échéant, 1'étiquette
aurait été posée sur un questionnaire imprimé en anglais.

Si la langue choisie par le répondant sélectionné est différente de celle du questionnaire :

Mettez un «X» sur I’étiquette

Prenez un questionnaire vierge imprimé dans 1’autre langue officielle

Recopiez aux postes 1 a2 11 les renseignements inscrits sur |’étiquette

Changez le code de la langue

Poursuivez I'interview dans la langue préférée du répondant. Si vous ne parlez
pas cette langue, contactez votre surveillant.

> & & o o

Lorsque le répondant vous dit qu’il a regu le guide en anglais plutdt qu’en frangais, ou
vice-versa, offrez-lui d’aller lui en porter un dans la langue de son choix. Nous supposons
qu’il arrivera rarement que le répondant insiste pour recevoir un autre guide; il est cependant
important de se conformer a la politique gouvernementale.

L7 Circonstances inhabituelles

Dossiers temporaires

Les dossiers temporaires sont exclus de I’Enquéte sur 1’utilisation de 1’énergie par les
ménages étant donné que ces derniers n’ont pas recu le guide. Ne remplissez pas de
formule FOS.
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Changement de ménage/Premiéres interviews

Dans le cas des logements qui ont été contactés avant le présent mois de 1’enquéte en raison
d’un changement de ménage, suivez les mémes procédures que dans le cas des dossiers
temporaires. Inscrivez un «X» dans le cercle 5 «Autre non-réponse» du poste 12.

Lettres et guides non-livrés

Les guides non livrés seront placés sous votre garde. Ils seront accompagnés d’un astérisque
pour identifier un refus de fournir I’adresse postale ou un message «NE PAS POSTER»
indiquant une adresse postale non valide. Voir les exemples a la section 2.2. Ces guides
doivent étre placés dans le dossier du ménage approprié pour identifier celui/celles qui ne les
a pas regus.

Lorsqu’on est au début de la semaine de I’enquéte, vous pouvez le laisser vous-méme si vous
vous trouvez dans le quartier du répondant. Sinon, vous pouvez tenter de mener I’interview
et de rappeler pour obtenir les données manquantes, comme les numéros de modele des
appareils électroménagers et de I’équipement.

Logements collectifs (p. ex. Institutions, Hotels ou Camps)

EXCLURE les logements considérés comme des logements collectifs comme une pension de
famille, une institution, un hotel ou un camp.

REMARQUE : La plupart de ces procédures s’appliquent a I’échantillon élargi.
Voir ’information sur la facon dont elles different a la section 6.
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EXERCICE A :

Afin de voir si vous avez compris ce que vous avez lu jusqu’a présent, répondez aux
questions suivantes :

1. La collecte des données sur I’Enquéte sur Iutilisation de I’énergie par les
meénages comprend...
(Encerclez toutes les bonnes réponses appropriées.)

a) les logements dont le répondant est locataire.
b) les ménages qui étaient absents le mois dernier.
c) les logements collectifs.
d) les logements occupés par leurs propriétaires.
e) les logements qui ont un numéro de dossier temporaire.
f) les répondants qui ont rempli le guide seulement.
2 Nommez deux politiques et programmes dans lesquels Energie, Mines et

Ressources utilisera ces données.

a)

b)
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EXERCICE A (suite) :

s Que signifie un «P» (au poste 8)?
a) La collecte se fait par (remplir I’espace en blanc).
b) Les répondants adultes du ménage doivent répondre & deux conditions, ils

sont : (encercler 2 réponses)

1) Locataires

i) Propriétaires et locataires

iii)  Tous dgés de plus de 65 ans

iv)  Ont un niveau de scolarité équivalant a la 8° année

V) Ont plus de 65 ans OU ont un niveau de scolarit¢ maximum
équivalant a la 8 année

vi) Ont plus de 65 ans ET ont un niveau de scolarit¢ maximum
équivalant a la 8° année.

4. Lorsque la méthode de collecte normale de I'EPA est

a) par téléphone et que les formules FO8 dont le poste 8 contient la lettre «P»
doivent étre recueillies par

b) par visite sur place et que la formule FO8 qui ne contient pas la lettre «P»
au poste 8 doit étre recueillie par
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EXERCICE A (suite) :
8. Combien de fois appelez-vous ou devez-vous rappeler (remplissez I’espace en
blanc)
a) Lorsque la méthode de collecte des formules FO8 et de I'EPA est par
téléphone, vous pouvez faire un maximum de rappels par téléphone.
b) Lorsque la méthode de collecte des formules FO8 et de I’'EPA est par visite
sur place, vous pouvez faire un maximum de ___ visites.
c) Lorsque les formules FO8 doivent étre recueillies au cours de visites sur
place mais que la méthode de collecte de ’EPA se fait par téléphone, vous
pouvez faire un maximum de ___ appels ou de rappels par

6. Que faites-vous a I’étiquette lorsque le poste 8 vous dit que
a 1 etiquette

a) La collecte doit se faire par visite sur place mais que le répondant insiste
pour que I'interview se fasse par téléphone?

b) La collecte doit se faire par téléphone mais que le répondant n’a pas le
téléphone?

VOIR L’ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES
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4. INSTRUCTIONS POUR REMPLIR LA FORMULE F08

Dans ce manuel, nous vous expliquons comment remplir le questionnaire de I’Enquéte de
1992 sur I'utilisation de 1’énergie par les ménages (FO8). Il est important que vous lisiez le
manuel en ayant devant vous une FO8 vierge. Pour chaque poste ou question, lisez d’abord le
questionnaire et ensuite les explications fournies dans le manuel. De cette fagon, vous
pourrez vous familiariser avec le libellé des questions et les indications fournies dans le
questionnaire en méme temps qu’avec le contenu du manuel.

4.1  Regles générales

Mener l'interview

Lorsque vous remplissez la formule FO8, vous devez suivre les regles suivantes :

Les mots écrits en caracteres gras doivent étre lus a haute voix au cours de
I"interview.

Les estimations sont acceptables.
Ne mettez un «X» dans le cercle «ne sait pas» qu’en dernier recours. Lorsque les
questions ne sont pas accompagnées de ce type de cercle, indiquez «ne sait pas» par

I’abréviation habituelle «NSP».

Ce ne sont pas toutes les questions qui permettent une seule réponse. Portez attention
aux remarques en italique qui sont la pour vous guider.

REMARQUE :

Les questions qui se trouvent dans le guide sont accompagnées d’un astérisque dans le
questionnaire et précédées du mot «guide» en italiques. Par exemple, regardez la
question 22 du questionnaire, vous verrez «*Guide». Cela vous permettra de savoir quand
dire au répondant de vérifier dans son guide.

Concepts

AGE : Toujours arrondir I'age de 1’équipement consommant de I’énergie au groupe d’age
supérieur.

Par exemple, un répondant dit que I’dge de son réfrigérateur est de «un an et
demie» et les catégories de réponses sont «un an ou moins, deux ans, trois
ans... etc.». Dans ce cas, la bonne réponse serait «deux ans».
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4. INSTRUCTIONS POUR REMPLIR LA FORMULE FO08

UTILISATION : Toutes les fois que le mot «utilisation» apparait dans la question, il
signifie que I’article en question,

a eté utilisé au moins une fois au cours des douze derniers mois

est généralement en état de fonctionner (ou temporairement
défectueux).

peut €tre utilisé a des fins commerciales.

n’est utilisé que par les membres du ménage (exclure les
appareils électroménagers partagés dans les salles de lavage).

Cela ne signifie pas nécessairement que le répondant possede 1’appareil en
question. L’appareil peut appartenir au répondant, ou étre loué ou emprunté
par celui-ci. Il doit étre situé dans le logement.

Exclure les articles loués ou empruntés a 1’occasion seulement.

Des exemples des cas a exclure:

Exemple 1 : Une nouvelle fournaise au gaz a été installée mais n’a
jamais €té utilis€e parce que le gaz n’est pas encore branché.

Exemple 2 : Une famille loue a I'occasion un magnétoscope pour faire
des copies, ou un membre du ménage apporte quequefois a Ja maison
un ordinateur portatif du travail.

EMPLACEMENT : L’appareil ou I'article doit se trouver dans I’appartement ou, dans le cas
de tous les autres types de logement, a I'intérieur des limites de la
propriété du logement. Autrement dit, il ne doit pas tre chez un voisin,
dans une maison de campagne, etc.

Section des commentaires

Servez-vous de cette question pour :
1. Expliquer la raison d’une non-interview.

3 Qualifier une inscription inhabituelle ou une estimation.
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Exemple d’une inscription inhabituelle :

«Q.90 uulise un ordinateur pour régler la chaleur.»

«Le répondant n’a pas I’électricité -- il a ét€ coupé (ou il se trouve dans un lieu isolé).»

& Assurez-vous que vous avez inscrit le numéro de la question auquelle le commentaire

se rapporte. Ces commentaires nous aideront a identifier les endroits du manuel et des
questionnaires qui nécessitent des précisions.

4.2 Introduction (Postes 13 4 19)

13.  Et maintenant passons a l' Enquéte sur l'utilisation de ['énergie.
Avez-vous recu le Guide que nous vous avons envoyé par la poste?

Présentez 1’Enquéte sur la réparation et la rénovation du logement a chaque répondant en
lisant & haute voix cet énoncé qui apparait sur le questionnaire.

L’ordre des postes suivants, qui se trouvent sur la page couverture, peut devoir étre ajusté
pour convenir 4 la situation.

Lorsque le répondant répond «non», vous devez décider si vous avez assez de temps ou si
vous disposez des moyens nécessaires pour lui faire parvenir une copie de la lettre et du
guide. Sinon, vous devez poser la question suivante, qui porte sur la personne la mieux
placée pour répondre, toutefois il est évidemment inutile de poser la question du poste 13
(«Avez-vous pu jeter un coup d’oeuil sur le guide?»).

4. Quelle serait la personne la mieux placée pour répondre aux questions sur vos
appareils électroménagers, votre chauffage et votre climatisation?

Si ce n’est pas le nom qui figure au poste 11, inscrivez le nom du répondant et le numéro de
page-ligne dans les zones qui conviennent. Ces renseignements figurent aux postes 31 et 32
de la FO3. C’est particulierement important pour votre référence lorsque les rendez-vous sont
pris & une date ultérieure au renvoi des formules FO3 de I’EPA au bureau régional.

Si la personne la mieux en mesure de fournir les renseignements demandés sur la FO8 n’est
pas disponible ou n’est pas & la maison, demandez a votre interlocuteur de vous indiquer
quand vous pourrez rappeler. N’oubliez pas d’inscrire la date, I'heure et le numéro de
téléphone pour le rappel dans la section «Registre des appels et des rendez-vous» de la FOS8.
Si vous apprenez que la «meilleure» personne ne sera pas disponible pendant toute la période
d’enquéte (c’est-a-dire qu’il sera impossible d’entrer en rapport avec elle) et qu’il y a
quelqu’un d’autre qui peut vous renseigner sur leurs appareils €électromenagers, leur
chauffage, et leur climatisation, inscrivez cette personne comme le «meilleur» répondant et
interviewez-la.
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15.  Si le temps n’est pas propice pour I'interview, prenez rendez-vous et rappelez au
répondant de compléter le Guide.

16.  Registre des Appels et des Rendez-vous

Inscrivez dans cette section le jour et 1’heure du rappel de méme que toute autre précision
utile. Au besoin, vous utiliserez la section «Rappeler pour» afin d’indiquer le numéro de la
question au sujet de laquelle le répondant vous aura demandé de rappeler plus tard pour qu’il
ait le temps de trouver le renseignement demandé. Par exemple, le répondant veut vérifier le
modele de ses appareils électroménagers.

Essayez de prendre un nouveau rendez-vous pour I'interview le plus tot possible. Si vous ne
pouvez le faire au cours de la semaine de |’enquéte, poursuivez et appelez pour obtenir les
renseignements manquants.

17.  Pour ceux qui ont recu le Guide: Avez-vous compléter le Guide?

Le questionnaire exige que les répondants aient fait leurs «devoir», c’est-a-dire qu’ils aient
cherché les marques et numéros de modele de leurs appareils élecroménagers. L’interview
sera plus complete et plus rapide si le répondant a complété le Guide.

18. Heure du début

Il est important que vous inscriviez les temps de début et de fin de I'interview. Ceci vous
permettra d’evaluer la longueur du questionnaire pour I’enquéte réguliére et nous donnera une
meilleure idée des coiits.

Priere d’utiliser I’horloge de 24 heures. Par exemple, six heures trente du soir est 18:30.

Débutez toujours en lisant I'introduction au répondant:

19.  L'enquéte de ce mois-ci est menée pour le ministére de I Energie, des Mines et des
Ressources et permettra de planifier les programmes d’ efficacité énergétique. Bien
que votre participation soit volontaire, vos réponses sont importantes et seront
gardées confidentielles en vertu de la Loi sur la statistique.
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EXERCICE B

1. Appliquez les concepts de 1'utilisation et de I'emplacement aux énoncés suivants
afin de déterminer si I’appareil ménager doit €tre inclus ou exclu.

a) Une cuisiniére supplémentaire entreposée dans le sous-sol depuis deux ans.
Inclus __ Exclu __

b) Un congélateur utilisé dans une maison de campagne que possede le
ménage.
Inclus __ Exclu __

c) Un lave-vaisselle qui est utilisé habituellement mais qui est actuellement
hors d’état et que I’on veut faire réparer.
Inclus __ Exclu __

d) Une sécheuse qui est branchée, en état de fonctionner mais non utilisée
parce que les membres de la famille font sécher leur linge a I'exténieur.
Inclus __ Exclu __

e) Un refrigérateur qui se trouve dans le garage, détaché de la maison.
Inclus __ Exclu __

f) Un adolescent a apporté un réfrigérateur supplémentaire appartenant a la

famille dans son appartement situé dans une autre ville ot il va a
1’université.

Inclus __ Exclu __

. Quel age inscrivez-vous pour une fournaise lorsque le répondant vous dit : «Ma
fournaise a environ 15 ou 20 ans.»

ans.

VOIR L'ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES.
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4.3  Appareils électroménagers (Postes 20 a 27)

20.  Je commence avec des questions au sujet des appareils électroménagers. Prenez en
considération ceux que vous avez utilisé au moins une fois au cours des 12 derniers
mois.

Les gros appareils représentent 15 % de la consommation totale d’énergie. L’information sur
les appareils électroménagers est recueillie pour :

afin de fixer les priorités de 1’établissement des normes minimales de rendement
énergétique a I'aide de méthodes normalisées. Tous les modeles d’appareils
¢lectroménagers vendus au Canada sont essay€s pour en connaitre la consommation
d’énergie. Plus un type d’appareil électroménager est courant, plus il est important
d’établir des normes de consommation d’énergie.

déterminer la consommation d’énergie en fonction de 1I’age, du numéro de modele, de
la taille, des caractéristiques, etc.

Tous les appareils électroménagers doivent étre utilisés dans 1’appartement, ou a I'intérieur
des limites de la propriété de la maison, de la maison mobile, etc. et seulement a 1’usage des
membres du ménage qui figurent sur la formule FO3. Ne comptez pas les appareils
électroménagers partagés avec d’autres ménages, comme ceux qui se trouvent dans les
buanderies des immeubles a logements muitiples.

Lorsqu’il y a un plus grand nombre d’appareils que le prévoit le questionnaire, par exemple,
lorsque le répondant posseéde deux sécheuses et le questionnaire n’en prévoit qu’une seule,
comptez celui qui est utilisé le plus souvent.
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NOTE SPECIALE

Comptez les appareils ménagers qui fonctionnent et les appareils défectueux qui seront
bientot réparés.

Par exemple, si I’enquété vous dit que le réfrigérateur (ou la cuisiniere) s’est brisé la
semaine derniére mais qu’il doit bientot faire réparer |’appareil ou le remplacer, vous
devez le compter. Vous ne devez pas compter un appareil qui ne fonctionne pas et
que le ménage ne compte pas remplacer.

Comptez les appareils achetés ou loués pour I'usage exclusif du ménage. Tous les
appareils élecroménagers doivent €tre utilisés dans 1’appartement, ou a l'intérieur des
limites de la propriété de la maison, de la maison mobile, etc. et seulement a 1'usage
des membres du ménage qui figurent sur la formule FO3. Ne comptez pas les
appareils électroménagers partagés avec d’autres ménages, comme ceux qui se trouvent
dans les buanderies des immeubles a logements multiples.

Réfrigérateur (Postes 21 a 27)

Les réfrigérateurs représentent un tiers de 1’énergie consommeée par tous les appareils
élecoroménagers réunis du logement.

21.  Combien de réfrigérateurs utilisez-vous?

Le réfrigérateur doit étre en état de fonctionner pour €we compté. Un frigo qui est hors d’état
depuis quelque temps déja et que le répondant ne prévoit pas faire réparer doit étre exclu.
Cependant, lorsque le répondant vous dit que le réfrigérateur est normalement en état de
fonctionner mais qu’il est présentement hors d’usage, mais qu’il sera bientdt réparé, vous
devez I'inclure.

Comptez les combinaisons réfrigérateur/congélateur et les petits réfrigérateurs pour bar.
EXCLURE LES CAS SUIVANTS: Si I’enquété vous dit qu’il garde ses aliments au froid

dans une glaciére, une chambre froide, un puits, un ruisseau, ou dans une boite 2 I’extérieur
d’une fenétre en hiver, etc.

Les questions qui restent se rapportent aux réfrigérateurs «principal» et «secondaire». Il n’est
pas nécessaire de lire ces mots lorsque le répondant n’a qu’un seul réfrigérateur.
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Lorsqu’un répondant a deux réfrigérateurs, lisez la question avec le mot «principal» et
complétez la réponse appropriée pour le frigo utilisé le plus souvent. C’est généralement
celui de la cuisine. Ensuite, relisez la question, mais cette fois avec le mot «secondaire», et
complétez la réponse appropriée pour le frigo utilisé le moins souvent. Par exemple, le
répondant a un réfrigérateur au sous-sol ou au garage pour conserver les breuvages froids ou
entreposer de la nourriture pour des occasions spéciales.

Lorsqu’un répondant a plus de deux réfrigérateurs, posez-lui des questions au sujet des deux
réfrigérateurs utilisés le plus souvent.

«Grand-mére m’a dit de mettre cela dans la glaciere. C’est quoi une glaciere?»
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22.  Quels sont la marque et le numéro de modéle de votre réfrigérateur
(principal/secondaire)?

LA MARQUE
Ces données fournissent I'indication la plus précise de la consommation d’énergie.

La marque d’un réfrigérateur est généralement bien en vue sur la porte. On ['appelle
également la marque de commerce. Voir la Feuille de code (F10) pour certaines marques
courantes de réfrigérateurs. Lorsque le répondant vous dit la marque de son réfrigérateur,
référez-vous a cette liste et inscrivez le code a trois chiffres correspondant. Si la marque
n’apparait pas sur la feuille de codage, écrivez le nom dans I’espace prévu a cette fin.

Voici certains exemples :
General Electric - Code 066

Viking - Code 177
Amana - Code 005

EXERCICE C :

1. Afin de vous familiariser avec votre feuille de codes, trouvez le code des
marques suivantes sur votre formule F10.

a) Kenmore
b) Roy

c) Inglis

d) Jenn-Air

e) Woods

f) Frigidaire

g) White Westinghouse

VOIR L’ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES
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NUMERO DU MODELE

Le numéro du modele de chaque unité apparait sur une plaque métallique ou plastique
rectangulaire appliquée a 1’usine (environ 3 x 2 po) rivetée ou collée a I’appareil.

Cette plaque contient plusieurs renseignements en plus du numéro du modele. Par exemple,
elle peut comprendre un numéro de série, le numéro de la série et le numéro du type
d’appareil. La seule chose qui nous intéresse c’est le numéro de modele. Ce numéro est
facile a identifier étant donné qu’on peut lire sur la plaque «modele» (ou «mod»), suivi d’une
série de caracteres (chiffres seulement, ou lettres et chiffres combinés). Ne vous trompez pas
avec le numéro de série ou un autre numéro inscrit sur la plaque. Les numéros de série sont
identifiés de la fagon suivante «N° de série» ou «Ser» ou quelque chose de semblable.

Les numéros de modele sont habituellement moins apparents. Ils se trouvent généralement a
'intérieur de la section du haut dans le réfrigérateur, a I’'intérieur, sur la paroi de droite ou de
gauche, ou sur le cadre de la porte (en haut ou sur les c6tés), derriere la plaque de protection
amovible (au bas du frigo), etc. ou a I’arriére du réfrigérateur.

La plaque se trouve généralement au méme endroit pour tous les modeles semblables d’un
fabricant donné. Par exemple, si la plaque d’un réfrigérateur Maytag a deux portes verticales
se trouve a l'intérieur, sur la paroi de gauche, tous les réfrigérateurs Maytag a deux portes
verticales auront leur plaque au méme endroit. Vous pouvez aider les répondants qui ont la
méme marque et le méme style que vos propres appareils. Si vous savez ou se trouve le
numéro de modele sur vos appareils, vous pouvez dire aux répondants qui ont de la difficulté
a trouver cette plaque.

NUMEROS DE MODELE PARTIELS

Lorsque le répondant est incapable de lire tout le numéro du modele parce que certains
chiffres ont disparu avec le temps ou que 1’endroit est inaccessible, enregistrez la partie que
VOus pouvez.

23. Quel dge a votre réfrigérateur (principalsecondaire)?

Pour cette question et toutes les questions semblables sur I’age des appareils €lectroménagers
ou de I'équipement,

des estimations sont acceptables
toutes les fois que les répondants donnent une approximation, p. ex. «environ 7 ou
8 ans», enregistrez toujours le plus gros chiffre, 8 ans dans cet exemple.
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L’age de I’appareil indique sa consommation d’énergie. Par exemple : un réfrigérateur
moyen de 16 pieds cubes fabriqué en 1979 consomme pres de 2 000 kWh d’électricité par
année; un frigo semblable, fabriqué & ans plus tard, soit en 1987, consomme environ

950 kWh!

Lorsque le répondant a répondu «le méme age que la maison/I’'immeuble d’habitation», pour
obtenir une estimation, vous devriez lui demander,«Environ quel dge a la maison/I’'immeuble
a appartements?».

REMARQUE : Dans la partie visite sur place,
1) si le répondant n’a pas trouvé le numéro de modele ou que vous
soupgonnez que le numéro qu’il vous a donné est un numéro de

série, veuillez obtenir la permission de vérifier.

2) ne jamais déplacer un appareil électroménager pour chercher le
numéro de modele.
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EXERCICE D : Cet exercice vous familiarisera avec les codes de réfrigérateur et
vous aidera a donner des conseils aux répondants qui ont de la
difficulté a ce sujet.

L Lorsque vous utilisez votre Feuille de code, enregistrez la marque de votre propre
réfrigérateur (principal/secondaire).

Principal :

Secondaire

p 3 Essayez de trouver le numéro de modele sur votre réfrigérateur.

Principal :

Secondaire :

3 Pourquoi la marque et le numéro de modele sont-ils importants dans cette enquéte?

(VOIR L’ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES DE LA QUESTION 3)
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24.  De quel type de porte(s) est muni votre réfrigérateur (principalisecondaire)?

une porte

deux portes latérales

dewx portes superposées avec congélateur au-dessus
deux portes superposées avec congélateur en dessous
trois portes

De nombreux facteurs influent sur le rendement énergétique, notamment le type de porte de

réfrigérateur. Les appareils a deux portes verticales consomment généralement le plus
d’énergie.

Un réfrigérateur a une seule porte a généralement une petite porte a 1'intérieur pour le
compartiment congélateur.

Les réfrigérateurs de type «cote a cote» et «haut et bas» sont des exemples de réfrigérateurs a

deux portes.

Lorsque le répondant a un réfrigérateur qui a plus de trois portes, inscrivez «trois portes»

comme réponse.

25. Quelle est la capacité de votre réfrigérateur (principalisecondaire)?

bar (moins de 6.5 pi’)

petit (6.5 - 12,4 piz)

moyen (125 - 164 pf')
grand (16,5 - 20,0 p?’)

trés grand (plus de 20,0 pi’)

Lorsque le répondant a de la difficulté, lisez les plages de capacité en pieds cubes pour qu’il
soit en meilleure position de dire quelle plage correspond exactement a son réfrigérateur.

automatique ou manuel?

Automatique...
Manuel...
Pas de congélateur...

26.  Votre réfrigérateur (principalisecondaire) est-il pourvu d'un congélateur a dégivrage
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Le répondant a un réfrigérateur a «dégivrage manuel» lorsqu’ :
il y a une porte
il y a de la givre, ou de la glace semblable a de la neige dans le congélateur quand la
porte est ouverte, obligeant le répondant a «dégivrer le réfrigérateur».

Le répondant a un réfrigérateur a «dégivrage automatique» quand :
il y a deux portes ou plus
un ventilateur fonctionne chaque fois que la porte du compartiment du conggélateur est
ouverte
chacun des compartiments a également un contrdle indépendant.

Un réfrigérateur semi-automatique est un combiné réfrigérateur/congélateur avec une section
aliments frais a dégivrage automatique, mais une section congélateur a dégivrage manuel. Si
le répondant sait que son réfrigérateur entre dans cette catégorie, répondre "entierement
automatique - sans givre". A I'exception des appareils 3 une porte, qui nécessitent un
dégivrage manuel, la plupart des réfrigérateurs vendus de nos jours sont sans givre
(entierement automatiques).

Inscrivez «pas de congélateur» pour les réfrigérateurs pour bar.

27.  Vorre réfrigérateur est-il muni d’un appareil de distribution de glagons dans la
porte?

Un distributeur de glagons fabrique des glagons automatiquement. Le répondant n’a pas
besoin de remplir des plateaux a glagons pour ensuite les vider manuellement; tout ce qu’il a
a faire est d’appuyer sur un levier ou un bouton. Un "distributeur de glagons dans la porte”
par exemple.

Appareils de Cuisson (Postes 28 a 40)

28.  Passons maintenant @ vos appareils de cuisson, utilisez-vous...

une cuisiniere ordinaire (un poéle)?
un four encastré avec une plaque chauffante séparée?
La plaque chauffante est-elle...
électrique?
au gaz?
autre?
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Une "cuisiniére ordinaire (poéle)" est un four standard combiné a une plaque chauffante a
quatre ronds.

"Encastré” signifie que le four, indépendant de la plaque chauffante, est installé en
permanence dans le mur, une armoire ou un cabinet.

Veuillez remarquer que vous devez demander quel combustible est utilisé pour les plaques de
cuisson et les plaques chauffantes.

Lorsque le répondant vous dit que le seul appareil de cuisson qu’il utilise est un four a micro-
ondes, qu'il soit & convection ou autre, ou qu’il ait une poéle électrique, un wok, un grill,
etc., inscrivez «autre».

20, Quels sont la marque et le numéro de modéle de votre (cuisiniére/four)?

Le numéro de modele se trouve souvent sur le cadre du tiroir du bas ou pres de celui-ci,
généralement dans le bas. S’il n’y a pas de tiroir, ce numéro se trouve probablement derriere
une plaque métallique a la place qu’occuperait normalement un tiroir. L’emplacement du
numéro de modele pour les fours encastrés varie selon les manufacturiers, mais les répondants
devraient le chercher a I’intérieur du four vers I’avant.

Voir le poste 22 pour plus d’information.
Lorsqu’un répondant utilise une combinaison réfrigérateur-cuisiniere, enregistrez deux fois

I’information, c.-a-d. le numéro du modele : une fois pour le réfrigérateur et une fois pour la
cuisiniére. Confirmez auprés du répondant qu’il s’agit du méme numéro.

30. Quel dge a votre (cuisiniérelfour)?

Voir le poste 23 pour plus d’information.

31.  Quel combustible utilise votre (cuisiniére/four)?

Ce poste porte sur le combustible le plus utilisé par la cuisini€re, le po€le ou le four encastré.
La plupart des fours fonctionnent a I’électricité ou au gaz naturel.

Certains, comme le four Kmack, sont équipés pour utiliser plusieurs combustibles i la fois,
selon la saison. Il faut cependant encercler une seule réponse.
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Dans le cas de combinaisons électricité-gaz naturel, inscrivez un «X» dans le cercle 2.
Lorsqu’il s’agit d’autres combinaisons, laissez le répondant décider quel est le combustible
principal. Par exemple, dans le cas de poéles fonctionnant a I'électricité et au bois, cochez
«a I’électricité» ou «au bois» selon la perception du répondant.

Si le combustible utilisé pour faire fonctionner 1'équipement de cuisson n’appartient a aucun
type cité, cochez «autre»; par exemple, lorsqu’un répondant a un poéle au charbon.

32.  Votre four est-il équipé d'un dispositif autonettoyant?

I ne faut pas confondre un four autonettoyant avec un four a «nettoyage continu». Dans le
cas d’un four autonettoyant, I’utilisateur doit verrouiller la porte, régler le controle
automatique qui produit une chaleur élevée durant plusieurs heures. Le nettoyage continu
signifie que les parois du four sont fabriquées d’un matériel a surface matte qui briile les
éclaboussures lors de I'utilisation.

REMARQUE : L’option autonettoyage n’est disponible que sur les fours électriques.

33. A quelle fréquence utilisez-vous le dispositif autonettoyant?

une fois par année ou moins
tous les 4-6 mois

tous les 2-3 mois

au moins une fois par mois
Jjamais

Cette question n’est posée qu’aux répondants qui ont répondu oui au poste 32. Assurez-vous
de lire les catégories de fagon a ce que les répondants sachent a quel point nous voulons
qu’ils soient précis.

34.  Est-ce un four @ convection, c’est @ dire un four avec un ventilateur qui fait
circuler I'air chaud?

Un four 2 convection fonctionne en faisant circuler 1'air chaud. «Jenn-Air» fabrique des fours
a convection.
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REMARQUE : Cette option n’est disponible que sur les fours électriques.

Exclure les combinaisons micro-ondes-convection.

85, Utilisez-vous une hotte?

La hotte se trouve généralement au-dessus des ronds ou de la plaque chauffante.

Certaines plaques de cuisson et certains fours a convection sont munis de ventilateurs
d’évacuation, comme la marque «Jenn-Air». Tout systeme d’évacuation qui expulse I’air a
I'extérieur doit étre inclus.

36.  Est-ce qu'elle est munie d' une sortie extérieure ou seulement d'un filtre de charbon
de bois?

Les hottes n’évacuent pas toutes I’air a I’extérieur, comme les hottes munies de filtre a
charbon de bois. Le ventilateur fait passer la vapeur a travers le charbon de bois de fagon a
en retirer les odeurs et la graisse, et I’air est ensuite recirculé dans la piece, et non a
Pextérieur.

37. Utilisez-vous un four @ micro-ondes dans votre (maisoniappartement)?

Inclure les fours & micro-ondes de comptoir et les fours & micro-ondes encastrés, ainsi que
les combinaisons de four a micro-ondes-convection.

38.  Combien de fois utilisez-vous votre four @ micro-ondes pour réchauffer des
aliments?

39.  Pour décongéler des aliments?
40.  Pour la cuisson?

tous les jours?

quelques fois par semaine?

une fois par semaine ou moins?
jamais’?

ne sait pas’?

Ces questions cherchent a déterminer a quel point I’utilisation du four a micro-ondes a faible
consommation d’énergie remplace 1’utilisation de la cuisiniere traditionnelle d’énergie et
connaitre la quantité d’énergie généralement consommeée suite a 1’utilisation des fours a
micro-ondes.
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«Réchauffer» signifie réchauffer des aliments pré-cuits, comme des restants ou des repas
préparés a I’avance. Inclure la préparation de goiiters dans cette catégorie.

«Décongeler» signifie temps nécessaire pour décongeler les aliments congelés.

«Cuisson» signifie préparation d’une partie de repas ou de repas complets, Cuisson, etc.

Lave-vaisselle automatigue (Postes 41 a 48)

41. Utilisez-vous un lave-vaisselle dans votre logement?

Un lave-vaisselle automatique est un appareil congu pour laver la vaisselle. 1l fonctionne a
’aide d’un moteur électrique et est controlé par des cycles pré-établis.

Essayez de garder votre bonne humeur lorsque vous entendez pour la centieme fois «QOui,
moi!», «Oui, mon mari!», etc. De toute fagon, vous passez a I’appareil suivant.

42.  Quels sont la marque et le numéro de modéle de votre lave-vaisselle?

Le numéro de modele se trouve généralement a I’intérieur de la machine, sur la cadre de la
porte.

Voir le poste 22 pour plus d’information.

43.  Quel dge a votre lave-vaisselle?

Voir le poste 23 pour plus d’information.

44. Est-il encastré (pas mobile)?

Lave-vaisselle encastré : lave-vaisselle branché en permanence a 1’alimentation en eau et en
électricité du ménage, et installé en permanence sous la surface de travail ou le comptoir de
la cuisine.

Lave-vaisselle portatif : lave-vaisselle qui n’est pas branché en permanence a I’alimentation
en eau et en électricité du ménage. Il est généralement sur roulettes ou suffisamment 1éger
pour étre déplacé.
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45.  Est-ce un lave-vaisselle compact ou standard?

Les lave-vaisselle standard mesurent environ 22 pouces de largeur sur environ 30 pouces de
hauteur ou plus. Les lave-vaisselle compacts sont plus petits.

46.  Votre lave-vaisselle est-il muni d'un bouton de commande qui permet d annuler le

cycle de séchage avec chaleur et de laisser la vaisselle sécher a I'air frais? ("energy-
saver")

Certains laves-vaisselle sont munis d’un bouton de commande qui permet a 1’utilisateur de
fermer I’élément chauffant et de sécher la vaisselle a I’air ambiant seulement; un ventilateur
fait alors circuler I’air chaud laissé par I’eau chaude. Le nom de cette option varie d’une
marque a 1'autre : séchage a 1’air; séchage sans chaleur; séchage a I'air frais; avec
chaleur/sans chaleur; économiseur d’énergie. Si le lave-vaisselle est équipé de cette option
- répondre «oui» et passez au poste 47.

Certains modeles ne sont pas munis de cette option. L’élément s’enclenche automatiquement
pour sécher la vaisselle et ne peut étre arrété. L’utilisateur doit donc sécher la vaisselle avec
la chaleur ou ouvrir la porte pour laisser sécher la vaisselle naturellement. S’il s’agit de ce
type de lave-vaisselle - répondre «non» et posez la question suivante.

Ces deux modeles sont actuellement les plus courants sur le marché. Certains modeles plus
anciens, qui ne sont pas équipés d’élément chauffant pour sécher la vaisselle, sont peut-étre
encore en service. Dans le cas de ces modeles, la vaisselle est séchée automatiquement a
I’aide d’un ventilateur, comme dans 1’exemple ci-dessus, ou I’utilisateur doit ouvrir la porte
pour laisser sécher la vaisselle. S’il s’agit de ce type de lave-vaisselle - répondre «non».

Est-ce qu'il séche seulement avec chaleur?

«Oui» sigrifie qu’un élément chauffant s’allume automatiquement et il ne peut pas étre arrété.
«Non» a cette deuxiéme question signifie qu’il n’y a pas d’élément chauffant spécial pour
sécher la vaisselle, seulement un ventilateur qui séche automatiquement la vaisselle (c’est
généralement le cas avec les modeles anciens).

47. Séchez-vous habituellement la vaisselle .

avec chaleur (air chaud)
sans chaleur (a !'air frais, porte fermée)
la porte ouverte

«Avec chaleur» s’applique a tous les modeles, sauf les plus anciens qui ne sont pas munis
d’éléments chauffants.
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«Sans chaleur» s’applique seulement dans le cas de ceux qui sont munis de I’option a 1'air/a
la chaleur avec chaleur/sans chaleur, séchage a I’air frais, etc. pour arréter la chaleur.

«Quvrir la porte» s’applique a tous les lave-vaisselle, étant donné que tout le monde peut
arréter le cycle de lavage et ouvnr la porte pour sécher la vaisselle a I'air et tout le monde
peut arréter le lave-vaisselle et ouvrir la porte pour faire sécher la vaisselle & 1’air.

48. Combien de fois utilisez-vous votre lave-vaisselle au cours d une semaine normale?
{N'inscrivez qu'une réponse)

Il importe peu que le lave-vaisselle soit rempli ou non. Ne comptez pas les cycles de
«ringage».

Congélateur (Postes 49 a 53)

49.  Combien utilisez-vous de congélateurs indépendants de votre ou de vos
réfrigérateurs?

A ce poste, on entend par congélateur un congélateur autonome qui ne fait pas partie d’un
réfrigérateur ni d’'un combiné réfrigérateur-congélateur.

50. Quels sont la marque et le numéro de modéle de votre congélateur
(principal/secondaire)?

Le numéro du modele sur un congélateur horizontal se trouve généralement a I'intérieur sur le
couvercle, ou sur une des parois intérieures. Dans le cas des congélateurs verticaux,
I’emplacement de ce numéro est semblable a celui d’un réfrigérateur : sur la paroi intérieure
de droite, sur la paroi intérieure de gauche, sur le cadre de la porte (sur le dessus ou sur les
cotés), derriere la plaque de protection amovible.

Voir le poste 22 pour plus d’information.

51. Quel dge a votre congélateur (principal/secondaire)?

Voir le poste 23 pour plus d’information.
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2. Votre congélateur (principalisecondaire) est-il du type ...

a) horizontal (ouverture par le dessus)?
b) vertical (ouverture par I'avant)?

a dégivrage manuel?

Q dégivrage automatique?

Un congélateur vertical ressemble a un réfrigérateur et s’ouvre par le devant. Un congélateur
horizontal s’ouvre sur le dessus. Ce dernier type est le plus courant et représente environ
90 % des ventes.

Les congélateurs horizontaux sont presque tout le temps a dégivrage manuel étant donné
qu’ils ne nécessitent qu'environ un dégivrage par année. Par contre, les modeles verticaux
doivent étre dégivrés plus souvent, c’est pourquoi certains modeles sont a dégivrage
automatique.

Voir le poste 26 pour de plus amples renseignements sur le dégivrage manuel et le dégivrage
automatique.

53.  Quelle est la capacité (grosseur) de votre congélateur (principal/secondaire)?

trés petit (moins de 7 pi’)
petit (70 - 13,9 p?)
moyen (14,0 - 179 pP’)
grand (180 - 229 pi’)
trés grand (23 pi’ ou plus)

Voir le poste 25 pour plus d’information.

Machine 3 laver (Postes 54 4 65)

54. Utilisez-vous une machine a laver dans votre (maison/appartement)?

Par «machine & laver», on entend tout appareil qui sert a faire la lessive, qui est installé dans
le logement méme et est réservé a I'usage exclusif des membres du ménage.

Exclure les machines a laver qui se trouvent a ['extérieur du logement et qui sont utilisées
par un certain nombre de ménages (par exemple, une machine installée au sous-sol d’un
immeuble 4 appartements).

Les intervieweurs qui savent que leur répondant vit dans une maison ou un appartement
peuvent passer par-dessus «maison» ou «appartement».
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55. Votre machine a laver est-elle...

Automatique’!

Une machine a laver entiérement automatique ou semi-automatique a les options LAVAGE,
RINCAGE, DRAINAGE ET ESSORAGE et peut se charger sur le devant ou sur le dessus.

Une machine entierement automatigue est branchée directement ou de fagon permanente a des
tuyaux d’eau chaude et d’eau froide indépendants. Une machine semi-automatique est
branchée au robinet de I’évier et doit y étre ajustée manuellement.

Inclure les machines a laver automatiques pour appartement appelées laveuses-sécheuses dans
cette catégorie.

Seul ce type de machine nécessite que le répondant réponde aux questions sur la capacité, la
marque et le modele.

Laveuse-sécheuse combinées?

Les laveuses-sécheuses combinées automatiques vendues ensemble, avec la sécheuse fixée
au-dessus de la laveuse. Il s’agit généralement d’appareils autonomes, avec sécheuse montée
sur un chassis.

Lorsque les répondants ont les types d’appareil suivants, passez par-dessus la question portant
sur le nombre de lavages, poste 64 :

A tordeur électrique?

Ce type de machine a laver a une essoreuse a rouleaux dans laquelle il faut faire passer, ala
main, toute la lessive.

Autre?

Il s’agit de tous les autres types de machines a laver électriques qui n’entrent pas dans une
des catégories ci-dessus. Cette catégorie comprend les laveuses non automatiques munies
d’une essoreuse centrifuge et les laveuses-essoreuses a cuves jumelées.
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56.  Quels sont la marque et le numéro de modéle de votre machine a laver?

La plaque portant cette information se trouve généralement sur la surface supérieure du
panneau de contrdle; sur le pourtour du tambour (lorsque la porte est levée); a 'extérieur,
prés du bas de I’appareil.

Voir le poste 22 pour plus d’information.

57.  Quel dge a votre machine a laver?

Voir le poste 23 pour plus d’information.

S Quelle est la (de la cuve) de votre machine a laver?

mini (compacte)

standard (pleine grandeur)
grande (capacité additinnelle)
ne sait pas

Les machines a laver «standards» ont une capacité de 45 litres; les machines «compactes» ont
une capacité inférieure a 45 litres. Les laveuses-essoreuses sont considérées comme
«compactes».

Dites au répondant de chercher la capacité de la cuve dans leur manuel du propriétaire.

59.  Quelles options de température d'eau offre votre machine a laver pour le
LAVAGE?

60.  Et pour le RINCAGE?
eau chaude ...
eau tiede ...

eau froide ...

61.  Quelle température d eau utilisez-vous pour faire la plupart des lavages?

62.  Et pour les ringages?

Remarquez que la liste des réponses se rapporte aux options de température de I’eau
disponibles sur la laveuse (postes 59 et 60) et a la température de 1’eau la plus utilisée (postes
61 et 62) pour le lavage et pour le ringage. Exclure la température pour le prétrempage.
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Lorsque les répondants vous disent que différents types de vétements ou différentes saisons
nécessitent différentes températures pour I’eau, cherchez a savoir quelle température ils
utilisent LE PLUS SOUVENT.

Dans le cas des répondants qui n’ont pas le choix de la température pour le ringage, marquez
la méme catégorie de température que pour le lavage.

63. Pouvez-vous choisir le niveau d eau de votre machine @ laver selon vos besoins?
Utilisez-vous cette option?

Certaines machines a laver sont munies d’une option qui permet a I'utilisateur de régler le
niveau de I'eau dans la cuve. On peut se servir de cette option pour limiter I'utilisation de
I’eau pour des petits lavages. Il est important de connaitre I’ utilisation de dispositifs
d’économie d’énergie pour calculer exactement la consommation de 1’appareil.

64.  Combien de BRASSEES de lavages faites-vous au cours d’ une semaine normale en
HIVER?

65. EtenETE?

Remarque : Les questions portent sur les BRASSEES de lavage, pleines ou partielles.
«Moins d’un» peut signifier la moitié d’un lavage, en moyenne, au cours de la saison. Par
exemple, lorsque des répondants vous disent qu’ils font deux lavages toutes les trois

semaines, la moyenne serait alors moins d’un lavage par semaine.

Excluez les lavages faits ailleurs, p. ex. chez la mére du répondant, a la buanderie, etc.

Sécheuse (Postes 66 a 75)

66. A L'INTERVIEWEUR :

Si «laveuse/sécheuse combinées» en 55 --— passez a 68
Sinon, continuez.

D’apres la réponse au poste 55, nous savons déja que les répondants ont une sécheuse, et la
question qui suit serait stupide.
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67. Utilisez-vous une sécheuse dans votre (maison/appartement)?

Pour cette enquéte, la sécheuse doit étre installée a 1'intérieur du logement et réservée a
I'usage exclusif des membres du ménage.

Exclure les sécheuses installées a 1’extérieur du logement et utilisées par un certain nombre
de ménages (par exemple, une sécheuse installée au sous-sol d’un immeuble a appartements).

Les intervieweurs qui savent que leur répondant vit dans une maison ou un appartement
peuvent sauter «maison» ou «appartement».

68.  Quels sont la marque et le numéro de modéle de votre sécheuse’?

Les numéros de modele se trouvent généralement a I’intérieur, sur le cadre de la porte, prés
de I’ouverture, face a vous lorsque vous ouvrez la porte.

Dans les combinaisons laveuse-sécheuse, il n’y a qu’un seul numéro de modele pour les deux.
Il se trouve sur la sécheuse.

Voir le poste 22 pour plus d’information.

69.  Quelle est la capacité (du tambour) de votre sécheuse?
mini (compacte)
standard (plein grandeur)
grande (capacité additionnelle)

La capacité est celle du tambour. Inscrivez les sécheuses qui font partie d’une combinaison
laveuse-sécheuse comme «mini (compacte)».

Mini (compacte) :  Capacité du tambour inférieure a 125 litres.

Standard : Capacité du tambour de 125 litres ou plus.

La capacité courante est "standard".

Indice : Les laveuses-sécheuses sont généralement vendues en paire. Lorsque le
répondant connait la capacité de la laveuse mais non celle de la sécheuse, vous

pouvez lui demander s’ils sont de la méme taille.

Dites au répondant de vérifier dans son manuel du propriétaire s’il I’a & portée de la main.

70.  Quel dge a votre sécheuse?
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Voir le poste 23 pour plus d’information.

71. Votre sécheuse fonctionne-t-elle ...

Q l'électricité?
au gaz naturel?
autre combustible?

Dans la plupart des cas, les sécheuses fonctionnent a 1’€lectricité.

72.  Est-ce que votre sécheuse est munie des options suivantes?

a) une minuterie manuelle ...(s arréte aprés une durée prédéterminée)
b) arrét automatique quand le linge est sec ...(séchage automatique)
c) refroidissement ou tissu infroissable - «permapress» ...(air frais utilisé au cours

des derniéres minutes du cycle)

73.  Lesquelles de ces options utilisez-vous réguliérement? (Inscrivez toutes celles qui
s'appliquent}

Caractéristiques de la sécheuse :

Une minuterie manuelle est une minuterie ajustable réglée par 1'utilisateur pour arréter la
sécheuse. L’utilisateur évalue le temps qu’il faudra pour sécher la charge. Ce systeme n’est
pas toujours économique étant donné que 1’utilisateur peut surévaluer le temps nécessaire pour
sécher le linge.

Séchage automatique ou «Auto-Dry» signifie que la sécheuse est équipée d'un capteur qui
mesure 1’humidité du linge et arréte la sécheuse automatiquement des que le linge est sec.

L’option «refroidissement ou tissu infroissable» signifie qu’aucune chaleur n’est fournie au
cours des dernieres minutes du cycle et de I’air frais est envoyé sur les vétements qui
culbutent. Le séchage continue et vous économisez de I’énergie.

74.  En moyenne, combien de BRASSEES de séchage faites-vous par semaine en
HIVER? (Ne comptez pas les fois ou la chaleur n’est pas utilisée)

75.  Eten ETE?

Ne tenez pas compte des séchages sans chaleur appelés quelquefois «séchage duveteux» ou
«air seulement». Dans le cas des sécheuses pour lesquelles le répondant peut choisir la
température de 1’air, il s’agira alors du séchage «frais» ou «froid».
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Voir les postes 62 et 63 pour plus d’information.

Autres appareils (Poste 76)

Dans cette partie du questionnaire, nous cherchons a savoir quels sont les appareils
électroménagers qui utilisent en moyenne une grande quantité d’énergie et qui sont utilisés
régulierement. Assurez-vous de compter les appareils €lectroménagers loués a court ou a
long terme ou empruntés, utilisés dans le logement durant une longue période. Par exemple,
les ordinateurs fournis par un employeur relativement en permanence.

Ne comptez pas les appareils électroménagers empruntés ou loués a I’occasion.

76.  Maintenant, passons aux autres appareils pour votre ménage. Combien des
appareils suivants utilisez-vous?

téléviseur couleur
téléviseur nolr et blanc

Vous devez indiquer le nombre de téléviseurs que les membres du ménage ont achetés ou
loués. Inclure les téléviseurs portatifs et les téléviseurs-meubles qui sont dotés d’autres
composantes audiovisuelles. Inclure également les téléviseurs a projection (€cran géant).

magnétoscope

Un magnétoscope est un appareil qui sert au visionnement de cassettes vidéo. II peut étre
branché a un téléviseur ou a un écran. Il peut servir a enregistrer des émissions de télévision
et a les visionner. Inclure les appareils « VHS», «<BETA» et «8 millimétres», et aussi les
lecteurs de disques vidéo, lesquels ne servent qu’au visionnement de disques préenregistrés.

lecteur de disque compact

Un lecteur de disque compact est un appareil permettant 1’écoute de disques compact de 5
pouces de diametre. Tenez-en compte s’il s’agit d’un appareil unique ou d’un appareil
intégré a un meuble (comme d’une chaine stéréo). Les lecteurs de disque compact acceptent
des disques audio de cinq pouces de diametre, mais non les disques a 33 tours ou un tourne-
disques (long jeux, 45 tours, 78 tours).

Comptez les lecteurs de disque compact lorsqu’il s’agit d’unités simples, d’une partie d’un
élément ou incorporés (comme dans une chaine stéréo).

Exclure les appareils utilisés seulement dans les véhicules.
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autre systéme de son indépendant (exclure les
systemes portatifs. "walkmans”. eic.)

Les systemes stéréo peuvent étre composés de divers éléments inclus dans une méme unité.
Le terme «indépendant» utilisé ici signifie tout systeme stéréo qui n’a pas été compté comme
faisant partie d’un lecteur de disques compacts.

Ne comptez pas les systems portatif ou baladeur qui consomment peu d’énergie, méme
lorsqu’il sont branchés.

Ne comptez pas les téléviseurs. Ils devraient déja étre comptés dans une des catégories
«télé».

ordinateur personnel

Il doit étre muni d’un clavier (étre programmable par 1’utilisateur) et se trouver dans le
logement. Le systéme peut comprendre son propre écran ou étre branché au téléviseur
familial.

Exclure ) les systemes Nintendo et autres systemes semblables utilisés seulement
pour les jeux vidéos.

. les ordinateurs du bureau apportés a la maison a I’occasion.

. les calculatrices de poche programmables.

couverture électrique

Les couvertures électriques sont utilisées de la méme fagon que des couvertures ordinaires
sauf qu’elles ont une prise électrique et un ou deux controles pour régler la chaleur. Comptez
les couvertures et non les controles.

lit d'eau chauffé

Les chauffe-eau de lit d’eau réchauffent I’eau qui forme le matelas du lit d’eau.

humidificateur portatif
déshumidificateur portatif
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Un déshumidificateur récupére I’humidité contenue dans 1’air ambiant, un humidificateur fait
le contraire. Un déshumidificateur est utilisé dans des endroits humides, souvent dans des
sous-sols, tandis que les humidificateurs sont utilisés dans des endroits secs.

Exclure les humidificateurs et les déshumidificateurs rattachés a une fournaise, étant donné
qu’ils ne sont pas portatifs (qu’ils ne peuvent pas étre transportés d’une piéce a une autre) et
que le poste 89 porte sur les humidificateurs et les déshumidificateurs centraux.

Exclure les vaporisateurs souvent utilisés dans une chambre d’enfant lorsque ce dernier a un
rhume, etc. parce que ce ne sont pas de grands consommateurs d’énergie.

chauffe-moteur pour I'auto
chaufferette pour ' auto

Un «chauffe-moteur pour auto» est installé en permanence sur le moteur de I'auto de fagon a
ce qu’une fois branché, par temps froid, le moteur puisse démarrer. D’autre part, une
«chaufferette intérieure pour auto» réchauffe ’intérieur de I’auto de fagon a maintenir une
bonne température pour que le conducteur n’ait pas a attendre que le moteur se réchauffe.

refroidisseur d eau

Un appareil utilisé pour refroidir de grands contenants d’eau.

aquarium avec pompe, chauffe-eau et lumiére

Un aquarium doit avoir ces trois éléments pour étre compté étant donné que c’est la
combinaison de tout cet équipement qui consomme beaucoup d’énergie.

ventilateur pour salle de bain

Les ventilateurs d’évacuation font circuler 1'air et expulsent I’humidité vers I’extérieur.
N’oubliez pas d’inscrire «non» lorsque les répondants possedent de tels ventilateurs mais ne
s’en servent pas.
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EXERCICEE : Sur un questionnaire vierge, remplissez le reste de la section (sur les
appareils) en commengant par les questions 23 a 78 pour votre
propre ménage. Vous avez déja rempli les postes 21 et 22 &
I’exercice D. Prenez autant de soin que lorsque vous interviewez.

Cet exercice vous familiarisera avec les questions inscrites sur le
questionnaire et vous aidera a donner des conseils aux répondants qui ont
de la difficulté.

VERIFIEZ VOS REPONSES AUPRES D’'UN AUTRE MEMBRE DE VOTRE FAMILLE
OU DE VOTRE SURVEILLANT.

77. A L'INTERVIEWEUR

Si le poste 10 sur I' ETIQUETTE est «D»
--— passez d la SECTION D, 143 page 14
Sinon, continuez.

En général, les résidents d’appartement, qu’ils soient propriétaires ou locataires, n’ont pas a
répondre aux questions sur les sous-sols, les greniers, les solariums, 1'extérieur, les piscines
extérieures, etc. Il est de notre avis que ces répondants ne possedent pas |’information
adéquate a leur sujet ou que les questions ne les concement pas.

Les répondants qui vivent dans un duplex qui leur appartient sont 1’exception. Iis sont traités
comme des résidents occupant une maison.

Les maisons mobiles sont considérées comme des maisons aux fins de cette enquéte.

4.4  Chauffage de la maison (Postes 78 a 103)

Passons maintenant @ votre équipement de chauffage.

Thermopompe (Postes 78 a 83)

78.  Avez-vous une thermopompe? (pompe a chaleur)

Une thermopompe est un appareil €électrique qui fonctionne comme un systeme de

réfrigération. La plupart des thermo-pompes peuvent étre utilisées a la fois pour chauffer et
refroidir. En été, elle extrait la chaleur de I’air ambiant et I’évacue a I’extérieur, a peu preés
comme un climatiseur ordinaire, et en hiver, elle fait I'inverse, elle extrait la chaleur de I’air
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froid extérieur (source d’air) ou la chaleur de 1’eau souterraine (systeme géothermique) et
I’injecte dans la maison.

Les thermopompes ne sont pas fréquentes dans les maisons canadiennes, mais elles gagnent
en popularité en raison de leur rendement et de la possibilité de réduire considérablement les
colits de chauffage (40 a 65 %).

79.  Votre thermopompe est-elle...

une pompe a air?
une pompe géothermique?

La thermo-pompe air-air est actuellement le type de thermo-pompe le plus courant dans les
maisons canadiennes. Elle puise la chaleur dans I’air et la transfére a I'intérieur oun a
I’extérieur de la maison selon la saison. La thermo-pompe géothermique utilise le sol ou
I’eau souterraine comme source de chaleur en hiver et comme réceptacles de la chaleur
extraite de la maison en été. Ce type de thermo-pompe représente un faible pourcentage des
thermo-pompes vendues de nos jours, mais elles gagnent en popularité.

En général, la thermo-pompe géothermique est installée a I'intérieur (habituellement au
sous-sol) et la thermo-pompe air-air, a I’extérieur.

80.  Quel dge a votre thermopompe?

Si le répondant ne connait pas 1'age réel du systeme de chauffage, demandez-lui de vous
donner une estimation.

Si le répondant a une fournaise d'appoint, n’inscrivez que 1’age de la thermopompe.

Voir poste 23 pour plus d’information.

81. Quelle est la puissance de votre thermopompe?

La réponse peut étre en BTU ou en tonnes. Un BTU, de I’anglais British thermal unit, est
I'unité de mesure du rendement calorifique du systéme de chauffage. C’est la quantité de
chaleur que dégage une bougie du genre de celles qui servent a décorer les giteaux
d’anniversaire. Si cette énergie était libérée sur une période d’une heure, elle équivaundrait a
1 BTUh.

Une tonne est égale a 12 000 BTU ou 3,5 kW.
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82.  Avez-vous une fournaise combinée @ votre thermopompe?

On peut ajouter des appareils a une thermopompe : une fournaise entierement a 1’électricité,
ou une fournaise qui consomme une combinaison d’électricité et un autre combustible. Les
thermopompes ainsi équipées sont congues pour €tre utilisées avec une autre source de
chauffage supplémentaire, comme une fournaise au mazout ou au gaz naturel. Les
thermopompes entierement a 1’électricité sont équipées de leur propre systeme de chauffage
supplémentaire sous forme de chaufferettes a résistances électriques, ce qui signifie qu’elles
n’ont pas besoin de fournaise d’appoint. La principale chose dont il faut se rappeler, c’est
qu’une thermopompe est toujours considérée comme le systéme de chauffage principal, méme
lorsqu’elle est équipée d’une fournaise d’appoint.

83.  Quel combustible utilise cette fournaise?

Ce poste porte sur le combustible utilisé pour produire de la chaleur, et non pour faire
fonctionner 1’équipement.

Chauffage principal (Postes 84 a 90)

84.  Quel équipement utilisez-vous pour chauffer la majeure partie de la maison?

Cette question porte sur le PRINCIPAL systeme de chauffage utilisé pendant I’hiver. Si le
répondant utilise plusieurs systémes, le principal est celui qui chauffe la majeure partie de la
maison ou qui est utilisé la plupart du temps. Lorsque deux systemes sont utilisés de fagon
égale (en temps de chauffage et en superficie chauffée), le répondant doit en choisir un.

Au poste 84, le genre de carburant n’a aucun rapport, puisque vous obtiendrez ce
renseignement au poste 85. Il importe peu de savoir si un systtme a air chaud pulsé
consomme du mazout, du gaz, de I’électricité, du bois ou un autre combustible ni de savoir
s’il est doté d’une thermo pompe, la catégorie applicable d’équipement de chauffage demeure
la méme: a air chaud pulsé.

Fournaise avec bouches d’ air chaud?

Systeme de chauffage central avec lequel la chaleur est transmise aux bouches d’air chaud du
logement par un ventilateur a entrainement. Il s’agit du systeme de chauffage central le plus
courant.
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Inclure aussi les systtmes de chauffage central diffusant de I’air chaud (par convection) au
moyen de bouches de chaleur situées dans le logement. Inclure les fournaises «gravité» dans
cette catégorie.

Poéle a bois?

Cette catégorie comprend les unités de chauffage locales sans systeme central de répartition
de chaleur aux autres parties de la maison.

Fournaise avec radiateur a eau chaude?

Systeme de chauffage central avec lequel la chaleur est transmise aux radiateurs du logement
par des canalisations sous pression. Ce type de fournaise est souvent appelé «chaudiere».

Plinthes chauffantes?

Cette catégorie comprend les plinthes électriques qui sont installées dans la totalité ou une
partie des pieces du logement qui est considéré le systtme de chauffage principal.

REMARQUE : Les plinthes électriques peuvent également €tre utilisées pour compléter
un systeme de chauffage principal comme une fournaise centrale au bois
ou une fournaise combinée bois-huile.

chauffage radiant?

Fils électriques dans les plafonds ou les planchers.

Autre

«Autre» comprend tous les cas ol vous n’étes pas certain du type de syst¢éme de chauffage et

Plaque de cuisson : fournit de la chaleur localisée, sans systéme central de répartition
dans les autres parties de la maison, on s’en sert également pour faire cuire les
aliments.

Chauffage solaire.

Chauffage par convection au mazout.
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85.  Quel combustible utilise votre systéme de chauffage principal? Si vous utilisez
deux combustibles, ¢’ est-a-dire un systéme bi-énergie, priére de mentionner les
deux.

Ce poste porte sur le combustible utilisé pour le systéme de chauffage, et non pas pour faire
fonctionner I’équipement.

L’équipement de chauffage principal peut quelquefois fonctionner en combinant deux
combustibles, on I'appelle alors "bi-énergie”. Il passe automatiquement de I'un a l'autre
(avec le changement de température) ou est ajusté manuellement par I'utilisateur. Les
fournaises de type bi-énergie sont par exemple celles qui peuvent fonctionner a I’électricité et
au bois; a I'électricité et a 'huile; a I’huile et au bois. Une chambre de distribution électrique
ajoutée a un systeme de chauffage a I’huile a air pulsé peut également €tre considérée comme
un systeme bi-énergie. Indiquez les deux combustibles.

REMARQUE : Le mazout et le gaz naturel sont prioritaires par rapport a tous les autres
combustibles, une fois que le répondant a sauté par-dessus ces
questions. Par exemple, s’il a coché a la fois le mazout et le bois,
passez au poste 86 et non au poste 87.

A remarquer que les crochets qui figurent dans le questionnaire constituent une erreur.
Toutes les réponses aux cercles 3 a 8 font passer au poste 87.

86. Quel est le rendement du systéme de chauffage?

standard (50-65%)
moyen (75-80%)
élevé (90% ou plus)

Cette question ne s’applique qu’aux fournaises qui fonctionnent au mazout ou au gaz. Les
fournaises installées avant 1978 ne sont pas munies d’une plaque indiquant le rendement.
Inscrire «standard» dans le cas de ces fournaises.

87. Quels sont la marque et le numéro de modeéle de votre fournaise ou poéle?

Référez-vous au poste 22 pour plus de renseignements. La marque et le numéro du modele
se trouvent presque toujours sur 1’étiquette du fabricant ou I’étiquette CSA (Association
canadienne de normalisation) sur le devant ou sur le coté de la fournaise. Assurez-vous de
dire au répondant de vérifier sur le boitier principal de la fournaise et non sur un brileur
d’appoint. Il peut s’agir simplement d’un petit boitier métallique ou d’un auto-collant.
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88.  Quel dge a vorre systéme de chauffage?

Si I’enquété ne connait pas 1’age exact du systeme, demandez-lui de vous donner une
estimation. Plusieurs répondants peuvent vous dire: «aussi vieux que la maison». Essayez
de déterminer 1’age de la maison et inscrivez une estimation.

Lorsque le systtme d’origine a ét€ converti pour pouvoir consommer un autre type de
combustible, vous devez indiquer la date a laquelle la conversion a été effectuée.

Lorsque le répondant a pourvu son systeme de chauffage d’une pompe a chaleur ou de tout
autre dispositif, inscrivez 1'age du systéme d’origine. L’ajout de dispositifs au systeme de
chauffage ne constitue pas une conversion.

Si le répondant chauffe sa maison avec deux poéles i bois installés a des moments différents,
inscrivez 1’age de celui qui est utilisé le plus souvent.

89. Votre systéme de chauffage est-il muni d’ un des appareils suivants?

filtre électronique central pour [ air...

Toutes les fournaises sont munies d’un filtre a air, mais pas toutes d’un filtre électronique.

humidificateur central...
déshumidificateur central...

Voir le poste 76 pour les définitions d’humidificateur et de déshumidificateur. A noter que
ces dispositifs sont combinés au systeme de chauffage principal et fonctionnent de pair avec
lui.

90. Utilisez-vous un thermostat programmable avec minuterie pour changer la
température automatique?

Un thermostat programmable est un appareil électronique ou mécanique qui peut étre
préréglé par I’utilisateur pour augmenter ou diminuer automatiquement la température, p. ex.
prérégler la température pour différentes périodes du jour et de la nuit (comme lorsqu’une
personne n’est pas a la maison durant la journée). L objectf est de reduire la consommation
d’énergie lorsqu’il n’y a personne a la maison ou pendant la nuit.

Il faut exclure tout thermostat sans minuterie que le ménage ajuste, lorsqu’un changement de
température est nécessaire, méme régulierement, a la hausse ou a la baisse, manuellement, a
différentes heures du jour.
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Fovers (Postes 91 a 96)

91.  Avez-vous un foyer au bois dans votre maison?

La question cherche a savoir seulement s’il y a des foyers, et non s’ils sont utilisés, parce que
le seul fait d’avoir un foyer indique une perte de chaleur.

92. Votre foyer est-il muni de portes en vitre?

Les foyers qui ne sont pas munis de portes de verre contribuent grandement a la perte de
chaleur de I’enveloppe thermique de la maison. L’air froid pénetre dans la maison et I’air
chaud s’en échappe. Les portes en verre empéchent les fuites d’air, améliorant ainsi
I’étanchéité de la maison. Les portes en verre ne rendent pas le foyer étanche en soi.

93.  Est-il muni d’ un poéle encastrable?

Poéle encastrable : souvent installés dans les foyers en magonnerie afin d’en accroitre le
rendement étant donné qu’ils réduisent considérablement le débit d'air froid entrant dans la
maison et la perte d’air chaud. Ce dispositif est en réalité une chaufferette ou un petit poéle a
bois installé dans 1’atre du foyer. Il doit étre branché directement dans la cheminée du foyer
€xistant.

Ne comptez pas les caissons (genre d’enveloppes utilisées comme revétements) insérés dans
le foyer étant donné qu’ils améliorent trés peu le rendement du foyer. Ne comptez pas non
plus les foyers préfabriqués a dégagement zéro étant donné qu’ils ne sont pas considérés
comme étanches, donc pas tres efficaces.

94. Quel dge a votre foyer?

Voir les postes 23 et 88 pour plus d’information.

95.  Environ combien de fois utilisez-vous votre foyer au cours de la saison de
chauffage?

jamais

moins d une fois par semaine
I a 3 fois par semaine

plus de 3 fois par semaine

Remarquez qu’il importe peu que le répondant I'utilise a des fins esthétiques ou pour se
chauffer.
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96.  Avez-vous un foyer au gaz dans votre maison? Combien?

La question cherche a savoir seulement s’il y a des foyers, et non s’ils sont utilisés, parce que
le seul fait d’avoir un foyer indique une perte de chaleur.

Chauffage Supplémentaire (Postes 97 et 98)

97.  Quel type de systéme de chauffage SUPPLEMENTAIRE utilisez-vous?

Par «syst¢éme de chauffage supplémentaire» on entend tout appareil autonome qui est utilisé
en plus du systtme de chauffage principal inscrit aux postes 78 et 84. Un appareil autonome
est un appareil qui n’est pas commandé par le systeme de chauffage principal.

Exemple 1 (chauffage supplémentaire dans une maison) : une fournaise a air chaud
pulsé est utilisée pour assurer le confort d’une maison en hiver, mais au printemps, la
méme maison n’utilise qu’un poéle a bois ou le poéle a bois est également utilisé en
hiver pour compléter le systtme de chauffage principal durant les journées de froid
intense. L’équipement de chauffage principal inscrit au poste 84 est donc la fournaise
a air chaud pulsé; alors qu’au poste 97, le poéle a bois est inscrit comme un systeme
de chauffage supplémentaire.

Exemple 2 : Les plinthes €électriques qui se trouvent au sous-sol et dans la véranda
alors que le reste de la maison est chauffé par une fournaise a 1’huile a air chaud
pulsé.

Exclure les fournaises bi-énergie ou combinées, alimentées par plus d’un type de combustible
(p. ex., bois - électricité) qui peuvent consommer plus d’un type de combustible. Ces
fournaises doivent étre incluses au poste 84. Exclure également les foyers et les
thermopompes.

Assurez-vous de lire toutes les catégories et les questions connexes lorsqu’il y a une réponse
positive :
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a) poéle a bois

i) quel dge a-t-il?

i) que chauffe-t-il?

i) en moyenne, combien de fois I utilisez-vous au cours de la période de
chauffage?
... plus de 4 heures par jour
.. entre I heure et 4 heures par jour
.. moins de I heure par jour, mais plus de 1 heure par semaine
.. moins de 1 heure par semaine

b) plinthes électrigues

i) que chauffent-elles?

c) radiateurs portatifs
1) que chauffent-ils?
i) quel combustible est utilisé?

d) autres
i) que chauffent-ils?
i) quel combustible est utilisé?

Indiquez tous ceux qui s’appliquent.

Si plusieurs poéles a bois sont utilisés comme chauffage supplémentaire, demandez lequel est
utilisé le plus souvent.

Des exemples des radiateurs portatifs sont comme les chaufferettes & convection munies d’un
ventilateur, branchées dans une prise électrique, ou des chaufferettes au gaz.

Dans «autre» inclure les chaufferettes par convection, de modele cabinet, et les chaufferettes
murales qui se trouvent généralement dans des endroits restreints comme les corridors, les
salles de bain, etc. Inclure également les radiateurs de plancher qui se trouve généralement
devant des escaliers, des fenétres au niveau du sol ou des portes coulissantes en verre, les
foyers a I'électricité et au gaz, et toute réponse qui ne correspond pas aux autres catégories.

Les systemes supplémentaires peuvent étre utilisés pour chauffer toutes les pieces de la
maison ou seulement certaines parties comme le grenier, le sous-sol ou le solarium. Des
plinthes électriques peuvent étre installées dans toutes les pieces pour suppléer au systeme de
chauffage principal, comme une fournaise centrale au bois ou au bois et a I’€lectricité, ou
peut servir seulement dans les endroits non chauffés par le syst¢tme de chauffage principal,
comme le sous-sol.
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REMARQUE : DEMANDEZ POUR TOUS LES TYPES DE CHAUFFAGE
SUPPLEMENTAIRES (A, B, C ET D) avant de passer a la question
suivante. C’est-a-dire, si le répondant répond «oui» aux questions sur le
poéle a bois et répond ensuite aux sous-questions portant sur le poéle a
bois, vous devez continuer et poser la question sur les plaques
chauffantes ainsi que sa sous-question, les chaufferettes portatives etc.
Le fait qu’un répondant réponde oui a un type de chauffage
supplémentaire ne signifie pas que c’est le seul type de chauffage
supplémentaire dont il dispose.

98. A L'INTERVIEWEUR

Si «non» ou «ne sait pas» au chauffage supplémentaire dans Q97 A, B, C et D
--— passez a 100
Sinon, continuez.

Vous devez marquer «non» ou «ne sait pas» pour TOUT le poste 97 pour sauter la question
suivante portant sur le temps ou ’équipement de chauffage supplémentaire est utilisé.
Vérifiez attentivement.

La prochaine question (poste 99) ne s’applique qu’a ceux qui utilisent une forme quelconque
de chauffage supplémentaire.

99.  Au cours de la derniére saison de chauffage, diriez-vous que vous avez utilisé votre
systéme de chauffage supplémentaire...

moins de 25% du temps
de 25% a 75% du temps
plus de 75% du temps
ne sait pas

La réponse dépend entierement de la perception du répondant. On s’attend a des estimations
étant donné qu’il s’agit d’une question difficile. Conseillez aux répondants qui ont de la
difficulté qu’ils doivent tenir compte du nombre d’heures ou de jours que ce systéme est
utilisé, comparativement a la durée totale d’utilisation du systeme de chauffage principal.

Il peut y avoir des cas ou le répondant indique que le chauffage supplémentaire fonctionne
tout le temps (p. ex. un poéle 2 bois utilis€é comme principal syst¢tme de chauffage et des
plinthes chauffantes pour augmenter la chaleur). Le cas échéant, demandez au répondant de
déterminer si les plinthes chauffantes sont effectivement un systtme de chauffage
supplémentaire. Si les plinthes chauffantes chauffent toute la maison et qu'elles sont réglées
de fagon a fonctionner tout le temps ou la majeure partie du temps, et que le poéle a bois
n’est utilisé qu’a ’occasion, les plinthes chauffantes sont probablement le principal systeme
de chauffage.
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100. A L'INTERVIEWEUR

Si «bois a» a 85

et «oui» @ 91 (foyer au bois)

et «oui» @ 97A (poéle a bois pour le chauffage supplémentaire)
continuez

Sinon,--— passez a 103.

Les postes 85, 91 et 97A ont été marqués de trois symboles pour vous aider a les identifier
rapidement au cours de I'interview.

Ceux qui utilisent le bois pour le chauffage principal ou secondaire ou pour un foyer doivent
répondre aux questions des postes 101 et 102. Tous les autres passent au poste 103.

101.  Combien de corde de bois utilisez-vous en moyenne par année?

moins d’ 1
l1-3
4-6
plus de 6

102. S agit-il de petites cordes ou de cordes de bois de poéle?
petite corde ou corde de bois de poéle (moins de 4 pi x 8 pi)

corde normale (4 pi x 4 pi x 8 pi)
autre

Lorsque les répondants ne savent pas s’ils achetent des cordes pleines ou des petites cordes,
la région, la longueur des rondins et le prix peuvent fournir certaines indications.

Dans les Maritimes et dans la plupart des régions rurales du Canada, le bois de chauffage se
vend et est annoncé en cordes pleines. Dans d’autres régions, p. ex. les villes, le bois se vend
ordinairement en petite corde ou corde de bois de poéle. Le volume des cordes pleines est
trois fois supérieur a celui d’une petite corde. Bien que ces deux types de cordes aient la
méme hauteur et la méme longueur, soit 4 pi et 8 pi, la corde pleine a des rondins de 4 pieds
ou 48 pouces de long comparativement 2 12 a 18 pouces pour les petites cordes ou les cordes
de bois de poéle.

Bien qu’une corde pleine soit vendue ou mise en vente avec des rondins de 4 pieds de long,
elle peut étre livrée a la longueur désirée (p. ex., 18 pouces de long), généralement en
fonction d’un supplément lorsque 1’acheteur ne la coupe pas lui-mé€me.
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Le prix varie d’une région a l’autre au pays, mais une corde pleine coiite gén€ralement plus
cher, p. ex. variant de 60 $ a 120 $ (ce dernier prix se rapportant aux cordes dont les rondins
sont coupés a 12 pouces de longueur), alors qu’une petite corde ou une corde de bois de
poéle se vend généralement entre 45 $ et 80 $.

Si le répondant coupe lui-méme son bois de chauffage dans un lot boisé, demandez-lui
d’évaluer le volume en cordes pleines ou courtes, celle avec laquelle il est le plus familier.

103.  Quelle température maintenez-vous généralement dans la maison au cours de la
saison de chauffage’

Le répondant a le choix de répondre en Farenheit ou en Celcius. Remarquez que «le soir»
signifie les heures au cours desquelles les répondants sont éveillés tandis que «la nuit»
signifie les heures au cours desquelles ils dorment.

Dans le cas des systemes de chauffage électrique, il arrive souvent qu’il y ait des thermostats
dans chaque piece; chacune d’elles peut donc avoir une température différente. Les
répondants peuvent augmenter la température d’une piece seulement lorsqu’ils ’utilisent. Par
exemple, lorsqu’une piéce n’est pas occupée, le thermostat peut étre réglé a 15 degrés, et a
20 degrés lorsqu’elle est occupée. Dans ce cas, enregistrez la température lorsque la piece est
utilisée, c.-a-d. 20 degrés. Autre exemple : lorsque la température est maintenue a 18 degrés
dans la plupart des pieces mais a 21 degrés dans la chambre du bébé, inscrivez 18 degrés
étant donné que la majorité des pieces sont a 18 degrés. Certaines plinthes électriques sont
munies d’un interrupteur ou d’un bouton a cadran plutdt que d’un thermostat indépendant.

Si le thermostat n’a pas de réglage spécifique de la température (p. ex. bas, moyen, €élevé),
demandez au répondant s’il sait quelle température est maintenue dans la maison. Il pourrait
y avoir un thermometre ordinaire dans la maison qui 1’aiderait a étre plus précis.
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EXERCICE F : Cet exercice vous aidera a comprendre les concepts de la section B :
Chauffage de la maison

L Durant 15 ans, Barbara Bruce a chauffé sa maison avec une fournaise a air chaud
pulsé fonctionnant au mazout. En 1975, le systeme de chauffage a €té converti au
gaz naturel.

a) Quel est son principal systeme de chauffage?

b) Quel(s) combustible(s) utilise ce systeme?

c) Quel est le rendement probable de son systéme de chauffage?
i) standard
ii) moyen

iii) élevé
iv) la question ne fournit pas d’indice

d) Quel age a son systeme de chauffage?
1) 15 ans
ii) 17 ans
111) 32 ans
iv) rien de ce qui précede

2 La famille Adams chauffe habituellement sa maison a I’aide d’une thermopompe.
Elle a une fournaise d’appoint 2 air chaud pulsé qu’elle utilise pendant les jounées
wres froides. Egalement, elle a récemment fermé le porche avant et installé des
plinthes électriques qui sont utilisées lorsque la nouvelle serre est occupée.

a) Quel est le systeme de chauffage supplémentaire?
i) fournaise a air chaud pulsé
it) thermopompe
iii) plinthes chauffantes
iv) rien de ce qui précede
v) tout ce qui précede
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EXERCICE F (suite)

2. b) Lorsque vous suivez le bon cheminement sur le questionnaire pour la maison
des Adams, a la section B vous ...
i) demanderez quel combustible utilise le principal syst¢éme de chauffage
ii) demanderez quel combustible utilise le systtme de chauffage
supplémentaire
ii) ala fois 1) et ii)
iv) ni 1) ni ii)

8. Décrivez un "thermostat programmable” a un répondant qui vous demande :
"Qu’est-ce que c’est?".
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a)

c)

b)

EXERCICE F (suite)

Bill Noogan a répondu «ne sait pas» a chaque numéro de catégorie sur le
chauffage supplémentaire, c’est-a-dire poéle a bois, plinthes chauffantes,

4. Afin de vous familiariser avec le poste de vérification 98, remplissez-le pour
chacune des situations suivantes :

chaufferettes portatives et autres catégories.

A A IWTERVIEWEUR:

& “non® ou "ne 38 pes”

r svpriamentake
G CP7 A B Cel 0. .

O paseer 6 100

o

La famille Brown a des plinthes chauffantes dans sa salle familiale
rajoutée a la maison, mais une fournaise au gaz chauffe le reste de la

maison.

8L A PINTERVIEWEUR:

& “pon” ov “ne sat pe”

Sincr, continust

v chacfage suppivesnters
G QR7A R CetD ..

YO pmaser # 100

.10

Les McCormick n'ont pas de poéle a bois, mais ils ont des plinthes
chauffantes dans une véranda fermée, une chaufferertte portative dans la
salle de jeu, dans la partie finie du sous-sol, mais la personne qui répond
pour eux (la gardienne) ne sait pas s’ils ont d’autres types de chauffage

supplémentaire.

8L A PNTERVIEWPUR:

S "non” ou “ne sek pas”®

Sy, contiee

a chaatage supphimeciare
dans Q97 A B. CoatD .

YO oeswez § 100
0
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EXERCICE F (suite)

5 Dans les situations suivantes, au poste de vérification 100, on doit continuer de
poser des questions au répondant au sujet des cordes de bois lorsque celui-ci a
indiqué... (Encerclez la meuilleur réponse)
a) qu’il utilise du bois seulement dans son équipement de chauffage principal.

b) qu’il a un foyer.

c) qu’il utilise du bois dans son équipement de chauffage principal OU dans
son équipement de chauffage supplémentaire.

d) qu’il utilise seulement un poéle a bois, au poste 97.

e) qu’il utilise du bois dans son équipement de chauffage principal, qu’il a un
foyer ET qu’il utilise un poéle a bois comme chauffage supplémentaire.

f) qu’il utilise une combinaison quelconque de chauffage principal, de
chauffage supplémentaire et de foyer au bois.

g) tout ce qui précede

VOIR L’ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES

4.5 Charactéristiques et Conditions de la Maison (Postes 104 a 132)

104. Combien d étages compte votre maison excluant le sous-sol?

un étage

un étage et demi

deux étages

deux étages et demi

trois étage

a paliers (' split level’)

a deux paliers (entrée a palier)
autre

Ne comptez pas le sous-sol et le grenier comme un étage, méme s’ils sont considérés comme des
espaces habitables.
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Les maisons 2 «deux étages et demi» sont celles dont I’étage supérieur est plus petit que 1'étage
au-dessus. Ce type de maison est souvent a aire ouverte ou a des fenétres a lucarne.

Une maison «a paliers» n’a pas d’escalier principal, mais des marches (deux a cing) entre les
étages dans la partie principale de la maison.

Une maison «a deux paliers» a des escaliers qui meénent vers le haut ou vers le bas a partir de
I’entrée seulement.

Inclure dans «autre» les maisons en rangée et tous les cas ou le répondant ne sait pas quelle
catégorie indiquer pour sa maison.

Considérez les maisons mobiles comme des maisons a un étage.

Extérieur (Postes 105 a 109)

105.  Quel et le principal revétement extérieur de votre maison’?

revétement d' aluminum/acier
brique

stucco

revétement de vinyle

pierre taillées

bois

rondins

bardeaux d'amiante

autre

]106. Quel autre revétement extérieur est utilisé?

Dans la premiére question, les répondants doivent dire le matériau principal qui recouvre la
majeure partic des surfaces extérieures de leur maison, et dans la deuxieme, le matériau
secondaire.

Par exemple, une maison de style tudor peut étre recouverte de brique et de stucco, avec cadre
en bois. Dans ce cas, inscrivez le matériau que le répondant considére comme principal, disons
la brique. A la seconde question, le répondant devrait répondre «stucco».

Ce ne sont pas toutes les maisons qui sont recouvertes de deux matériaux extérieurs ou plus, c’est
pourquoi nous avons prévu une catégorie «aucun» a la deuxieme question.

Lorsque le matériau original de la maison a été recouvert de revétement d’aluminium ou de
vinyle, inscrivez le revétement comme surface. Ne comptez pas les matériaux recouverts.
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107. A votre connaissance, des améliorations ont-elles été apportées a I'isolation des
murs extérieurs excluant les revétements de la maison?

a) L'isolation a-t-elle été améliorée a ' extérieur des murs ou a I'intérieur?
b)  Quand?

1977 ou avant

1978-1983

1984 ou apres

108. A votre connaissance, des améliorations ont-elles été apportées a I'isolation du toit
ou du grenier, excluant le remplacement du toit?

Quand’?

1977 ou avant
1978-1983
1984 ou apres

Les murs peuvent représenter de 10 a 30% des pertes de chaleur d’'une maison. L’addition
d’isolation dans les murs peut se faire a I’extérieur (entre le cadre extérieur et le revétement
extérieur) ou a l'intérieur des murs extérieurs.

Sauf dans le cas de I’ajout d’isolant en vrac (injecté), I’ajout ou I’amélioration de I'isolation dans
les murs intérieurs ou extérieurs se fait généralement conjointement [a d’autres rénovations ou
des réparations majeures, comme le posage d’un nouveau revétement extérieur ou I'addition de
pieces ou des agrandissements a la maison.

L’ajout ou le remplacement de revétement extérieur ne devrait pas étre compté comme une
amélioration de I’isolation. Il s’agit plutdt d’une rénovation.

Les types de matériaux pour I’isolation des murs et du grenier sont:
isolant en vrac injecté¢ dans les murs intérieurs ou extérieurs (type le plus courant
d’isolation du grenier)
nattes ou rouleaux d’isolant (intérieur ou extérieur)

panneaux rigides ou semi-rigides (extérieur)

Assurez-vous de bien lire les catégories d’années pour faciliter la tiche du répondant.
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109.  Quelle est (approximativement) la superficie totale CHAUFFEE de votre maison,
excluant le sous-sol et le garage?

Remarquez les diverses fagon que peut choisir le répondant pour répondre a cette question. Nous
prévoyons que le nombre de pieds carrés sera la réponse la plus fréquente, mais si le répondant
connait la superficie en metres carrés, cela est également parfaitement acceptable.

Lorsque les répondants ne connaissent pas la superficie totale de leur logement, mais qu’ils en
connaissent les dimensions INTERIEURES de I'étage principal du logement, inscrivez ces
dimensions en pieds ou en meétres, de la fagon dont le répondant vous les communique.

La mesure la moins exacte est le nombre total de pieces chauffées. N'essayez d’obtenir cette
information qu’en dernier recours. Inclure :

toutes les piéces qui servent ou peuvent servir toute I’année, y compris les chambres
a coucher.

une cuisinette est considérée comme une piece si elle est dotée d’un évier ou d'une
cuvette installée ainsi que de matériel de cuisson, par exemple, une cuisiniére ou un

poéle-cuisiniere.

les piéces divisées par des unités murales, des étageres, un paravent, une arche, etc.
sont comptées comme des piéces distinctes si le répondant les considerent comme telles.

les pieces données en location ayant une entrée commune.
les piéces au grenier, si chauffées.
Cependant, exclure :
les pieces louées ayant une entrée privée.
les piéces qui ne servent pas toute 1’année.

les garde-robes, les entrées, les salles de bain, les toilettes pour dames, les salles de
lavage, les remises ou les pieces servant a des fins commerciales.

les pieces du sous-sol (les questions sur les dimensions du sous-sol sont posées
indépendamment au poste 111).

REMARQUE : I est préférable d’avoir la superficie en pieds carrés.
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Sous-sol (Postes 110 & 117)

110. Votre maison a-t-elle...

un sous-sol plein grandeur?
un vide sanitaire?

un sous-sol partiel?

aucun sous-sol?

Un «sous-sol plein grandeur» est constitué des fondations completes de la maison (construites
entierement ou en partie sous terre) qui peut étre fini ou non. Il peut étre fait de bien des
matériaux, par exemple:

Exemples : Les fondations creusées seulement a une profondeur partielle créent un vide
sanitaire sous la maison. Certaines vieilles maisons sont construites sur pilotis et
I’espace sous la maison et généralement ouvert sur 1’extérieur bien qu’une paroi
puisse la fermer.

les fondations de béton ou de blocs de magonnerie sont les plus courantes.

les fondations en bois traité sont les plus courantes dans les climats plus chauds
de 1’Ouest canadien.

les fondations en gravats, brique ou pierre sont plus courantes dans les «Pas de
sous-sol» signifie une maison construite directement sur une dalle de béton. Les
maisons mobiles entrent dans cette catégorie.

Un «sous-sol partiel» est un sous-sol qui ne correspond pas a la pleine longueur et largeur de la
maison. Il peut s’agir en partie d’un sous-sol complet, d’un vide sanitaire ou d’une combinaison
des deux.

Un «vide sanitaire» est un petit espace sous le plancher qui, dans les vieilles maison, n’est
généralement pas excavé et qui est en terre. La hauteur du vide ne permet pas a un adulte moyen
de se tenir debout. Les vides sanitaires servent généralement a I'entreposage.

«Pas de sous-sol» signifie que la maison est construite directement sur une dalle de béton. Les
maisons mobiles entrent dans cette catégorie.

111.  Quelle est la superficie de votre sous-sol ou vide sanitaire?

Une estimation est acceptable. Enregistrez les réponses données en mesures métriques dans
I'espace prévu.
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112. Les murs de votre sous-sol sont-ils isolés a ' interieur?

Les sous-sol peuvent représenter entre 20 et 35% de la perte totale de chaleur d'une maison en
raison de I'importante superficie non isolée a la fois au-dessus et sous la surface du sol.

Les murs du sous-sol peuvent étre isolés a 1'intérieur ou a I'extérieur. Si vous devez discuter
d'isolation avec les répondants, voici quelques exemples de matériaux utilis€s pour ’isolation des
sous-sol>
Matériaux d’isolation extérieure et int€rieure:
panneaux rigides en fibre de verre
panneaux rigides en polystyrene
mousse phénolique ou polyisocyanurate ou polyuréthane
Matériaux d’isolation intérieure seulement:
isolant en nattes ou en rouleaux
isolant en vrac injecté (fibre cellulosique, fibre de verre, laine minérale)

Lorsque le répondant répond simplement «oui», vous devez chercher a savoir si le sous-sol est
entierement ou partiellement isolé. Partiellement peut signifier que tous les murs sont
partiellement isolés (du plafond jusqu’a une certaine hauteur au-dessus du sol, en vertu des codes
de construction de certains endroits) ou qu’une partie du sous-sol est complétement isolée.

113. A votre connaissance, des améliorations ont-elles été apportées a I'isolation des
murs du sous-sol par ['intérieur de la maison?

Quand?

1977 ou avant
1978-1983
1984 ou apres

REMARQUE :  Le but des questions sur I’isolation existante et les améliorations a ce chapitre
est d’abord d’évaluer le rendement thermique original de la maison et de le
comparer au rendement thermique actuel.

Les améliorations apportées aux murs des fondations comprennent 1’application d’un scellant
d’imperméabilisation a base de silicone sur les murs extérieurs ou intérieurs, et un isolant ajouté
lors de la finition d’un sous-sol.

Lisez chaque catégorie pour faciliter la tiche aux répondants.
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114.  En excluant la pose de tapis ou d’ un faux plancher, le plancher du sous-sol du sou-
sol est-il isolé?

115. A votre connaissance, des améliorations ont-elles été apportées a I'isolation du
plancher du sous-sol?

Quand?

1977 ou avant
1978-1983
1984 ou apres

Les améliorations a I'isolation ne sont généralement pas apportées aux planchers du sous-sol €tant
donné que ces derniers ne constituent pas une perte de chaleur importante et que 1’amélioration
n’est pas rentable. On n’isole généralement le plancher que lorsque d’autres améliorations ont
été apportées au plancher du sous-sol, comme 1'ajout d’un sous-plancher sur la dalle de béton
ou le remplacement ou I’ajout d’une nouvelle dalle sur un plancher de terre battue. 11 faut
cependant remarquer que I’ajout d’un sous-plancher ou d’une nouvelle dalle de béton, d'un
couvre-plancher ou d’un tapis ou toute combinaison de ces dernieres améliorations ne sont pas
considérées comme de 1’isolation.

S’il y a un sous-plancher, il est possible qu’il y ait des matériaux d’isolation, mais la plupart des
propriétaires ne savent pas qu’il y en ait 2 moins de I’avoir installé eux-mémes. Les types
d’isolation de plancher de sous-sol sont le polystyréne rigide ou le polyuréthane/polyisocyanurate
rigide (Styrofoam bleu trés répandu dans les années 1980) généralement placé entre le sous-
plancher en contreplaqué et la dalle de béton.

Dans le cas des vides sanitaires, une pellicule de polyéthyléne peut €tre installée sous le plancher
du premier étage comme coupe-vapeur, sous 1’isolant en rouleaux.
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116.  Le sous-sol est-il habituellement chauffé’?
117.  Quelle portion de votre sous-sol est-elle chauffée?

tout le sous-sol
plus de la moitié
environ la moitié
moins de la moitié

Le sous-sol doit étre chauffé a I’aide de conduits d’air chaud, de radiateurs, de plinthes
électriques, d’un poéle de chauffage, etc. pour étre considéré chauffé, plutot qu’a I’aide d’une
fournaise inefficace qui lance de la chaleur pendant qu’elle en envoie aux autres parties de la
maison.

Garage (Postes 118 a 121)

118. Avez-vous un garage chauffé a I'usage exclusif de votre ménage?

Lorsque le répondant se sert du chauffage, que ce soit le systeme de chauffage principal our le
systeme de chauffage supplémentaire qui apparait sur le compte de chauffage du ménae, indiquer
«Oui».

Exclure tout garage qui se trouve a I’extérieur des limites de la propriété du logement.

119.  Votre garage est-il adjacent a votre maison?

120. Votre garage se trouve-t-il sous une piéce chauffée?

121.  La porte du garage est-elle isolée?

Ces questions permettent d’établir la consommation d’énergie. Par exemple, un garage chauffé
rattaché au logement nécessite moins d’énergie pour le chauffage, tout comme un garage qui se
trouve sous une pi¢ce chauffée et un garage muni d’une porte isolée.
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Grenier (Poste 122)

122.  Avez-vous ...

un grenier habitable?

un grenier non-habitable mais avec assez d espace pou se tenir debout?
un grenier on il n’y a pas assez d'espace pour se tenir debout?

pas de grenier?

Un grenier est ’espace qui se trouve entre le toit et le plafond, quelle que soit la hauteur : pleine
hauteur (fini ou non-fini), ce qui en fait une piéce habitable, ou un grenier ou il n’y a pas assez
d’espace pour se tenir debout.

Lorsque le répondant répond «un grenier ou il n’y a pas assez d’espace pour se tenir debout»,
assurez-vous qu’il s’agit bien d’un grenier.

Lorsque les maisons mitoyennes ou en rangée partagent des greniers, considérez-les comme une

unité¢ indépendante. Par exemple, lorsqu’une maison en rangée a un grenier au-dessus du
plafond, qui empiete sur les autres unités, considérez-le comme un grenier pour cette unité.

Solarium (Poste 123)

123.  Avez-vous un solarium chauffé?

Une piece chauffée dont un des murs est constitué€ entierement de fenétres.

Portes (Postes 124 a 127)

124.  Passons maintenant aux portes qui ménent vers I’ extérieur ou les parties non
chauffées : avez-vous ...

des portes en bois?

--— Combien... avec des contre-portes?
des portes de métal?

--— Combien... avec des contre-portes?
des portes patio?

--— Combien?

d autres porte extérieures?
--— Combien?
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129.  Dans la partie chauffée de votre maison, avez-vous ..

des fenétres a vitrage triple?

des fenétres a vitrage double?

des fenétres a vitrage simple avec contre-fenétre?
des fenétres a vitrage simples sans contre-fenétre?

Combien sont ...
panoramiques
d’ autres dimensions

Comptez: . les fenétres du sous-sol, du grenier, du garage, du porche, etc. seulement
lorsqu’elles se trouvent dans les parties CHAUFFEES
les fenétres a guillotine comptent pour une fenétre

Ne comptez pas: . les fenétres qui se trouvent dans les portes.
les portes patios comme fenétres.

Les contre-fenétres peuvent étre a I’intérieur ou a I’extérieur du cadre méme de la fenétre.
D’autres types moins connus de contre-fenétres :

1) Acrylique rigide, scellé magnétiquement ou fixé mécaniquement au cadre de la fenétre.
2) Plastique souple - minces feuilles de plastique fixées a 1’aide d’un ruban adhésif a double
face et ajustées a la chaleur.
- les feuilles de plastique plus épais sont tenues en place a 1’aide d’une lisiere
cloutée

S’assurer que le répondant ne compte pas les contre-fenétres comme vitrage.

Des fenétres «panoramiques» comprennent toutes les fenétes en saillie et les trés grandes
fenétres qui sont environ deux fois plus grandes, et plus, que les fenétres ordinaires. Les fenétres
du salon et de la salle familiale sont souvent plus grandes que la moyenne. Il est important de
faire la distinction entre les fenétres qui prennent beaucoup d’espace (plus grandes que la
moyenne) et les fenétres standard afin de calculer le gain en ensoleillement et I'importance des
fuites d’air.

"D’autres dimensions" comprend toutes les autres dimensions de fenétre standard que 1’on trouve
généralement dans les chambres a coucher et les sous-sols, les salles de bain, les cuisines, etc.
lorsque ces espaces sont chauffés.
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Grenier (Poste 122)

122.  Avez-vous ...

un grenier habitable?

un grenier non-habitable mais avec assez d'espace pou se tenir debout?
un grenier on il n’y a pas assez d’espace pour se tenir debout?

pas de grenier?

L

Un grenier est 1’espace qui se trouve entre le toit et le plafond, quelle que soit la hauteur : pleine
hauteur (fini ou non-fini), ce qui en fait une piéce habitable, ou un grenier ot il n’y a pas assez
d’espace pour se tenir debout.

Lorsque le répondant répond «un grenier ou il n’y a pas assez d’espace pour se tenir debout»,
assurez-vous qu’il s’agit bien d’un grenier.

Lorsque les maisons mitoyennes ou en rangée partagent des greniers, considérez-les comme une

unité indépendante. Par exemple, lorsqu’une maison en rangée a un grenier au-dessus du
plafond, qui empiete sur les autres unités, considérez-le comme un grenier pour cette unité.

Solarium (Poste 123)

[L 123, Avez-vous un solarium chauffé’

Une piece chauffée dont un des murs est constitué entierement de fenétres.

Parisy (Posies 134 4 127)

124, Passons maintenant aux portes qui ménent vers I'extérieur ou les parties non
chauffées : avez-vous ...

des portes en bois?

--— Combien... avec des contre-portes?
des portes de métal?
--— Combien... avec des contre-portes?

des portes patio?
--— Combien?

d’ autres porte extérieures?
--— Combien?
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Comptez chaque paire de portes panoramiques comme €tant une seule porte. Comptez les portes
qui menent au garage non chauffé, mais non celles qui meénent a un garage chauffé.

Si le répondant vous demande comment il peut savoir si la porte est métallique (et non en fibre
de verre), dites-lui d’utiliser un aimant. Si I’aimant colle, la porte est métallique.

125.  Crovez-vous qu'il v a des fuites ou des courants d'air autour de vos portes?
y qu i)

Autours de TOUTES vos portes?

Les fuites d’air chaud et I’infiltration d’air froid par les petites fissures et les petits trous peuvent
représenter jusqu’a 40% des pertes de chaleur d’'une maison. Ces derniéres ne font pas seulement
augmenter considérablement votre compte de chauffage, elles sont également une source de
courants d’air et de points froids inconfortables. L’air humide qui passe de la partie habitée
chauffée dans I'isolation peut également réduire Ja valeur de résistance thermique de votre
isolation et causer des problémes de condensation.

Les répondants peuvent vérifier les fuites d’air autour des portes avec le dos de la main ou a
1’aide d’un papier mouchoir, de préférence par jour froid et venteux.

126.  Avez-vous remplacé certaines portes extérieures’?

Quand?

1977 ou avant
1978-1983
1984 ou aprés

Inclure les portes menant a un garage non chauffé, mais non celles menant a un garage chauffé.
Lisez les catégories d’années pour simplifier la tiche des répondants qui ont répondu «oui».

127. A votre connaissance, des améliorations ont-elles été apportées a I’ étanchéité de
vos portes?

a) Quand?
1977 ou avant
1978-1983
1984 ou aprés

b) Avez-vous fait appel a un professionel?

Les coupe-bise rendent les portes €tanches, mais n’empéchent pas de les ouvrir ou de les fermer
tacilement. Selon le type de porte, il peut étre appliqué a la base (joint a jupette) et sur le
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pourtour (joint coulissant dans le cas des portes panoramiques et joint-pression dans le cas des
joints a charnieres).

Inclure le calfeutrage, les joints coulissants pour porte patio ou les joints-pression pour les portes
et les fenétres a charnieres. Les matériaux de calfeutrage pour itilisation résidentielle se vendent
sous forme semi-liquid (en tube ou en cartouche), sous forme solide (en corde ou cordon) et sous
forme de mousse (cannette d’aérosol). Ces matériaux sont appliqués sur les joints fixes autour
d’une porte ou d’une fenétre, mais non entre les parties mobiles.

Lisez les périodes d’années pour simplifier la tiche des répondants.
«Par un professionnel» signifie que le travail a été effectué par quelqu’un qui a regu une

formation spéciale en calfeutrage et pose de coupe-bise. Dans la plupart des cas, il s’agit d’une
personne de métier engagée par le répondant.

Fenétres (Postes 128 2 135)

128.  Avez-vous des puits de lumiére?

Combien sont a..
vitrage triple?
vitrage double?
vitrage simple?

«Des puits de lumiere» sont des fenétres dans le toit.

On appelle carreau le vitrage ou la partie en verre de la fenétre. Le type de vitrage influe sur
I’isolation.

St vous avez de la difficulté a établir le nombre de vitrage d’une fenétre, approchez une ampoule
prés de la vitre et comptez le nombre de reflets. Le nombre de reflets équivaut au nombre
d’épaisseurs de vitre.
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e

Dans la partie chauffée de votre maison, avez-vous ..

des fenétres a vitrage triple?

des fenétres a vitrage double?

des fenétres a vitrage simple avec contre-fenétre?
des fenétres a vitrage simples sans contre-fenétre?

Combien sont ...
panoramiques
d'autres dimensions

Comptez: . les fenétres du sous-sol, du grenier, du garage, du porche, etc. seulement

lorsqu’elles se trouvent dans les parties CHAUFFEES
les fenétres a guillotine comptent pour une fenétre

Ne comptez pas: . les fenétres qui se trouvent dans les portes.

les portes patios comme fenétres.

Les contre-fenétres peuvent étre a I'intérieur ou a I’extérieur du cadre méme de la fenétre.

D’autres types moins connus de contre-fenétres :

D
2)

Acrylique rigide, scellé magnétiquement ou fixé mécaniquement au cadre de la fenétre.
Plastique souple - minces feuilles de plastique fixées a 1’aide d’un ruban adhésif a double
face et ajustées a la chaleur.
- les feuilles de plastique plus épais sont tenues en place a 1’aide d’une lisiere
cloutée

S’assurer que le répondant ne compte pas les contre-fenétres comme vitrage.

Des fenétres «panoramiques» comprennent toutes les fenétres en saillie et les trés grandes
fenétres qui sont environ deux fois plus grandes, et plus, que les fenétres ordinaires. Les fenétres
du salon et de la salle familiale sont souvent plus grandes que la moyenne. Il est important de
faire la distinction entre les fenétres qui prennent beaucoup d’espace (plus grandes que la
moyenne) et les fenétres standard afin de calculer le gain en ensoleillement et I'importance des
fuites d’air.

"D’autres dimensions" comprend toutes les autres dimensions de fenétre standard que I’on trouve
généralement dans les chambres a coucher et les sous-sols, les salles de bain, les cuisines, etc.
lorsque ces espaces sont chauffés.
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130. Sans considérer les contre-fenétres, quel est le principal matériau des cadres de
fenétre?

Le matériau du cadre de la fenétre influe sur le coefficient d’isolation, la résistance a la longévité
de la fenétre.

Les différents types de matériaux de cadre de fenétre sont :
bois solide (nécessite de la peinture ou du vemnis)
du bois recouvert d’aluminium ou de vinyle (aucune peinture nécessaire)
aluminium.

Remarquez que la présence de peinture indique le type de maténaux utilisés pour le cadre de la
fenétre.

Lorsque le répondant décrit ses fenétres comme étant en bois couvert de vinyle ou de métal,
inscrivez "bois".

Assurez le répondant qu’il n’a pas compter le type de cadre des contre-fenétres.

131, Croyez-vous qu'il y ait des fuites ou des courants d’ air autour de vos fenétres?

Autours de TOUTES vos fenétres?

Voir le poste 125 pour plus d’information.

132, Avez-vous remplacé certaines de vos fenétres?

Quand?

1977 ou avant
1978-1983
1984 ou apres

Voir le poste 126 pour plus d’information.

Inclure les fenétres remplacées ou rénovées (ensemble de boiseries de fenétres) et les fenétres
remplacées (peuvent &tre installées dans les cadres de fenétre existants).
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133.  Avez-vous amélioré I’ éranchéité de vos fenétres?

a) Quand?
1977 ou avant
1978-1983
1984 ou apres

b) Avez-vous fait appel @ un professionnel?

Voir le poste 127 pour plus d’information.
Lisez les catégories pour simplifier la tiche des répondants.

Exclure le remplacement de fenétres. Il n’est pas considéré comme une amélioration a I’isolant
dans ce cas-ci.

134.  Avez-vous un systéme de ventilation central, ¢’ est a dire un échangeur d’ air, qui
fournit de I air frais a votre maison’

a) Est-il équipé d'un récupérateur de chaleur?

b) Quand [ utilisez-vous?
toute ' année
" hiver seulement
I'été seulement
a ' occasion
jamais

Cet appareil est également appelé un «systéme de ventilation central». II s’agit d’un appareil
installé a ’intérieur de la maison pour améliorer la qualité d’air (€liminer 1’humidité excessive)
en évacuant I’air vicié a I'extérieur de la maison et en aspirant de I'air frais et propre a
I'inténieur.

Les répondants ne doivent pas inclure les appareils a air pulsé ou autre ventilation du genre.
Par «récupérateur de chaleur» ou «échangeur de chaleur», on entend que le systeme récupere la

chaleur contenue dans I’air vici€ avant que celui-ci ne soit expulsé, et transfere cette chaleur a
I’air frais qui est aspiré de 1’extérieur en hiver (processus inverse en €t€).
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135.  Avez-vous un(e) ...

aspirateur central?
pompe submersible?
adoucisseur d' eau?

Un aspirateur est un appareil €électrique utilisé pour nettoyer les tapis, les moquettes, etc. par
aspiration. Un aspirateur central est un systtme installé dans les murs du logement en
permanence et non portatif.

Exclure les systemes d’aspirateur central installés mais non opérationnels.
les systemes centraux installés «vite-fait» lors de la construction ou de la rénovation du
logement, mais dont |’aspirateur n’était pas installé

Une pompe submersible est utilisée pour évacuer 1’eau d’un sous-sol.

Piscine (Postes 136 a 140)

136.  Avez-vous une piscine a I'usage exclusif de votre ménage?

Une piscine est une piscine privée et non un service public partagé par des membres d’autres
logements. Ne pas inclure les barboteuses.

Comptez les piscines hors terre ainsi que les piscines creusées.

137.  Utilisez-vous un chauffe-eau pour la piscine?

Les toiles solaires posées a la surface de 1’eau pour accroitre I’efficacité des rayons solaires pour
chauffer I’eau ne sont pas comptées comme des chauffe-eau. Dans un chauffe-eau pour piscine,
I’eau doit circuler dans le chauffe-eau, qui se trouve au-dessus du sol et qui peut fonctionner a
différents combustibles, avant d’étre renvoyée dans la piscine.

138. Quel type de chauffe-eau utilisez-vous pour la piscine?
139.  Utilisez-vous une minuterie avec le chauffe-eau de votre piscine?

140. Utilisez-vous une toile solaire?
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Les questions susmentionnées sont posées aux résidents qui indiquent qu’ils UTILISENT un
chauffe-eau pour la piscine. Une minuterie permet de faire fonctionner le chauffe-eau pendant
une période donnée, déterminée par !'utilisateur, avant de s’arréter.

Bain tourbillon et sauna (Postes 141 et 142)

141.  Avez-vous un bain toubillon ou un jacuzzi?

Combien ...
a l'intérieur
a I’ extérieur

Un jacuzzi est pour une ou deux personnes et comprend des turbines pour la circulation de I'eau.
On le retrouve a l'intérieur seulement et 1’eau doit étre changée apreés I'utilisation. Par contre,
un bain tourbillon est large (pouvant accommoder quatre personnes ou plus), et peut étre situé
a lintérieur ou a I'extérieur, et I’eau en est traitée chimiquement et chauffée de maniere a
pouvoir €tre ré-utilisée.

142.  Avez-vous un sauna?

Un sauna est un bain de vapeur de style finlandais.

REMARQUE : LES PERSONNES QUI DEMEURENT DANS DES MAISONS
PASSENT A LA SECTION E.
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EXERCICE G : Cet exercice vous familiarisera avec les concepts de la section sur les
caractéristiques et la condition de la maison. Encerclez la meilleure
réponse.

1. Un répondant a recouvert tout I’extérieur de sa maison avec du revé€tement
de vinyle. Le matériau original qui est resté sous le nouveau revétement
était des bardeaux d’amiante avec cadre de bois. Ainsi, la majeure partie
de I'extérieur de la maison est ...

a) revétement de vinyle
b) bardeaux d’amiante
c) bois

d) rien de ce qui précede
e) tout ce qui précede

2 Lorsqu’il vous donne des renseignements au sujet des dimensions de la
maison, le répondant ...

a) doit exclure le sous-sol et le garage

b) peut vous les signaler en metres carrés

c) lorsqu’il compte les pieces, il doit exclure les salles de bain et les
salles de rangement

d) peut signaler au lieu les dimensions intérieures de 1’étage principal

e) rien de ce qui précede

f) tout ce qui précede

 f Une maison achetée a I’origine comme maison unifamiliale de trois
chambres a coucher est actuellement utilisée de la fagon suivante : un salon,
une salle & manger, une chambre & coucher, une salle d’étude, une cuisine
et une salle de bain. Cette année, une chambre familiale et une salle de
bain adjacente ont été construites dans le sous-sol. La salle familiale est
actueliement louée comme gargonniére meublée. Il n’y a pas d’entrée
indépendante.

Dans ce cas, le répondant, M. Brown, ne connait pas les dimensions de ce
logement. Quel est le nombre total de pieces?

pieces
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EXERCICE G (suite)

4. Les répondants qui ont un vide sanitaire et un sous-sol partiel devraient
répondre ...

a) un vide sanitaire seulement

b) un sous-sol partiel seulement

c) a lafois un vide sanitaire et un sous-sol partiel
d) un plein sous-sol

e) aucun sous-sol

o) | Lequel de ces garages est considéré chauffé? Celui qui

a) est muni de bouches d’air chaud du systeme principal mais les bouches
sont toujours fermées

b) est chauffé a 1’aide d’un systéme de chauffage supplémentaire

c) qui est loué et dont le chauffage est inclu dans le loyer, quel que soit
I’emplacement.

d) tout ce qui précede

e) a)etb) seulement

f) rein de ce précede

6. Lequel des lieux suivants est considéré un grenier?

a) I'espace entre le plafond et le toit, qui est un espace habitable chauffé.

b) I’espace entre le plafond et le toit qui est un espace de rangement.

c) D'espace ouvert entre le plafond et le toit partagé avec d’autres maisons
en rangée

d) tout ce qui précede

e) a) et b) seulement

7. Lequel des énoncés suivants portant sur les portes extérieures est le bon?

a) compter les portes panoramiques comme une seule porte
b) inclure les portes menant aux garages chauffés

c) exclure les portes menant aux garages non chauffés

d) rien de ce qui précede
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EXERCICE G (suite)

8. Lequel des énoncés suivants portant sur les fenétres est le bon?

a) compter les fenétres a guillotine comme deux fenétres

b) inclure les fenétres qui se trouvent dans les portes

c) exclure les fenétres qui se trouvent dans des endroits non chauffés
d) rien de ce qui précede

P Lequel des énoncés suivants portant sur les piscines est le bon?

a) les piscines privées et partagées sont incluses

b) les toiles solaires sont considérées comme des chauffe-eau
¢) les piscines hors terre et les piscines creusées sont incluses
d) les pataugeoires sont incluses

e) a), b) et ¢) seulement

f) rien de ce qui precede

VOIR L'ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES.

4.6  Chauffage et Superficie de ’appartement (Postes 143 a 159)

143.  Quelle est approximativement la superficie totale chauffée de votre appartement?

Voir le poste 109 pour plus d’information.

REMARQUE : Dans la partie visite sur place, lorsque le répondant ne connait pas la
superficie de son appartement et que vous n'avez aucun moyen de I’évaluer,
vous pouvez appeler le concierge pour le savoir. Bien que nous vous
recommandions de ne pas perdre trop de temps pour obtenir cette
information, la_superficie est préférable au nombre de piéces.
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Equipement de chauffage principal (Postes 143 3 147)

144.

Quel équipement est utilisé pour chauffer la majeure partie de votre appartement?

bouches d air chaud
radiateurs a eau chaude
poéle a bois

plinthes électriques
chauffage radiant

autre

Voir le poste 84 pour plus d’information. Remarquez que le mot "fournaise” a été omis dans
certaines catégories de réponse.

145.

Quel(s) combustible(s) utilisez-vous?

Voir le poste 84 pour plus de renseignements.

146.

Pouvez-vous contréler la température de votre appartement? (Exclure le fait
d ouvrir les fenétres)

Pour pouvoir contrdler, les personnes qui vivent dans les appartements doivent avoir au moins
un thermostat fonctionnel dans leur logement. Dans le cas des systemes de chauffage électrique,
il arrive souvent qu’il y ait des thermostats dans chaque piece; chacune d’elles peut donc avoir
une température différente. Si la seule fagon de contrdler la température consiste a ouvrir les
fenétres lorsqu’il faut chaud, la réponse est "non".

147.

Quelle température maintenez-vous généralement dans !'appartement au cours de la
saison de chauffage?

durant la journée
durant la soirée
durant la nuit

Voir le poste 103 pour plus d’informations.
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Foyers (Postes 148 a 153)

148.

149.

150.

151.

158,

758.

Avez-vous un foyer au bois dans votre appartement’
Votre foyer est-il muni de portes en vitre?

Est-il muni d une poéle encastrable?

Quel dge a votre foyer?

Environ combien de fois utilisez-vous votre foyer au cours de la saison de
chauffage?

Jjamais
moins d'une fois par semaine

1 a 3 fois par semaine
plus de 3 fois par semaine

Avez-vous un foyer au gaz dans votre appartement?

Voir les postes 91 a 96 pour plus de renseignements.
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Chauffage Supplémentaire (Postes 154 a 159)

154.  Utilisez-vous certains des systémes de chauffage supplémentaire suivants?
a) poéle a bois
1) quel dge a-t-il?
ii) en moyenne, combien de fois ' utilisez-vous au cours de la période de
chauffage?
plus de 4 heures par jour..
entre | heure et 4 heures par jour..
moins d' 1 heure par jour, mais plus de 1 heure par semaine..
moins d' 1 heure par semaine..
b) plinthes électriques
c) radiateurs portatifs

i) quel combustible est utilisé?

d) autres

i) quel combustible est utilisé?

Assurez-vous de demander TOUS les types de chauffage supplémentaire et d’inscrire tous ceux
qui s’appliquent.

Voir le poste 97 pour plus de renseignements.

Par exemple, en hiver, un enquété chauffe son appartement avec un systéme & air chaud pulsé
sauf la salle de bain ou il y a des plinthes électriques supplémentaires aux bouches d’air chaud.
Au poste 144, le chauffage principal est par bouches d’air chaud et, inscrivez les plinthes
électriques comme chauffage supplémentaire.

155. A lintervieweur

S'il n’y a aucun chauffage supplémentaire, i.e.
«non» ou «ne sait pas» A Q 154 A, B, C et D --— passez 4 157

Sinon, continuez

Voir le poste 98 pour plus de renseignements.
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156.  Au cours de la derniére saison de chauffage, diriez-vous que vous ave:z utilisé votre
systéme de chauffage supplémentaire..

moins de 25% du temps?
de 25% a 75% du temps?
plus de 75% du temps?
ne sait pas

Voir le poste 99 pour plus de renseignements.

157. A lintervieweur

Si «bois» @ Q145

ou «oui» @ Q148...(foyer au bois)

ou «oui» @ Q154A..(poéle a bois pour le chauffage supplémentaire)
continuez...

sinon... passez a 160

Voir le poste 100 pour plus de renseignements.

158.  Combien de cordes de bois utilisez-vous en moyenne par année?

moins d’ 1
dla3s
ded4 a6
plus de 6
ne sait pas

159. De quel type s’agit-il?
petite corde ou corde de bois de poéle (moins de 4 pi x 8 pi x 1 pi)

corde normale (4 pi x4 pi x 8 pi)
autre

Voir les postes 101 et 102 pour plus de renseignements.
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EXERCICE H : Cet exercice vous aidera a vous familiariser avec les répondants qui
remplissent la section D.

Iz Aux fins de cette enquéte, les maisons mobiles sont considérées ...

a) comme des appartements

b) comme des maisons

¢) exclues

d) comme des maisons ou des appartements, selon qu’elles soient louées
par les répondants ou qu’elles leur appartiennent.

o Aux fins de cette enquéte, les duplex sont considérés ...

a) comme des appartements

b) des maisons

¢) exclus

d) comme des appartements ou des maisons, selon qu’ils soient loués par
les répondants ou qu’ils leur appartiennent.

3 D’apres les directives du questionnaire et du manuel, I’étiquette du
répondant doit se lire comme suit pour remplir cette section :

a) «LOC» au poste 5

b) poste 10 en blanc

c) «D» au poste 10

d) «LOC» au poste S et «D» au poste 10

e) «LOC» au poste 5 et le poste 10 en blanc

VOIR L’ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES

4.7 Air Climatisé (Postes 160 a 172)

Un climatiseur est utilisé pour fournir de 1’air frais dans une partie ou dans la totalité du
logement occupé par le ménage.
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Air climatisé centrale (Postes 160 a 165)

160. Avez-vous I air climatisé central?

161. Utilisez-vous I’ air climatisé central dans votre maison’?

Il y a deux questions afin d’éviter un poste de vérification. La premiere question porte sur les
habitants d’appartement; la deuxieme, sur les habitants de maison.

Inclure dans cette catégorie un climatiseur central congu pour refroidir 1’air de tout le logement.
Ce systéme central peut se trouver a l'intérieur ou a 1’extérieur de la maison et peut étre utilisé

pour refroidir plus d’un logement, comme c’est le cas dans les immeubles d’habitation.

Exclure les bio-ioniseurs et les ioniseurs étant donné qu’ils ne refroidissent pas 1’air.

162. A L'INTERVIEWEUR

Si "thermopompe" en 78 --— passez a 165
Sinon, continuez

Les répondants qui posseédent une thermopompe ont déja répondu aux questions sur la taille et
I’dge étant donné qu’une thermopompe peut chauffer et refroidir 1’air. Passez a la fréquence
d’utilisation.

163.  Quelle est sa capacité de refroidissement?

Les réponses peuvent étre en BTU ou en tonnes. Voir le poste 81 pour plus de renseignements.

164. Quel age a ce systéme?

Voir le poste 20 pour plus de renseignements.

165. Combien de fois I' avez-vous utilisé ' été dernier?

jamais

quelques jours seulement
moins de la moitié de I’ été
environ la moitié de I été
plus de la moitié de [’ été

Remarquez que la question porte sur 1'utilisation "I’été dernier”, c’est-a-dire 1'été 1992. (Dans
certains endroits du pays, "ét€" peut étre un terme plutdt large qui décrit la température!) Méme
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s’ils I'ont utilisé plus ou moins que 1'été dernier, inscrivez la réponse qui décrit le mieux "I’ été
dernier".

Meéme si le climatiseur ne fonctionne qu’une heure par jour, comptez une journée.

Climatiseur de fenétre ou muraux (Postes 166 a 170)

166.  Utilisez-vous des climatiseurs des fenétres ou muraux?

Inclure les climatiseurs montés sur une fenétre ou dans un mur qui ne servent généralement qu’a
refroidir une seule piece.

167. Quelle puissance a votre (premier/deuxiémeltroisieme) climatiseur de fenétre ou mural?

Comme dans le cas des appareils électroménagers, posez ces questions trois fois si le répondant
possede trois climatiseurs ou plus, deux fois s’il en a deux, une fois s’il en a un, en inscrivant
«premier/deuxiéme/troisiéme» au besoin. Le «premier» climatiseur est celui qui est utilis€ le plus
souvent, le «deuxieme» est moins utilisé que le premier, et le «troisieme» le moins utilisé des
trois. Si les répondants ont plus de trois climatiseurs, recueillez de I’information sur les trois qui
sont utilisés le plus fréquemment.

Voir le poste 81 pour plus de renseignements.

168. Quels sont la marque et le numéro de modele de votre (premier/deuxiémeliroisiéme)
climatiseur de fenétre’?

Voir le poste 22 pour plus d’information. Le numéro de modele se trouve généralement a
I’intérieur du boiter avant.

169.  Quel dge a votre (premier/deuxiémeltroisiéme) climatiseur de fenétre ou mural?

Voir le poste 23 pour plus de renseignements.
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170.  Combien de fois avez-vous utilisé votre premier climatiseur de fenétre ou mural
I’ été dernier?

jamais

quelques jours seulement
moins de la moitié de I été
environ la moitié de I’ été
plus de la moitié de I été
ne sait pas

Voir le poste 165 pour plus d’information. Si le répondant a plus d’un climatiseur de fenétre,
demandez lequel est le premier, celui qui est utilisé le plus souvent.

Ventilateurs (Postes 171 et 172)

171.  Utilisez-vous des ventilateurs de plafond? Combien?

Les ventilateurs de plafond sont installés en permanence au plafond d’une piece. IIs peuvent
également étre combinés a un luminaire.

172.  Utilisez-vous des ventilateurs électriques portatifs?

Les ventilateurs €électriques portatifs sont de tailles et de formes diverses -- certains sont fixés
a des fenétres, d’autres sont posés par terre ou sur une table.

4.8 Eau chaude (Postes 173 a 180)

173.  Quel combustible utilisez-vous pour chauffer I'eau courante?

Efforcez-vous de déterminer le principal combustible utilisé pour chauffer I’eau du logement.

«Eau courante» signifie qu’on peut se procurer de I’eau a I'intérieur du logement en tournant un
robinet. L’eau peut étre acheminée dans le logement directement a partir du réseau d’adduction
d’eau communautaire, d’un puits, d’un réservoir ou de toute autre fagon.

Si la réponse est «autre», précisez. Un exemple d’une réponse qui pourrait étre classée dans cette
catégorie est «bois». Un autre est «énergie solaire»; ¢’est-a-dire que le chauffe-eau recueille les
rayons solaires grice a des panneaux fixés a I’extérieur et les convertit en €nergie thermique ou
en chaleur, transportée a un accumulateur par un fluide caloporteur et stockée dans un réservoir
pour répondre aux besoins de la maison.
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174. L’eau chaude dessert-elle seulement votre logement ou est-elle partagée avec
d’ autres logements?

En général, les logements d’un immeuble d’habitation partagent le méme chauffe-eau, mais pas
toujours. Les condominiums et certains immeubles a logements multiples possédent souvent leur
propre chauffe-eau; les maisons individuelles ont presque toujours le leur.

175.  Utilisez-vous un chauffe-eau? Combien?

Dans les cas ou I'eau est chauffée par un serpentin qui passe dans la fournaise, inscrire «non».

Nous demandons le nombre de réservoirs utilisés parce que certaines personnes utilisent plusieurs
réservoirs, particulierement dans les Maritimes.

Inclure les chauffe-eau loués a ce poste, et a tous les postes subséquents sur les chauffe-eau.

176.  Quels sont la margue et le numéro de modéle de votre chauffe-eau?

Voir le poste 22 pour plus d’information. Comme dans le cas des fournaises, la marque et le
numéro du modele se trouvent presque toujours sur le devant ou sur le c6té du chauffe-eau.

177.  Quel dge a votre chauffe-eau?

Voir le poste 23 pour plus d’information.

178. Quelle est la capacité de votre chauffe-eau?

Les répondants qui auront répondu 2 leur guide connaitront la capacité de leur chauffe-eau. Dans
le cas de ces répondants, lisez les capacités en gallons (gal.) et en litre (L). La capacité¢ du
réservoir est habituellement bien indiquée sur le chauffe-eau.

179. Votre chauffe-eau est-il équipé ..

d'une couverture isolante a I’ extérieur du chauffe-eau?

Il s’agit d’isolant supplémentaire ajouté par-dessus I'isolation interne qu’a normalement un
chauffe-eau a I’achat. Les répondants peuvent avoir acheté une «couverture» spécialement
congue a cet effet ou ajouté de la fibre de verre autour du réservoir.
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d'une gaine isolante autour des tuyaux’?

L’isolation des tuyaux assure que 1’eau chaude dans les tuyaux ne refroidisse pas lorsque le
robinet est fermé. Les systémes d’eau chaude ont des tuyaux isolés (généralement de rubans
isolants ou de gaines en mousse) lorsque

les deux a quatre premiers pieds (0,6 2 1,2 metre) a I’extérieur du chauffe-eau

toute autre section passant dans des endroits froids ou non chauffés.

180. Utilisez-vous ' un des dispositifs économiseur d'énergie suivants dans votre
(maison/appartement)?

i) pomme de douche a débit réduit

--—= Combien?

La pomme (téte) de douche a débit restreint est congue pour réduire le débit d’eau et, par
conséquent, économiser 1’eau et réduire les frais de chauffage de I'eau.

Inclure les dispositifs d’étranglement (qui consistent en fait a installer une rondelle d’étanchéité
dans le tuyau avant de poser la pomme de la douche).

Inclure les pommes de douche-massage car elles restreignent 1’écoulement de 1’eau.

i) un régulateur ou un aérateur de robinet d’ eau chaude

--— Combien?

11 s’agit d’un petit dispositif amovible qui s’ajuste a I'extrémité du robinet d’eau chaude, souvent
appelé «aérateur» ou «régulateur».

4.9 Eclairage (Postes 181 a 183)

J aimerais maintenant vous poser quelques questions au sujet du type et du nombre
d'ampoules utilisées dans votre logement.
Veuillez compter toutes les ampoules des lustres, chandeliers, etc.

Dans la section éclairage :

Exclure toutes les ampoules des appareils électroménagers -- aussi bien a I’intérieur qu’a
I’extérieur -- par exemple, I’ampoule du tableau de commande d’une cuisiniere.
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Comptez chaque ampoule d’un luminaire. Si par exemple une salle a diner est éclairée
par un candélabre qui compte six ampoules en forme de chandelle, la bonne réponse pour
le nombre total d’ampoules dans la salle a diner doit étre six.

Comptez les ampoules ainsi que les luminaires installés en permanence.

Compter les ampoules dans les ventilateurs de plafond

Compter les ampoules qui se trouvent dans des piéces jamais utilisées; par exemple, les
chambres d’enfants qui ont quitté la maison.

Les ampoules a I'intérieur du garage sont considérées comme des ampoules intérieures.

181. Utilisez-vous des ampoules halogeénes a I'intérieur ou a I'extérieur?

--—» Combien ...
a l'intérieur?
a l'extérieur?

Les ampoules «halogénes» sont un nouveau type d’ampoule sur le marché. Lumieres
incandescentes (jaune), elles sont généralement plus petites et émettent un éclairage plus intense.

Nous commengons avec les lampes «halogénes» parce qu’elles constituent le type le moins
fréquent et qu’il est plus facile pour les répondants de répondre.

Certaines lampes «étudiant» et certains projecteurs extérieurs sont a halogene.

182.  Utilisez-vous des ampoules fluorescentes a I'intérieur ou a I extérieur?

--—> Combien?
a lintérieur?
a I extérieur?

Les tubes fluorescents sont plus lumineux et jusqu’a tout récemment, ils n’allaient que dans des
lampes et des luminaires spéciaux. Cependant, on peut maintenant se procurer des tubes
fluorescents munis de douilles et s’en servir dans des lampes et des luminaires ordinaires. En
effet, les compagnies d’électricité font souvent la promotion de ce genre de tubes parce qu’ils
consomment moins d’énergie.

Lorsque les répondants répondent avec un nombre €levé de ce type d’ampoule, cherchez a savoir
s’ils ont remplacé des ampoules ordinaires par ce nouveau type de tube fluorescent. Sinon,
peut-étre prennent-ils des ampoules 4 incandescence ou des ampoules ordinaires pour des tubes
fluorescents.
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Pour obtenir le nombre total d’ ampoules ordinaires (a incandescence), je vous
questionnerai sur chaque piéce séparément.

183. Combien d’ ampoules ordinaires (a incandescence) avez-vous dans ...

cuisine’

salon/la salle a diner?

chambre @ coucherl/le garde-robes?
salle familiale?

salle de bain?

hall d'entréelle corridor?

sous-sol? (s’il y a lieu)

grenier? (s'il y a lieu)

d’ autres endroits a U'intérieur de la maison?
garage? (s'il y a lieu)

a I'extérieur?

Etant donné que la majorité des répondants compteront ces types d’ampoules les plus courantes
dans leur téte, nous avons subdivisé la question en blocs plus pratiques.

Si vous vous rappelez que le répondant vit dans un appartement, vous inscrivez zéro et vous
passez par dessus sous-sol, grenier et garage.

«Autres parties de la maison» comprend les piéces de rangement et les garde-robes, les solariums,
les vérandas, et tout autre endroit non couvert par les autres catégories de réponse.

Exclure les lumiéres de Noél.

«Si tu les laisses
seulement une semaine de
plus, papa, tu pourras les
allumer pour Paques!»
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EXERCICE I: Cet exercice constitue une pratique pour les nouveaux concepts
introduits aux sections E, F et G ainsi qu’une récapitulation des
concepts des sections B, C et D.

Pour chacun des termes de la colonne A, trouvez I'expression qui la décrit le
mieux dans la colonne B, et marquez la LETTRE cormrespondante a coté de chaque
terme de la colonne A.

Remarque : 1l y a plus d’expressions que de termes. Vous pouvez seulement
utiliser une lettre (d’une expression) une seule fois dans cet

exercice.
COLONNE A
L systeme de chauffage principal ___
2. la nuit __
3 foyer étanche __
4, thermopompe ___
p | récupération de chaleur ___
6. systeme de chauffage supplémentaire ___
7. toile solaire ___
8. douche massage ___
% couverture pour chauffe-eau ___

10. climatiseur ___

11. solarium ___

12.  lampes a halogéne ___
13.  foyer ouvert ___

14. calfeutrage ___

15. ampoules standard ordinaires ___

|
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EXERCICE 1 (suite)
COLONNE B
a. nouveau type d’ampoule a incandescence
b. type le plus courant de thermopompe, systéme a eau chaude
c. chauffe-eau pour piscine
d. capacité mesurée en kWh
g réducteur de débit pour eau chaude
i achat de bois plus dispendieux
g. couramment utilisé pour les lampes "étudiant” et les projecteurs
h. absorbe les rayons solaires
1. un type de coupe-bise
i refroidit et réchauffe les logements
5 fournaise a I’huile ou au gaz installée avant 1978
L. prévient contre les courants d’air et les fuites
m. isolation ajoutée au réservoir d’eau chaude
n. 22h-6h
0. systeme de ventilation qui économise la chaleur
p. chaufferette portative
q- capacité mesurée en BTU
r. quantité plus petite de bois
s. chauffe la majeure partie de la maison
X a un mur fait entiérement de fenétres
u. 18h-22h
VOIR I'’ANNEXE D POUR LES BONNES REPONSES
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4.10 Logement et ménage (Postes 184 a 190)

184.  En quelle année a été construit votre logement?

Il faut demander ici la date de construction de 1'immeuble et non, le cas échéant, la date a
laquelle I’immeuble a ét€ rénové ou transformé en immeuble d’habitation.

Exemple : Une maison individuelle construite en 1935 et transformée en deux logements
distincts en 1965 doit étre classée dans la catégorie «avant 1941».

REMARQUE : Dans la partie visite sur place, lorsque le répondant ne sait pas, le
concierge pourrait vous aider. Voir cREMARQUE» au poste 143.

185.  En quelle année vous ou votre ménage avez-vous emménagé dans le logement?

Cette information sera utilisée afin de mieux comprendre les réponses données par les répondants
aux autres questions. Par exemple, s’ils viennent tout juste d’aménager, leurs réponses ne sont
pas aussi completes ou aussi précises que celles des ménages qui vivent dans le méme logement
depuis plusieurs années. Dans le cas des dossiers de factures que nous espérons obtenir des
fournisseurs d’électricité et de combustible, cela nous permettra de déterminer la période
d’utilisation. Par exemple, si un répondant a aménagé depuis quelques mois seulement, nous
saurons qu'’il faudra étudier seulement ces quelques mois plutdt que la période habituelle, c’est-a-
dire une année.

Tenez compte de I'année du déménagement, et non de I’année de 'achat ou de la location du
logement. Ainsi, si le ménage a acheté une maison en octore 1982 mais n’a déménagé qu’en
mars 1983, vous cochez le cercle «1983-1991». Parallelement, si une personne a loué un
logement le 1 décembre 1991, mais qu’elle ait emménagé deux mois plus tard, soit au début de
février 1992, vous devez cocher le cercle «1992» et indiquer le mois «02».

Lorsqu’un ménage déménage d’un étage a un autre dans un duplex, un triplex ou un immeuble
logements multiples, 1l s’agit d’un déménagement.

Il ne faut pas considérer comme un déménagement les cas ol un logement a été converti en
plusieurs logements, compte tenu du fait que le ménage occupe toujours une partie du logement
d’origine.
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CAS PARTICULIER

Lorsque les conjoints ont emménagé a des dates différentes, vous devez inscrire la date a laquelle
le premier a emménagé dans le logement.

Traiter les chambreurs de la méme fagon. Par exemple, Marie K. a emménagé dans un
appartement en juillet 1992. Sa colocataire, Susan Dee, a emménagé au cours du mois de
septembre 1992, et son autre colocataire, Louise Mays, en novembre 1992. Dans ce cas, vous
pourriez cocher le cercle «1992» et indiquer le mois de «07».

186. Pour mieux connaitre I'utilisation de l'énergie dans votre maison, veuillez me dire
combien de personnes qui vivent dans ce logement sont généralement a la maison
durant la journée, un jour normal de semaine? Priére d'inclure les enfants.

Cette question porte sur les membres du ménage; exclure les autres qui passent la journée dans
le logement, par exemple des enfants qui sont gardés par un membre adulte du ménage.

Considérez que la question porte sur la majeure partie des 12 derniers mois. Si on est en €té,
il y a un nombre différent de personnes a la maison durant la journée, comptez les personnes qui
sont généralement a la maison en moyenne au cours de I’année. Par exemple, les étudiants qui
sont a la maison 1’été ne doivent pas étre inclus dans ce compte.

«Durant la journée» signifie les heures ou il fait jour. «En général» signifie en situation normale.
Si quelqu’un travaille généralement durant la journée mais qu’il est actuellement en période de
convalescence a la maison, ne le comptez pas. «Une semaine normale» va du lundi au vendredi.
Les personnes qui sont & la maison seulement certaines parties du jour doivent étre incluses ou
exclues selon qu’elles jugent qu’elles y sont plus de la moitié du jour ou moins.

Certains répondants peuvent hésiter a répondre s’il y a quelqu’un a la maison durant la journée.
IIs peuvent juger qu’il s’agit 1a d’une fagon détournée de savoir si la maison est occupée afin de
préparer un cambriolage. Répétez-leur que vous étes sous serment et que Statistique Canada
garantit la confidentialité de 1’information.

Méme si cela vous semble une drole de question d& poser & une personne qui vit seule, vous ne
pouvez pas connaitre tous les aspects de sa vie quotidienne, c’est pourquoi vous devez la poser.
Cependant, si vous savez que cette personne vit seule, vous pouvez poser la question
différemment : «Afin de me permettre de mieux connaitre 1’utilisation de 1'énergie dans votre
maison, voudriez-vous me dire si vous étes ordinairement a la maison durant la journée?»
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187.  Possédez-vous et utilisez-vous une maison de campagne (cottage), chalet ou maison
mobile) au Canada’?

Par «maison de campagne» on entend un chalet, un camp, une maison mobile installée de
maniére permanente sur un terrain et qui est réservée principalement a I’usage des membres du
ménage.

Exclure les roulottes, les maisons motorisées, yatchs de croisiére, et les maisons possédées
partiellement en vertu, par exemple, d’un accord d’occupation en temps partagés.

Lorsqu’un étudiant qui vit a I’extérieur répond «oui, mes parents», inscrivez «non».
Si la réponse est «Non», suivez les directives et passez au poste 190.

188.  Environ combien de fois la chauffez-vous durant la saison de chauffage?

Généralement» signifie la fréquence de visites et la température lorsqu’ils y €taient au cours des
derniéres années.

Par exemple, une famille va généralement dans son ch alet une ou deux fins de semaine au cours
de la saison froide, mais en raison de circonstances inhabituelles, elle ne 1’a pas fait au cours de
la derniere année. Dans ce cas, le répondant répond «seulement quelques jours».

Cependant, si le répondant se rend a son chalet réguliérement a 1’automne lorsque c’est la saison
froide mais qu’il n’a chauffé que quelques fois en raison d’un temps chaud inhabituel, indiquez

«seulement quelques jours».

Méme si le répondant ne chauffe qu’une heure par jour, comptez une journée.

189.  Avez-vous un réfrigérateur dans votre maison de campagne?

Utilisation» signifie a n’importe quel moment de I’année.
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190. Quelle est votre meilleure estimation du revenu total des membres du ménage, a
partir de toutes sources en 1992, avant taxes et déductions? Le revenu total était-il
de ...

moins de 10 000 $§

10 000 $ a moins de 15 000 $
15 000 $ a moins de 20 000 $
20 000 $ a moins de 25 000 $
25 000 $ @ moins de 30 000 $
30 000 $ a moins de 35 000 $
35 000 $ a moins de 40 000 $
40 000 $ @ moins de 50 000 $
50 000 $ a moins de 60 000 $
60 000 $ @ moins de 80 000 $
80 000 $ ou plus

Le revenu doit étre le revenu avant toute déduction pour les pensions, 1’assurance
hospitalisation, 1’impdt sur le revenu, Inclure le revenu provenant de tous les emplois (temps
partiel et temps plein), les pensions, le travail indépendant, les investissements, les locataires et
pensionnaires, les revenus de location, les allocations familiales, les allocations sociales, les
pensions alimentaires, les paiements de soutien, etc.

Exclure la valeur de la pension gratuite ainsi que I’argent avancé sur les comptes de dépenses
pour les déplacements et autres fins commerciales, les héritages et les gains imprévus.

Les estimations sont les bienvenues!

4.11 Information générale sur I’énergie (Postes 191 a 196)

191.  Pouvez-vous me dire si vous payez des factures pour les services suivants:

électricité
mazout
gaz naturel

Le répondant doit payer directement et cela signifie qu’il doit payer par virements automatiques
ou autres. Remarquez que lorsque le répondant vous dit qu’un service comme 1’électricité est
inclus dans le loyer ou que son ménage ne paie pas pour ce service, vous devez marquer la
réponse dans la catégorie «non».
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Remarquez également qu’il est possible qu’un service donné soit inclus dans le Joyer mais pas
au complet. Par exemple, I’électricité peut étre incluse dans le loyer mais pas le chauffage ni
le gaz.

192.  Si «Non» demandez dans toutes les provinces sauf T.-N., 'I.P.E., la N.-E. et le
NB. :

Votre quartier est-il desservi par le réseau souterrain de gaz naturel?

Le gaz naturel n’est distribué nulle part dans les Maritimes. Ainsi, les intervieweurs de
Terre-Neuve, de I’'lle-du-Prince-Edouard, de 1a Nouvelle-Ecosse et du Nouveau-Brunswick n’ont
pas a poser cette question au répondant.

La question ne fait que demander si le gaz est disponible, et non si le logement du locataire est
raccordé au réseau de distribution.

193. A lintervieweur:

si «non» pour les services en 19]
passez @ 196
Sinon, continuez

Assurez-vous que TOUS les cercles 2, 4 et 6 (cercles «NON») soient marqués d’un crochet au
poste 191 avant de passer aux postes 194 et 195. Vous n’avez évidemment aucune raison de
demander la permission d’entrer en contact avec le fournisseur d’énergie, et il est évident que
le répondant ne connait pas le nom et I’adresse de ces fournisseurs.

194.  Nous autorisez-vous d demander d votre fournisseur combien d énergie a été
utilisée par ce ménage au cours de I'année derniére? Cette information sera
utilisée a des fins statistiques seulement. L'utilisation d énergie de ménages
individuels ne sera pas communiquée d aucun autre particulier ni organisme.

L’information fournie par les compagnies d’électricité et de combustible relativement a 1’énergie
utilisée par le logement et son contenu servira a évaluer I'information fournie par le répondant
afin de prévoir de fagon précise la demande future en énergie. Nous ne mentionnerons pas le
nom des répondants ni aucune information les concernant a ces compagnies. Ces dernieres nous
fourniront simplement la liste des données sur la consommation de leurs clients. Une fois que
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nous nous serons assurés que votre nom et votre adresse correspondent a ceux inscrits sur votre
dossier, nous les ferons disparaitre afin que personne ne puisse vous identifier.

195.  Veuillez demander le nom et I'emplacement seulement pour les services ou «oui»
est coché en 191.

Remarquez que la question ne porte pas sur chacun des comptes mais demande si le répondant
en paie. Par exemple, lorsque les répondants paie 1'electricité, demandez A) «Quel est le nom
de votre compagnie d’électricé?» et ne demandez pas les postes B) et C) qui concernent le
mazout et le gas naturel.

Par exemple, 1’électricité peut étre incluse dans le loyer mais pas le mazout, ainsi donc les
répondants n’auraient pas a donner le nom de la compagnie d’électricité mais nous donneraient
celui du fournisseur de mazout.

A) Quel est le nom de votre compagnie d'électricité?

Nous supposons que I’emplacement de la compagnie d’électricité se trouvera sous son nom (et
que tous les répondants ont I’électricité.) :

B) Que! est le nom et I'emplacement de votre fournisseur de GAZ NATUREL?

C) Quel est le nom et I'emplacement de votre fournisseur de MAZOUT?

En reégle générale, le nom de la ville ou du village est suffisant pour retracer la plupart des
fournisseurs. Lorsque vous croyez qu’il pourrait y avoir plus d’'un emplacement dans la ville ou
le village, ou une difficulté quelconque a trouver les coordonnées exactes du fournisseur,
inscrivez des renseignements additionnels dans la section des commentaires.

196. Terminé a

Utilisez I’horloge de 24 heures.

MERCI BEAUCOUP D’AVOIR PARTICIPE A CETTE ENQUETE
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EXERCICE ] : Sur le méme questionnaire vierge que vous avez utilisé pour
I'exercice D (section A. Appareils Electroménagers), remplissez les
sections B a J pour votre propre ménage en prenant autant de soin
que lorsque vous interviewez.

Cet exercice vous familiarisera avec les questions inscrites sur le
questionnaire et vous aidera a donner des conseils aux répondants
qui ont de la difficulté.

VERIFIEZ VOS REPONSES AUPRES D’UN AUTRE MEMBRE
DE VOTRE FAMILLE OU DE VOTRE SURVEILLANT.
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Si nous voulons avoir un taux de réponse élevé, les intervieweurs doivent €tre en mesure de
répondre aux questions que leur posent les enquétés.

Les questions qui suivent, avec les réponses proposées, vous aideront a répondre de fagon
cohérente et précise a certaines des questions les plus couramment posées par les enquétés.
Familiarisez-vous avec ces questions et réponses afin d’étre a 1’aise lors des interviews pour
donner a I'enquété(e) les explications nécessaires.

1A NOUS AVONS EU UN QUESTIONNAIRE SEMBLABLE IL N’Y A PAS
LONGTEMPS. POURQUOI NE POUVEZ-VOUS PAS UTILISER CETTE
INFORMATION?

Etant donné qu’il s’agit d’une enquéte nationale, notre enquéte recueille de fagon uniforme des
données de toutes les provinces. Le contenu de cette enquéte est plus détaillé et nous demandons
de I’'information par téléphone afin d’obtenir les meilleures données possibles grace a des
interviews au téléphone ou en personne.

2. POURQUOIPOSEZ-VOUS DES QUESTIONS SUR UN AUSSI GRAND NOMBRE
D’ARTICLES MENAGERS? CES QUESTIONS SONT-ELLES TOUTES
NECESSAIRES?

Chaque question est importante pour évaluer notre consommation d’énergie. Plus les
administrations publiques et les entreprises privées disposent de renseignements, plus elles sont
en mesure de définir des plans ou des politiques & long terme susceptibles d’aider les
consommateurs a acheter des électroménagers, de I’équipement et des maisons moins énergivores
et réduire les émissions de gaz a effet de serre, les gaz qui contribuent au réchauffement global.

3. POURQUOI NE VOUS ADRESSEZ-VOUS PAS AUX MAGASINS OU AUX
FABRICANTS POUR OBTENIR CES RENSEIGNEMENTS?

Les détaillants et les fabricants peuvent nous indiquer seulement le nombre d’articles ménagers
qu’ils vendent ou qu’ils produisent. Toutefois, nous avons également besoin de connaitre le
genre, le nombre et les caractéristiques de 1’équipement dont se servent les ménages, ou ils sont
utilisés et les caractéristiques des ménages qui les utilisent.
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4. POURQUOI VOULEZ-VOUS SAVOIR COMBIEN J'AlI DE REFRIGERATEURS?
POURQUOI VOULEZ-VOUS SAVOIR SIJ°AI UN FOUR A MICRO-ONDES (UNE
MACHINE A LAVER, UNE SECHEUSE, UN LAVE-VAISSELLE, UN
CONGELATEUR, ETC.) MAIS NE DEMANDEZ PAS AU SUJET DES SECHOIRS
OU POELES A FRIRE?

Les électroménagers inclus dans 1’enquéte répondent aux criteres sur 1'utilisation moyenne de
I’énergie, c.-a-d. suffisamment élevée pour avoir un impact sur la demande en énergie.
L’information sur les principaux électroménagers et 1’équipement de chauffage et de
refroidissement sera utilisée pour établir des politiques visant a fixer des normes minimales. Ces
normes encouragent la fabrication d’équipement plus efficace au chapitre de I’énergie.

- POURQUOI ME POSEZ-VOUS UNE QUESTION SUR MON SYSTEME DE
CHAUFFAGE?

Depuis dix ans, les différents types de systémes de chauffage offerts sur le marché ont beaucoup
évolué. L’augmentation du prix du mazout et les prévisions de pénurie de pétrole ont incité de
nombreux ménages a remplacer le mazout par d’autres combustibles. Cette question nous permet
d’avoir des données a jour sur les systemes de chauffage qu’utilisent les ménages canadiens.

Les réponses a cette question nous tiendront au courant du genre d’équipement de chauffage
utilisé et des types et de la quantité de combustibles utilisés.

Le chauffage consomme également beaucoup d’énergie. Lorsque nous décrivons les besoins d’un
ménage en énergie, il est nécessaire de I'inclure.

6. POURQUOI NE VOUS ADRESSEZ-VOUS PAS AUX ENTREPRENEURS EN
CONSTRUCTION ET AUX DISTRIBUTEURS DE MATERIAUX DE
CONSTRUCTION POUR OBTENIR CES RENSEIGNEMENTS?

Nous pourrions nous adresser a ces sources pour déterminer le chiffre des ventes totales pour les
différents produits et services qui nous intéressent, de méme que le montant des emprunts
contractés par les propriétaires de logements. Toutefois, ces sources ne nous permettraient pas
de brosser un tableau complet de 1'utilisation de I’énergie par les ménages. En effet, seuls les
ménages sont en mesure de fournir des renseignements détaillés et exacts sur leur utilisation
d’énergie. De plus, ce n’est qu'a partir des données recueillies auprés des ménages que nous
pouvons déterminer les différences dans ’utilisation dans 1’ensemble des ménages canadiens.
Enfin, compte tenu des utilisations qui seront faites des données de 1’enquéte, 1l est important
d’obtenir ces renseignements.
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5. QUESTIONS ET REPONSES

% SUIS-JE OBLIGE(E) DE PARTICIPER A L’ENQUETE?

Votre participation est volontaire, mais votre ménage a été sélectionné pour représenter un certain
nombre d’autres ménages. Pour assurer une représentation adéquate de tous les ménages au
Canada, nous devons vous interviewer. C’est pourquoi votre collaboration est essentielle.

8. LE GOUVERNEMENT A DEJA TROP DE RENSEIGNEMENTS!

Ils n’y a pas d’information fiable au niveau national sur ce sujet. La société canadienne évolue
rapidement et notre mode de vie, nos attitudes, et les conditions économiques et sociales changent
constamment. Il est important de bien surveiller ces changements afin que le gouvernement
puisse réagir en conséquent.

B COMMENT PUIS-JE ETRE CERTAIN QUE TOUS CES RENSEIGNEMENTS
SONT TENUS SECRETS?

La Loi sur la statistique garantit que tous les renseignements que vous pouvez nous communiguer
resteront strictement confidentiels. Tous les employés de Statistique Canada doivent préter
serment; ils sont passibles de peines séveres s’ils ne respectent pas cette confidentialité.

Statistique Canada prend des mesures sécuritaires trés strictes pour assurer la confidentialité des
données recueillies. Une fois remplis, les questionnaires sont considérés comme confidentiels
et personne de I’extérieur de Statistique Canada ne peut y avoir accés.

10. QUI AURA ACCES A CETTE INFORMATION?

Energie, Mines et Ressources Canada recevra les résultats de I’enquéte, mais aucune
identification des particuliers ou des ménages ne sera possible. Par exemple, les identifications
comme le nom, I’adresse et le numéro de téléphone seront retirées des dossiers avant de remettre
les résultats 2 Energie, Mines et Ressources Canada. Les gouvernements provinciaux, les
compagnies d’électricité, les fournisseurs de combustible et les chercheurs pourront utiliser les
résultats globaux.
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5. QUESTIONS ET REPONSES

1. POURQUOI DEVEZ-VOUS DEMANDER A MES FOURNISSEURS D’ENERGIE
POUR CONNAITRE MA CONSOMMATION D’ENERGIE PLUTOT QUE DE ME
LE DEMANDER A MOI?

Nous croyons que 1'enquéte est déja assez longue et difficile. Demander aux répondants de
vérifier leurs factures d’énergie constituerait un fardeau inutile et un grand nombre d’entre eux
ne seraient pas d’accord. Les fournisseurs d’énergie connaissent la quantité¢ exacte d’€nergie
consommée et nous la communiquent sous une forme a la fois facile et pratique pour nous.
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6. ECHANTILLON AUGMENTEE

REMARQUE : NE S’APPLIQUE QU’AUX INTERVIEWEURS DE L'I.-P.-E., DE LA
N.-E., DU N.-B., DU MAN. ET DE LA SASK.

6.1 Généralités

Dans les provinces de 1'Tle-du-Prince-Edouard, de la Nouvelle-Ecosse, du Nouveau-Brunswick,
du Manitoba et de la Saskatchewan, on doit ajouter d’autres ménages a 1’enquéte afin d’obtenir
des données fiables au niveau de la province.

L’échantillon augmentée comprendra les logements qui ne font plus partie de 1'échantillon de
I’Enquéte sur la population active. Ces ménages auront fait partie de I’EPA au cours des deux
derniers mois.

PRQVD\ICES DE GROUPES DES MOIS DE SORTIE DE

L’ECHANTILLON RENOUVELLEMENTS L’EPA

ELARGI SORTIS

Tle-du-Prince-Edouard 1,2 Déc. 1992 et
janv. 1993

Nouvelle-Ecosse 2 Janv. 1993

Nouveau-Brunswick 2 Janv. 1993

Manitoba 2 Janv. 1993

Saskatchewan 2 Janv. 1993

Les ménages qui font partie de cet échantillon augmenté ne seront interviewés qu’au cours de
ce mois, et seulement pour compléter la formule FOS.

6.2 Période de collecte
La collecte des données se fera la semaine suivants la semaine de ’'EPA. Une fois votre tiche

de I'EPA est terminée, vous pouvez commencer la collecte des données de 1'échantillon
augmenté. La période de collecte se terminera le 5 mars 1993.
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6. ECHANTILLON AUGMENTEE

6.3

Fournitures

Vous recevrez des fournitures semblables a celles qui figurent a la section 2.2, cependant :

6.4

6.5

B la lettre est légerement différente. Un exemple suit a la section 6.6

* la formule FO3 de I'EPA porte le mot «***AUGMENTATION***» en grosses
lettres au haut de la page. La formule FO3 sert seulement de référence; elle ne
doit pas étre mise a jour.

= un rapport de controle de la tiche (F07) séparé identifié par «AUG». Voir
section 6.7 pour un exemple.

# les étiquettes sont identifiées par le mot «<AUGMENTE» et vous devez faire
correspondre les numéros de dossiers apparaissant sur I'étiquette avec ceux de la
formule FO3 «Augmentation».

Lorsque vous envoyez les questionnaires au bureau régional, séparez I'échantillon
augmenté de 1'échantillon principal. Disposez les formules FO3 en une pile et les
questionnaires FO8 en une autre. Les deux piles doivent étre dans le méme ordre que le
FO7 augmenté. Liez les deux piles ensemble avec le FO7 augmenté sur le dessus. La
date de I’envoi est la méme que celle de 1’échantillon principal.

Formation

Voir les directives sur L’ECHANTILLON PRINCIPALE, a la Section 2.

Procédures d’interview

Les procédures d’interview, notamment les regles concernant la méthode de collecte et le nombre
de rappels, sont semblables a celles du principal échantillon précédent de I'EPA, sauf que

Entrevues téléphoniques

.

Utilisez la formule FO3 pour déterminer le meilleur moment pour appeler, pour vous
familiariser avec la composition du ménage en question, pour connaitre le code de
réponse assigné la derniére fois que ce ménage est apparu dans I’EPA, et toute situation
inhabituelle inscrite sur la formule.



Enquéte sur [ utilisation de ['énergie par les ménages Page 111
Manuel de I'Intervieweur

6. ECHANTILLON AUGMENTEE

REMARQUE : IL N’EST PAS NECESSAIRE DE METTRE A JOUR LA
FORMULE F03.

Confirmez que le numéro de téléphone (le cas échéant) appartient au logement dont
I’adresse figure au poste 6 de la formule FO8.

SI CE N’EST PAS LA MEME ADRESSE, considérez cette unité comme exclue et faites
un X dans le cercle 1 du poste 12 sur la formule FO8 «EPA - Non-interview».

Présentez 1’Enquéte sur I'utilisation de 1'énergie par les ménages en modifiant
I'introduction. Dans le cas des répondants qui vous rappellent qu’ils n’ont plus a répondre
aux enquétes, faites-leur comprendre qu’il ne s’agit pas de la collecte des données sur
I’Enquéte sur la population active, comme suit :

"Cette fois-ci, je ne recueille pas I'Enquéte sur la population active, mais j aimerais
plutor vous questionner sur I'Enquére sur ['utilisation de l'énergie par les ménages.
Avez-vous regue le guide?"

Remplissez la formule FO8 conformément aux directives contenues dans I'échantillon
principal.

Interviews sur place

Des interviews sur place menées seront lorsqu’ :

il y a un «P» au poste 8 sur 1'étiquette (comme dans le cas de 1’échantillon principal)

il n’y a pas de numéro de téléphone au poste 43 de la formule FO3 ou au poste 9 de la
formule FOS.

lorsqu’une interview sur place est exigée pour I'EPA ordinaire.

lorsqu’un répondant hésite ou refuse de répondre au téléphone a I’Enquéte sur I utilisation
de I'énergie par les ménages.

Fixer un rendez-vous pour interviewer le répondant chez lui conformément aux procédures
habituelles de 'EPA.
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6. ECHANTILLON AUGMENTEE

6.6  Lettres de présentation au répondant de I’échantillon augmenté--francaise

Madame,
Monsieur,

Nous aimerions, par la présente, vous demander de participer a I'Enquéte sur 1'utilisation de
I'énergie par les ménages, qui sera menée pendant la premiére semaine de mars.

1l est important de bien utiliser 1'énergie, et les résultats de cette enquéte permettront au ministere
de I’Energie, des Mines et des Ressources de planifier et de contréler les programmes de
conservation de 1'énergie.

Pour avoir plus de renseignements sur cette enquéte, veuillez consulter le guide ci-joint. Un
intervieweur de Statistique Canada communiquera avec vous par téléphone au cours__(des
prochaines deux semaines) . Afin que I'interview soit moins longue et que 1’information donnée
soit plus précise, nous vous encourageons a vous préparer en prenant des notes dans le guide
avant que 1’intervieweur vous téléphone.

Nous aimerions vous rappeler que votre participation a 1’Enquéte sur la population active est
terminée. Nous tenons a vous remercier de 1’aide que vous avez apporté a Statistique Canada.

Pour toute question relative a I’Enquéte sur I'utilisation de I’énergie par les ménages, veuillez
composer le

Nous vous remercions a 1’avance de votre collaboration.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I’expression de nos sentiments les meilleurs.

Le directeur régional,

(Nom du directeur)

p.J.
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Lettre de présentation - Répondant de I’échantillon augmenté--anglaise

February 1993
Dear Respondent:

We are asking you to participate in a survey on energy use at home during the first week of
March.

The wise use of energy is important to us all and survey results will assist Energy, Mines and
Resources Canada to plan and to monitor energy conservation programs.

Please consult the attached guide for more information about the Survey of Household Energy
Use.

A Statistics Canada interviewer will be contacting you by telephone within __(the next two
weeks) . We would ask that you take notes in the guide prior to the interviews because this will
result in a shorter interview and more accurate information.

Finally, let me remind you that, as planned, your participation in the Labour Force Survey has
ended and I would like to thank you for your cooperation in assisting Statistics Canada.

If you have any questions, please call at ......

Sincerely,

Regional Director
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ANNEXE A : LETTRE DE PRESENTATION
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Lettre de présentation--Répondant de ’EPA--Francais

Février 1993
Monsieur, Madame,

Ce mois-ci, en guise de supplément a I’Enquéte sur la population active, nous faisons une
enquéte sur I’utilisation de I’énergie pour Energie, Mines et Ressources Canada. Les résultats
aideront a planifier les nouveaux programmes visant & encourager 1’économie d’énergie.

Pour avoir plus de renseignements sur cette enquéte, veuillez consulter le guide ci-joint.

Afin que I’interview soit moins longue et que |’information donnée soit plus précise, nous vous
encourageons a vous préparer en prenant des notes dans le guide avant que I'intervieweur vous
téléphone.

L’intervieweur de Statistique canada vous contactera au cours _(des prochaines deux semaines)
. Priere de ne pas nous renvoyer le guide et de garder vos réponses a la portée de votre main
pour 'interview.

Si vous avez des questions, vous étes prié(e) de nous appeler au numéro suivant:
Merci d’avance de votre coopération.
Veuillez agréer, Monsieur, Madame, 1’expression de mes sentiments les meilleurs.

Le directeur régional
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Lettre de présentation--Répondant de I’EPA--Anglais

February 1993

Dear Respondent:

This month, as a supplement to the Labour Force Survey, we are conducting a survey on energy
use for Energy, Mines and Resource<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>