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Preface 
Des etudes récentes montrent l'ampleur de l'évolution dynamique dans les branches d'activité, oü certaines 
entreprises croissent, alors que d'autres déclinent. Notre étude du secteur manufacturier (The Dynamics of the 
Industrial Competition, a paraItre), révèle qu'en plus de susciter Ia croissance de certaines entreprises et le déclin 
de certaines autres, Ia concurrence contribue a I'augmentation de Ia productivité. 

Cette evolution dynamique est due aux diverses capacites des entreprises. Pour comprencire comment ces capacites 
contribuent a Ia croissance ou au déclin d'une entreprise, nous devons étudier les agents économiques et établir 
un lien entre le rendement d'une entreprise et les différentes strategies et activités mises en ceuvre. 

La présente étude est Ia deuxième d'une série de trois etudes sur les petites et moyennes entreprises menées par 
Ia Division de l'analyse micro-économique de Statistique Canada et portant sur les moteurs de Ia dynamique des 
entreprises. La premiere étude intituléeStratégies deréussite ( no  61-523RF au catalogue) donne une vue d'ensemble 
des strategies et des activités mises de l'avant par un groupe de petites et moyennes entreprises qui étaient en 
croissance (PMEC) durant Ia période de 1985 a 1990. II s'agit habituellement des ((entreprises établies. L'étude 
souligne les differences qui existent entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente qui faisaient 
partie de I'échantillon; les résultats révèlent que si 'innovation est Ia clé du succès, Ia gestion generale et financière 
est a l'origine des capacités de base d'une entreprise. La troisième étude, intitulée Failing Concerns: Business 
Bankruptcy in Canada ( flb  61-525 au catalogue, a paraltre) traite des caractéristiques qui mènent a l'échec. Les 
principales conclusions de cette étude indiquent que, a peu de chose près, les facteurs internes et externes sont 
également responsables de I'échec d'une entreprise. Toutefois, les facteurs internes ont une plus grande influence 
chez les entreprises qui comptent moms de cinq ans d'existence. Les lacunes dans les capacités de gestion constituent 
le principal facteur interne d'échec, particulièrement chez ces trés jeunes entreprises. 

La présente étude se penche sur les entreprises qui sont Iégèrernent plus vieilles que celles visées par l'étude sur 
Ia faillite, mais plus jeunes que celles qui faisaient partie de 'étude sur les PMEC. Ce groupe d'entreprises a été retenu, 
parce que les nouvelles entreprises peuvent contribuer énormément a l'économie. Cependant, Ia plupart de celles-
ci disparaissent. C'est pourquoi le principal objectif de l'étude est de découvrir les caractéristiques des jeunes 
entreprises survivantes. L'objectif secondaire est de repérer les differences qui existent entre les jeunes entreprises 
qui ont réussi du seul fait d'avoir survécu et celles qui, en plus de survivre, ont connu une forte croissance. Les trois 
etudes constituent une contribution importante a notre corn prehension des problémes que doivent résoudre les 
entreprises au cours de leur cycle de vie. 

John R. Baldwin 
Directeur 
Division de l'analyse micro-économique 
Statistique Canada 
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Résumé 

Pourquoi lesfeunes entreprises montantes sont-elles importantes? 

Les nouvelles entreprises sont une énigme. Elles sont a Ia fois prometteuses et décevantes. L'arrivée de nouvelles entreprises crée des 
emplois. Les nouvelles entreprises mettent également de nouveaux biens et services sur le marché, tout en incitant les entreprises 
existantes a en faire autant. 

Cependant, Ia plupart des nouvelles entreprises (quatre sur cinq) disparaissent au cours de leur premiere décennie d'existence. Le fait 
de survivre plus longtemps qu'une décennie est une indication de réussite. 

La croissance est une indication de réussite encore plus importante. Ban nombre de ces nouvelles entreprises enregistrent une croissance 
telle que le groupe des survivantes finit par compter presque autant d'emplois que l'ensemble des entrantes - entreprises survivantes 
et disparues confondues - en comptaient a leur debut. 

La disparition d'un si grand nombre d'entreprises pousse a se demander quels sont les facteurs qui transforment un espoir en deception 
et quels sont les facteurs qui favorisent Ia croissance d'une entreprise. 

Méthode de recherche 

Pour répondre a ces questions, ii faut connaItre les compétences associées a Ia survie et distinguer les compétences associées a Ia 
croissance. 

Pour analyser ces questions, on se base sur les données provenant d'une enquête menée sur les entreprises qui sont flees entre 1983 
et 1986. Dans le cadre de l'Enquête sur les pratiques opérationnelles etfinancières, les entreprises ant répondu a des questions concernant 
leur gestion, leurs concurrents, leurs strategies en matière d'exploitation et leur structure financière. C'est Ia premiere fois que ce segment 
du secteur commercial est étudié de facon aussi détaillée et complete. La période de référence de l'enquête était l'exercice ayant pris 
fin en 1994. L'enquête a été menée au printemps 1996. L'échantillon comptait près de 4000 entreprises et le taux de réponse a été de 
80%. 

Les données de I'enquête ant été Iiées aux données longitudinales sur les finances et sur l'emploi afin de pouvoir totaliser les réponses 
des entreprises selon les taux de croissance. 

Dans quel environnement concurrentiel évoluent-elles P 

Les jeunes entreprises montantes évoluent dans un environnement oü Ia concurrence est ties vive : leurs clients peuvent facilernent 
remplacer leur produit par celui d'un concurrent et, en plus d'avoir habituellernent plus de 20 concurrents, elles sont continuellement 
menacées par fes nouvelles entreprises. 
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Les jeunes entreprises montantes estiment que, dans leur branche d'activité, Ia concurrence est axée sur les aspects habituels: le prix, 
Ia qualité et le service a Ia clientele. Les nouvelles facons de concurrencer telles que le lancement frequent de nouveaux produits, Ia 
fabrication sur mesure et l'offre d'une large gamme de produits sont moms répandues dans leur branche d'activité. 

Queues sont celles qui réussissent? 

Les entreprises visées par I'enquête sont les jeunes entreprises montantes. On considère qu'elles ant réussi parce que trés peu de nouvelles 
entreprises (une sur cmnq) survivent au-delà d'une décennie. Ce sont celles qui ont réussi a surmonter les perils de Ia petite enfance. 

On en trouve dans toutes les branches d'activité. La plupart sont relativement petites : en 1993, une jeune entreprise montante moyenne 
comptait neuf employés et ses ventes se chiffraient a 1.2 millions de dollars. Elles sont nées petites, elles ont connu une croissance 
modérée et elles prévoient maintenir une croissance modérée aux cours des prochaines années. Seule une petite proportion (2,8 %) 
d'entre elles croient que leur chiffre d'affaires augmentera de plus de 50 % au cours des deux prochaines années. 

Habituellement, Ia direction de Ia plupart des jeunes entreprises montantes (plus de 80 %) travaille pour I'entreprise depuis sa creation. 
En outre, environ quatre dirigeants d'une jeune entreprise montante sur cinq possèdent un droit de propriété dans l'entreprise. La continuité 
de l'équipe de direction, son engagement financier et son experience de Ia gestion et de Ia branche d'activité assurent une base solide 
a I'entreprise. 

Quels sont les facteurs de leur réussite? 

Selon les dirigeants des jeunes entreprises montantes, fournir des produits de grande qualité est Ia stratégie Ia plus importante 
qui mène a Ia réussite. Un service a Ia clientele supérieur, Ia souplesse dans Ia satisfaction des besoins des clients et les strategies 
de commercialisation qui visent a satisfaire les clients actuels sont également considérés comme des aspects cruciaux de 
leur stratégie concurrentielle. La fixation de prix pertinents, Ia promotion de Ia reputation de l'entreprise ou du produit et 
I'obtention d'une meilleure position sur les marches existants sont des strategies secondaires très importantes. 

En général, les dirigeants indiquent qu'une vaste gamme de strategies en matière de gestion des affaires et des finances sont 
très importantes pour leur réussite. La qualité et Ia souplesse financière apparaissent comme les facteurs essentiels du succès. 
Les dirigeants des jeunes entreprises montantes considèrent les ressources humaines comme trés importantes au succès 
de leur entreprise. C'est pourquoi plus de Ia moitié des jeunes entreprises montantes investissent dans le perfectionnement 
des competences de leurs employés. 

Sauf pour ce qui est de faire appel a des fournisseurs de grande qualité, les strategies de production sont considérées comme 
mains importantes pour le succès de I'entreprise. 

Les strategies axées sur Ia technologie occupent le dernier rang en importance parmi toutes les strategies d'entreprise. 
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Font -elles uneplanification active en matière d'exploitation et de financement ? 

Pratiquement toutes les jeunes entreprises montantes (84 %) suivent leur rendement de près. Les critères lies au bénéfice 
constituent la mesure du rendement Ia plus courante. Par opposition, les financiers accordent presque autant d'importance 
au bilan qu'au bénéfice. 

Méme si les jeunes entreprises montantes affirment que les strategies en matière de gestion des affaires et des finances sont 
essentielles a leur succès et qu'elles utilisent un certain nombre de critères pour évaluer leur rendement, seulement une 
entreprise sur cinq a un plan officiel pour expliquer et communiquer ces strategies aux parties intéressées dans l'entreprise. 
Cette situation est sans doute attribuable en grande partie a Ia petite taille des jeunes entreprises montantes : plus Ia taille 
de l'entreprise augmente, plus celle-ci est susceptible d'établir des plans officiels et détaillés. 

A quels sources et modes definancement ont-elles recours? 

Les lacunes de Ia structure financière servent souvent de fondement a l'affirmation qui veut que les marches financiers bloquent 
Ia croissance des petites entreprises. Malgré cette affirmation, ii n'existe pas de portrait complet des jeunes entreprises. 

Les jeunes entreprises montantes sont financées en grande partie grace a des capitaux propres bloqués - des actions. En 
outre, plus de Ia moitié des capitaux investis dans les jeunes entreprises montantes provient de sources internes. Le tiers 
provient de banques et de sociétés de fiducie. Ces tendances - abondance des capitaux propres bloqués et recours a des 
sources de financement internes et externes - se manifestent autant dans les petites entreprises que dans les grandes. 

Toutefois, des differences appréciables se dégagent entre les habitudes de financement des petites et des grandes jeunes 
entreprises montantes. Les grandes entreprises ont habituellement recours a un grand nombre de sources (internes et externes) 
et de modes de financement (c'est-à-dire des combinaisons de capitaux propres et de dette a long et a court terme). Près 
des trois-quarts des grandes entreprises disposent de multiples modes de financement, comparativement a moms de Ia moitié 
des petites entreprises. De même, près des deux tiers des grandes entreprises ont recours a des sources de financement 
internes et externes, comparativement a mains de Ia moitié des petites entreprises. 

On peut en déduire que les petites entreprises ant moms de souplesse que les grandes. Leurs sources de financement étant 
mains nombreuses, elles en dependent davantage. Par consequent, elles sant plus vulnérables aux modifications que pourraient 
apporter leurs financiers aux conditions de financement. En outre, leurs modes de financement étant mains nombreux, elles 
dependent davantage de chacun d'eux. Elles sont donc mains en mesure de prafiter des différents avantages qu'offrent les 
capitaux propres bloqués, partiellement bloqués et non blaqués. 

Avec la nouvelle économie, les nouvelles entreprises auront-elles besoin davantage de capital? 

Avec Ia venue de Ia nouvelle éconamie - une économie ob les biens axes sur Ia connaissance sont plus importants que les 
biens matériels - des preoccupations particulières se sont élevées au sujet du financement des petites entreprises. Comme 
les biens axes sur Ia connaissance offrent peu de garantie et qu'ils sont plus difficiles a évaluer, les problèmes financiers a 
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leur égard sont souvent considérés comme plus graves. La validité de ces affirmations a été vérifiée de deux facons d'abord, 
en examinant le financement des biens axes sur Ia connaissance et, deuxièmement, en établissant Ia difference qui existe 
entre les besoins financiers des entreprises fortement axées sur Ia connaissance a ceux des entreprises faiblement axées 
sur Ia connaissance. 

Lefinancement des biens axes sur la connaissance 

Les capitaux propres bloqués - les actions - constituent Ia principale source de financement de l'ensemble des 
activités. Toutefois, les biens axes sur Ia connaissance sont plus souvent finances au moyen de capitaux propres 
bloqués et de fonds publics que les biens matériels. Les investissements dans les biens matériels - habituellement 
moms risqués - sont plus souvent finances au moyen de capitaux propres partiellement bloqués. On peut en tirer 
deux conclusions. Premièrement, les entreprises doivent disposer d'importants capitaux propres bloqués pour investir 
dans les biens axes sur Ia connaissance. Deuxièmement, les fonds publics servent habituellement a financer les 
investissements dans Ia connaissance; ils permettent donc de surmonter en partie le problème du sous-
investissement lie a I'acquisition de connaissances. 

Le financement des branches d 'actiuité fortement axées sur la connaissance 

Les entreprises qui évoluent dans des branches d'activité dynamiques et fortement axées sur Ia connaissance font 
relativement plus souvent appel aux capitaux propres. Inversement, celles qui appartiennent a une branche d'activité 
faiblement axée sur Ia connaissance ont davantage recours au financement par emprunt. Dans les deux cas, les 
entreprises productrices de biens privilégient habituellement Ia dette a long terme, tandis que les fournisseurs de 
services ont davantage recours a Ia dette a court terme. 

Leur structure financière temoigne-t-elle aussi de l'incertitude qui regne dans leur branche d'activité? 

Les jeunes entreprises montantes doivent satisfaire aux exigences liées au financement des biens axes sur Ia connaissance. 
En outre, elles évoluent dans un environnement concurrentiel dont le degré d'incertitude vane. L'innovation et le changement 
engendrent I'obsolescence et l'incertitude. Ces facteurs influent aussi sur Ia structure financière d'une entreprise. 

Evidemment, Ia structure financmère de I'entreprise témoigne aussi de Ia stabilité et du caractère prévisible de l'environnement 
dans lequel elle évolue. Les entreprises qui évoluent dans une branche d'activité incertaine - oCi les produits et Ia technologie 
changent rapidement, oCi les entrantes concurrentes constituent une menace constanite et oCi le comportement des 
consommateurs et des concurrents est imprévisible - représentent, pour les investisseurs, un risque potentiel plus élevé. 
Par consequent, ces entreprises ont davantage recours a des capitaux propres bloqués, que les investisseurs hésitent moms 
a risquer et qui offrent a I'entreprise une plus grande souplesse. 
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Les jeunes entreprises montantes sont-elles innovatrices? 

La plupart des jeunes entreprises montantes ne sont pas innovatrices. Une seule entreprise sur cinq avait innové, et une sur 
trois avait investi dans Ia nouvelle technologie. Les activités de recherche et de développement et I'innovation sont beaucoup 
plus courantes dans le secteur des biens que dans celul des services, et particulièrement chez les entreprises productrices 
de biens fortement axées sur Ia connaissance. Les fournisseurs de services fortement axes sur Ia connaissance sont plus 
susceptibles d'innover en matière de processus, tandis que les producteurs de biens et les fournisseurs de services faiblement 
axes sur Ia connaissance innovent davantage en matière de produit. 

Les jeunes entreprises montantes concentrent leurs activités sur leur clientele. Leurs strategies axées sur le produit visent 
a rendre leurs produits plus attrayants sur les marches actuels : elles mettent l'accent sur Ia qualité et Ia satisfaction des besoins 
du client, tandis que leurs strategies axées sur les processus visent a améliorer l'efficience et Ia qualité de Ia production. 

Comment lesjeunes entreprises montantes en croissance rapide se démarquent-elles? 

Si Ia croissance suppose Ia maItrise de tches plus complexes, les compétences essentielles a l'accomplissement de ces tãches devraient 
normalement revêtir une plus grande importance pour les entreprises a Ia croissance Ia plus rapide. Les differences entre les entreprises 
en croissance rapide et celles en croissance lente devraient se manifester surtout a l'égard des strategies ou des activités essentiellement 
liées a Ia croissance. Bien comprendre le rapport qui existe entre les competences particulières et Ia croissance est important autant 
pour les jeunes entreprises montantes qui aspirent a Ia croissance que pour les parties intéressées. De plus, Ia croissance des jeunes 
entreprises montantes est importante pour l'économie dans son ensemble, car elle crée des emplois. En vue d'approfondir l'examen 
de ces differences, les entreprises ont été classées en fonction de Ia moyenne de Ia croissance annuelle réelle des recettes qu'elles 
ont obtenues depuis leur naissance, et elles ont été divisées en deux groupes: les entreprises en croissance rapide et les entreprises 
en croissance lente. 

Les jeunes entreprises montantes en croissance rapide excellent dans tous les domaines 

L'équilibre - le perfectionnement des compétences dans tous les domaines - est un theme recurrent chez les entreprises 
a croissance rapide. 

Comparativement aux entreprises en croissance lente, les jeunes entreprises montantes en croissance rapide accordent une 
plus grande importance a chacune des strategies 1i6es a Ia gestion, a Ia souplesse financière, aux ressources humaines, au 
produit, a Ia commercialisation et a la production. 

L'importance accrue que les jeunes entreprises montantes en croissance rapide accordent a Ia souplesse financière et a la 
planification financière se traduit, de deux manières, par une plus grande souplesse de leur financement. Premièrement, ces 
entreprises tirent leur financement d'un plus grand nombre de sources. Elles sont donc moms dépendantes d'un financier 
donné. Deuxièmement, les capitaux propres bloqués représentent une plus grande proportion de leur financement que celul 
des entreprises en croissance lente. On peut en déduire que les jeunes entreprises montantes en croissance rapide ont plus 
de souplesse pour faire face a un ralentissement économique et a d'autres situations imprévues. 
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L'innovation et l'importance accordée aux ressources humaines sont les caractéristiques les plus fortement 
liées a la croissance 

Les jeunes entreprises montantes en croissance rapide sont presque deux fois plus nombreuses a innover que les entreprises 
en croissance lente. De méme, elles accordent une plus grande importance aux strategies liées a l'amélioration, a Ia 
modernisation et a l'expansion de leur gamme de produits, ainsi qu'à l'amélioration de Ia production. 

II est plus important pour les jeunes entreprises montantes en croissance rapide d'engager du personnel qualifié et de motiver 
leurs employés que ce ne l'est pour les entreprises en croissance lente. Files sont beaucoup pius susceptibles de former leurs 
employés. 

Quel est le lien entre la croissance et la branche d'activité? 

Les facteurs qui influent sur Ia croissance varient d'une branche d'activité a l'autre. Dans Ia présente section, on examine comment ces 
facteurs varient en fonction du type d'entreprise (producteur de biens ou fournisseur de services), de l'importance accordée a Ia 
connaissance (entreprise fortement ou faiblement axée sur Ia connaissance) et du marché (marché en croissance ou marché établi). 

Dans toutes les branches d'activité, la croissance est liée a l'acquisition de compétences de base et de 
compétences wcées sur le produit 

Quelle que soit Ia nature de leur produit ou de l'importance accordée a Ia connaissance, les jeunes entreprises montantes 
en croissance rapide accordent plus d'importance a I'ensemble des strategies d'exploitation. Elles sont plus actives aux chapitres 
de l'évaluation du rendement, de l'innovation et de Ia formation, et utilisent davantage de capitaux propres bloqués que les 
entreprises en croissance lente. On peut en déduire que les jeunes entreprises montantes en croissance rapide, quelle que 
soit leur branche d'activité, excellent a tous les égards. 

L'équilibre semble être une valeur plus importante pour Ia croissance dans les entreprises fortement axées sur Ia connaissance, 
comparativement a celles qui sont faiblement axées sur Ia connaissance. Les entreprises fortement axées sur Ia connaissance 
en croissance rapide ont tendance a exceller partout de façon semblable. Inversement, les entreprises faiblement axées sur 
Ia connaissance en croissance rapide se concentrent davantage sur des aspects précis. 

Dans les branches d'activité faiblement axées sur Ia connaissance, les entreprises en croissance rapide disposent de plus 
de capitaux propres bloqués. II n'existe pas de lien étroit entre Ia croissance et les capitaux propres bloqués dans les entreprises 
fortement axées sur Ia connaissance. Toutefois, les capitaux propres bloqués n'en sont pas moms importants. En fait, Ia 
proportion de capitaux propres bloqués étant plus élevée dans les branches d'activité fortement axées sur Ia connaissance, 
il semble que ce type de capitaux soit essentiel a leur survie. lnversement, dans les branches d'activité faiblement axées sur 
Ia connaissance, les entreprises peuvent survivre avec peu de capitaux propres bloqués, mais elles croissent habituellement 
a un rythme plus lent. 
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Sur les nouveaux marches, la croissance clesjeunes entreprises montantes est liée a l'importance 
stratégique accordée au développement de produits 

Sur un nouveau marché, les caractéristiques d'un produit changent constamment. Vu cette volatilité, les jeunes entreprises 
montantes en croissance sont celles qui soutiennent le rythme de ces changements ou qui le déterminent; ce sont celles qui 
mettent l'accent sur les strategies de développement du produit. ['importance accordée a l'amélioration des méthodes de 
production des produits existants ou a l'élargissement de Ia part de marché est mains étroitement We a Ia croissance. 

Sur les marches établis, la croissance desjeunes entreprises montantes est liée a l'importance stratégique 
accordée a la production et a la commercialisation 

Si, dans l'ensemble, Ia croissance sur un marché établi est Iimitée, d'importantes perspectives de croissance s'offrent aux 
entreprises qui y évoluent. Sur les marches établis, les entreprises en croissance rapide sont celles qui s'emploient a améliorer 
Ia production et Ia livraison de leurs produits. 

Lesjeunes entreprises montantes en croissance rapide, qu'elles évoluent sur de nouveaux marches ou sur 
des marches établis, se lancent toutes dans l'innovation, la recherche et le développement, et la formation 

Les jeunes entreprises montantes qui croissent le plus rapidement sont celles qul traduisent leurs strategies importantes en 
mesures concretes: R-D, innovation et formation. Bien que 'importance stratégique liée a Ia croissance d'une entreprise diffère 
selon le degré de maturité de l'environnement, Ia conclusion reste Ia même : les entreprises en croissance se lancent dans 
'innovation et Ia formation. 

Comment les entreprises innovatrices se démarquent-e lies des entreprises qui n'innovent pas ? 

Cette étude démontre que, peu importe Ia branche d'activité dans laquelle évolue I'entreprise et Ia maturité du marché qu'eIle sert, 
l'entreprise innovatrice croIt plus rapidement que celle qui n'innove pas. II convient donc de se demander comment les entreprises 
innovatrices se démarquent de celles qui n'innovent pas. 

Les entreprises innovatrices font face a une concurrence plus vive que celles qui n'innovent pas. Presque toutes les mesures de Ia 
concurrence en font foi. Les jeunes entreprises montantes qui innovent doivent habituellement composer avec des concurrents plus 
nombreux, une demande moms prévisible et une obsolescence plus rapide des produits. Elles évoluent plus souvent sur des marches 
de produits en croissance que les jeunes entreprises montantes qui n'innovent pas. 

Les entreprises innovatrices font face a cet environnement plus concurrentiel en s'efforcant d'acquérir des compétences supérieures 
dans tous les domaines, dont Ia gestion, Ia technologie, les ressources humaines, Ia commercialisation et Ia production. Elles aifrontent 
également l'incertitude accrue de l'environnement dans lequel elles évoluent en exercant une planification et un contrôle du rendement 
plus systématiques. Enfin, elles se sont donné une structure financière plus souple, qui réduit les risques stir les marches des capitaux, 
en diversifiant davantage les sources et les modes de financement. 

StatstII1u- (.IflH(i - Ii bl -b24-XPF 	HtaIcJ 	 14 	Les jeuries entreprises niontaritrs se dormer I e moyuro; (10 stjrvivre t (IC Crothe 



Comment la présente étude se compare-t-e lie a des etudes précédentes? 

Lorsqu'on les combine aux résultats d'études précédentes, les résultats du present rapport donnent a penser que les diverses compétences 
sont tributaires du stade de développement de l'entreprise. 

Selon ('étude sur Ia faillite des entreprises, le manque de compétences en gestion représente le principal facteur interne de Ia faillite 
des entrantes, c'est-à-dire les entreprises qui ont moms de cinq ans d'existence (Baldwin et coIl., 1997). Les autres facteurs, tels que 
les ressources humaines, 'innovation et les compétences en commercialisation ont moms d'importance. 

Selon une étude précédente sur les entreprises établies, l'innovation constitue le principal critère de distinction entre les entreprises 
en croissance rapide et les entreprises en croissance lente (Baldwin et coil., 1994). Comparativement aux entreprises en croissance 
lente, les entreprises étabiies en croissance rapide sont plus innovatrices, tant en matière de produits qu'en matiAre de processus. Pour 
elles, les compétences Iiées a (a gestion, aux ressources humaines, a l'innovation et a Ia commercialisation sont mains importantes. 

Les résultats de ces etudes et du present rapport laissent croire qu'il existe une progression dans l'importance de certains facteurs. 
Au debut, ce sont les compétences en gestion qui sont essentielles a Ia survie de l'entreprise. Au fur et a mesure que celle-ci vieillit, 
les strategies relatives aux ressources humaines et a l'innovation prennent de l'importance. Lorsqu'elle atteint le stade de Ia maturité, 
l'entreprise possède habituellement de bonnes compétences en matière de gestion et de ressources humaines et sa croissance est 
alors tributamre d'une plus grande innovation. 
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Introduction 
Le present rapport brosse un tableau complet d'un segment important 
de l'économie : celui des jeunes entreprises montantes. Les jeunes 
entreprises montantes étudiées ici existent depuis 11 a 14 ans et ont 
fait preuve d'un certain succès après avoir survécu aux perils des debuts 
pour prendre leur essor au cours de leur deuxième décennie 
d'existence 1 . Elles peuvent s'apparenter a de jeunes adolescents qui 
viennent de quitter leur enfance pour entrer dans l'adolescence. Ces 
entreprises revêtent une importance économique pour deux raisons. 
La premiere, c'est qu'elles stimulent, par leur apport, l'évolution des 
technologies, des processus et des produits. Souvent, les nouvelles 
entreprises commercialisent de nouveaux produits ou processus et 
amènent les entreprises établies a réduire de façon draconienne les 
aspects plus faibles de leur exploitation. L'arrivée de nouvelles 
entreprises incite les entreprises établies a lancer de nouveaux produits 
et a adopter de nouveaux processus qu'elles tenaient en reserve 
(Geroski, 1995). La seconde et principale raison de l'importance des 
jeunes entreprises montantes tient au fait que ces dernières occupent 
aujourd'hui une plus grande place dans l'économie. Les petites 
entreprises accaparent en effet une part de plus en plus importante de 
l'emploi (Picot et Dupuy, 1996). 

Le premier objectif du present rapport consiste a illustrer Ia nature des 
pratiques adoptées par les jeunes entreprises montantes en matière 
d'exploitation et de financement, ainsi que Ia nature de l'environnement 
dans lequel elles 6voluent2 . Ici, Ventreprise est considérée comme un 
ensemble de compétences. Les compétences de base, notamment Ia 
gestion des affaires et des finances, définissent le cadre de travail 
fondamental de l'entreprise. Sa capacité d'acquérir, d'affecter et de gérer 
ses ressources avec efficience depend de ces compétences. Les 

strategies et les plans sont mis en ceuvre par le personnel; par 
consequent, les compétences en matière de ressources humaines 
représentent une composante fondamentale de l'entreprise. Forte de 
ces compétences de base, celle-ci acquiert des competences axées sur 
le produit particulier, le processus de production et Ia méthode de 
livraison. A mesure qu'elle crolt et qu'elle s'adapte a l'évolution de 
l'environnement, l'entreprise peut appliquer ses compétences de base 
a d'autres marches. Les competences axées sur le produit se 
rapportent, pour leur part, a des marches et a des produits précis. 

La nature des compétences nécessaires a Ia survie et a Ia croissance 
d'une entreprise diflère selon les branches d'activité. Dans certains 
domaines, les techniques de production sont essentielles au succès, 
tandis que dans d'autres, c'est la commercialisation qui prévaut. La 
nature des compétences diffère aussi selon le stade de développement 
de l'entreprise. Au debut, celle-ci ne possède pas nécessairement des 
compétences poussées en gestion ou en finances; elle mise plutôt sur 
un nouveau produit ou processus pour acquérir un avantage sur ses 
concurrents. Cependant, tous les produits finissent par devenir désuets. 
Entre-temps, des concurrents peuvent apprendre a reproduire les 
produits d'une entreprise, les produire a moindre coüt ou les grouper 
avec d'autres produits pour les rendre plus attrayants. A Ia longue, Ia 
survie de Ia nouvelle entreprise depend de son aptitude non seulement 
a mettre au point une premiere gamme de produits, mais aussi a Ia 
modifier, a l'améliorer, a Ia moderniser, a en bonifier Ia production et 
a en rehausser l'attrait sur le marché. Afin de s'adapter dans un monde 
oj Ia concurrence est vive, les nouvelles entreprises doivent miser sur 
un ensemble de compétences de base pour mettre au point Ia 
prochaine generation de produits. 
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L'environnement dans lequel évolue l'entreprise complete ce tableau. 
L'environnement se caractérise par Ia prévisibilité et le pouvoir relatifs 
des clients, des concurrents et des fournisseurs et par Ia stabilité des 
produits et de Ia technologie. La pertinence et l'efficacité des 
compétences nécessaires a Ia survie de I'entreprise peuvent dépendre 
fortement de cet environnement. 

En plus de brosser un tableau des compétences requises dans les 
jeunes entreprises montantes et de I'incidence de l'environnement dans 
lequel elles évoluent, on examine les rapports entre ces deux aspects 
en se posant quelques questions. Premièrement, on se demande quels 
sont les liens entre les strategies en matière d'exploitation et de 
financement. L'importance des activités axées sur Ia connaissance 
suscite, par exemple, un intérêt considerable. Dans les pages qui 
suivent, on se demande si les entreprises axées sur Ia connaissance 
adoptent, en matière d'exploitation et de financement, des strategies 
différentes de celles d'autres entreprises, et comment sont finances les 
investissements dans la connaissance et Ia technologie. On se demande 
ensuite Si l'incertitude liée a Ia branche d'activité influe sur les strategies 
de financement. 

En plus, on examine le rapport entre les pratiques liées a l'exploitation 
et au financement et Ia croissance, en tenant compte du fait que les 
activités de l'entreprise puissent varier selon Ia branche d'activité et 
l'environnement. Ce qui amène a se demander si les liens entre les 
strategies en matière d'exploitation et de financement et Ia croissance 
different selon Ia dynamique de Ia branche d'activité. Plus précisément, 
on veut savoir si le lien entre le comportement de l'entreprise et sa 
croissance est influence par le type d'entreprise (c'est-à-dire une 
entreprise productrice de biens fortement ou faiblement axée sur Ia 

connaissance ou une entreprise productrice de services fortement ou 
faiblement axée sur Ia con naissance) et par Ia maturité du marché dans 
lequel elle évolue. 

Enfin, l'analyse révèle que l'innovation est un facteur determinant de 
Ia croissance. On I'avait constaté auparavant (Baldwin et coIl., 1994). 
II a également été démontré (Baldwin et Johnson, 1996a) que les 
entreprises innovatrices existantes different, a bien des égards, de celles 
qui n'innovent pas. En fait, les entreprises innovatrices font preuve de 
competences supérieures dans tous les aspects de leurs activités 
gestion, marketing, finances, ressources humaines et production. II 
convient donc de se demander comment les jeunes entreprises 
innovatrices se démarquent des jeunes entreprises qui n'innovent pas. 

Le rapport décrit d'abord 'importance des jeunes entreprises montantes 
pour l'économie, objet de 'étude. II traite ensuite de Ia méthodologie 
de l'enquête dont les données ont servi a l'analyse. L'analyse commence 
par Ia description des jeunes entreprises montantes et de leur 
environnement. Puis, elle se penche sur les caractéristiques de ces 
entreprises en tracant un profil complet de leurs strategies et de leurs 
activités dans un grand nombre de domaines: gestion des affaires et 
des finances, ressources humaines, innovation, technologie, elaboration 
de produits et de processus et commercialisation. Dans cette section, 
on discute du lien entre le financement et les activités d'exploitation 
et Ia dynamique de Ia branche d'activité. Par Ia suite, sont examines les 
facteurs lies a Ia croissance et Ia façon dont ces liens varient d'une 
entreprise a I'autre dans différentes branches d'activité. Enfin, nous 
examinons les écarts entre les entreprises innovatrices et celles qui 
n'innovent pas. 
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Pourquoi lesfeunes entreprises 
montantes sont-e lies importantes? 
Beaucoup d 'entrepnses naissent chaque année. Chacune a ci 'énormes 
possibilités de contribuer a la production économique, a l'emploi et au 
renouvellernent de la structure industrielle. Toutefois, la plupart des 
nouvelles entreprises disparaissent. Celles qui survi vent sont donc 
essentielles. En outre, hon nombre de ces nouvelles entreprises 
enregist rent une croissance telle que le groupe des survivantesfinit 
par compterpresque autant d'emplois que l'ensemble des entrantes 
- ent rep rises survivantes et disparures confondues - en comptaient 
o leur debut. 

L'apport des nouvelles entreprises depend de trois facteurs : leur taux 
d'entrée dans une branche d'activité, leur taux de survie et leur taux 
de croissance. En moyenne, pour chacune des années de 1984 a 1986, 
les nouvelles entreprises commerciales 3  représentaient 17,8 % de Ia 
population des entreprises (tableau 1). Elles ont fourni 6,4 % des 
emplois au cours de l'année suivant leur entrée sur le marché - celle 
de leur premier exercice complet. 

Les taux d'entrée varient considérablement selon Ia taille. Les plus 
petites entreprises enregistrent le taux d'entrée le plus élevé; en 
moyenne, 19,5 % de ces entreprises sont flees a chaque année, soit 
en 1984, 1985 et 1986. Les plus grosses entreprises enregistrent le taux 
d'entrée le plus bas (5,1 %)4• 

Les nouvelles entreprises n'ont pas Ia vie facile. Bon nombre d'entre 
elles ne possèdent pas les compétences nécessaires au succès et 
doivent abandonner Ia partie. Seulement 21,4% des entreprises flees 
durant Ia période de 1984 a 1986 ont survécu jusqu'en 1994 (tableau 
2). Par consequent, si le taux d'entrée de l'ensemble des entreprises 
pour Ia période de 1984 a 1986 s'élève a 17,8 %, celui des entreprises 
ayant survécu jusqu'en 1994 n'est que de 3,8 %. 

Les entreprises qui étaient de petite taille au moment de leur naissance 
sont particulièrement vulnérables. Les entrantes qui ont commence 
leurs activités avec moms de 10 employés ont le taux de survie le plus 
bas (20,2 %). II est de 51,1 % dans le cas des entreprises qui comptLlient 
plus de 24 employés. 

Tableau 1 
Taux d'entrée mavens, 1984 a 1986 

Taille de 1'entreprisel Entrantes en % Entrantes en % 
du nombre du nombre 

d'entreprises d'employes 

Oà9UMM 19,5 9,0 
10 a 24 UMM 6,6 6,1 
25 UMM et plus 5,1 4,4 
Ensemble des entreprises 17,8 6,4 

La taille de I'entreprise est mesurée en unites moyennes de main-d'cL'uvre (UMM), qul 
donnent une approximation du nombre d'employes. Voir Statistique Canada (1988) pour 
une description de UMM. 

Tableau 2 
Taux d'entrée et de survie mayens, 1984 a 1986 

Taille de I'entreprise Entrantes en % 	Survivantes en % Survivarites en % 
du nombre 	du nombre du nombre 

d'entreprises 	d'entreprises d'entrantes 

0 a 9 UMM 19,5 	 3,9 20,2 
10 a 24 IJMM 6,6 	 3.1 47,0 
25 (JMM et plus 5,1 	 2,6 51,1 
Ensemble des entreprises 17,8 	 3,8 21,4 

Comme Ia présente étude examine les differences dans le compor-
tement des entreprises selon les branches d'activité, Ia figure 1 montre 
Ia moyenne des taux de naissance des entreprises des secteurs des 
biens et des services fortement et faiblement axées sur Ia connaissance 
pour les cohortes de naissances de 1984, 1985 et 1986. Les taux 
d'entrée totaux sont plus élevés dans le secteur des services que dans 
celui des biens. Toutefois, ii y a mains d'écarts sectoriels entre chaque 
catégorie de taille (résultats non publiés ic, ce qui laisse supposer que 
les écarts dans les taux d'entrée des grands secteurs d'activité sant 
attribuables, du moms en partie, au fait que le secteur des services 
comprend un fort pourcentage de petites entreprises. 
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L'entrée de nouvelles entreprises, du moms au depart, contribue 
davantage au renouvellement dans le secteur des services que dans 
celui des biens. Toutefois, les nouvelles entreprises du secteur des 
services sont plus nombreuses a échouer. Le taux d'entrée des 
survivantes est donc trés semblable d'une branche d'activité a l'autre 
(figure 1). II est plus difficile d'entrer dans le secteur des biens que dans 
celui des services, mais les entrantes y sont plus en mesure de survivre 
aux changements des debuts. 

Pour mettre en perspective le succès des survivantes, on compare le 
nombre total d'emplois créés par toutes les entrantes durant l'année 
suivant leur naissance (pour Ia cohorte d'entrée de 1984) au nombre 
d'emplois existant dans les entreprises survivantes pendant l'année 
suivant leur naissance et en 1994 (figure 2). La croissance des 
entreprises productrices de biens fortement axées sur Ia connaissance 
est si vigoureuse que les survivantes ont réussi, en 1994, a dépasser 
le nombre d'emplois enregistré pendant l'année suivant leur naissance, 
malgré Ia disparition de Ia plupart des nouvelles entreprises. Pour les 

autres types d'entreprise, Ia croissance n'est pas suffisante pour 
compenser Ia disparition de certains membres de Ia cohorte au cours 
de leurs premieres années, de sorte que l'emploi total dans Ia cohorte 
d'entrée diminue. Néanmoins, Ia croissance au sein de toutes les jeunes 
entreprises montantes est importante. La croissance totale au sein du 
secteur des services est supérieure a celle du secteur des biens. 

En résumé, les nouvelles entrantes représentent une bonne part des 
entreprises et de l'emploi au Canada. En moyenne, au cours de Ia 
période de 1984 a 1986, environ 18 % des entreprises en exploitation 
avaient a peine commence leurs activités cette année-Ià. Dans un 
environnement de plus en plus mondial, Ia forte concurrence rend Ia 
survie difficile. En raison de Ieur petite taille et de leur manque 
d'expérience, les nouvelles entreprises doivent relever des défis 
particulièrement difficiles, et une seule sur cinq survit au-delà d'une 
décennie d'exploitation. Par contre, bon nombre de celles qui survivent 
enregistrent une croissance considerable. En 1994, les entreprises qui 
étaient nées en 1984 comptaient plus de 200 000 emplois. 
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Méthode de recherche 
Les données utilisées pour produire le present rapport ont été recueillies 
dans le cadre de l'Enquéte sur les pratiques opérationrielles et 
financieres. La présente section décrit la base de sondage ayant servi 
a constituer un échantillon d'entreprises flees récemment', les 
méthodes liées a l'établissement de cet échi:intillon et a l'élaboration 
du questionnaire, le taux de réponse a l'enquete et la méthode de 
production des données. 

La base de sondaqe et l'échantillon 

Aux fins de Ia présente étude, on entend par ((entreprises récentes)) 
celles qui sont nées au cours des 11 a 14 dernières années. La base de 
données du Programme de 'analyse longitudinale de I'emploi (PALE) 5  
révèle que 469 114 entreprises commerciales ont commence leurs 
activités durant Pa période de 1983 a 1986. De ce nombre, 95 302 ont 
survécu jusqu'en 1993 et ont servi de base de sondage pour le groupe 
d'entrantes que nous appelons jeunes entreprises montantes>, c'est-
a-dire celles qui sortent de I'enfance pour entreprendre leur deuxième 
décennie. Les données financières de 39 675 de ces entreprises sont 
disponibles pour leur année de naissance et pour 1993 et constituent 
Pa base de sondage de I'enquête. 

Parmi ces 39 675 entreprises, un échantillon de 3 991 a été choisi et 
stratifié en fonction de quatre critères en vue d'étudier les profils de 
différents types d'entreprise. Les deux premiers - Ia tauPe et Pa 
croissance - servent a illustrer les differences entre les strategies des 
petites et des grandes entreprises en matière d'exploitation et de 
financement et celles des entreprises en croissance rapide et en 
croissance lente. 

On a aussi utilisé un troisième critère, l'accent mis sur Pa connaissance, 
parce qu'iI semble que les entreprises fortement axées sur Pa 
connaissance, en raison de leur manque relatif de biens matériels, 
éprouvent des problèmes financiers très différents de ceux des 
entreprises traditionnelles. 

Pour établir une distinction entre les entreprises fortement et faiblement 
axées sur Pa connaissance, on a établi un indice agrégé a partir de 
don nées sur les dépenses de recherche et de développement (R-D), 
I'utilisation de Ia technologie, le niveau de scolarité des travailleurs, ainsi 
que les taux de rémunération et de productivité au niveau de Ia branche 
d'activité 6 . Enfin, au sein du secteur des biens et du secteur des 
services, les branches d'activité ont été classées selon Ia note obtenue 
pour I'indice de connaissance : celles de Ia moitié supérieure sont les 
entreprises fortement axées sur Pa connaissance, et celles de Ia moitié 
inférieure, les entreprises faiblement axées sur Ia connaissance. Pour 
plus de details a cet égard, voir I'annexe I. 

Enfin, le rapport entre Ia structure financière, les strategies de 
l'entreprise et son rendement a été le dernier critère. Baldwin et 
Johnson (1996b) montrent que le ratio d'endettement est un facteur 
determinant de Pa survie d'une entreprise manufacturière. C'est 
pourquoi les écarts entre les entreprises a fort et a faible ratio 
d'endettement sont examines. 

En résumé, on a constitué P'échantillon a partir de chacune des strates 
suivantes: Ia taille (emploi en 1993), Ia croissance de I'emploi depuis 
Ia naissance jusqu'en 1993, I'accent mis sur Ia connaissance dans Ia 
branche d'activité (a I'intérieur du secteur des biens et de celui des 
services) et le ratio d'endettement relatif. Les chiffres de population, de 
I'échantillon et du répondant sont présentés a l'annexe I. 
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L 'eriquete 

Le questionnaire visait a obtenir un aperçu général des pratiques des 
entreprises montantes en matière d'exploitation et de financement. Ban 
nombre de questions ant été reprises de questionnaires antérieurs, 
notamment ceux de I'Enquéte sur les petites et moyennes entreprises 
en croissance de 1992 et de l'Enquête sur les innovations et les 
technologies de pointe de 1993, toutes deux menées par Statistique 
Canada. On a mis le questionnaire a l'essai en réalisant, dans les deux 
langues officielles, des entrevues auprès de gestionnaires d'entreprises 
ciblées. 

Le questionnaire était divisé en sections. Les questions de Ia premiere 
section portaient sur Ia direction - experience en gestion et dans Ia 
branche d'activité et droit de propriété dans l'entreprise. Celles de 
a deuxième section concernaient Ia nature de I'environnement 
concurrentiel. La troisième section contenait des questions sur les 
compétences et le plan d'entreprise. La quatrième comportait des 
questions sur Ia planification et Ia structure financières. Enfin, la dernière 
question visait a établir un lien entre les pratiques liées a l'exploitation 
et au financement : on a demandé aux répondants comment ils 
financaient diverses activités. (Voir le questionnaire a l'annexe IV.) 

La collecte des données s'est effectuée en trois etapes. On a d'abord 
téléphone aux entreprises pour savoir qui en était le dirigeant. On a 
ensuite envoyé le questionnaire, par Ia poste, a Ia personne qui gère 
les activités quotidiennes de l'entreprise. Enfin, des intervieweurs ant 
mené des entrevues téléphoniques de suivi pour completer les 
réponses ou ajouter les réponses manquantes. On a obtenu Ia plupart 
des réponses au moyen de ces entrevues téléphoniques. Le taux de 
réponse a l'enquête s'est établi a 80 %, ce qui est trés élevé pour une 
enquête-entreprise selon les normes de l'industrie et celles de 
Statistique Canada. 

Chacune des questions a aussi obtenu un taux de réponse très élevé 
(entre 78 % et 100 %). Lorsqu'un gestionnaire avait répondu a Ia 
presque totalité des questions, on a impute les réponses manquantes. 
['imputation de données consiste a estimer, dans le cas d'une entre-
prise, Ia veritable réponse a une question a l'aide des renseignements 
sur Ia taille, le ratio d'endettement, Ia branche d'activité et Ia croissance, 
ainsi que des réponses a d'autres questions de l'enquéte, afin d'inférer 
Ia veritable réponse. 

On a impute les données manquantes pour qu'on ne puisse supposer 
que les réponses manquantes sont les mêmes que celles du membre 
moyen de Ia population. Toutefois, les réponses manquantes sont plus 
fréquentes chez les petites entreprises et les entreprises en déclin, qui 
sont souvent moms portées a mettre en cuvre un grand nombre des 
strategies et des activités étudiées dans le cadre de l'enquête. Par 
consequent, les véritables réponses correspondant aux observa-
tions manquantes sont rarement semblables a celles de l'entreprise 
moyenne. En traitant les réponses manquantes comme si elles 
correspondaient a Ia moyenne, on introduirait un biais par excès dans 
les estimations. Le lecteur trouvera a I'annexe I de plus amples 
renseignements sur Ia méthode d'imputation. 

Pour tenir compte des écarts dans Ia proportion de Ia population qui 
a été échantillonnée dans chaque strate, on a calculé des coefficients 
de pondération en divisant, au niveau de Ia strate, le chiffre de 
population par le chiffre de l'échantillon. On a ensuite calculé les 
estimations de Ia population en appliquant le coefficient de pondération 
connexe aux réponses données par l'échantillon. Faute de procéder 
ainsi (c'est-à-dire si on utilisait des données non pondérées), les 
réponses moyennes ne représenteraient pas celles de la population, 
mais seulement celles d'un échantillon qui, dans le cas de notre 
enquête, sont trés différentes de celles de Ia population a cause de Ia 
méthode d'échantillonnage employee. 
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Qui sont lesjeunes entreprises 
montantes' 
On en trouve dans toutes les branches d'activité. Laplupart sont 
relativementpetites en 1993, unejeune ent reprise montante moyenne 
comptait neufemployés et ses ventes se chiffraient a 1,2 millions de 
dollars. Elles sont flees petites, elles ont connu uric croissance modérée 
et elles prevoient maintenir une croissance modérée aux cours des 
prochaines années Seule une petite proportion (2,8 %) ci 'entre elles 
croient que leur chzffre d'affaires augmentera de plus de 50 % au cours 
des deux prochaines années. 

Les entreprises évoquées dans notre enquête sont les jeunes 
entreprises montantes. Si elles se démarquent, c'est que très peu de 
nouvelles entreprises une sur cinq - survivent au-delà d'une 
décennie. Ce sont celles qui réussissent a surmonter les obstacles des 
debuts; on en trouve dans toutes les branches d'activité. 

Les jeunes entreprises montantes visées par l'Enquête sur les pratiques 
opérationnelles et financières sont les entreprises commerciales qui 
sont entrées sur le marché au cours de Ia période de 1983 a 1986 et qul 
ont survécu jusqu'en 1996. Si ces entreprises ont enregistré une certaine 
croissance au cours de Ia période, elles demeuraient cependant 
relativement petites au debut des années 1990. En 1993, une jeune 
entreprise montante comptait en moyenne neuf employés, et son chiffre 
d'affaires moyen s'élevait a environ 1,2 million de dollars. Près de trois-
quarts des jeunes entreprises montantes comptent moms de 10 em-
ployés. Un pourcentage beaucoup plus petit (presque 16 %) comptent 
entre 10 et 24 employés et moms de 2 %, plus de 100 employés. 

Les jeunes entreprises montantes des branches d'activité productrices 
de biens fortement axées sur la connaissance étaient les plus grosses: 
en moyenne, elles comptaient 19 employés et leur chiffre d'affaires 

Figure 3 
Nombre d'emplois et recettes moyens des établissements 
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s'élevait a 2,6 millions de dollars (figure 3). Dans les branches d'activité 
productrices de biens faiblement axées sur Ia connaissance, Ia taille 
moyenne des entreprises était inférieure de moitié a celle des 
entreprises fortement axées sur Ia connaissance. Dans le secteur des 
services, au contraire, les entreprises fortement axées sur Ia 
connaissance étaient plus petites que celles faiblement axées sur Ia 
connaissance. 

Les jeunes entreprises montantes visées par l'enquête ont enregistré 
une croissance modeste au cours de leur courte vie. Le taux compose 
de croissance de l'emploi dans le groupe visé par l'enquête est de 6,6 % 
entre Ia naissance et 1993 (figure 4). S'il y a constamment beaucoup 
d'entreprises qui entrent dans une branche d'activité pour mettre leurs 
compétences a l'épreuve, bon nombre d'entre elles disparaissent. La 
creation d'emplois liée a ces tentatives avortées est de courte durée. 
Par opposition, les jeunes entreprises montantes créent de nouveaux 
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Figure 4 	 Figure 5 
Taux de croissance de l'emploi dans les jeunes entreprises montantes 	 Repartition des entreprises par taux de croissance prevue des recettes 
depuis leur creation 
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emplois qui durent plus longtemps et, grace a leur expansion, 
empéchent (a diminution de ('importance globale de Ia cohorte des 
nouvelles entrantes, puisque bon nombre de celles-ci disparaissent de 
a branche d'activité. Les branches d'activité productrices de biens 
fortement axées sur Ia connaissance enregistrent les taux de croissance 
es plus élevés. 

Les répondants prévoyaient que Ia croissance de leurs recettes, du 
mains au cours des deux années suivant l'enquête, demeurerait 
sensiblement Ia même (figure 5). Les trois-quarts des jeunes entreprises 
montantes s'attendaient a une croissance annuelle positive de leurs 
recettes, tandis qu'une entreprise sur quatre estimait que ses recettes 
demeureraient constantes ou diminueraient. La plupart des entreprises 
s'attendaient a ce que (a croissance annuelle de leurs recettes soit 
inférieure a 10 %, mais 25 % d'entre elles prévoyaient qu'eIIe serait 
supérieure a 10 %. Les entreprises productrices de biens fortement 

axées sur Ia connaissance sont relativement plus nombreuses a prévoir 
des taux de croissance élevés que celles des autres branches d'activité 
(résultats non publiés ici). 

Les jeunes entreprises montantes exercent surtout leurs activités sur 
le marché intérieur. Seulement 12 % d'entre elles ont indiqué se livrer 
a 'exportation. En moyenne, les exportations ne génèrent que 3 % des 
recettes. Les grandes entreprises accordent plus d'importance aux 
exportations. Si les exportations ne genèrent que 3 % des recettes des 
entreprises comptant moms de 10 emp(oyés, Ia proportion grimpe a 
9 % dans le cas des entreprises de 25 employés ou plus. La plupart des 
exportations se concentrent dans le secteur des biens, oü elles 
représentent 9 % des recettes. Les entreprises de services tirent moms 
de 3 % de leurs recettes des exportations. Dans le secteur des biens 
comme dans celui des services, les entreprises fortement axées sur Ia 
connaissance sont les plus grands exportateurs. 
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Dans quel environnement concurrentiel 
évoluent-elles? 
Lesjeunes entreprises montantes évoluent dans un environnement oü 
la concurrence est de plus en plus redoutable, a la fois parce que les 
clients peuventfacilement passer de leurproduit a celui d'un 
concurrent et parce que l'arrivée de nouvelles entrantes constitue une 
grande menace. Lesjeunes entreprises montantes estiment que, dans 
leur branche d'actiuité, la concurrence est axée sur les aspects 
habituels: lepri:x, Ia qualité et le service a la clientele. Les nouvelles 
facons de concurrencer telles que le lancement frequent de nouveaux 
produits, la fabrication sur mesure et l'offre d'une large gamrne de 
produits sont moms répandues dans leur branche d'actiuité. 

L'environnement concurrentiel dans lequel elles évoluent a une 
incidence sur les compétences nécessaires a la survie et a Ia croissance. 
La concurrence présente plusieurs aspects: elle depend du type de 
rivaux auxquels l'entreprise fait face, des pressions qu'exercent sur elle 
les acheteurs et les fournisseurs, ainsi que du rythme des changements 
apportés aux produits et a la technologie. 

Le type de concurrence qui s'exerce dans une branche d'activité depend 
en partie de la maturité du marché. Pour connaItre Ia nature du marché 
dans lequel évoluent les jeunes entreprises montantes, on a demandé 
aux répondants de préciser le stade de développement du marché de 
leur produit principal (celui qui générait Ia plus grande partie de leurs 
recettes) parmi les quatre categories suivantes: 'entrée (Ia demande 
du produit commence tout juste a croltre, mais beaucoup d'utilisateurs 
potentiels ne connaissent pas encore le produit), Ia croissance (Ia 
demande du produit est en croissance; beaucoup d'utilisateurs 
potentiels commencent a connaItre le produit), Ia maturité (Ia croissance 
de Ia demande du produit ralentit; Ia majorité des utilisateurs potentiels 
connaissent bien le produit) et Ia post-maturité (Ia demande du produit 
ne croIt plus; il y a peu de nouveaux utilisateurs potentiels). Selon Gort 
et Klepper (1982), le stade initial d'élaboration du produit comporte un 
degré élevé d'incertitude et a donc une incidence sur le rendement de 
I'entreprise. Les innovations dans les produits et dans Ia technologie 

se succèdent rapidement. Durant les dernières etapes, les problèmes 
sont d'un autre ordre. II devient plus important de réduire les coOts de 
production grace au progrès technologique. 

Bien qu'elles soient nouvelles, les jeunes entreprises montantes servent 
généralement des marches établis. Si 29 % des jeunes entreprises 
montantes évoluent dans un marché en croissance, 50 % évoluent dans 
des marches établis. En outre, on en trouve une plus grande proportion 
au stade de Ia post-maturité (18 %) qu'au stade de l'entrée (3 %). Aussi 
n'est-iI guère étonnant d'apprendre que les jeunes entreprises 
montantes déclarent que Ia technologie devient désuète plus 
rapidement que les produits. On a demandé aux entreprises si elles 
trouvaient que, dans leur branche d'activité, les produits devenaient 
rapidement désuets et que Ia technologie changeait rapidement (sur 
une échelle de 1 a 5). Environ 41 % des entreprises ne trouvaient pas 
que les produits devenaient rapidement désuets dans leur branche 
d'activité, tandis que 24 % pensaient le contraire. Pourtant, 45 % 
trouvaient que Ia technologie de Ia production changeait rapidement, 
et seulement 21 % n'étaient pas d'accord. La figure 6 montre le 
pourcentage des entreprises qui étaient en désaccord (notes de 1 et 
2) et celui des entreprises qui étaient d'accord (notes de 4 et 5). 

Le nombre de concurrents permet aussi d'évaluer I'intensité de Ia 
concurrence. Environ un tiers des jeunes entreprises montantes 
comptaient de 5 a 19 concurrents, et 45 % étaient en concurrence avec 
plus de 20 entreprises. Elles ont donc, en général, un grand nombre 
de concurrents. 

Le nombre de concurrents ne constitue qu'une approximation générale 
de Ia concurrence; les entreprises peuvent aussi bien avoir des 
concurrents éventuels que de véritables concurrents. Même si le 
nombre de concurrents est faible, Ia rivalité peut s'avérer intense 7 . Afin 
d'évaluer l'intensité de Ia concurrence, on a demandé aux entreprises 
si elles étaient d'accord ou en désaccord avec les énoncés suivants: 
1) les entrantes constituent une menace constante et 2) les actions de 
leurs concurrents sont prévisibles. La plupart des jeunes entreprises 
montantes (41 %) trouvaient que les actions de leurs concurrents 
n'étaient pas faciles a prévoir. Toutefois, environ 61 % des jeunes 
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Figure 6 
Perceptions des entreprises a l ' égard de leur branche d 'activité 
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Figure 7 
Pourcentage des entreprises taisant état d'une vive concurrence dans leur 
branche d'activité 
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entreprises montantes estimaient que les entrantes constituaient une 
menace constante, et seulement 17 % se sentaient peu menacées. 

Les relations avec Ia clientele ont également une incidence sur Ia nature 
de l'environnement concurrentiel. Les entreprises qui ont un seul client 
éprouvent l'incertitude qu'entraInent les négociations bilatérales et 
risquent de connaltre I'instabilité de Ia demande si elles perdent leur 
client. Les entreprises qui ont peu de clients réguliers ne peuvent 
fidéliser leur clientele. Or, ces deux facteurs ne sont pas très importants 
pour les jeunes entreprises montantes. Selon les résultats de l'enquête, 
plus de Ia moitié d'entre elles tirent moms de 10 % de leurs recettes 
d'un seul client, et plus des deux tiers tirent plus de Ia moitié de leurs 
recettes de clients réguliers. 

On a aussi abordé l'incertitude liée a Ia demande en demandant aux 
jeunes entreprises montantes si elles étaient d'accord ou en désaccord 
avec les énoncés suivants : 1) Ia demande des consommateurs est 
difficile a prévoir et 2) les clients peuvent facilement remplacer un 
produit par celui d'un concurrent. La facilité de substitution d'un produit 
représente Ia principale source d'incertitude : elle a été citée par près 
de 60 % des entreprises. Le caractère imprévisible de la demande des 

consommateurs était moms inquiétant quoique quand même 
problématique; seulement 43 % des jeunes entreprises montantes 
trouvaient Ia demande difficile a prévoir. 

Le dernier aspect de l 'environnement concurrentiel dans lequel évoluent 
les jeunes entreprises montantes est Ia nature de Ia concurrence. Les 
jeunes entreprises montantes ont note l'intensité de Ia concurrence 
dans leur branche d'activité sur une échelle de 1 (basse) a 5 (haute), a 
l'égard de sept aspects: prix, service a Ia clientele, qualité, souplesse 
dans Ia satisfaction des besoins des clients, gamme de produits, 
fabrication sur mesure et lancement frequent de produits nouveaux ou 
améliorés. La figure 7 montre le pourcentage des jeunes entreprises 
montantes qui trouvaient Ia concurrence très intense pour chaque 
aspect (note de 4 ou 5). Comme elles évoluent surtout dans des 
marches établis, les jeunes entreprises montantes trouvent que, dans 
leur bra nche d'activité, Ia concurrence s'exerce le plus fortement a 
I'égard du prix, du service a Ia clientele et de Ia qualité. Par opposition, 
les facteurs qui caractérisent les branches d'activité en croissance - 
Ia fabrication sur mesure ou le lancement de nouveaux produits sont 
moms importants. 
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Que lies sont leurs caractéristiques? 

Le principal objectif de Ia présente section est de donner un aperçu 
général des pratiques des jeunes entreprises montantes en matière 
d'exploitation et de financement. Le deuxième objectif est d'analyser 
les liens entre les competences liées a 'exploitation et celles liées au 
financement. On abordera plus loin l'examen des liens existant entre 
les competences liées a l'exploitation et au financement et Ia croissance, 
ainsi que de l'influence de l'environnement sur ces liens. 

L'exposé est fondé sur Ia notion d'entreprise énoncée dans l'intro-
duction. L'entreprise est considérée comme un ensemble de compé-
tences. Les compétences sont fonction de l'importance stratégique qu'y 
accorde l'entreprise et de Ia nature des activités de celle-ci. II se peut 
qu'une entreprise affirme mettre l'accent sur une stratégie donnée sans 
l'appliquer activement, mais c'est rarement le cas. Certaines etudes 
(Baldwin et coIl., 1994; Baldwin et Johnson, 1996a) ont révélé que, 
lorsqu'une entreprise met l'accent sur une stratégie donnée, elle agit 
aussi en fonction de cette stratégie; on peut donc en déduire qu'elIe 
acquiert une competence dans ce domaine. 

L'hypothèse de base veut que les entreprises soient hétérogènes. Elles 
font des choix différents a l'égard de chacun de ces domaines de 
competence. Dans certains cas, ces differences s'expliquent par les 
caractéristiques de l'entreprise. Ainsi, une entreprise dont Ia structure 
est plus complexe accorderait plus d'importance a Ia planification 
formelle et a Ia formulation de sa stratégie de développement. Aux fins 
de l'analyse, Ia taille est associée a Ia complexité lorsqu'on examine les 
differences Iiées a Ia taille dans les pratiques en matière d'exploitation 
et de financement. Plus l'entreprise est grande, plus elle est susceptible 
d'avoir besoin d'un plan d'entreprise officiel qu'elle peut communiquer 
en detail a tous les employés. De même, plus elle est grande, plus elle 
dolt planifier l'utilisation des ressources en élaborant des plans 
financiers complexes. On aborde ici les differences communes liées 
a Ia taille et les cas oü I'incidence de Ia taille est particulièrement 
importante. 

Dans Ia présente section, on examine les compétences de base et les 
compétences axées sur le produit des jeunes entreprises montantes 
et on passe en revue l'importance que celles-ci accordent a certaines 
strategies, les activités qu'elles entreprennent pour mettre ces strategies 
en ceuvre et les résultats de ces activités. 
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Elles ont une structure de direction et un 
droit de propriété stables 
La direction d'unejeune ent reprise montante travaille habituellement 
pour 1 'eat rep rise depuis sa creation. En outre, la plupart des membres 
de la direction possèdent habituellement un droit de propriété dans 
l'ent rep rise. La continuité de l'équipe de direction, son engagement 
financier et son experience de la gestion et de la branche d'actiuité 
assurent une base solide a l'entreprise. 

Dans l'environnement concurrentiel d'aujourd'hui, une same gestion 
des affaires et des finances est essentielle a Ia survie de i'entreprise 
(McGuinness et Little, 1981; Baldwin et coIl., 1994). Gérer une entreprise 
consiste a définir des objectifs, a planifier les moyens de les atteindre 
et a évaluer dans quelle mesure us ont été réalisés. On juge Ia capacité 
de gestion d'une entreprise d'après l'expérience des dirigeants, Ia 
mesure dans laquelle ces derniers évaluent et planifient les activités liées 
a l'expioitation et au financement, l'attention qu'ils accordent a certains 
aspects de Ia gestion et, enfin, au mode de financement de l'entreprise. 

Les jeunes entreprises montantes ont une structure de gestion 
remarquablement stable, principalement parce que Ia direction, en règle 
générale, travaille pour l'entreprise depuis sa creation. Près de 84 % 
des personnes qui gèrent les affaires quotidiennes d'une jeune 
entreprise montante travaillent pour Ia même entreprise depuis 10 ans 
ou plus (figure 8). On peut en déduire que les dirigeants des entreprises 
qui survivent ont acquis une vaste experience de Ia gestion et de leur 

Figure 8 
Repartition des entreprises selon le nombre d'années dancienneté 
du gestionnaire au sein de lentreprise 
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10 et plus 
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branche d'activité. Si plusieurs etudes ont montré que, dans les 
entreprises survivantes, le roulement de I'emploi est relativement élevé 
dans les petites entreprises (Picot et Pyper, 1993), il en va autrement 
de Ia direction. 

L'ancienneté de Ia direction est attribuable en grande partie a Ia petite 
taille de Ia plupart des jeunes entreprises montantes. La figure 9 montre 
qu'habituellement, plus l'entreprise est petite, plus le dirigeant y travaille 
depuis Iongtemps. Les dirigeants dune petite entreprise sont plus 
étroitement lies a l'entreprise que les autres dirigeants. 
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Figure 9 
Pourcentage des entreprises selon le nombre d'années durant lesqueltes 
le gestionnaire a occupé son paste et Ia taille de I'entreprise 
Nombre d'annes duraffi 
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Le facteur le plus important qui lie Ia direction aux petites entreprises 
est le fait que ces dernières sont très souvent exploitées par leur 
propriétaire. Selon Ies résuttats de l'enquête, Ia probabilité de posséder 
un droit de propriété dans I'entreprise est plus grande chez Ies dirigeants 
des plus petites entreprises (83 %) que chez ceux des plus grandes 
(70 %). 

Le fait de posséder un droit de propriété dans I'entreprise crée une 
relation financière qui lie le dirigeant a l'entreprise. Les dirigeants 
propriétaires ont investi davantage dans I'entreprise que les dirigeants 

non propriétaires et les actionnaires extérieurs, ce qui crée un enga-
gement plus solide a l'égard de l'entreprise qui se réflétera tant dans 
le comportement gestionnaire que dans le soutien financier accordé 
a celle-ci (Jensen et Meckling, 1976). En outre, cet engagement est 
renforcé par le fail que les entreprises dirigées par leur propriétaire le 
sont habituellement depuis Iongtemps. Ainsi, 83 % des entreprises dans 
lesquelles Ia direction possède un droit de propriété appartiennent a 
leur propriétaire actuel depuis au moms dix ans. Donc, les dirigeants 
propriétaires représentent habituellement un facteur supplémentaire 
de stabilité. 

La grande majorité (74 %) des entreprises appartenant a leurs dirigeants 
ont été créées par leurs propriétaires actuels (69 %) ou par le biais d'une 
équipe ou d'une coentreprise (5 %). Dans les autres cas, les dirigeants 
sont devenus propriétaires en rachetant I'entreprise d'une personne 
hors de Ia famille (14 %), en héritant ou en achetant l'entreprise d'un 
membre de Ia famille (10 %) ou en achetant ou en acquérant des actions 
a titre d'employé (4 %). Certains dirigeants sont devenus propriétaires 
en recourant a plus d'une de ces méthodes. 

Si le droit de propriété lie plus étroitement les membres de la direction 
aux plus petites entreprises, les liens commencent a se distendre avec 
Ia croissance, a Ia fois parce que l'entreprise a besoin de nouvelles 
sources de capitaux extérieurs et parce que sa gestion devient plus 
complexe. Plus l'entreprise crolt, plus Ia gestion doit être profes-
sionnelle. Les dirigeants propriétaires qui ont créé Ia nouvelle entreprise 
et qui se sont spécialisés dans un seul domaine, par exemple 'aspect 
technique, constatent qu'ils doivent recruter des gestionnaires posse-
dant une plus vaste experience en gestion. 
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Elles mettent l'accent sur la gestion des 
affaires et des finances 
En général, les gestionnaires indiquent qu'une vaste gamrne de 
strategies en matière de gestion des affaires et des finances sont très 
importantes pour la croissance. La qualite et la souplessefinanciere 
apparaissent comme les facteurs essentiels du succès. 

La gestion est fondamentale pour l'entreprise. Quel que soit le produit 
propose, Ia viabilité de l'entreprise depend essentiellement de sa 
capacité de gérer et de financer ses ressources de manière a imposer 
ses produits sur le marché. 

On peut aborder l'importance accordée a Ia gestion en termes généraux 
ou particuliers. En se concentrant sur des questions générales, on risque 
d'exagérer cette importance. II est possible que certains répondants 
n'accordent de l'importance qu'à certains aspects du vaste ensemble 
d'enjeux de gestion et qu'ils transposent cette importance a l'ensemble 
de Ia catégorie. En outre, les gestionnaires peuvent tenir compte 
d'aspects différents, ce qui rend impossible la comparaison des 
réponses. On résout ce problème en posant des questions précises qui 
seront analysées ensemble. On a donc demandé aux gestionnaires de 
noter, sur une échelle de 0 a 5 (0 = sans objet; 1 = faible et 5 = grande), 
l'importance de plusieurs strategies en matière de gestion des affaires 
et des finances pour le succès de leur entreprise. 

L'amélioration constante de Ia qualité, Ia premiere stratégie de gestion, 
ne se limite pas a Ia qualité des produits; elle se rapporte a Ia qualité 
dans toutes les activités de I'entreprise. L'établissement de normes de 
qualité, comme celles de l'Organisation internationale de normalisation 
(série ISO 9000) et de l'Association canadienne de normalisation 
(CSA Z299), et l'abondance des sources de documentation et de 

consultation prônant l'adoption de strategies telles que Ia cgestion de 
Ia qualité totaIe ou l'amélioration constante de Ia quaIité témoignent 
de l'importance de cette stratégie pour beaucoup d'entreprises. 

On a également demandé aux gestionnaires d'évaluer l'importance de 
I'utiIisation de technologies de l'information. Les progrès de Ia 
technologie de l'information ont rapidement imprégné tous les types 
d'entreprise. Les applications sont omniprésentes : contrôle de Ia 
production, mesure des taux de rebut, suivi des activités des con-
currents, mise a jour des stocks, etc. Dans certaines branches d'activité, 
l'intensification de Ia concurrence a rendu l'adoption de ces techno-
logies essentielle a Ia survie. 

Les troisième et quatrième strategies de gestion étudiées ant trait au 
processus décisionnel. II s'agit de Ia ((délégation de Ia prise de décision 
et de Ia uprise de decision par consensusn. Les gestionnaires qui ne 
délèguent pas de pouvoirs décisionnels vont tout simplement manquer 
de temps. A l'opposé, les entreprises qui ne prennent pas de decisions 
par consensus risquent d'aliéner les employés ou les cadres. Cette 
alienation détériore Ia communication, Ia contribution de personnes 
bien informées et Ia fidélité du personnel. 

Parmi les quatre strategies de gestion, I'amélioration constante de Ia 
qualit& est considérée comme Ia plus importante (figure 10). Seulement 
12 % des entreprises jugent cette stratégie sans objet. Les trois autres 
strategies de gestion semblent être moms pertinentes pour les 
entreprises. Dans chaque cas, environ une entreprise sur cinq trouve 
Ia stratégie sans objet. Néanmoins, parmi les entreprises qui trouvent 
ces strategies pertinentes, beaucoup leur accordent une grande 
importance. Près de Ia moitié des jeunes entreprises montantes 
accordent une grande (5) ou assez grande importance (4) a l'utilisation 
de technologies de I'information. On accorde habituellement aux 
strategies décisionnelles une moyenne ou une grande importance. 
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Figure 10 
Importance des strategies de gestion 
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Figure 11 
Importance des strategies de financement 
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Le comportement financier des petites entreprises - notamment leurs 
problèmes de financement, leur endettement excessif et les obstacles 
financiers a Ia croissance - a fait l'objet de nombreuses etudes 
antérieures (Hughes et Storey, 1994; Barber et coIl., 1989; Advisory 
Council on Science and Technology, 1990). La plupart de ces etudes 
portaient plutôt sur l'environnement externe que sur les compétences 
internes. Néanmoins, une same gestion financière doit absolument aller 
de pair avec une same gestion des affaires. La moindre activité de 
I'entreprise doit être financée : ii faut payer le loyer et les salaires, et 
acheter du materiel et des intrants. Si Ia coordination opportune et 
efficiente des dépenses et des recettes est essentielle a Ia rentabilité 
de l'entreprise, elle l'est aussi a sa survie. 

Afin d'étudier l'importance que les jeunes entreprises montantes 
accordent a Ia gestion financière, on a demandé aux gestionnaires de 
ces entreprises de noter 'importance des trois strategies de gestion 

financière suivantes pour leur succès: 1) recherche et conservation des 
capitaux, 2) gestion financière same (coUts, flux de trésorerie) et 3) 
souplesse de reaction a des situations imprévues. 

Les réponses a ces questions confirment l'importance de Ia planification 
financière. Les jeunes entreprises montantes considèrent habi-
tuellement Ia same gestion financière comme une stratégie très 
importante (note moyenne de 4,1), Ia souplesse financière comme une 
stratégie importante ou très importante (3,8), et Ia recherche et Ia 
conservation des capitaux comme une stratégie importante (3,1; 
figure 11). Fait tout aussi intéressant, les jeunes entreprises montantes 
étaient, en moyenne, moms portées a trouver les strategies de 
financement esans objeto, comparativement aux autres strategies. On 
peut en déduire que les strategies de financement sont considérées 
comme les plus pertinentes par I'ensemble des entreprises. 
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Elles suivent de près leur rendement 
La presque totalité des jeunes entreprises montczntes sui vent de près 
leur rendement. Les critéres lies au benefice constituent la mesure du 
rendement laplus courante. Par opposition, les financiers accordent 
presque autant d'importance au bilan qu'au benefice. 

Les strategies en matière d'exploitation et de financement ne sont 
valables que si l'entreprise est a même d'en évaluer l'efficacité. Afin de 
connaltre, le cas échéant, les mesures qu'utilisent les jeunes entreprises 
montantes pour évaluer leur rendement, on a demandé aux ges-
tionnaires d'indiquer queue(s) mesure(s) d'évaluation us utilisaient 
parmi les suivantes: critères lies au bénéfice, flux de trésorerie, ratios 
financiers, valeur totale de l'entreprise, critères d'exploitation, coüt 
des produits vendus ou part de marché. On a aussi demandé aux 
entreprises Si elles disposaient d'un financement externe et, dans 
l'affirmative, s'il existait des conditions de rendement relatives a ces 
mesures, 

Dans Ia figure 12, les tendances d'évaluation de 'ensemble des entre-
prises sont comparées a celles des financiers des entreprises qui 
disposent d'un financement externe. La presque totalité des jeunes 
entreprises montantes évaluent leur rendement global selon des critères 
financiers et non financiers précis. Les mesures Iiées au bénéfice 
constituent nettement la preoccupation premiere des jeunes entreprises 
montantes. Près des trois-quarts de celles-ci indiquent qu'elles évaluent 
leur rendement d'après leur bénéfice total ou net. Le flux de trésorerie 

Figure 12 
Comparaison entre les critères d'auto-évaluation et les critères d'évaluation 
par un financier 
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constitue aussi une mesure importante : près de Ia moitlé des jeunes 
entreprises montantes utilisent ce critère pour évaluer leur rendement. 
Les entreprises se servent moms souvent des autres critères d'éva-
luation : critères d'exploitation tels que Ia qualité, le temps d'arrêt et 
les dates de livraison (45 %), ratios financiers (41 %), valeur totale de 
l'entreprise (34 %) et coat des produits vendus (33 %). 

Les facteurs d'évaluation du rendement que les entreprises trouvent 
importants different de ceux qui intéressent leurs financiers. Seulement 
61 % des entreprises dependent de financiers externes. Pour environ 
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le tiers seulement de ces entreprises, l'obtention de ce financement est 
liée a des conditions de rendement. Dans ces cas, les normes externes 
le plus souvent exigées sont liées au bénéfice (68 %), aux ratios 
financiers (64 %), a Ia valeur totale de l'entreprise (48 %) et aux flux de 
trésorerie (47 %). Les financiers externes se préoccupent moms des 
critères d'exploitation (25 %), de Pa part de marché (19 %) et du coat 
des produits vendus (18 %) que ne le font les entreprises. 

En général, les financiers externes s'intéressent davantage aux données 
du bilan que les entreprises, qui se préoccupent d'une gamme bien plus 
vaste de critères, et notamment de mesures non financières. Cette 
diflérence dans I'importance accordée aux critères pourrait témoigner 
des compétences de l'évaluateur. Les financiers ont plus d'expérience 
dans I'évaluation des critères financiers que dans celle des critères 
d'exploitation. 

Etant donné Ia difference dans I'importance accordée aux critères 
d'évaluation par les jeunes entreprises montantes et par leurs financiers, 
ii convient de se demander si Pes entreprises dont le financement 
externe est lie a des conditions de rendement se préoccupent d'autres 
critères que ceux qui intéressent Ia jeune entreprise montante moyenne. 
Si ce n'est pas le cas, ii semble que les critères utilisés par les financiers 
externes aient peu influence P'auto-évaluation des jeunes entreprises 
montantes. Dans Ia figure 13, le pourcentage de l'ensemble des jeunes 
entreprises montantes qui utilisent un critère d'évaluation donné est 
compare a celui des entreprises dont le financement externe est 
assujetti a des conditions de rendement et qui se basent sur une mesure 
donnée. 

Figure 13 
Comparaison des critéres d'auto-évaluation de l'ensemble des entreprises 
a ceux des entreprises liées par des conditions externes 
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Les entreprises dont le financement externe est lie a des conditions de 
rendement se distinguent de Ia jeune entreprise montante moyenne 
du fait qu'elles ont plutôt tendance a declarer qu'etles utilisent chaque 
mesure d'évaluation du rendement. Toutefois, I'importance relative 
qu'elles accordent aux critères est a peu prés Ia même que celle qu'y 
accordent l'ensemble des entreprises. 



mais leur planification d'entreprise 
est plutôt inforinelle 
Si lesjeunes eat reprises montantes affirment que les strategies en 
matière de gestion des affaires et des finances sont essentielles a leur 
succès et qu 'cues utilisent un certain nombre de critères pour évaluer 
leur rendement, la plupart n'ont pas de plans officiels pour expliquer 
et communiquer ces strategies aux parties intéressées dans 
l'entreprise. Cette situation est sans doute attribuable en grande partie 
a la petite taille desjeunes eat reprises montantes plus la taille de 
l'ent reprise augmente, plus celle-ci est susceptible d'établir des plans 
officiels et détaillés. 

Pour connaItre l'importance de Ia planification officielle, on avait 
demandé aux jeunes entreprises montantes si elles avaient un plan 
d'entreprise écrit et un plan financier écrit. Seulement une jeune 
entreprise montante sur cinq a un plan d'entreprise écrit. La même 
proportion possède un plan financier écrit. Seulement 12 % des 
entreprises ont les deux types de plan. 

Sous Ia question ((Votre entreprise a-t-elle un plan d'entreprise écrit ?, 
ii était précisé qu'en plus des previsions et des données financières, un 
plan d'entreprise écrit comprend normalement les objectifs et les 
strategies de l'entreprise, un plan de commercialisation, un plan des 
ventes, un plan d'élaboration des produits et un plan de gestion des 
ressources humaines. Dans le cas des plans financiers écrits, on a 
simplement demandé si l'entreprise possédait un plan financier écrit 
et, dans l'affirmative, ce qu'il comportait. La vaste majorité des plans 
financiers de ces entreprises comprennent le budget financier de 
l'année en cours (94 %), et presque autant comprennent de l'infor-
mation financière historique (87 %). Les previsions financières, qui 
figurent dans 56 % des plans, sont beaucoup mains courantes. 

L'apparente contradiction entre Ia grande importance accordée aux 
strategies en matière d'exploitation et de financement et le fait que cette 
importance se traduise rarement par des plans officiels peut s'expliquer 

par la petite taille de Ia plupart des jeunes entreprises montantes. Les 
petites entreprises sont sans doute plus en mesure de définir leurs 
strategies et de les communiquer a leurs employés sans avoir a établir 
de plans en bonne et due forme. De même, elles sont moms portées 
a recourir au financement externe; elles ont donc mains besoin de 
communiquer leurs strategies a des tiers. Evidemment, les grandes 
entreprises sont plus de deux fois plus nombreuses a avoir un plan 
d'entreprise et plus de trois fois plus nombreuses a avoir un plan 
financier écrit que les petites entreprises (figure 14). Non seulement les 
grandes entreprises sont-elles plus susceptibles d'établir un plan 
financier, mais celles qui le font sont aussi plus susceptibles d'y inclure 
de l'information historique, le budget financier de l'année en cours et 
des previsions financières. 

La complexité du plan depend en partie de Ia fréquence des revisions. 
Plus de Ia moitié des jeunes entreprises montantes qui ont un plan 
d'entreprise le révisent chaque année, tandis que le quart le révisent 
chaque semestre ou plus souvent. Un peu plus de 10 % révisent leur 
plan d'entreprise mains d'une fois l'an, et un faible pourcentage (6 %) 
ne le révisentjamais. 

En règle générale, les plans financiers sont révisés aussi souvent que 
les plans d'entreprise. Un peu plus de 40 % des jeunes entreprises 
montantes praduisent un état des résultats, un bilan et un état des flux 
de trésorerie chaque trimestre ou chaque mois, et de 29 % a 38 % 
produisent ces états une fois l'an. On revise moms souvent les dépenses 
d'investissement; un peu plus de 40 % des entreprises mettent a jour 
leurs dépenses d'investissement une fois I'an, et un peu moms de 30 % 
le font plus souvent. 

A mesure que Ia taille de l'entreprise augmente, Ia production des 
quatre états est plus fréquente. Les grandes entreprises sont plutôt 
portées a produire les quatre types d'etat chaque mois et les petites 
entreprises, a le faire une fois I'an. Les petites entreprises sont aussi 
plus nombreuses que les grandes a ne jamais produire ces quatre types 
d'etat. 
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Figure 14 	 Figure 15 
Pourcentage des entreprises aVant un plan d'entreprise et un plan financier 	 Réviseurs du plan financier, selon Ia taille de lentreprise 
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La complexité financière de l'entreprise depend non seulement du 
contenu du plan, mais aussi des personnes qui le révisent. Selon les 
résultats de l'enquête, ce sont le plus souvent des employés de 
l'entreprise (61 %) qui révisent le plan financier. Un peu plus du tiers 
des entreprises ayant un plan financier le font reviser par un conseiller 
financier agréé indépendant, environ le cinquième, par un conseil 
d'administration ayant des membres de l'extérieur et un quart, par 
d'autres personnes de l'extérieur. 

Les differences liées a Ia taille de I'entreprise dans Ia tendance a faire 
reviser le plan financier par divers intervenants portent a croire que Ia 
nature de l'examen financier évolue a mesure que I'entreprise croIt. Les 
jeunes entreprises montantes les plus petites font habituellement reviser 
leur plan financier par des employés de l'entreprise (figure 15). Comme 
elles sont moms susceptibles d'avoir du personnel ayant une solide 
formation financière, elles ont surtout recours au personnel interne pour 

procéder a Ia revision. Les petites entreprises étaient deux fois moms 
nombreuses que les autres a faire reviser leur plan financier par un 
conseil d'administration ayant des membres de l'extérieur ou par un 
conseiller financier agréé indépendant. Les jeunes entreprises 
montantes de taille moyenne étaient les plus portées a faire reviser leur 
plan financier par un conseil d'administration ayant des membres de 
l'extérieur, par un conseiller financier agréé indépendant ou par 
d'autres personnes de l'extérieur. C'est a ce stade intermédiaire que 
les entreprises prennent conscience de Ia nécessité de faire reviser leur 
plan financier par des personnes ayant une solide formation en 
financement. Enfin, les grandes entreprises sont habituellement les plus 
disposées b faire reviser leur plan par des employés de I'entreprise, sans 
doute parce qu'à ce stade de leur croissance, ii est devenu a Ia fois 
possible et nécessaire de compter sur un personnel rompu a Ia 
planification financière. 
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Sources internes 
Bénéfices non répartis 
Propriétaires ou employés 
Sources externes 
Fournisseurs 
Banques et sociétés de fiducie 
Entreprises connexes, coentreprises, 

alliances stratégiques, investisseurs 
en capital de risque, banques 
d'affaires, groupes de capitaux, 
fonds publics, marches publics, 
regimes de retraite et compagnies 
dassurance 

Autres (investisseurs privés, 
clients, etc.) 

% du financement 

51 	51 	49 47 
38 	38 	41 34 
13 	14 	8 13 
49 	49 	51 53 

7 	7 	7 13 
34 	34 	33 30 

La structure flnancière témoigne du 
stade de développement d'une entreprise 
Lesjeunes entreprises montantes sontfinancees en grande partie 
grace a des capitaux propres bloqués. En outre, plus de la moitié des 
capitaux investis dans lesjeunes entreprises montantesprovient de 
sources internes. Le tiers pro vient de ban ques et de sociétés defidude. 
Ces tendances - obondance des capitauxpropres bloqués et recours 
a des sources definaricement internes et externes - se manifestent 
autant dans les petites entrepnses que dans les grandes. 

Tout efois, des dfférerices appréciables se dégagent entre les habitudes 
deJinancement des petites et des graadesjeunes entreprises 
montantes. Les grandes entreprises ont habituellemeat recours a un 
grand nombre de sources (internes et externes) et de modes de 
financement (c'est-à -dire des combinaisons de capitauxpropres et de 
dette a long et a court terme). 

On peut en déduire que les petites eat rep rises oat moms cie souplesse 
que les grarides. Leurs sources definancement étant moms 
nombreuses, elles en dependent davantage. Par consequent, elles sont 
plus vulnérables aux modifications que pourraient apporter leurs 
financiers aux conditions definancement. 

Sources de Jinancement 

Les bénéfices non répartis constituent Ia source de financement Ia plus 
importante. La majeure partie des autres capitaux (34 %) provient de 
banques et de sociétés de fiducie. Les dirigeants propriétaires 
fournissent une bonne partie du financement (12 %). Les fournisseurs 
contribuent a 7 % du financement des jeunes entreprises montantes. 

Les nombreuses sources de financement sont regroupées en deux 
categories : sources internes et sources externes. Les sources internes 
comprennent les bénéfices non répartis et les fonds fournis par les 
propriétaires et les employés. Les sources externes comprennent les 
fournisseurs, les banques, les sociétés de fiducie, les entreprises 
connexes, les coentreprises, les investisseurs en capital de risque, les 
banques d'affaires, les groupes de capitaux, les fonds publics, les 
marches publics, les regimes de retraite, les compagnies d'assurance, 
les investisseurs privés, les clients et d'autres sources. 

Tableau 3 
Ventilation en pourcenlage selon Ia source de tinancement, 1994 

Source 	 Ensemble 	0 a 9 	10 a 24 	25 

	

des 	UMM 	LJMM 	UMM 

	

entreprises 	 et plus 
En outre, leurs modes definancement étant moms nombreux, elles 
dependent davantage de chacun d'eux. Elles sont donc moms en 
mesure de profiter des dfférents avantages qu'offrent les capitawc 
propres bloqués, partiellemerit bloqués et non bloques. 

La structure financière d'une entreprise depend de plusieurs facteurs: 
l'importance qu'elle accorde a ses strategies en matière d'exploitation 
et de financement, ses activités de planification, sa relation avec ses 
financiers et son succès en général. Deux questions de l'enquête sont 
utiles a l'examen de Ia structure financière des entreprises. Dans Ia 
réponse a Ia premiere question, les gestionnaires ont ventilé Ia dette, 
les capitaux propres et les autres modes de financement de leur 
entreprise. Dans Ia réponse a Ia seconde, us ont indiqué quel 
pourcentage de Ia dette, des capitaux propres et des autres modes de 
financement provertait d'un certain nombre de sources énumérées dans 
une liste8 . 

Nota La somme des c/iiffres peut ne pas totaliser en raison de /'arrondissement. 
UMM = unite moyenne de main-d'oeuvre. 
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La repartition des sources de financement ne diffère pas sensiblement 
entre les petites et les grandes entreprises. Dans un cas comme dans 
l'autre, environ Ia moitié du financement provient de sources internes 
et Ia moitié, de sources externes officielles. 

Toutefois, ces moyennes masquent des differences importantes dans 
les tendances des entreprises en matière de financement. Plus de Ia 
moitié des entreprises (52 %) ont recours a une seule source de 
capitaux (tableau 4). En outre, Ia difference au titre de Ia dépendance 
des sources de financement vane considérablement selon Ia taille de 
I'entreprise. Les petites entreprises sont proportionnellement beaucoup 
plus nombreuses que les grandes a recourir a une seule source de 
financement (55 % contre 33 %), et les grandes entreprises sont plus 
nombreuses a recourir a plusieurs sources de financement. Cet écart 
entre les grandes et les petites entreprises est statistiquement significatif 
(voir Ia rubrique sur les écarts-types a l'annexe ll). 

Tableau 4 
Pourcentage des enireprises ayant recours a des sources de tinancement internes 
et externes, 1994 

Source Ensemble 0 a 9 10 a 24 25 
des UMM UMM UMM 

entreprises et plus 

% des entreprises 

Source de Iinancement unique 52 55 42 33 
Source interne 27 29 22 14 
Source externe 25 26 20 19 
Sources de tinancement multiples 48 45 58 67 

On peut en déduire que les petites entreprises ont moms de souplesse 
que les grandes. Leurs sources de financement étant moms 
nombreuses, elles en sont davantage dépendantes. Par consequent, 
elles sont plus assujetties aux exigences d'un petit nombre de sources 
de financement, et ont donc moms de souplesse que celles qui 
disposent de sources plus variées. Ces dernières risquent moms de 
subir des augmentations de taux ou un resserrement des conditions 
de prêt. 

En résumé, Ia ventilation moyenne des sources de financement révèle 
qu'on utilise couramment toutes les sources. Ces moyennes contre-
disent Ia forte tendance des entreprises a dépendre largement d'un petit 
nombre de sources de financement. A cause de cette dépendance, les 
jeunes entreprises montantes, en particulier les petites, sont plus 
vulnérables a Ia volatilité des marches financiers qu'on pourrait le croire 
en examinant sommairement Ia ventilation moyenne des modes de 
financement, exprimée en pourcentage. 

Modes de fInancement 

Les types d'instruments financiers sont regroupés en trois categories. 
La premiere est celle des capitaux propres bloqués, ou patients, qui 
comprennent le capital social et les bénéfices non repartis. C'est ce type 
de capitaux qui offre a l'entreprise la plus grande souplesse : ils n'ont 
pas besoin d'être remboursés, ils n'entraInent aucun risque de faillite 
et ii n'est pas nécessaire de les renégocier périodiquement. Toutefois, 
a souplesse accrue a un prix es investisseurs en actions exigent 
habituellement un rendement plus élevé a long terme. 

Nota: UMM = unite moyenne de main-d'oeuvre 
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La deuxième catégorie de capitaux est celle des capitaux propres 
partiellement bloqués. Ces derniers comprennent la dette a long terme, 
les obligations convertibles, les avances des actionnaires et d'autres 
sources de financement. Ce type de capitaux impose plus de contraintes 
a l'entreprise que les capitaux propres bloqués. II suppose habi-
tuellement des échéanciers de rembaursement fixes qui, en cas de 
défaut, entraInent de graves repercussions financières pour l'entreprise. 
Toutefois, ce type de capitaux est encore plus souple que les capitaux 
temporaires, car ii comporte une période de remboursement plus 
longue et offre donc a l'entreprise une plus grande souplesse. A long 
terme, ii est habituellement moms coOteux que les capitaux propres. 

Enfin, Ia troisième catégorie consiste en des capitaux propres non 
bloqués, ou temporaires. Ce type de capitaux comprend les credits 
commerciaux, les lignes de credit, Ia dette a court terme, le financement 
sur contrat et Ies credits d'impôt a l'investissement et subventions de 
l'Etat. II est le plus restrictif parce qu'il doit être généralement remboursé 
a court terme; il offre donc peu de souplesse. Toutefois, il est 
habituellement le mains coOteux. 

En moyenne, les capitaux propres bloqués représentent près de Ia 
moitié des capitaux des jeunes entreprises montantes (tableau 5). Le 
reste se répartit presque également entre les capitaux propres 
partiellement bloqués et non bloqués, ces derniers représentant une 
proportion Iégèrement plus élevée. Les écarts lies a Ia taille de 
l'entreprise sont relativement minces et ne sont pas statistiquement 
significatifs. On peut en déduire que les petites et les grandes jeunes 
entreprises montantes disposent de capitaux patients relativement 
importants et, par consequent, d'une souplesse qui leur permet de 
surmonter les difficultés économiques et d'investir dans l'avenir. 

Tableau 5 
Ventilation en pourcentage selon les modes de financement, 1994 

Mode de financement 	 Ensemble 	0 a 9 	10 a 24 	25 

	

des 	UMM 	UMM 	UMM 

	

entreprises 	 et plus 

% du financement 

Capitaux propres bloques 46 46 49 44 
Capitaux propres partiellement 

bloqués 24 24 25 23 
Dette garantie a long terme 17 17 16 18 
Autre dette a long terme, obligations 

convertibles, avances des 
actionnaires, etc. 8 8 9 5 

Capitaux propres non bloqués 30 30 26 34 
Credit commercial, ligne de credit. 

dette a court terme, 
financement sur contrat 29 29 25 33 

Credits d'impöt a linvestissement 
et subventions de lEtat 1 1 1 0 

Nota: La somme des chitfres pent ne pas totaliser en raison de I'arrondissement 
UMM = unite moyenne de main-d'oeuvre. 

Encore une fois, cependant, ces moyennes cachent des differences 
importantes dans les tendances des entreprises en matière de 
financement. Près de Ia moitié des entreprises ant recours a un seul 
type de capitaux. Comme le montre le tableau 6, les entreprises ayant 
recours a un seul type de capitaux utilisent plus cauramment les 
capitaux propres bloqués (26 % des entreprises), suivis des capitaux 
temparaires (13 %) et des capitaux propres partiellement bloqués 
(10 %). Les autres entreprises ont une structure financière plus 
complexe et ant recours a plusieurs types de capitaux. 
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Tableau 6 
Pourcentage des entreprises ayant recours a divers modes de financement, 1994 

recours a une combinaison de capitaux propres partiellement bloqués 
et non bloqués. 

Mode de financement 	 Ensemble 	0 a 9 	10 a 24 	25 

	

des 	UMM 	UMM 	UMM 

	

entreprises 	 et plus 

% des entreprises 

Entreprises ayant recours a un 
seut mode de flnancement 49 53 42 27 

Capitaux propres bloqués 26 28 26 14 
Capitaux propres partiellernent bloques 10 9 11 6 
Capitaux propres non bloques 13 15 5 7 
Entreprises ayant recours a plus 

dun mode de financement 51 47 58 73 
Capitaux propres partiellement 

bloqués et non bloques 4 4 4 3 
Capitaux propres bloques 

et partiellement bloqués 9 9 6 12 
Capitaux propres bloqués 

etnonbloqués 17 15 26 19 
Ensemble des capitaux (capitaux 

propres b(oqués, partiellement 
bloqués et non bloqués) 21 19 22 39 

Nota : La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de /'arrondissement 
UMM = unite moyenne de main-d'oeuvre. 

Pour Ia plupart des entreprises ayant une structure financière complexe, 
le recours a des capitaux propres bloqués semble constituer un volet 
essentiel de cette structure. La structure financière complexe Ia plus 
courante est une combinaison des trois types de capitaux (21 % des 
entreprises), suivie par un mélange de capitaux propres bloqués et non 
bloqués (17 %) et par un mélange de capitaux propres bloqués et 
partiellement bloques (9 %). Une poignée d'entreprises (4 %) ont 

C'est en examinant ces différents modes de financement que 'on peut 
constater de grands écarts significatifs entre les petites et les grandes 
entreprises. En moyenne, les petites et les grandes entreprises ont 
recours, a peu près dans Ia même proportion, a chacun des modes de 
financement (tableau 5). Toutefois, les moyennes cachent le fait que 
es petites et les grandes entreprises different considérablement dans 
leurs véritables habitudes de financement. Les petites entreprises ayant 
tendance a utiliser des modes de financement moms nombreux, elles 
dependent davantage des sources auxquelles elles puisent. Moms de 
Ia moitié des petites entreprises (47 %) ont recours a une combinaison 
de différents types de capitaux (tableau 6). A 'oppose, près des trois-
quarts des grandes entreprises ont recours a plusieurs modes de 
financement. En outre, les grandes entreprises sont non seulement 
moms disposées a dépendre d'un seul mode de financement, mais 
aussi beaucoup plus portées a utiliser chacun des types de capitaux 
auxquels elles ont recours. 

On peut en déduire que les petites entreprises ont moms de souplesse 
que les grandes. Comme elles puisent leurs ressources dans des types 
de capitaux moms nombreux, elles dependent davantage de chaque 
type. Par consequent, elles sont moms en mesure de faire correspondre 
leur financement a certaines activités, sauf si celles-ci sont aussi moms 
complexes. Les entreprises qui n'ont pas recours a des capitaux 
temporaires assument les coüts de stockage au moyen de capitaux 
propres et d'une dette a long terme qul leur coâtent cher. Inversement, 
celles qui ne disposent pas de capitaux patients doivent constamment 
chercher du financement et, en période de difficultés économiques, 
constatent qu'iI est plus difficile d'en obtenir ou qu'eltes doivent payer 
des taux d'intérêt beaucoup plus élevés. 
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Leur structure flnancière témoigne de la 
nature de leurs activités 
Les capitaux prop res bloqués - les actions - constituent laprincipale 
source definancement de l'ensemble des activités. 7'outefoi.s, les bierts 
axes sur la connaissance sont plus souvent finances au moyen de 
capitauxpropres bloqués et defonds publics que les biens matériels. 
Les investissements dans les biens matérieLs - habituellement moms 
risqués - sont plus souvent finances au moyen de capitauxpropres 
partiellement bloqués. On peut en tirer deux conclusions. Premièrement, 
les ent rep rises doivent disposer d'importants capitauxpropres bloqués 
pour investir dans Ia connaissance. Deuxièmement, lesfonds publics 
servent habituellement a financer les investissements darts la 
connaissance; ilspermettent donc de surmortterenpartie leproblème 
du sous-investissernent lie a l'acquisition de connaissances. 

Les instruments financiers different sur les plans du coüt, de Ia structure 
et de Ia souplesse, et Ia pertinence de chaque instrument vane selon 
Ia destination des fonds. La structure financière depend des besoins 
en financement de l'entreprise et des divers instruments financiers 
auxquels elle a accès. Les entreprises dont le bénéfice vane beaucoup 
préfèrent Ia souplesse qu'off rent les capitaux propres bloqués. Les 
financiers acceptent d'investir en fonction de l'importance de 
l'investissement et du risque qu'il comporte. Les prêteurs tolèrent moms 
le risque que les investisseurs en actions. Par consequent, le 
financement par emprunt est habituellement offert a un coüt inférieur 
a celui du financement par actions, mais seulement dans le cas 
d'investissements sürs (c'est-à-dire des entreprises dont le bénéfice ou 
Ia garantie sont srs). Les investisseurs en actions sont prêts a accepter 
un risque d'autant plus grand que le rendement est élevé. 

La pertinence de l'instrument financier depend des activités qu'exerce 
l'entreprise. Les investissements dans les biens matériels présentent 
hahituellement un risque moindre, car les biens servent de garantie. 

Inversement, les investissements dans les biens axes sur Ia con-
naissance (R-D, technologie) sont fondamentalement difficiles a évaluer 
et a offrir en garantie. En fait, Ia valeur de Ia connaissance est d'autant 
plus élevée qu'elIe est rare. C'est justement l'incapacité des concurrents 
d'assimiler facilement Ia connaissance et de Ia mettre en application 
qui complique I'évaluation de cet investissement. Et pourtant, c'est aussi 
ce caractère unique qui rend Ia connaissance potentiellement lucrative 
et alléchante pour les investisseurs. Si les entreprises fortement axées 
sur Ia connaissance réalisent en moyenne des bénéfices plus 
importants, le degré d'incertitude est a I'avenant. Par consequent, les 
investissements dans ce domaine nécessitent habituellement un 
important financement par actions. 

Pour verifier l'existence de ces divers modes de financement, on a 
demandé aux gestionnaires quels types de capitaux ils utilisaient pour 
financer diverses activités. On leur a demandé oii ils avaient investi et 
quels types d'instruments financiers ils avaient utilisé pour financer 
leurs investissements. On leur a aussi demandé d'indiquer comment 
l'entreprise finançait son fonds de roulement, ses reserves pour les 
situations imprévues, Ia reduction de la dette et d'autres dépenses. 

Les tableaux 7 et 8 présentent un sommaire des réponses. Pour chacune 
des categories d'utilisation, les capitaux propres bloqués (bénéf ices non 
répartis et capital social) constituent le type de capitaux le plus 
couramment utilisé (tableau 7). Toutefois, l'importance relative de ce 
type de capitaux vane selon I'utilisation des fonds. Les investissements 
dans les biens matériels (machines, materiel, terrains, bâtiments) sont 
moms souvent finances au moyen de capitaux propres bloqués qu'au 
moyen d'une dette a long terme. Inversement, les investissements 
dans les biens axes sur Ia connaissance (R-D, technologie, formation, 
expansion du marché) sont plus souvent finances au moyen de capitaux 
propres bloqués. Ces constatations corroborent les conclusions 
d'études antérieures (Brewer et coIl., 1996). 

In. yi-iIn 



Donc, pour investir dans Ia connaissance, une entreprise doit habituel-
Iement réaliser un bénéfice ou réunir un capital social. Les nouvelles 
entreprises, contrairement a celles qui sont bien établies, n'ont encore 
produit ni les bénéfices a réinvestir dans l'entreprise nile bilan des 
bénéf ices susceptible d'attirer des actions extérieures, l'une ou I'autre 
condition étant requise pour financer des investissements dans Ia 
connaissance. Inversement, les nouvelles entreprises peuvent avoir 
moms de difficulté que les entreprises établies a financer des investis-
sements dans des biens matériels, étant donné que le financement par 
emprunt est plus frequent dans ce cas, et ces biens mêmes peuvent 
servir de garantie. Les fonds requis pour des investissements dependent 
moms du bilan des bénéf ices de I'entreprise. 

Tableau 7 
Pourcentage des entreprises ayant recours a un type de capitaux, selon lutilisation 
des tonds 

On soutient souvent que l'investissement dans Ia connaissance 
présente un inconvenient: l'avantage privé est inférieur a l'avantage 
public, car I'investisseur ne peut empêcher les concurrents de 
profiter de Ia connaissance lorsque celle-ci est acquise. Etant donné ce 
risque, les entreprises n'investissent pas autant qu'elles le pourraient 
dans Ia connaissance, a Ia fois parce qu'elles n'ont pas Ia certitude d'en 
récolter les avantages et, conséquemment, parce qu'elles ne peuvent 
obtenir le financement nécessaire. Si les programmes gouvernemen-
taux visent a résoudre ce problème, les données du tableau 8 
révèlent que les bénéficiaires de cette aide utilisent les fonds comme 
ii se doit. Les credits d'impôt a l'investissement et les subventions 
servent habituellement a financer les investissements dans les biens 
axes sur Ia ((connaissance)), et rarement a financer des investissements 
dans des biens non publics. 

Tableau 8 
Pourcentage des entreprises ayant finance une utilisation donnée au moyen dun 
type de capitaux, selon I'utilisation des fonds 

Utilisation des fonds Capitaux Dette a Capitaux Capitaux Fonds Utilisation des fonds Capitaux Dette a Capitaux Capitaux Fonds 
propres long propres propres publics propres long propres propres publics 
bloqués terme partielle- non bloqués terme partielle- non 

ment bloqués ment bloqués 
bloques bloqués 

% des entreprises % des entreprises 

R-D 61 2 10 29 13 R-D 17 2 6 11 62 
Technologie 62 9 18 33 1 Technologie 36 16 22 26 9 
Expansion du marché 65 5 14 26 1 Expansion du marché 29 6 13 16 9 
Formation 75 3 7 21 3 Formation 49 7 9 19 33 
Machines et materiel 49 19 21 42 0 Machines et materiel 38 45 34 44 3 
Terrains et bãtiments 41 44 46 23 0 Terrains et bätinients 14 45 33 10 2 
Ameliorations 52 12 16 40 0 Ameliorations 27 20 17 28 2 
Acquisition d'autres sociétés 46 12 14 53 0 Acquisition d'autres sociétés 5 4 3 8 1 
Fonds de roulement 52 4 8 50 0 Fonds de roulement 45 11 15 59 7 
Reserves financières 55 1 8 43 0 Reserves financières 30 2 9 32 2 
Reduction de la dette 68 4 17 17 0 Reduction de Ia dette 28 5 15 10 3 
Autres depenses 52 2 26 25 0 Autres dépenses 11 1 11 7 0 
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Leur structure financière témoigne de la 
dynamique de leur branche d'activité 
Les ent rep rises qui évoluent dans des branches d'activité dynamiques 
etfortement axées sur Ia connaissance font relati vernent plus souvent 
appel aux capitaux propres. Inversement, celles qui appartiennent a 
une branche d'activitefaiblement axée sur la connaissance ont 
davantage recours aufinancement par emprunt. Dans les deux cas, 
les ent rep rises productrices de biens privilégient habituellement Ia dette 
a long terme, tandis que lesfournisseurs de services ont davantage 
recours a Ia dette a court terrne. On peut en tirer deux conclusions: 
premièrement, lesjeuries entreprises montantes adopterit une structure 
financiere correspondant a la nature de leur branche d'activite; 
deuxiémement, pour évoluer dans des branches d'activitefortement 
axées sur la connaissance, les ent rep rises ont besoin de capitaux 
propres importants. 

Comme l'utilisation de différents instruments financiers vane selon le 
risque de l'activité financée, Ia structure financière devrait normalement 
varier selon que l'entreprise est plus ou moms portée a exercer des 
activités risquées. Afin d'étudier cette question, on classe les entreprises 
selon deux aspects lies a l'exploitation. La premiere distinction (secteur 

des biens par opposition au secteur des services) est fondée sur le 
degré de production de biens matériels de longue durée. Les 
entreprises du secteur des biens possèdent des biens qui durent plus 
Iongtemps que ceux produ its dans le secteur des services. La deuxième 
distinction (importance accordée a Ia connaissance) concerne le risque 
inherent aux activités qu'exerce l'entreprise. On considère que les 
branches d'activité fortement axées sur Ia connaissance comportent 
un risque plus élevé. 

Types deforids 

Les entreprises productrices de biens, qui possèdent habituellement 
beaucoup de biens de longue durée, privilégient le financement a long 
terme. En outre, l'importance de ces éléments d'actif, qui peuvent être 
offerts en garantie, sert a atténuer le risque que leurs activités 
comportent et en fait de bonnes candidates au financement par 
emprunt. II n'est donc pas étonnant de constater que Ia dette a long 
terme représente une part de financement beaucoup plus importante 
dans les entreprises productrices de biens (24 %) que dans les 
entreprises de services (15 %; tableau 9). Inversement, le financement 
temporaire est plus important dans les entreprises de services (30 %) 
que chez les producteurs de biens (24 %). 

Tableau 9 
Ventilation en pourcentage selon les modes de tinancement, 1994 

Mode de financement Secteur de lindustrie Connaissance Biens Services 

Connaissance Connaissance 
Biens Services Grande Faible Grande Faible Grande Faible 

% du financement 
Capitaux propres bloqués 44 46 53 41 52 42 53 40 
Dette ä long terme 24 15 13 20 17 27 12 18 
Capitaux propres partiellement bloqués 29 24 22 27 22 31 22 25 
Capitaux propres non bloques 24 30 25 32 25 24 25 34 
Credits d'impôts a I'investissement et subventions de lEtat 3 0 0 1 1 3 0 0 
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Les entreprises qui évoluent dans des branches d'activité fortement 
axées sur Ia connaissance exercent leurs activités clans un environ-
nement plus risque; on s'attend donc a ce qu'elles aient davantage 
recours a des capitaux propres bloqués. Cette hypothèse est confirmée. 
Les capitaux propres bloqués représentent 53 % du financement des 
entreprises fortement axées sur la connaissance, mais seulement 41 % 
de celui des entreprises faiblement axées sur Ia connaissance. 

En résumé, ii existe des differences importantes dans Ia structure 
financière des entreprises, selon qu'elles appartiennent au secteur des 
biens ou a celui des services et a une branche d'activité fortement ou 
faiblement axée sur Ia connaissance. Qu'elles appartiennent au secteur 
des biens ou a celui des services, les entreprises fortement axées sur 
a connaissance ont davantage recours au capital social et aux bénéfices 
non répartis. II semble aussi exister des differences au sein des sous-
groupes; elle sont toutefois trap minimes pour être statistiquement 
significatives. Ainsi, les entreprises productrices de biens fortement 
axées sur Ia connaissance utilisent davantage Ia dette a long terme que 
celles du secteur des services (17 % contre 12 %) les entreprises de 
services fortement axées sur Ia connaissance font davantage appel a 
d'autres formes de capitaux propres partiellement bloqués ou non 
bloqués pour assurer le reste de leur financement. 

Les entreprises faiblement axées sur Ia connaissance ant davantage 
recours a Ia dette (capitaux partiellement bloqués et capitaux 
temporaires) que les entreprises fortement axées sur Ia connaissance 
(59 % contre 47 %). Toutefois, les entreprises productrices de biens 
faiblement axées sur Ia connaissance ont tendance a faire davantage 
appel a la dette garantie a long terme que les entreprises de services. 
(27 % contre 18 %). Par contre, les entreprises de services corres-
pondantes ant tendance a recourir davantage aux capitaux temporaires 
que les entreprises productrices de biens (34 % contre 24 %). Seule 
cette dernière observation est statistiquement significative. 

Sources defonds 

Les differences dans les sources de financement des diverses branches 
d'activité correspondent aux differences dans les modes de 
financement. Les entreprises fortement axées sur Ia connaissance 
utilisent davantage de fonds internes (tableau 10). Les entreprises 
faiblement axées sur Ia cannaissance ant tendance a privilegier 
beaucoup plus le recours aux banques et aux sociétés de fiducie que 
les entreprises fortement axées sur Ia connaissance. 

Tableau 10 
Pourcentage des entreprises ayant recours a diverses sources de tinancement, 
1994 

Source 	 Biens 

t3rande 

Services 

Connaissance 

Faible 	Grande Faible 

% du financement 

Sources internes 53 43 57 46 
Bénfices non répartis 43 33 44 33 
Propriétaires ou employés 10 9 13 13 
Sources externes 47 57 43 54 
Fournisseurs 9 5 4 10 
Banques et sociétés de fiducie 27 39 29 37 
Entreprises connexes, coentre- 

prises, alliances stratégiques. 
investisseurs en capital de risque, 
banques d'affaires, groupes de 
capitaux, fonds publics, marches 
publics, regimes de retraite et 
compagnies d'assurance 7 10 3 5 

Autres (investisseurs privés, 
clients, etc.) 4 4 7 1 

Nota: La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de / 'arrondissement 
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Leur structure financière témoigne de 
l'incertitude liée a leur branche 
d'activité 
La structure Jinanciere de l'ent reprise témoigne aussi de la stabilité 
et du caractère pré visible de l'environnement dans lequel elle évolue. 
Les ent rep rises qui évoluent davis une bra nch.e d'activité incertaine - 
oCi lesproduits et la technologie changent rapidement, oü les entrantes 
concu rre rites constituent une menace constante et oé le comportement 
des consornmateurs et des concurrents est impréuisible - rep résentent, 
pour les irwestisseurs, un risque potentiel plus élevé, Par consequent, 
ces entreprises ont davantage recours a des capitauxpropres bloqués, 
que les investisseurs hésitent moms a risquer et qui offrent a 
l'ent reprise une plus grande souplesse. 

Les branches d'activité oii le changement est endémique parce que les 
produits deviennent désuets, oü Pa demande fluctue constamment d'un 
produit a l'autre et o11 ii y a sans cesse des entrantes qui apparaissent 
sont caractérisées par un climat d'incertitude. L'incertitude liée a Pa 
branche d'activité de l'entreprise a une incidence sur t'attitude des 
investisseurs face a l'entreprise. En vue d'obtenir du financement 
externe, ii est habituellement essentiel que l'entreprise établisse un plan 
d'entreprise énoncant Ia nature et Ia prévisibilité de son marché cible, 
de ses concurrents et de ses fournisseurs, ainsi que ses previsions 
conjoncturelles. Les entreprises qui évoluent dans des marches 
incertains représentent, pour les investisseurs, un risque plus élevé que 
celles qui sont en mesure de prévoir assez facilement Ia conjoncture 
du marché. 

Afin de savoir si l'incertitude inhérente a la branche d'activité a une 
incidence sur Ia structure financière de I'entreprise, on a classé les 
branches d'activité par degré d'incertitude). Pour ce faire, on a 
demandé, dans une question de l'enquête, aux gestionnaires d'indiquer 
dans quelle mesure us étaient d'accord ou en désaccord avec huit 
énoncés concernant leur branche d'activité. Les énoncés se répartis-
sent en trois groupes. Le premier concerne Ia rapidité a laquelle Pa 
technologie liée au produit devient obsolete. Le deuxième concerne 
Ia stabilité de Ia demande du produit, c'est-à-dire son caractère 
prévisible et Ia possibilité qu'ont les consommateurs de remplacer le 
produit par un produit offert par des concurrents. La troisième catégorie 
concerne Ia nature des concurrents - Pe caractère prévisible de leurs 
actions, Ia facilité avec laquelle us peuvent changer de fournisseurs et 
Ia menace que constituent les nouvelles entrantes. 

On a classé les branches d'activité en trois categories - celles oC I'm-
certitude est élevée, moyenne et faible - en passant par trois étapes. 
Premièrement, d'après leurs réponses, on a attribué a chaque entre-
prise une note de 1 a 5 pour chaque question, Ia note 5 indiquant le plus 
haut degré d'incertitude. On a ensuite calculé une réponse moyenne 
pour chacune des trois categories susmentionnées, puis on a établi une 
moyenne pour les trois categories (chaque catégorie ayant fait l'objet 
d'une même pondération). On a ensuite établi une moyenne pour Ia 
branche d'activité a partir des notes obtenues pour les entreprises. 
Enfin, on a réparti les entreprises en trois categories d'incertitude 
d'après Ia moyenne de leur branche d'activité : les branches d'activité 
qui, en moyenne, ne trouvaient pas leur environnement incertain (note 
inférieure a 3), celles oü les entreprises éprouvaient un degré moyen 
d'incertitude (note de 3 a 3,5) et celles oii les entreprises, en moyenne, 
trouvaient leur environnement très incertain (note supérieure a 3,5). 
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Faible 	Moyenne 	Elevée 

Sources internes 
BOnéfices non répartis 
Proprietaires et employés 
Sources externes 
Fournisseurs 
Banques 
Entreprises connexes, coentreprises, alliances 

stratégiques, investisseurs en capital de risque, 
banques d'affaires, groupes de capitaux, fonds 
publics, marches publics, regimes de retraite 
et compagnies d'assurance 

Autres (investisseurs privés, clients, etc.) 

% du financement 

46 51 52 
28 39 40 
18 12 12 
54 49 48 
12 8 3 
30 35 34 

Types defonds 

Comme on pouvait s'y attendre, les entreprises qui évoluent dans une 
branche d'activité oO 'incertitude est élevée se financent beaucoup plus 
par le biais des capitaux propres bloqués (51 %) que celles qui 
appartiennent a des branches d'activité oii I'incertitude est faible (33 %; 
tableau 11). Les entreprises qui évoluent dans une branche d'activité 
stable et prévisible ont tendance a recourir davantage a des capitaux 
propres partiellement bloqués et a des capitaux temporaires. Toutefois, 
on observe l'écart le plus important au chapitre des capitaux propres 
non bloqués (39 % du financement dans les branches d'activité les 
moms incertaines, contre 26 % dans les plus incertaines). Les 
entreprises qui évoluent dans les branches d'activité les plus incertaines 
ont besoin de Ia souplesse accrue qu'offrent les capitaux propres 
bloqués. lnversement, celles qui évoluent dans une branche d'activité 
moms incertaine sont mieux en mesure de prévoir leurs rentrées et leurs 
sorties de fonds et peuvent recourir a un financement a court terme 
moms coüteux. 

Sources defonds 

De même, les entreprises qui évoluent dans une branche d'activité très 
incertaine dependent davantage des sources de financement internes 
(52 %) que celles qul appartiennent aux branches d'activité les moms 
incertaines (46 %; tableau 12). En particulier, elles ont davantage recours 
aux bénéfices non répartis (40 %) que celles qui évoluent dans une 
branche d'activité plus stable (28 %). Inversement, les entreprises qui 
évoluent dans une branche d'activité incertaine dependent moms des 
sources externes. Néanmoins, ii y a une source externe - es banques 
- a laquelle on a souvent recours lorsque l'environnement est très 
incertain. Les entreprises qui évoluent dans une branche d'activité oCi 
l'incertitude est faible ont tendance a se financer en faisant appel aux 
propriétaires, aux employés, aux fournisseurs et a d'autres sources 
comme les entreprises apparentées et les investisseurs en capital de 
risque. 

Tableau 12 
Ventilation en pourcentage selon les sources de financement, 1994 

Tableau 11 
Ventilation en pourcentage selon les modes de tinancement, 1994 

Mode de financement 

Faible 

Incertitude 

Moyenne Elevée 

% du financement 

Capitaux propres bloques 33 47 51 
Capitaux propres partiellement bloqués 29 24 23 
Dette garantie a long terme 19 16 18 
Autre dette a long terme. obligations convertibles, 

avances des actionnaires, etc. 10 9 5 
Capitaux propres non bloqués 39 29 26 
Credit commercial, ligne de credit, dette a 

court terme, financement sur contrat 39 29 25 
Créditsd'impOt a l'investissement et subventions 

de l'Etat 0 1 1 

Source 	 Incertitude 

Nota: La somme des chitIres peut ne pas totaliser en raison de l'arrondissement 
	 Nota: La somme des chitfres peut ne pas totaliser en raison de I 'arrondissement. 
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Elles assurent le perfectionnement de 
leur personnel 
Les gestionnaires considèrent les ressources humaines comme 
essentielles au succès desjeunes entreprises montantes. II en résulte 
que plus de la moitié desjeunes eat reprises montantes inuestissent 
dans l'amélioration des compétences de leurs employés. 

Le perfectionnement des ressources humaines de l'entreprise vient 
completer ses saines strategies en matière d'exploitation et de 
financement. II revient au personnel de créer, de fabriquer et de vendre 
es produits de l'entreprise, quels qu'ils soient. En outre, sans égard aux 
tâches qu'eIle leur confie, l'entreprise peut faire des choix quant a la 
quafité des travailleurs qu'elle veut employer, soit en engageant des 
personnes hautement qualifiées, soit en améliorant constamment les 
compétences de ses employés, soit en motivant ses travailleurs a utiliser 
leurs compétences avec plus d'assiduité. 

Lors de l'enquête, on a demandé aux gestionnaires de noter, sur une 
échelle de 0 (sans importance ou sans objet) a 5 (haute importance), 
l'importance de trois strategies de gestion des ressources humaines 
pour le succès de leur entreprise, a savoir Ia ((formation du personnel, 

le ((recrutement d'employés qualifiés)) et le ((régime de primes 
d'encouragement. 

Bon nombre de répondants estiment que le recrutement de travailleurs 
compétents, ainsi que le maintien et l'amélioration de leurs 
compétences, comptent pour beaucoup dans le succès d'une 
entreprise. Environ les deux tiers des jeunes entreprises montantes font 
savoir que Ia formation et le recrutement d'employés qualifies sont 
importants pour leur succès (notes de 3, 4 ou 5; figure 16). Environ le 
tiers des entreprises déclarent que ces strategies sont essentielles a leur 
réussite (note de 5). Inversement, on accorde mains d'importance a Ia 
motivation des employés par un régime de primes d'encouragement. 
Seulement 17 % considèrent ce genre de régime comme essentiel au 
succès de l'entreprise, et le quart des entreprises estiment qu'il est sans 
objet. 

Les données sur les activités de formation actuelles confirment 
l'importance stratégique que les entreprises accordent a Ia formation. 
Un peu plus de Ia moitié (52 %) des jeunes entreprises montantes 
offrent une formation officielle interne ou externe a certains de leurs 
employés. Les sommes consacrées a Ia formation représentent en 
moyenne 22 % des dépenses d'investissement des répondants qui 
assuraient Ia formation et qui déclaraient investir dans Ia formation°. 
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Figure 16 
	

Figure 17 
Importance des strategies de gestion des ressources humaines 	 Pourcentage de Ia formation assurée par les entreprises selon I'importance 

accordée ala formation pour le succès de I'entreprise 
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L'importance qu'une entreprise accorde a Ia formation est étroitement 
Iiée aux mesures qu'eIIe prend a cet égard. Plus I'entreprise considère 
Ia formation comme importante, plus elle assure cette formation 
(figure 17). 

Ces résultats complètent nos conclusions selon lesquelles les jeunes 
entreprises montantes accordent beaucoup d'importance aux strategies 
en matière d'exploitation et de financement. Les competences de base 
des entreprises ne resident pas uniquement dans leurs capacités de 
gestion et de financement, mais aussi dans Ia qualité de leur personnel. 
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Elles se concentrent sur leur clientele 
étab lie 
Lesjeunes entreprises montantes concentrent leurs activités sur leur 
clientele. Leurs strategies axées sur le produit visent a rendre leurs 
produits plus attrayants en améliorant la qualité et la satisfaction des 
besoins du client, tandis que leurs strategies axées sur les processus 
visent a améliorer l'efficience et la qualité de Ia production. 

L'enquête comportait quelques questions concernant les strategies 
axées sur le produit. On a demandé aux entreprises de noter (sur une 
échelle de 0 a 5) l'importance des competences axées sur le produit, 
sur le marché et sur Ia production. 

En général, l'entreprise se définit par ce qu'elle produit. L'équipe de 
direction ne réussit que dans Ia mesure oii les consommateurs achètent 
ses produits. L'entreprise peut utiliser ses strategies axées sur le produit 
pour rendre ce dernier aussi attrayants que possible pour le consom-
mateur. Elle y arrive de diverses façons: en offrant des prix avantageux, 
en mettant l'accent sur Ia qualité, en s'efforcant d'offrir un service a Ia 
clientele exceptionnel ou en répondant avec souplesse aux besoins du 
client. L'entreprise peut aussi chercher a modifier sa gamme de 
produits. Pour ce faire, elle peut choisir de fabriquer des produits sur 
mesure, d'élaborer une vaste gamme de produits connexes ou d'élargir 
et de renouveler constamment sa gamme de produits en lançant 
fréquemment des produits nouveaux ou améliorés. 

Parmi ces strategies, les jeunes entreprises montantes accordent Ia 
priorité a celles qui sont liées a Ia qualité et au service. Chacune de ces 
strategies - qualité, service a Ia clientele, souplesse pour répondre 
aux besoins des clients et prix est considérée comme importante 

Figure 18 
Importance des strategies axées sur le produit 

Qualité I 	.- 	 . - -. --.-- - 

Service ala clientele 

Souplesse pour répondre 
aux besoins des clients 

Prix 

Oftre dune large gamme de 
produits connexes 

Fabrication sur mesure 

Lancement frequent de produits - 	 - - 

nouveaux ou améliorés 

2 	 3 
Note moyenne 

(figure 18). De plus, Ia presque totalité des entreprises accordent une 
certaine importance a ces strategies; moms de 7 % d'entre elles les 
jugent sans objet (voir en annexe). Les autres strategies, qui consistent 
a moderniser, accroItre ou améliorer leur gamme de produits, sont 
percues comme mains importantes. 

Les strategies axées sur Ia qualité visent a conserver la clientele 
existante plutôt qu'à attirer de nouveaux clients. Les jeunes entreprises 
montantes concentrent leurs strategies de commercialisation sur leur 
marché existant. Cette catégorie générale comprend des strategies 
particulières comme Ia asatisfaction des clients existants ou des 
strategies un peu plus dynamiques comme Ia ((promotion de Ia 
reputation du produit ou de I'entreprise)) et I'amélioration de Ia 
position sur les marches existantsn (figure 19). En rnoyenne, lesjeunes 



Figure 19 
Importance des strategies axées sur le marché 
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Figure 20 
Importance des strategies de production 

Emploi de fournisseurs 
de qualité 
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entreprises montantes accordent moms d'importance au ciblage de 
nouveaux marches intérleurs ou étrangers. En règle générale, plus Ia 
stratégie est dynamique, moms les jeunes entreprises montantes y 
accordent d'importance. 

Le troisième aspect des compétences axées sur le produit reside dans 
les méthodes de fabrication des jeunes entreprises montantes. Ces 
dernières peuvent tenter d'améliorer leur production en procédant plus 
efficacement ou plus rapidement ou en utilisant de meilleurs intrants. 
Pour ce faire, elles peuvent s'efforcer de réduire Ia consommation 
d'intrants, d'écourter Ia durée des cycles de production, d'améliorer 
leurs processus de production en adoptant des processus contrôlés 
par ordinateur ou encore elles peuvent souligner l'importance 
d'employer des fournisseurs de qualité. 

Compte tenu de I'importance que les jeunes entreprises montantes 
accordent a Ia qualité dans le cadre de leur stratégie axée sur le produit, 
l'emploi de fournisseurs de qualitéu est considéré comme Ia stratégie 
de production Ia plus importante (figure 20). Viennent ensuite, dans 
l'ordre, l'utilisation plus efficiente des intrants, Ia reduction de Ia durée 
des cycles de production et l'utilisation de processus contrôlés par 
ord i nateu r. 

Cette vue d'ensemble confirme les conclusions d'autres etudes sur les 
petites entreprises (Baldwin etcoll., 1994; D'Amboise, 1991). Le succès 
des petites entreprises depend de leur aptitude a réaliser une production 
de grande qualité, et leur avantage comparatif tient a Ia souplesse qui 
leur permet d'offrir un service rapide et efficient. 

Les jeunes entreprises montantes : so donnor les moyens de survivre at de croItre 	49 	 Statistique Canada - ri 61 -524-XPF uu ctaIogue 



Figure 21 
Pourcentage des entreprises qul innovent, selon Ia branche d'activité Une petite avant-garde dejeunes 

entrep rises montantes fait preuve 
d'innovation 
Unejeune erct rep rise montante sur cinq innovait durant la periode de 
1992 a 1994. Une sur trois investissait dans la nouvelle technologie 
en 1994. Au sein de Ia population desjeunes entreprises montantes, 
la R-D et l'innovatiorc sont beaucoup plus courantes clans le secteur 
des biens que dans celui des services, notarnment chez les entreprises 
product rices de biensfortement axées sur Ia connaissance. Parini les 
entreprises info vat rices, les fournisseurs de services fortement axes 
sur la connaissa rice sont plus riombreux a innover sur le plan des 
processus, tandis que les producteurs de biens et lesfournisseurs de 
services faiblement axes sur la connaissance sont plus nombrewc a 
innover en mcztière de produits. 
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Les jeunes entreprises montantes consacrent leurs ressources a 
l'amélioration de leurs produits, de Ia commercialisation et de Ia 
production. Elies sont piutôt peu disposées a s'aventurer dans Ia R-D 
et dans I'innovation technologique, en partie parce que ces deux 
activités auralent une gamme d'applications restreinte. La gestion, le 
financement, les ressources humaines et les compétences axées sur 
le produit sont essentielies a Ia survie dans toutes les branches 
d'activité, mais les compétences en technoiogie et en innovation sont 
des compétences supplémentaires dont les applications, plus précises, 
se limitent a certaines branches d'activité. 

Certaines branches sont plus novatrices que d'autres. Les chefs de file 
produisent constamment de nouveaux produits qui servent dans 

d'autres branches d'activité (Robson et coil., 1988). Les branches qui 
utilisent des innovations provenant d'ailieurs, qu'iI s'agisse d'intrants 
ou de machines, mettent moms I'accent sur Ia production d'une 
nouveile connaissance que sur I'intégration d'innovations extérieures 
a leur processus de production. Les differences dans I'importance de 
i'innovation confirment que certaines branches d'activité sont plus 
innovatrices que d'autres. Nous avons demandé aux entreprises si elies 
avaient lance une innovation au cours de la période 1992-1994; celles 
qui ont répondu par I'affirmative sont considérées comme innovatrices. 
Prés de 40 % des producteurs de biens fortement axes sur Ia 
connaissance font preuve d'innovation, contre 30 % des producteurs 
de biens faiblement axes sur Ia connaissance et environ 20 % des 
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Figure 22 	 Figure 23 
Pourcentage des entreprises qui innovent en lancant de nouveaux produits 	 Importance des strategies de technologie et de R-D 
et processus 
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fournisseurs de services fortement et faiblement axes sur la 
connaissance (figure 21). Les écarts entre les producteurs de biens 
fortement axes sur Ia connaissance et les entreprises du secteur des 
services sont statistiquement significatifs. 

Les differences dans Ia repartition de l'innovation entre les branches 
d'activité confirment l'hypothèse selon laquelle ii existe, d'une part, des 
innovateurs et, d'autre part, des utilisateurs de l'innovation (figure 22). 
Les producteurs de biens fortement axes sur Ia connaissance sont des 
innovateurs plus actifs en matière de produits qu'en matière de 
processus. Quant aux entreprises fortement axées sur Ia connaissance 
du secteur des services, elles sont plus nombreuses a innover au 

2 	 3 
Note moyenne 

chapitre des processus. Dans le secteur des services, bon nombre 
d'innovations sur le plan des processus consistent a adopter des 
technologies et des produits innovateurs offerts par des producteurs 
de biens. 

II existe divers moyens permettant a I'entreprise d'innover en matière 
de produits et de processus. Afin de verifier l'importance que les jeunes 
entreprises montantes accordent a la R-D et a Ia technologie, on leur 
a demandé de noter I'importance d'un certain nombre de strategies. 
La R-D, Ia technologie et les droits de propriété intellectuelle sont perçus 
comme étant plus importants dans les branches d'activité du secteur 
des biens que dans celles du secteur des services. De même, étant 
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donné que Ia classification des entreprises faiblement et fortement 
axées sur Ia connaissance est basée sur des facteurs comme les 
dépenses engagées dans Ia R-D et Ia fréquence de l'utilisation de Ia 
technologie (dans le secteur des biens), on peut s'attendre a ce que ces 
strategies soient plus importantes dans les branches d'activité fortement 
axées sur Ia connaissance plutôt que dans celles faiblement axées sur 
Ia connaissance. La nature des résultats confirment largement cette 
hypothèse. Les producteurs de biens accordent une plus haute 
importance a chacune des strategies de R-D et de technologie que les 
fournisseurs de services, et ce même Si les écarts ne sont 
statistiquement significatifs qu'entre les producteurs de biens fortement 
axes sur Ia connaissance et les entreprises du secteur des services 
(figure 23). Parmi les producteurs de biens, les entreprises des branches 
fortement axées sur Ia connaissance accordent plus d'importance a 
chacune des strategies que celles des branches faiblement axées sur 
Ia connaissance, sauf en ce qui concerne l'acquisition de technologies 
extérieures. Au sein de chaque groupe, on accorde plus d'importance 
a I'élaboration ou a I'amélioration de technologies. Dans toutes les 
entreprises sauf les productrices de biens fortement axées sur Ia 
connaissance, I'acquisition de technologies extérieures venait en 
deuxième. Dans les entreprises prod uctrices de biens fortement axées 
sur Ia connaissance, c'est Ia capacité de R-D qui occupait cette place. 

L'activité de R-D se concentre dans un nombre relativement restreint 
d'entreprises. En 1994, seulement 11 % des jeunes entreprises 
montantes ont engage des dépenses de R-D. Le taux de ces dépenses 
vane considérablement selon les branches d'activité. Chez les 
producteurs de biens fortement axes sur Ia connaissance, une 
entreprise sur trois a engage des dépenses de R-D, contre 13 % des 
producteurs de biens faiblement axes sur Ia connaissance, 12 % des 
fournisseurs de services fortement axes sur Ia connaissance et 9 % des 
fournisseurs de services faiblement axes sur Ia connaissance. 

Le progrès technologique ne provient pas uniquement des dépenses 
de R-D consacrées a des innovations radicales, mais aussi de Ia diffusion 
des technologies. Pour les entreprises qui investissent dans ce domaine, 
l'acquisition de Ia technologie et les droits de propriété intellectuelle 
constituent Ia deuxième dépense d'investissement en importance, 
après les machines et le materiel. Une jeune entreprise montante sur 
trois investit dans l'acquisition de Ia technologie. A cet égard, il existe 
peu de difference entre le secteur des biens et celui des services. 
Toutefois, les entreprises fortement axées sur Ia connaissance sont plus 
portees a investir dans Ia technologie que les entreprises faiblement 
axées sur Ia connaissance. Environ 42 % des producteurs de biens et 
38 % des fournisseurs de services fortement axes sur Ia connaissance 
ont investi dans Ia nouvelle technologie, contre 29 % des producteurs 
de biens et 30 % des fournisseurs de services faiblement axes sur Ia 
connaissance. II faut cependant noter que ces écarts ne sont significatifs 
qu'entre les producteurs de biens fortement axes sur Ia connaissance 
et les entreprises de biens et de services faiblement axes sur Ia 
connaissance. 

Cette vue d'ensemble confirme que seul un groupe restreint de jeunes 
entreprises montantes fait preuve d'innovation. Toutefois, I'importance 
accordée a Ia technologie par rapport a d'autres strategies d'exploitation 
est semblable a 'importance accordée par des entreprises relativement 
bien établies (Baldwin et coIl., 1994). En outre, le pourcentage des 
entreprises innovatrices dans le secteur des biens est presque identique 
a celui observe pour I'ensemble des petites entreprises manufacturières 
(Baldwin et Da Pont, 1996). Tout groupe d'entreprises se compose 
principalement d'entreprises qui se concentrent sur des marches établis 
et d'une petite avant-garde qui lance des innovations radicales. 
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Comment lesjeunes entreprises montantes en croissance rapide se démarquent-
elles? 
Si Ia croissance suppose Ia maItrise de tâches plus complexes, les 
competences essentielles a ('accomplissement de ces tâches devraient 
normalement revêtir une plus grande importance pour les entreprises 
a Ia croissance Ia plus rapide. Les differences entre les entreprises en 
croissance rapide et celles en croissance lente devraient se manifester 
surtout a l'égard des strategies cu des activités essentiellement liées 
a Ia croissance. 

Bien comprendre le rapport qui existe entre les compétences parti-
culières et Ia croissance est important autant pour les jeunes entreprises 
montantes qui aspirent a Ia croissance que pour les parties intéressées. 
De plus, Ia croissance des jeunes entreprises montantes est importante 
pour l'économie dans son ensemble, car elle crée des emplois. A long 
terme, Ia contribution a l'emploi d'une cohorte de naissance donnée 
serait de loin inférieure sans cette croissance. L'incidence de Ia popu-
lation des entrantes se fait sentir a mesure que ces entreprises prennent 
de l'expansion. Par consequent, ces conclusions sont pertinentes pour 
les décideurs qui cherchent a étabiir des programmes qui favorisent 
Ia prospérité économique. 

Avant d'aller plus loin, faisons deux mises au point. La croissance n'est 
que I'un des objectifs visés par les entreprises. Beaucoup d'entreprises 
ne tiennent pas nécessairement a croltre; I'expansion entralnerait une 
augmentation importante des responsabilités des propriétaires, ou 
encore I'obligation d'abandonner a d'autres le contrôle de Ia gestion 
et du financement de I'entreprise. Certaines entreprises renoncent a 
Ia croissance méme si elles ont toutes les aptitudes voulues pour 
connaltre un essor. Le lien entre Ia croissance et les caractéristiques qui 
lui sont nécessaires s'en trouve relâché. 

Deuxièmement, ii est important de noter que le lien entre une activité 
donnée et Ia croissance ne prouve pas que le facteur en question 
occasionne la croissance. II laisse supposer, mais ne prouve pas, 

I'existence d'un lien de cause a effet. Un autre facteur peut être a 
I'origine du comportement et de Ia croissance. Par exemple, on peut 
constater qu'en moyenne, Ia R-D est We a Ia croissance. Toutefois, cette 
situation peut exister si les entreprises manufacturières croissent plus 
rapidement que les entreprises de services et si elles sont propor-
tionnellement plus nombreuses a se Iivrer a Ia R-D. En 'occurrence, Ia 
R-D ne peut être Iiée uniquement a Ia croissance des entreprises 
manufacturières ni a celle des entreprises de services; on ne peut donc 
pas Ia considérer comme un facteur de croissance suffisant. Dans le 
cas present, Ia R-D est Iiée a Ia croissance, mais ne Ia garantit pas. 

Des etudes antérieures ont démontré que I'importance accordée a telles 
ou telles compétences depend de Ia maturité de I'entreprise. Selon une 
étude portant sur des entreprises en faillite, le manque de compétences 
en gestion était le principal facteur interne a I'origine de l'échec des 
((entrantes), - celles qui existent depuis moms de cinq ans (Baldwin 
et coIl., 1997). D'autres facteurs, tels que les ressources humaines, 
I'innovation et des compétences en commercialisation, jouaient un role 
de moindre importance. Selon une étude plus ancienne d'entreprises 
bien établies, l'innovation constitue le critère discriminant clé entre les 
entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente (Baldwin 
et coil., 1994). Les entreprises établies en croissance rapide étaient plus 
innovatrices que celles en croissance lente, tant pour ce qui est des 
produ its que des processus. Les entreprises en croissance lente 
accordaient moms d'importance a Ia gestion, aux ressources humaines, 
a I'innovation et a Ia commercialisation. 

Afin d'étudier le lien qui existe entre les compétences des jeunes 
entreprises montantes et Ia croissance, les entreprises ont été classées 
en fonction de Ia moyenne de Ia croissance annuelle réelle des 
recettest 1  obtenues entre leur naissance et 1993, et elles ont été 
séparées en deux groupes a partir de Ia croissance moyenne, c'est-a-
dire les entreprises en croissance rapide et les entreprises en croissance 
lente. 
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Lesjeunes entreprises montantes en 
croissance rapide sont plus innovatrices 
Les ent rep rises en croissance rapide sont plus innovatrices a plusieurs 
egards. Elles lancent des produits nouveaux ou ameliorés et ci blent 
de nouveaux ma rchés, tout en s 'efforcant d 'améliorer I 'efficience grace 
a l'innovation sur le plan des processus. 

Les entreprises en croissance rapide attribuent a presque toutes les 
strategies axées sur le produit une note plus élevée que les autres 
entreprises. Elles se démarquent surtout par l'importance qu'elles 
accordent aux strategies liées a l'innovation en matière de produits, 
notamment le lancement frequent de produits nouveaux ou améliorés, 
l'offre d'une large gamme de produits connexes ou Ia fabrication sur 
mesure (figure 24). 

II est important de retenir que les strategies innovatrices ne rempla-
cent pas l'attention prêtée a I'amélioration des produits existants. 
Les entreprises en croissance rapide accordent aussi beaucoup 
d'importance au service a Ia clientele, a Ia qualité et a Ia souplesse 

Figure 24 
Ecarts en pourcentage dans l'importance accordée aux strategies axées 
sur le produit entre les entreprises en croissance rapide et celles en 
croissance lente 
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voulue pour répondre aux besoins des clients. En effet, bien que les 
écarts en pourcentage soient plus grands pour les strategies les plus 
innovatrices, seulement l'une d'entre elles (lancer de nouveaux produits) 
est considérablement importante dans le groupe des entreprises en 
croissance rapide. Même si les differences entre les entreprises en 
croissance rapide et celles en croissance lente en ce qui a trait au service 
a Ia clientele et a Ia souplesse voulue pour répondre aux besoins des 
clients sont plus faibles en pourcentage, ils sont statistiquement 
significatifs. Elles ne se contentent pas de produire a la chalne des 
produits nouveaux ou modifies dans le seul but d'attirer 'attention des 
clients par des modifications superficielles; elles s'emploient plutôt a 
lancer de nouveaux produits de qualité supérieure et a améliorer Ia 
livraison du produit. 

La démarche innovatrice des entreprises en croissance se manifeste 
également dans leur stratégie de commercialisation. Les entreprises 
en croissance rapide accordent beaucoup plus d'importance a chacune 
des strategies de commercialisation que celles en croissance lente 
(figure 25). Elles privilégient les strategies plus dynamiques comme le 
ciblage de nouveaux marches, l'amélioration de leur position sur les 
marches existants, Ia promotion de l'entreprise ou de Ia reputation du 
produit et l'emploi de distributeurs indépendants. Encore une fois, ii 
convient de retenir que Ia recherche de nouveaux clients ne remplace 
pas les strategies de commercialisation visant a satisfaire Ia clientele 
existante. En effet, les entreprises en croissance rapide ne sont pas 
moms empressées auprès de leurs clients existants que les entreprises 
en croissance lente; seulement, Vattention que les premieres accordent 
a satisfaire leur clientele ne les distingue pas des secondes. 

La seule stratégie concurrentielle a laquelle les entreprises en croissance 
rapide n'accordent pas plus d'importance que les entreprises en 
croissance lente est celle qui concerne les prix; toutefois, cette 
conclusion n'est pas statistiquement significative. 

L'importance accordée a Ia bonification des gammes de produits ou a 
l'accroissement de Ia part de marché ne nuit pas a l'amélioration des 
méthodes de production. Les entreprises en croissance rapide 
attribuent aussi a chacune des strategies Iiées a Ia production une note 
plus élevée que les entreprises en croissance lente (figure 26). 
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Figure 25 
Ecarts en pourcentage dans l'importance accordée aux strategies de 
commercialisation entre les entreprises en croissance rapide et celles 
en croissance lente 
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Figure 26 
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux strategies 
de production entre les entreprises en croissance rapide et celles 
en croissance lente 
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Les entreprises en croissance rapide considèrent les strategies 
innovatrices dynamiques essentieiles a ieur succès. Ii est donc logique 
de se demander queues mesures elles prennent en matière d'inno-
vation. Ces entreprises sont plus portées a investir dans Ia technologie 
et Ia R-D (figure 27). Ces investissements sont éminemment rentabies; 
les entreprises en croissance rapide innovent deux fois plus que les 
entreprises en croissance lente. Les deux derniers écarts, i'innovation 
et l'investissement dans Ia R-D, sont statistiquement significatifs. 

En résumé, les jeunes entreprises montantes sont empressées auprés 
de leur marché étabii. Elies se préoccupent de Ia qualité et du service 
a Ia clientele. Les jeunes entreprises en croissance rapide sont celles 
qui s'aventurent au-deià de leur marché étabii. Elies iancent des produits 
nouveaux ou améIiorés et recherchent de nouveaux clients. Elies 
tiennent compte également de leurs besoins internes et s'efforcent 
constamment d'améiiorer et de moderniser leur exploitation. Ces 
résultats corroborent les conclusions de VEnquète sur les petites et 
moyennes entreprises en croissance (Baldwin et coil., 1994), selon 
lesquelles les entreprises en croissance rapide athchent un rendement 
supérieur dans tous les domaines, I'innovation étant cependant le 
facteur cié qui distingue les entreprises plus prospères des entreprises 
mains prospères. 

Figure 27 
Ecarts en pourcentage dans Ia proportion des entreprises qui investissent 
et qui innovent entre les entreprises en croissance rapide et celles en 
croissance lente 
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Les jeunes entreprises montantes en 
croissance rapide possèdent des 
compétences supérieures en gestion et en 
ressources humaines 
Lesjeunes entreprises montantes en croissance rapide accordent plus 
d 'importance a chacune des strategies de gestion et de ressources 
humaines que celles en croissance lertte. L'utilisation des technologies 
de l'information, le recrutement d'employés quahfiés et l'adoption d'un 
régime de primes d'encouragement revétent une importance 
particuiière. Les ent rep rises en croissa nce rapide sont beaucoup plus 
susceptibles d'offrir des programmes deformation. 

Les jeunes entreprises montantes estiment que les compétences en 
matière de gestion, de financement et de ressources humaines sont 
essentielles a leur succès, ce qui est très logique. Les entreprises qui 
s'efforcent de perfectionner leurs ressources humaines ont nor-
malement des employés plus productifs, plus imaginatifs et plus 
attentifs aux besoins de Ia clientele. Celles qui possèdent des 
compétences supérieures en matière de financement ant normalement 
une structure financière qui favorise Ia croissance, au lieu de l'entraver. 
Enfin, les entreprises qul savent gérer et exploiter plus efficacement 
leurs ressources enregistrent habituellement une croissance plus rapide. 

Un autre facteur explique pourquoi les compétences en matière de 
gestion, de financement et de ressources humaines sont habituellement 
liées a Ia croissance. L'innovation se trouve en correlation étroite avec 
I'expansion des entreprises en croissance rapide. Par definition, 
l'innovation suppose un changement; elle consiste a produire un 
produit nouveau ou amélioré ou a produire différemment un produit 
existant. L'innovation amène les travailleurs a accomplir de nouvelles 
tâches, souvent beaucoup plus complexes. Les entreprises innovatrices 
ont donc besoin d'un personnel assez souple et ouvert au changement 
pour être capable d'acquérir de nouvelles compétences (Johnson et 
coIl., 1996). Elles doivent aussi investir dans Ia technologie et dans les 
machines, souvent sans pouvoir profiter des avantages de cette 
démarche avant longtemps. En effet, comme il a été montré dans Ia 
section précédente, l'exploitation dans une branche d'activité fortement 

axée sur Ia connaissance ou dans une branche incertaine, lesquelles 
sont associées a un risque élevé, nécessite en proportion plus de 
capitaux propres bloqués. Ces investissements exigent des capacités 
de financement supérieures pour que l'entreprise puisse en financer 
et en gérer les coats. Enfin, le changement lie a l'innovation, et les 
perturbations qui peuvent l'accompagner, exigent des compétences 
de gestion supérieures pour permettre a l'entreprise de bien négocier 
son virage. Lors d'une étude précédente (Baldwin et Johnson, 1 996a), 
on a découvert que les entreprises innovatrices possèdent des 
compétences supérieures dans chacun de ces domaines. 

Abstraction faite du lien de cause a effet, on trouve confirmation de 
l'hypothèse selon laquelle ces compétences sont liées a la croissance. 
Les entreprises en croissance rapide accordent plus d'importance a 
chacune des strategies de gestion que les entreprises en croissance 
lente (figure 28). Toutefois, l'écart n'est statistiquement significatif que 
pour l'utilisation de technologies de l'information>. 

Si les entreprises en croissance rapide accordent aussi plus d'impor-
tance a Ia souplesse de reaction a des situations imprévues>, elles 
n'attribuent pas aux deux autres strategies financières - ((recherche 
et conservation des capitaux et ((gestion financière saine)) - des notes 
plus élevées que les entreprises en croissance lente (figure 29). 

Figure 28 
Ecaris en pourcentage dans l'importance accordée aux strategies de gestion 
entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 
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Figure 29 
	

Figure 30 
Ecarts en pourcentage dans l'importance accordée aux strategies 
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Les entreprises en croissance rapide accordent une importance accrue 
non seulement a Ia souplesse en matière de gestion et de financement, 
mais aussi a Ia planification d'entreprise et a Ia planification financière. 
Elles sont plus nombreuses a avoir un plan d'entreprise (21 % contre 
17 %) et un plan financier (21 % contre 17 %) que celles en croissance 
lente. Files ont révisé aussi leurs plans et leurs previsions plus souvent 
que les entreprises en croissance lente. Toutefois, ces écarts ne sont 
pas statistiquement significatifs. 

Enfin, les entreprises en croissance rapide excellent aussi sur le plan 
des ressources humaines. Elles accordent plus d'importance que les 
entreprises en croissance lente a chacune des strategies en gestion des 
ressources humaines, recrutement d'employés qualifies, maintien en 
poste d'employés compétents par le biais de Ia formation et motivation 
des employés au moyen d'un régime de primes d'encouragement - 
même si la difference dans 'importance accordée aux strategies de 
formation n'est pas statistiquement significative (figure 30). Encore une 
fois, comme dans le cas de l'innovation, l'importance stratégique se 
traduit par des mesures concretes. En 1994, plus de 60 % des 
entreprises en croissance rapide assuraient Ia formation de leur 
personnel, contre seulement 44 % des entreprises en croissance lente. 
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En résumé, les entreprises en croissance rapide accordent une plus 
grande importance stratégique a leurs compétences de base et sont 
plus nombreuses que les entreprises en croissance lente a exercer des 
activités de planification d'entreprise et de planification financière ainsi 
que de formation. L'importance accrue accordée a ces compétences 
est peut-être attribuable au fait qu'eiles sont essentielles au succès de 
'innovation et que les entreprises innovatrices enregistrent habituel-
lement une croissance plus rapide, ou peut-être ces compétences sont-
elles liées a Ia croissance sans égard a Ia démarche innovatrice de 
l'entreprise. 

L'importance accordée aux ressources humaines est le facteur 
discriminant le plus puissant - tant pour ce qui est des écarts en 
pourcentage que de Ia signification statistique - parmi les compétences 
de base entre les jeunes entreprises montantes en croissance rapide 
et celles en croissance lente. II convient de noter que si des etudes 
antérieures ont relevé des liens semblables entre Ia croissance et 
l'innovation pour les entreprises établies, les strategies de gestion des 
ressources humaines n'étaient pourtant pas liées de facon significative 
a Ia croissance. Inversement, dans les entrantes les plus récentes, les 
compétences en gestion semblent beaucoup plus importantes pour Ia 
survie que les ressources humaines ou l'innovation (Baldwin et coil., 
1997). 
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Lesjeunes entreprises montantes en 
croissance rapide ont une structure 
financière souple 
L'importance accrue que lesjeunes entreprises montantes en 
croissance rapide accordent a la souplessefinanciere et a la 
planification financiere se traduit, de deux manières, par une plus 
grande souplesse de leurfinancement. Premièrement, ces entreprises 
tirent leurfinancement d'un plus grand nombre de sources. Elles sont 
donc moms dépendantes d'un financier donné. Deuxièmement, les 
capitaux propres bloqués représentent une plus grande proportion de 
leurfinancement que celui des ent rep rises en croissance lente. On peut 
en déduire que lesjeunes entreprises montantes en croissance rapide 
ont plus de souplesse pourfaire face a un ralentissement économique 
et a d'autres situations imprévues. 

Les jeunes entreprises montantes en croissance rapide ont habituel-
lement dispose de plus de capitaux propres bloqués (50 %) que les 
entreprises en croissance lente (42 %; tableau 13). Si ces differences 
ne sont pas statistiquement significatives a ce niveau général, Ia 
dépendance plus élevée envers des capitaux propres bloqués est 
pourtant uniforme dans les ventilations des branches d'activité utilisées 
dans le present rapport, et certaines de ces differences sont 
statistiquement significatives1 2  Les jeunes entreprises montantes en 
croissance rapide sont sensiblement plus portées a dépendre de 
sources multiples de financement (54 % contre 43 %; tableau 14). 

Tableau 13 
Ventilation en pourcentage selon les modes de financement, 1994 

Mode de financement 	 Croissance 	 Croissance 

	

lente 	 rapide 

% du financement 

Capitaux propres bloqués 	 42 	 50 
Capitaux propres partiellement bloqués 	 27 	 22 
Capitaux propres non bloqués 	 31 	 28 

Tableau 14 
Pourcentage des entreprises comptant sur des sources de financement internes et 
externes, 1994 

Source 	 Croissance 	 Croissance 

	

lente 	 rapide 

% des entreprises 

Sources internes seulement 	 26 	 28 
Sources externes seulement 	 31 	 18 
Sources internes et externes 	 43 	 54 

Les jeunes entreprises montantes en croissance rapide ont une 
structure financière différente de celle des jeunes entreprises montantes 
en croissance lente et elles utilisent en outre ces capitaux différem-
ment. Comme on 'a mentionné plus haut, les investissements dans Ia 
<cconnaissance> (R-D et technologie) sont habituellement finances au 
moyen de capitaux propres bloqués, tandis que les investissements 
dans les biens ((matériels)) (machines, materiel, terrains et bâtiments) 
sont habituellement finances au moyen de Ia dette a long terme. 
Compte tenu de ces differences dans Ia structure financière, on se 
demande, dans Ia présente section, si les entreprises en croissance 
rapide different des entreprises en croissance lente a l'égard du mode 
de financement de ces biens. 

Pour examiner cette question, on se sert de deux tableaux. Dans le 
tableau 15, on présente Ia proportion des entreprises utilisant un type 
donné de capitaux pour financer des investissements clans les biens 
axes sur Ia connaissance et dans les biens matériels. Dans le tableau 
16, on envisage Ia question sous un autre angle. On présente Ia 
proportion des entreprises utilisant un seul ou plusieurs types de 
capitaux pour financer un investissement. Le premier tableau nous 
renseigne sur l'importance de chaque type de capitaux pour le 
financement d'un investissement donné, tandis que le second montre 
l'importance des combinaisons de types de capitaux. 

Les entreprises en croissance rapide recourent habituellement a un plus 
grand nombre d'instruments de financement. Lorsqu'elles investissent 
dans Ia connaissance et les biens matériels, elles ont plutôt tendance 
a utiliser des capitaux propres bloqués et des capitaux propres 
partiellement bloqués (tableau 15). Les entreprises en croissance Iente 
sont plutôt portées a recourir a des capitaux propres non bloqués. Ces 
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écarts ne sont pas statistiquement significatifs, en partie parce qu'iI y 
a peu d'entreprises qui investissent dans les biens axes sur Ia 
connaissance ou dans les biens matériels, d'oO Ia petite taille de 
l'échantillon. Ces écarts sont cependant assez importants pour laisser 
suggérer que d'autres etudes sont justifiées. 

Tableau 15 
Pourcentage des entreprises ayant recours a diverses sources pour tinancer les 
biens axes sur Ia connaissance et les biens matériels 

Mode de financement 	Biens axes sur Ia connaissance 	Biens matériels 

Croissance 	Croissance 	Croissance 	Croissance 
lente 	rapide 	lente 	rapide 

Capitaux propres bloqués 
Capitaux propres 

partiellement bloqués 
Capitaux propres non bloqués 
Fonds publics 

% des entreprises 
55 	 65 	 45 	 54 

15 	 21 	 26 	 36 
38 	 28 	 43 	 37 

7 	 4 	 0 	 0 

II convient aussi d'examiner l'importance d'une combinaison de types 
de capitaux. Lorsqu'elles achètent des biens axes sur Ia connaissance, 
les jeunes entreprises montantes en croissance rapide sont beaucoup 
plus portées a recourir uniquement a des capitaux propres bloqués ou 
a des capitaux propres partiellement bloqués pour financer leur 
investissement. Plus de Ia moitié, soit 54 %, de ces entreprises ont 
entièrement finance l'acquisition de biens axes sur Ia connaissance au 
moyen de capitaux propres bloqués, contre 44 % des jeunes entreprises 
montantes en croissance lente (tableau 16). Inversement, plus du tiers 
des jeunes entreprises montantes en croissance lente ont finance leurs 
investissements dans Ia connaissance au moyen de capitaux propres 
non bloqués, contre moms d'une entreprise en croissance rapide sur 
cinq. Les entreprises en croissance rapide sont plus en mesure de 
financer leurs investissements dans Ia connaissance en ayant davantage 
recours aux capitaux patients, soit parce qu'elles ant réalisé plus de 
profits et les ont conserves dans l'entreprise, soit parce qu'elles peuvent 
mieux démontrer Ia valeur des biens (au moyen de brevets), soit parce 
que leur reputation n'est plus a faire, soit parce qu'elles sont plus en 
mesure de convaincre les financiers que leur démarche portera fruit. 
Le fait qu'elles soient plus nombreuses a avoir des plans d'entreprise 
formels et a accorder une importance stratégique a tous les aspects de 

leurs activités porte a croire que Ia dernière de ces raisons joue un 
certain role. Encore une fois, même si ces écarts ne sont pas 
statistiquement significatifs, us semblent intéressants et donnent a 
penser qu'une étude approfondie est nécessaire. 

Dans le cas des biens matériels, les entreprises en croissance rapide 
sont plutôt portées a utiliser des capitaux propres bloqués ou a 
combiner des types de capitaux pour les financer. Près du quart de ces 
entreprises ant finance leurs investissements dans des biens matériels 
au moyen d'une combinaison de types de capitaux, contre seulement 
14 % des entreprises en croissance lente. Encore une fois, cette 
situation peut s'expliquer par le fait que les entreprises en croissance 
rapide se sont adonnées a une planification financière plus complexe 
et ont choisi des moyens plus avantageux - combinaison de types de 
capitaux - pour financer leurs activités. La seule difference significative 
tient du fait que les entreprises en croissance rapide sont moms portees 
a seulement recourir a des capitaux propres non bloqués pour financer 
leurs investissements en biens matériels. Elles semblent avoir 
davantage recours a des capitaux propres bloqués ou a une 
combinaison de types de capitaux, même si ces écarts, pris indivi-
duellement, ne sont pas significatifs. 

Tableau 16 
Pourcentage des entreprises utilisant un ou plusieurs types de capitaux pour 
financer des inveslissements 

Mode de financement 	Biens axes sur Ia connaissance 

Croissance 	Croissance 
lente 	rapide 

Biens matériels 

	

Croissance 	Croissance 

	

lente 	rapide 
% des entreprises 

Un seul type de capitaux 85 85 86 77 
Capitaux propres bloques 44 54 35 43 
Capitaux propres partiellement 

bloquAs 6 12 18 16 
Capitaux propres non bloqués 34 19 33 18 
Plusieurs types de capitaux 15 15 14 23 
Capitaux propres bloqués et 

capitaux partiellement 
bloques ou non bloqués 12 11 10 11 

Capitaux propres partiellement 
bloqués et capitaux non bloquAs 4 4 4 12 
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Quel est le lien entre la croissance et la dynamique de la branche d'activité? 

L'exposé de la section précédente révèle que les entreprises en 
croissance ont tendance a privilégier l'amélioration d'un vaste ensemble 
de compétences de base et de competences axées sur le produit. 
Aucun facteur clé ne permet, a lui seul, de distinguer les entreprises 
en croissance rapide et celles en croissance lente. 

Dans Ia présente section, on cherche a savoir si le lien entre les 
compétences d'une entreprise et son taux de croissance est influence 
par certains facteurs. On pourrait retenir bon nombre de facteurs, 
notamment diverses classifications par branche d'activité, pour étudier 
différents aspects de l'environnement dans lequel évolue une 
entreprise. Le secteur des biens et celui des services different 
considérablement a l'égard de Ia nature du produit, des processus de 
production et de l'actif. II semble approprié de se demander si 'attention 
prêtée a l'efficience de Ia production est plus étroitement Iiée a Ia 
croissance chez les producteurs de biens que chez les fournisseurs de 
services. Pour leur part, les branches d'activité fortement et faiblement 
axées sur Ia connaissance different a I'égard de Ia nature des capitaux 
investis. II y a donc lieu de se demander si les strategies de gestion des 
ressources humaines sont davantage Iiées a Ia croissance dans les 
branches d'activité fortement axées sur Ia connaissance que dans les 

autres. On peut aussi répartir les branches d'activité en fonction d'autres 
caractéristiques, comme Ia croissance du marché des produits dans 
lequel évolue l'entreprise. Sur les nouveaux marches en croissance, 
les produits deviennent rapidement désuets. On peut donc vouloir 
determiner si Ia croissance de ces branches d'activité est plus 
étroitement Iiée a des strategies axées sur le produit qu'à des strategies 
de production. 

Par ailleurs, on peut chercher a savoir si le type d'entreprise influence 
le lien entre le comportement et Ia croissance. Dans ce cas, il serait 
intéressant de découvrir si certaines strategies sont plus étroitement 
liées a Ia croissance des petites entreprises qu'à celle des grandes. On 
pourrait se demander si les comportements lies a Ia croissance varient 
selon les différentes structures financières des entreprises. Le risque 
accru que comporte I'innovation porte a croire que les entreprises 
innovatrices en croissance sont très différentes des entreprises en 
croissance qui s'en tiennent a leurs produits et a leurs méthodes de 
production de base. 

On ne peut étudier a fond tous ces enjeux dans un seul rapport. On se 
penchera donc sur deux facteurs pour savoir comment us influencent 



les corrétats de Ia croissance. Afin d'examiner le premier facteur - Ia 
nature fondamentale du produit qu'offre I'entreprise - on répartira les 
branches d'activité en quatre groupes : producteurs de biens fortement 
axes sur Ia connaissance, producteurs de biens faiblement axes sur Ia 
connaissance, fournisseurs de services fortement axes sur Ia 
connaissance et fournisseurs de services faiblement axes sur Ia 
connaissance. Vous retrouverez cette classification dans I'annexe I. 

Le second facteur de classification des entreprises repose sur le stade 
de développement du marché des produits dans lequel évolue 
I'entreprise. La dynamique d'une branche d'activité en croissance 
determine des schémas de croissance différents de ceux qui existent 
sur les marches établis. Les nouveaux marches en croissance se 
caractérisent par de plus grandes perturbations. L'univers des 
entreprises qui évoluent dans ces marches fait face a des changements 
constants, car les entrées et les disparitions se succèdent 
habituellement a un rythme rapide. En outre, pendant Ia phase de 
croissance d'un marché de produits, les caractéristiques des produits 
subissent habituellement des changements constants (Gort et Kiepper, 
1982). Les differences entre les marches établis et les marches en 
croissance portent a croire que l'à-propos et I'efficacité de diverses 
strategies different selon Ies deux types de marché. 

Afin de classer les entreprises en fonction de Pa maturité du marché dans 
lequel elles évoluent, on utilise I'une des questions de I'enquête. On 
avait demandé aux répondants de préciser le stade de développement 
du marché de leur produit principal (celui qui génère Ia plus grande 
partie de leurs recettes) parmi les quatre categories suivantes : entrée 
(Ia demande du produit commence tout juste a croItre; de nombreux 
utilisateurs potentiels ne connaissent pas encore le produit), croissance 
(Ia demande du produit est en croissance; beaucoup d'utilisateurs 
potentiels commencent a connaitre le produit), maturité (Ia croissance 
de Ia demande du produit ralentit; Ia plupart des utilisateurs potentiels 
connaissent bien le produit) et post-maturité (Ia demande du produit 
ne crolt plus; ii y a peu de nouveaux utilisateurs potentiels). Les 
entreprises dont le marché de produits était au stade de I'entrée ou de 
Ia croissance ont été regroupées en une seule catégorie, celles des 
enouveaux marchés>. Les autres entreprises ont été regroupées dans 
Ia catégorie des emarchés établiso. 

Dans Ia présente section, on a d'abord classé les entreprises en fonction 
de Ia catégorisation par intérêt (soit Ia branche d'activité, soit le stade 
de développement du marché). Ensuite, on y a classé les entreprises 
en fonction de Ia croissance réelle moyenne de leurs revenus annuels 
et on a séparé en deux groupes de taille identique les entreprises en 
croissance rapide et celles en croissance lente. 
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Dans toutes les branches d'activité, la 
croissance est liée a l'acquisition de 
compétences de base et de compétences 
axées sur le produit 
Queue que soit la nature de leurproduit, lesjeuries entreprises 
montantes en croissance rapide accordent plus d'importance a 
l'ensemble des strategies d'exploitation. Elles sont plus actives aux 
chapitres de l'évaluation du rendement, de l'innovation et de la 
formation, et utilisent davantage de capitauxpropres bloqués que les 
eritreprises en croissance lente. Néanmoins, ii existe certaines 
dWerences dans l'importance relative accordée a divers facteurs entre 
les producteurs de biens et lesfournisseurs de services, ainsi qu 'entre 
les ent rep rises des branches d'activité âforte et afaible intensité de 
corinczissa rice. 

Pour verifier l'importance de chacun des aspects stratégiques, on a 
calculé Ia note moyenne, puis on a examine les écarts dans les notes 
moyennes entre les entreprises en croissance rapide et celles en 
croissance lente. En général, les entreprises en croissance rapide de 
chaque branche d'activité attribuent des notes moyennes plus élevées 
a chacune des grandes categories stratégiques que sont Ia gestion, les 
ressources humaines et techniques, le produit, Ia commercialisation 
et la production (figure 31). 

Si les entreprises en croissance rapide obtiennent de meilleures notes 
que les entreprises en croissance lente dans toutes les categories sauf 
une, ii existe pourtant des differences quant a Ia taille et a Ia signification 
de ces écarts dans les branches d'activité. Les écarts en pourcentage 
soft généralement plus grands dans le secteur des services. Toutefois, 
dans chacune des branches d'activité de ce secteur, deux écarts 
seulement sont significatifs. La commercialisation est significative dans 
ces deux cas. Pour le second écart significatif, les ressources humaines 
sont beaucoup plus valorisées dans les branches d'activité fortement 
axées sur Ia connaissance, tandis que Ia gestion I'est davantage dans 
les entreprises en croissance rapide du secteur des services faiblement 
axées sur Ia connaissance que dans Ies entreprises en croissance lente. 
Presque toutes les differences sont significatives dans les branches 
d'activité productrices de biens fortement axées sur la connaissance 
(seuls les ressources techniques et le financement ne le sont pas). Enfin, 
I'ampleur et 'importance des differences sont généralement moindres 
dans le secteur des biens faiblement axes sur Ia connaissance. Dans 
ce secteur, toutefois, les strategies axées sur Ia production semblent 
être au moms aussi importantes que dans d'autres branches d'activité. 

Compte tenu de 'importance semblable accordée aux strategies axées 
sur le produit, Ia production et les ressources humaines, ii n'est pas 
étonnant que les entreprises en croissance rapide de chaque branche 
d'activité soient plus actives en matière de formation et d'innovation 
(figure 32). Toutefois, comme I'on pourrait s'y attendre en raison du lien 
qui existe entre les strategies Iiées aux ressources humaines et Ia 
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Figure 31 
Ecarts en pourcentage entre les notes moyennes des entreprises 
en croissance rapide et celles en croissance lente 
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croissance, I'écart en pourcentage entre les notes attribuées par les 
entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente assurant 
une formation n'est significatif que dans les branches d'activité 
fortement axées sur Ia connaissance. 

II existe aussi des differences dans le lien entre Ia croissance et 
'evaluation du rendement selon les branches d'activité. Le suivi de Ia 
plupart des critères de rendement en matière d'exploitation et de 
financement est plus étroitement lie a Ia croissance des branches 
d'activité faiblement axées sur Ia connaissance, qu'il s'agisse de 
producteurs de biens ou de fournisseurs de services. Plus precisement, 

Figure 32 
Ecarts en pourcentage entre les entreprises en croissance rapide et celles 
en croissance lente dans Ia proportion des entreprises qul innovent et qul 
assurent Ia lormation 
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Ia croissance de ces branches est plus étroitement liée au suivi des 
critères lies au bénéfice, du coCit des produits vendus, des ratios 
financiers et du flux de trésorerie bien que ce soit les deux derniers 
écarts qui soient significatifs (figure 33). Dans les branches d'activités 
faiblement axées sur Ia connaissance, les entreprises en croissance 
rapide sont plus susceptibles d'examiner chacun des critères même 
si l'écart est seulement significatif pour le flux de trésorerie. L'évaluation 
du rendement en fonction de Ia part de marché est plus étroitement 
Iiée a Ia croissance des branches d'activité fortement axées sur Ia 
connaissance (même si l'écart est plus significatif chez les entreprises 
productrices de services fortement axées sur Ia connaissance). 

Les jeunes entreprises montantes : se donner les moyens de survivre et de croItre 	63 	 Statistique Canada - n' 61-524-XPF au catalogue 



Le lien entre Ia croissance et Ia structure financière diffère aussi selon 
les branches d'activité. Dans les branches faiblement axées sur Ia 
connaissance, les entreprises en croissance rapide disposent de plus 
de capitaux propres bloqués (tableau 17). Dans les branches fortement 
axées sur la connaissance, ii n'existe pas de lien étroit entre Ia croissance 
et les capitaux propres bloqués. Toutefois, les capitaux propres bloqués 
n'en sont pas mains importants. En fait, la proportion de capitaux 
propres bloqués étant plus élevée dans les branches fortement axées 
sur Ia connaissance, ii semble que ce type de capitaux soit essentiel 
a Ia survie de ces branches. Inversement, dans les branches d'activité 
faiblement axées sur Ia connaissance, les entreprises peuvent 
survivre avec peu de capitaux propres bloqués, mais elles croissent 
habituellement a un rythme plus lent. 

Figure 33 
Ecarts en pourcenlage dans les critéres d'évaluation dv rendement 
entre les entreprises en croissance rapide et en croissance lente 
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Tableau 17 
Ventilation en pourcentage selon les modes de tinancemeni entre les entreprises montantes en croissance rapide et celles en croissance lente, selon Ia branche d'activité, 
1994 

Mode de financement Biens - fortement axèes 
sur Ia connaissance 

	

Croissance 	Croissance 

	

lente 	rapide 

Biens - faiblement axées 
sur Ia connaissance 

	

Croissance 	Croissance 

	

lente 	rapide 

Services - fortement axées 
sur Ia connaissance 

	

Croissance 	Croissance 

	

lente 	rapide 

Services - faiblemerit axées 
sur Ia connaissance 

	

Croissance 	Croissance 

	

lente 	rapide 

% du financement 

Capilaux propres bloques 49 54 35 50 55 49 32 46 

Capitaux propres partiellement bloques 21 22 39 22 23 20 25 26 

Oettegarantieàlongterme 17 16 36 16 12 13 19 17 

Autre dette a long terme, obligations convertibles, 
avances des actionnaires, etc. 5 6 4 6 11 7 6 9 

Capitaux propres non bloques 29 23 26 28 22 31 42 28 

Credit commercial, ligne de credit, dette a court terme, 
financement sur contrat 29 22 23 25 22 31 42 28 

Credits d'impOt a I'investissement et subventions de l'Etat 1 2 3 3 0 0 0 0 

Nota.' La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de l'arrondissement 
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Croissance et maturité du marché 
Sur les nouveaux marches, la croissance de 
l'ent rep rise est We a l'lmportance stratégique 
accordée au développement de produits 
Sur un nouveau marché de produits, les caractéristiques du produit 
changent constamrnent. Vu cette volatilité, les entreprises montantes 
en croissance sont celles qui soutiennent le rythme de ces changements 
ou qui le déterminent; ce sont celles qui mettent l'accent sur les 
strategies de développement du produit. L'importance accordée a 
l'amélioration des méthodes deproductiorc desproduits existants ou 
a l'élargissement de lapart de marché est moms étroitement We a la 
croissa nce. 

Les nouveaux marches se démarquent par des changements constants 
dans les caractéristiques des produits. A ce stade de développement, 
l'évolution des produits est tellement rapide que les entreprises ont peu 
de temps a consacrer a l'amélioration du processus de production, et 
ont pourrait dire qu'il est relativement peu avantageux de s'employer 
a améliorer l'efficience des méthodes de fabrication des produits 
existants. Les jeunes entreprises montantes en croissance devraient 
être celles qui prévoient et stimulent Ia demande de nouvelles 
caractéristiques et qui se concentrent sur le développement de produits. 

Les réponses a plusieurs questions de l'enquête confirment ces 
hypotheses. On a demandé aux répondants d'indiquer 'importance de 
diverses strategies concurrentielles. La figure 34 présente l'écart en 
pourcentage entre les notes attribuées par les entreprises en croissance 
rapide et celles en croissance lente des marches établis et des nouveaux 
marches. Les entreprises en croissance rapide accordent beaucoup plus 
d'importance au lancement frequent de nouveaux produits et a Ia 
fabrication de produits sur mesure. Qui plus est, ces deux écarts sont 
significatifs sur les nouveaux marches, mais non sur les marches établis. 

Inversement, comme on l'avait prévu, Ia croissance d'entreprises qui 
évoluent dans les nouveaux marches est moms étroitement liée aux 
strategies de production (figure 35). L'attention prêtée a ces strategies 
axées sur Ia production est liée a Ia croissance des entreprises sur les 
nouveaux marches, mais pas aussi étroitement que celle prêtée aux 
strategies liées aux produits, et les differences pour les strategies de 
production ne sont pas significatives non plus. Qui plus est, l'attention 
accordée aux strategies axées sur la production est moms étroitement 
liée a Ia croissance des entreprises sur les nouveaux marches qu'elle 
ne Vest sur les marches établis. 

On arrive a des conclusions semblables en ce qui concerne Ia commer-
cialisation. Sur le plan de l'importance que les entreprises accordent 
a Ia commercialisation, et notamment au ciblage de nouveaux marches, 
Ies differences entre les entreprises en croissance rapide et celles en 
croissance lente sont mince. Le lien avec Ia croissance est plus faible 
que le lien entre Ia croissance et les strategies liées au lancement de 
produits sur les nouveaux marches ou que celui entre Ia croissance des 
entreprises et Ia commercialisation sur les marches établis (Figure 36). 

Figure 34 
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux strategies axées 
sur le produit entre les entreprises en croissance rapide et celles 
en croissance lente 
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Figure 35 
Ecarts en pourcenlage dans limportance accordée aux strategies 
de production entre les entreprises en croissance rapide el celles 
en croissance lente 

Croissance et maturité du marché 
Sur les marches établis, La croissance de 
l'entreprise est liée a l'importance stratégique 
accordée a La production et a la 
commercia lisation 
Si, dans l'ensemble, lu croissance sur un marché établi est lirnitée, 
d'importantes perspectives s'offrent aux entreprises qui y évoluent. 
Sur les marches établis, les entreprises en croissance rapide sont celles 
qui s 'emploient a améiorer la production et Ia livraison de leurs produits 
et qui ciblent de nouveawc marches étrangers. 

On soutient que sur les marches établis, les entreprises ont moms de 
latitude pour acquérir un avantage concurrentiel au moyen du develop-
pement de produits. Toutefois, certaines entreprises enregistrent une 
croissance rapide. Elles possèdent habituellement des competences 
supérieures dans une ou lautre de deux branches d'activité. 

Premièrement, les entreprises en croissance sur les marches établis 
accordent généralement plus d'importance a l'amélioration de leurs 
processus de production. Les entreprises en croissance rapide mettent 
davantage l'accent sur l'emploi de ofournisseurs de grande qualitéo, 
sur Ia réduction de Ia durée des cycles de production>> et sur l'utilisation 
de ((processus contrôlés par ordinateur). De plus, I'accent mis sur ces 
strategies de production est plus étroitement lie a Ia croissance sur les 
marches établis que sur les nouveaux marches (figure 35). 

Deuxièmement, les entreprises en croissance au sein de marches 
établis accordent aussi beaucoup d'importance au développement des 
marches (figure 36). Plus de strategies de commercialisation sont 
étroitement liées a Ia croissance sur les marches établis qu'elles ne le 
sont sur les nouveaux marches. Les avantages concurrentiels 
s'exp)iquent, mains par le lancement de nouveaux produits que par 
l'amélioration de Ia Iivraison des produits existants. Par exemple, si bien 
des marches canadiens sont ((établis>), les pays étrangers présentent 
souvent des perspectives inexploitées pour les jeunes entreprises 
montantes. En fait, 'importance stratégique accordée aux marches 
etrangers est étroitement Iiée a Ia croissance sur les marches établis, 
mais pas sur les nouveaux marches. 

Figure 36 
Ecarts en pourcentage dans l'importance accordée aux strategies de 
commercialisation entre les entreprises en croissance rapide et celles 
en croissance lente 
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Croissance et maturité du marché 
Toutes les entreprises en croissance exercent 
des activités d'innovation, de recherche et de 
développement, de formation et de financement 
Quel que soit le marchE qu 'elles servent, les entreprises montantes en 
croissance rapide disposent de plus de capitawcpropres bloques que 
les entreprises montantes en croissance lente. Elles traduisent leurs 
strategies importantes en mesures concretes : R-D, innovation et 
formation. Then que l'importcince stratégique liée a la croissance d'une 
ent reprise diffère selon le degre de maturité de l'environnement, in 
conclusion reste la rnéme: les entreprises en croissance font preuve 
d'inriovation et assurent laformation de leur personnel. 

Quel que soit l'environnement, l'innovation est un facteur de croissance 
clé. Toutefois, l'importance qui est accordée au produit sur les nouveaux 
marches, par opposition a celle accordée a l'efficience sur les marches 
établis, est confirmée lorsqu'on examine les differences sur le plan de 
'innovation. Sur les marches établis aussi bien que sur les nouveaux 
marches, 'innovation aux chapitres des produits et des processus est 
liée a Ia croissance des entreprises. Par contre, dans les branches 
d'activité plus établies, si les deux types d'innovation sont étroitement 
lies a Ia croissance, Ia croissance rapide est davantage liée a l'innovation 
en matière de processus qu'à I'innovation en matière de produits (figure 
37). Par contre, sur les nouveaux marches, Ia croissance des entreprises 
est plus étroitement Iiée a l'innovation des produits qu'à celle des 
processus; en fait, l'innovation des processus n'est pas très Iiée a Ia 
croissance. 

Sur les nouveaux marches comme sur les marches établis, les 
entreprises en croissance assurent davantage Ia formation de leur 
personnel (figure 37). D'une part, l'importance accrue accordée au 
développement des produits par les entreprises en croissance qui 
évoluent dans des marches relativement établis signifie que les 
entreprises en croissance rapide sont celles qui offrent de nouveaux 
produits ou qui améliorent leurs produits existants. D'autre part, 
l'importance accrue accordée a l'amélioration de Ia production par les 
entreprises en croissance qui évoluent dans de nouveaux marches 
suppose que les entreprises qui adoptent de nouveaux processus ou 
qui améliorent les processus existants sont celles qul croissent le plus 
rapidement. Dans un cas comme dans l'autre, I'innovation exige des 
compétences supérieures (Baldwin et Johnson, 1 996a) et les entreprises 

Figure 37 
Ecarts en pourcentage dans les activités entre les entreprises 
en croissance rapide et celles en croissance lente 
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innovatrices ont tendance a assurer davantage Ia formation de leur 
personnel. Par consequent, ii n'est pas surprenant de constater que, 
dans chacun de ces groupes, les entreprises en croissance rapide 
assurent davantage Ia formation que celles en croissance lente, même 
si l'écart n'est significatif que sur les marches établis. 

Plusieurs de ces conclusions s'appliquent également a Ia R-D. Les 
innovations en matière de produits et de processus découlent souvent 
des projets de R-D. Par consequent, ii n'est guère surprenant de 
constater que, dans les branches d'activité bien établies ou en 
croissance, les entreprises en croissance rapide sont celles qui exercent 
le plus souvent des activités de R-D. Toutefois, l'écart n'est significatif 
que pour les entreprises qui évoluent dans les nouveaux marches. Des 
activités plus radicales en matière d'innovation pourraient être plus 
étroitement liées a Ia croissance sur les nouveaux marches, alors que 
sur les marches bien établis, on accorde une plus grande importance 
a améliorer de facon cohérente et progressive l'efficience et Ia Iivraison 
des produits. 

II existe aussi, entre les groupes, des points communs en ce qui 
concerne les liens entre Ia croissance et Ia structure financière. Sans 
égard a Ia maturité de Ia branche d'activité, les entreprises en croissance 
rapide disposent de plus de capitaux propres bloqués. La proportion 
moyenne des capitaux propres bloqués est plus faible chez les 
entreprises qui évoluent dans de nouveaux marches et plus élevée chez 
celles qui évoluent dans des marches établis; dans chacun de ces 
groupes, pourtant, l'apport élevé de capitaux propres bloqués est 
toujours lie a Ia croissance rapide (tableau 18). Comme c'est le cas dans 
d'autres sections du present rapport, ces differences dans l'utilisation 
des capitaux propres bloqués ne sont pas significatives. Toutefois, 
lorsqu'on analyse Ia coherence de cette dernière conclusion a Ia lumière 
des autres conclusions, on constate qu'une étude plus approfondie se 
justifierait. 

En résumé, si le lien entre les strategies et la croissance diffère selon 
le type de marché, Ia conclusion reste Ia méme : les entreprises en 
croissance rapide sont innovatrices et assurent Ia formation de leurs 
travailleurs pour répondre aux exigences qu'entraInent des 
changements constants. En outre, quel que soit le marché dans lequel 
elles évoluent, les entreprises en croissance disposent de plus de 
capitaux propres bloqués. 

Tableau 18 
Ventilation en pourcentage selon les modes de tinancement entre les entreprises 
monlanles en croissance rapide et celles en croissance lente, 1994 

Mode de financement 	Nouveaux marches 

	

Croissance 	Croissance 

	

lente 	rapide 

Marches ètablis 

	

Croissance 	Croissance 

	

lente 	rapide 

% du financement 

Capitaux propres bloques 36 44 45 53 
Capitaux propres partielle- 

mentbloqués 23 22 28 22 
Dette garantie a long terme 17 19 19 12 
Autre dette along terme, 

obligations convertibles, 
avances des actionnaires, etc. 5 4 9 10 

Capitaux propres non bloques 41 34 27 25 
Credit commercial, ligne de 

credit, dette a court terme, 
financement sur contrat 40 33 26 25 

Credits d'impOt a l'investisse- 
ment et subventions de l'Etat 1 1 1 1 

Nota La somme des c/iiffres pout no pas totaliser en raison do I'arrondissement 
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En quoi les entreprises innovatrices diffèrent-elles de celles qui n'innovent pas? 
La présente étude, tout comme nombre d'autres etudes (par exemple, 
Baldwin et coIl., 1994), révèle que ies entreprises innovatrices réalisent 
généralement une plus grande croissance cu réussissent mieux que 
celies qui n'innovent pas. De plus, les sections précédentes démontrent 
que, peu importe Ia branche d'activité dans laquelie évolue I'entreprise 
et Ia maturité du marché qu'elle sert, l'entreprise innovatrice croIt plus 
rapidement que ceile qui n'innove pas. Par consequent, ii est important 
de comprendre en quoi ces entreprises different des autres. Ce genre 
d'analyse fournit de I'information sur les compétences qui semblent 
s'associer a l'innovation. 

Cette information est utile tant aux gestionnaires qu'aux parties 
intéressées des entreprises qui aspirent a innover et a croItre. Si 
certaines caractéristiques Cu compétences s'avèrent étroitement liées 
a l'innovation, on peut en déduire qu'une entreprise ne peut réussir a 
innover sans acquérir ces compétences complémentaires. Par exemple, 
si les entreprises innovatrices ont habituellement une structure 
financière complexe, sans doute a cause du risque accru lie a 
l'innovation, les entreprises qui décident d'innover peuvent avoir besoin 
d'améliorer leurs capacités de financement. Le fait de se lancer dans 
l'innovation peut donc avoir des repercussions sur les besoins de 
l'entreprise dans d'autres domaines. 

Cette information peut également servir aux décideurs qui désirent 
promouvoir l'esprit d'innovation au sein des entreprises canadiennes. 
Comme des etudes antérieures l'ont démontré (Johnson et coIl., 1996), 
Ia conclusion voulant que les entreprises innovatrices aient tendance 
a assurer plus de formation donne a penser que les politiques qui 
tiennent compte des complémentarités entre l'innovation et Ia formation 
ont davantage de chances de porter fruit que les politiques qui ne 
mettent I'accent que sur un seul de ces aspects. 

Selon des etudes antérieures (Baldwin et Johnson, 1996a), les PME 
établies qui innovent davantage ont tendance a posséder des capacites 
supérieures a tous égards par rapport a leurs homologues qui 
n'innovent pas. Ainsi, dans une certaine mesure, Ia présente section 
vise a verifier si ces conclusions tiennent autant pour les jeunes 
entreprises montantes que pour les PME établies. Par ailleurs, cette 
analyse prolonge certaines etudes antérieures en mettant en contraste 
l'environnement concurrentiel dans lequel évoluent les entreprises 
innovatrices et celui que doivent aifronter les entreprises qui n'innovent 
pas. En outre, on y examine plus en details les differences qui existent 
dans Ia structure financière des deux types d'entreprises. 
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Lesjeunes entreprises montantes qui 
innovent sont exposées a une 
concurrence plus vive et au risque du 
marché 
Les entreprises innovat rices doi vent composer avec un environnement 
plus concurrentiel que celles qui n'innovent pas. On remarque cette 
constante danspresque toutes les mesures d'intensité concurrentielle. 
Lesjeunes ent rep rises montantes qui innovent sont generalement 
exposées a une concurrence plus vive, a une demande moms pré visible 
et a une obsolescence plus rapide des produits et des technologies. 
Elles sont plus susceptibles de se trouver dans des marches de 
produits en croissance que leurs homologues qui n'innovent pas. 

Comme ii a été vu précédemment, de nombreux éléments caractérisent 
un environnement concurrentiel le nombre de concurrents, l'intensité 
de leur compétitivité, Ia possibilité qu'ont les clients de s'adresser a un 
concurrent, les changements dans les produits et Ia technologie, ainsi 
que Ia nature même de Ia concurrence (quant au prix, a Ia qualité, au 
service a Ia clientele, etc.). 

Les jeunes entreprises montantes qui innovent affrontent plus de 
concurrents; seulement trois-quarts des entreprises non innovatrices 
ont plus de quatre concurrents, contre 87 % des entreprises 
innovatrices. En outre, les produits de la branche d'activité dans laquelle 
évoluent les entreprises innovatrices deviennent plus rapidement 
désuets que ceux des branches d'activité oii se trouvent les entreprises 
qui n'innovent pas. Près de 36 % des entreprises innovatrices 
s'entendent pour affirmer quo les produits deviennent rapidement 
désuets dans leur branche d'activité, tandis que moms de 20 % des 
entreprises qui n'innovent pas adherent a cette affirmation. On constate 
des differences similaires en ce qui a trait aux changements 
technologiques. Les entreprises innovatrices sont généralement d'avis 
que Ia technologie évolue plus rapidement, contrairement a celles qui 
n'innovent pas. 

La demande est également moms prévisible pour les entreprises 
innovatrices. Plus de Ia moitié de celles-ci, soit 52 %, estiment que Ia 
demande est imprévisible dans leur branche d'activité, compara-
tivement a moms de 40 % des entreprises qui n'innovent pas. On 
observe des réponses presque identiques pour ce qui est de Ia 
prévisibilité des actions des concurrents. 

Figure 38 
Comparaison des perceptions des entreprises innovatrices et non innovatrices 
en ce qui a trait a Ieur branche dactivité 
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La nature même de Ia concurrence qu'elles doivent aifronter distingue 
les entreprises innovatrices et les entreprises non innovatrices. Eu égard 
aux outils concurrentiels classiques que sont les prix, Ia souplesse, Ia 
qualité, et service a Ia clientele, les entreprises innovatrices font état, 
a peu de chose près, du même degré do concurrence dans leur branche 
d'activité que les entreprises non innovatrices (figure 39). II n'en reste 
pas moms que les entreprises innovatrices indiquent qu'elles évoluent 
dans une branche d'activité oi Ia concurrence est plus vive quant a Ia 
personnalisation des produits et au lancement de nouveaux produits. 
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offrent des perspectives de croissance limitées. Par contre, les 
entreprises qui ne peuvent compter que sur une clientele établie limitée 
ne favorisent pas Ia loyauté des clients. Ces résultats donnent a penser 
que les entreprises innovatrices disposent d'un bassin de clients plus 
avantageux que les entreprises qui n'innovent pas. 

Figure 39 
Intensité de Ia concurrence dans Ia branche d'activité 
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Par consequent, au regard de chacun de ces indicateurs, les entreprises 
innovatrices semblent évoluer dans un environnement plus 
concurrentiel et connaltre une plus grande incertitude. 

Toutefois, les entreprises innovatrices tirent effectivement une plus 
grande part de leurs recettes de clients établis. A cet égard, pies de 
70 % des entreprises innovatrices recoivent de 25 % a 89 % de leurs 
recettes de clients établis, contre seulement 51 % des entreprises qui 
n'innovent pas. Ces dernières sont soit plus susceptibles de compter 
presque entièrement sur des clients établis (au moms 90 % de leurs 
recettes proviennent de ces clients), soit de ne tirer qu'un faible 
pourcentage de leurs recettes, a savoir 24 % ou moms, de tels clients. 
Ces deux situations extremes présentent des inconvénients. Les 
entreprises qui comptent excessivement sur des clients établis ne sont 
pas a Ia recherche de nouveaux clients, et par voie de consequence, 

L'état du marché caractérise également Ia nature de lenvironnement 
dans lequel évoluent les entreprises. Un peu plus de 42 % des 
entreprises innovatrices se trouvent dans des marches de produits 
nouveaux ou en croissance, contre seulement 29 % des entreprises non 
innovatrices. Le fait que les entreprises innovatrices évoluent dans des 
marches en croissance donne a penser qu'elles sont exposées a une 
plus grande incertitude, étant donné l'absence de produits et de 
marches bien établis; par contre, ces mêmes entreprises peuvent fort 
bien connaltre une plus forte croissance. Cette constatation se confirme 
par les réponses données a Ia question sur l'augmentation des recettes 
prévues. Les entreprises innovatrices prévoient une plus forte 
croissance de leurs recettes. Pas moms de 36 % des entreprises 
innovatrices prévoient une croissance de leurs ventes annuelles d'au 
moms 10 % au cours des deux prochaines années, en comparaison d'à 
peine 21 % des entreprises non innovatrices. 

Les jeunes entreprises montantes qui innovent évoluent dans un 
environnement plus concurrentiel que leurs homologues qui n'innovent 
pas. Dans une certaine mesure, l'environnement influence le choix des 
strategies. Un environnement plus concurrentiel peut exiger ('innovation 
dans certaines circonstances. II est sans doute vrai toutefois que les 
entreprises innovatrices, en raison de leur propre dynamisme, 
intensifient Ia concurrence dans leur environnement. En outre, celles-
ci pourraient bien percevoir leur environnement différemment des 
entreprises qui n'innovent pas, étant donné qu'elles ont acquis Ia 
capacité de mieux évaluer leurs concurrents. Cet avantage, en retour, 
a une incidence sur Ia nature des competences qu'elles acquièrent. 
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Pour s'adapter, lesjeunes entreprises 
montantes qui innovent acquièrent des 
compétences supérieures et se dotent 
d'une structure financière qui favorise la 
soup lesse et réduit les risques 
Les entreprises innovat rices s'adaptent a leur environnement plus 
concurrentiel en s'employant a acquérir des compétences supérieures 
dans tous les domaines, notamment La gestion, La technologie, les 
ressources humaines, La comrnercialisation et la production. Elles 
paruiennent en outre d surrnonter La plus grande incertitude qu 'elles 
éprou vent grace a une planiJI cation et a une surveillance plus 
systematiques de leur rendement. Enfin, elles se dotent d 'une structure 
financiere qui leurpermet une plus grande latitude et qui réduit les 
risques des marches financiers, erifaisant appel a des sources et a 
des modes de fina ncement plus diversifies. 

Les entreprises innovatrices accordent plus d'importance a Ia grande 
majorité des strategies commerciales. A titre d'exemple, elles insistent, 
plus que les entreprises non innovatrices, sur Ia gestion, les ressour-
ces humaines, Ia technologie, la commercialisation et la production 
(figure 40). On constate Ia difference Ia plus marquee dans Ia valorisation 
des strategies Iiées a Ia technologie. Le seul domaine auquel elles 
accordent une importance beaucoup plus grande est le financement; 
les strategies en cette matière sont hautement prisées tant par les 
entreprises innovatrices que par les entreprises non innovatrices. 

La plus grande importance stratégique accordée a chacun de ces 
domaines se traduit par des mesures concretes. Les entreprises 
innovatrices sont beaucoup plus susceptibles d'assurer une formation 
a leurs employés, d'exporter et d'engager des dépenses d'investisse-
ment (figure 41), notamment dans Ia R-D, Ia technologie, l'expansion 
des marches, Ia formation ainsi que le materiel et I'outillage (non 
déclarés ici). 

Pour ce qui est de leurs strategies Iiées aux produits, les entreprises 
innovatrices accordent plus d'importance que celles qui n'innovent pas 
a Ia personnalisation des produits, a Ia disponibilité d'une vaste gamme 

Figure 40 
Comparaison de l'importance accordée a diverses strategies commerciales 
par les entreprises innovatrices et non innovatrices 
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de produits et au lancement frequent de produits nouveaux ou 
améliorés (non déclaré ici). Quant aux aspects plus classiques (les prix, 
Ia qualité et le service a Ia clientele), les deux genres d'entreprises se 
ressemblent beaucoup. 

L'importance accordée a Ia gestion des affaires, dans un contexte 
d'incertitude et de vive concurrence, se manifeste par une plus grande 
insistance sur Ia planification et Ia surveillance des comportements. Les 
entreprises innovatrices sont près de deux fois plus susceptibles d'avoir 
un plan d'entreprise, et plus de deux fois plus susceptibles de disposer 
d'un plan financier. En outre, elles sont plus nombreuses que les 
entreprises non innovatrices a surveiller chacun de leurs critères lies 
aux recettes, aux finances et a I'exploitation pour évaluer leur 
rendement (figure 42). 

En somme, on constate que les entreprises innovatrices sont exposées 
a une plus vive concurrence et a une plus grande incertitude que les 
entreprises qui n'innovent pas. Leurs compétences commerciales 
supérieures, comme en font foi leurs diverses strategies et leurs 
initiatives en matière d'investissement, de formation et d'exportation, 
donnent a penser qu'elles sont plus a même de s'adapter a cet 
environnement que les entreprises non innovatrices. II en est de même 
pour leur structure financière, qui offre une plus qrande latitude et qul 
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les protege mieux des risques financiers que ne le fait celle des 
entreprises qui n'innovent pas. Les entreprises innovatrices sont 
également beaucoup plus susceptibles de recourir a des sources et a 
des modes de financement diversifies (tableau 19). Elles sont donc plus 
en mesure de profiter des avantages offerts par les divers modes de 
financement et comptent moms sur des financiers particuliers pour 
combler leurs besoins de capitaux. 

Les données susmentionnées démontrent les faits suivants les 
entreprises innovatrices évoluent dans un environnement plus 
concurrentiel, elles possèdent des compétences supérieures et elles 
disposent d'une structure financière plus souple. II est a noter toutefois 
que ces observations ne prouvent pas que l'innovation exige un genre 
particulier d'environnement. Cette information confirme l'hypothèse 
voulant qu'un environnement ou Ia concurrence est plus vive incite les 
entreprises a innover et les force a acquérir des compétences 
supérieures dans tous les domaines pour survivre. Néanmoins, 
ces données confirment aussi l'hypothèse voulant que les entre-
prises qui innovent jouent un role moteur dans l'évolution de leur 
branche d'activité et qu'elles incitent d'autres entreprises a les imiter. 
Dans ce cas, c'est l'innovation qui intensifie Ia concurrence dans 
l'environnement. 

20 	 40 	 60 	 80 	 100 
° des entreprises 

Tableau 19 
Repartition en pourcentage des entreprises selon leur mode de financement 

Mode de financement Entreprises 
non 

innovatrices 

Entreprises 
innovatrices 

% des entreprises 

Entreprises comptant sur un seul mode de financement 52 38 
Capitaux propres bloqués 26 27 
Capitaux propres partiellement bloques 11 6 
Capitaux propres non bloqués 15 6 
Entreprises comptant sur des modes 

de financement multiples 48 62 
Capitaux propres partiellement bloqués ou non bloques 4 4 
Capitaux propres bloquès et partiellement bloqués 10 5 
Capitaux propres bloqués et non bloqués 15 23 
Capitaux propres bloqués, partiellement bloqués 

et non bloques 19 30 

Nota La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de larrondissernent 
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Annexe 1 : Méthode 
Le tableau ci-dessous présente le nombre dentreprises comprises dans la population et dans l'échantillon et le nombre de celles qui ant repondu a l'enquête. L'échantillon a été réparti a 
peu près également entre les principales cases pour réduire au minimum Ia variance de I'écart des moyennes entre deux cases. 

Tableau A 
Chifires de population, de l'échantillon et du répondant des entreprises constituées en société nées durant Ia période de 1983 a 1986 el pour lesquelles on dispose de 
données financières 

Chiffre de 
population 

Pourcentage Chiffre de 
léchantillon 

Pourcentage Chiffre du 
répondant 

Pourcentage 

Total 39675 100 3991 100 2 962 100 

Imporlance qu'accorde Ia branche d'activité 
a Ia connaissance 

Biens - faiblement axée sur Ia connaissance 4 853 12 989 25 733 25 
Biens - forternent axée sur Ia connaissance 1 386 3 885 22 679 23 
Services - faiblement axée sur Ia connaissance 17 892 45 1107 28 796 27 
Services - fortement axée sur Ia connaissance 15 544 39 1 010 25 754 26 

Taille de l'entreprise 
0à9UMM 31569 80 1504 38 1121 38 
io a 24 IJMM 5 618 14 1 420 36 1 056 36 
25 UMM et plus 2 488 6 1 067 27 785 27 

Croissance absolue, de Ia naissance a 1993 
Diminution en UMM 8 164 21 1 017 25 723 24 
Croissance de 0 a 4 UMM 20 837 53 1 037 26 769 26 
Croissance de 5 a 14 UMM 7 214 18 979 25 755 26 
Croissance de 15 UMM et plus 3460 9 958 24 715 24 

Critères financiers : ratios dendettement 
Faible : 0 au 1 9e  centile 7 899 20 994 25 737 25 
Faible-moyen 	20e  au 59e  centile 15 974 40 1 024 26 790 27 
Moyen-élevé : 60 au  79ecentile 7 902 20 1 040 26 791 27 
Elevé 	80e au 1 OOe  centile 7 900 20 933 23 644 22 

Nota: La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de larrondissement. UMM = unite moyenne de main-d'oeuvre 

Les Jeunes entreprises montantes so donner les moyens de survivre et de croItre 	77 	 Statistique Canada - n° 61-524-XPF au catalogue 



Imputation 

Limputation consiste a attribuer a une entreprise des réponses aux 
questions auxquelles elle n'a pas répondu. Les entreprises ne répondent 
pas a toutes les questions pour diverses raisons : elles n'ont pas le 
temps, elles ne connaissent pas Pa réponse, elles ne comprennent pas 
Ia question ou elles préfèrent simplement ne pas répondre. Afin de 
combler cette lacune, on a calculé une valeur aussi proche que possible 
de Ia véritable valeur de Ia réponse, en utilisant des renseignements 
con nexes. 

La premiere rAgle de 'imputation consiste a n'attribuer un point de 
données a une entreprise que si on est raisonnablement certain que 
ce point de données est exact. Si on ne disposait pas de 
renseignements valables permettant d'imputer une certaine variable 
a une entreprise donnée, on ne le ferait pas. De même, si le critère 
d'imputation nous semblait moms valable que Pa moyenne des 
observations pour obtenir une approximation de Ia veritable réponse, 
on n'imputerait pas de réponse. Heureusement, les taux de réponse 
sont très élevés, tant par rapport aux entreprises que par rapport aux 
questions, et on a pu observer, a l'égard de toutes les variables, des 
rapports assez forts pour nous permettre d'imputer en toute confiance. 

L'imputation est essentielle, car on sait que les entreprises qui ne 
répondent pas a certaines questions sont sans doute différentes de 
celles qui le font. En faisant abstraction de certaines entreprises parce 
qu'elles ne répondent pas a une question donnée, on risque d'obtenir 
un tableau moms complet qu'en utilisant des valeurs imputées 

correctement. Faute d'imputer une réponse, on laisse entendre que les 
entreprises qul n'ont pas répondu sont du même avis que d'autres 
entreprises. 

Deux méthodes d'imputation ont été prises en consideration. L'une 
consiste a imputer les réponses manquantes a I'égard de variables 
particulières, prises individuellement, en tenant compte de rapports 
généraux entre les variables et les réponses réelles du répondant. 
L'autre consiste a utiliser les réponses d'une entreprise semblable pour 
imputer toutes les réponses manquantes d'une entreprise donnée, Sur 
Ia recommandation des méthodologistes de Statistique Canada et 
compte tenu des taux de réponse élevés obtenus a chaque question, 
on a décidé d'adopter Ia premiere méthode d'imputation afin de 
maximiser les chances d'imputer des données exactes. 

Cette stratégie tient compte a Ia fois de Ia variation des réponses selon 
les strates et de leurs rapports avec certaines autres questions. Par 
exemple, 43 entreprises sur 2 962 n'ont pas répondu a Ia question Votre 
entreprise a-t-elIe un plan financier écrit ? On a constaté que Pa 
probabilité qu'une entreprise dispose d'un plan financier variait 
considérablement selon les strates. On a aussi constaté que cette 
probabilité était étroitement liée a I'existence d'un plan d'entreprise. 
On a donc classé chaque entreprise en cause selon sa taille, son taux 
de croissance et son ratio d'endettement, et selon qu'eIIe avait ou non 
un plan d'entreprise, et on I'a comparée a des entreprises semblables 
pour voir dans quelle mesure ces entreprises étaient portees a avoir 
un plan financier écrit. En consequence, on a impute une valeur a 
I'entreprise en question. 
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Méthode de classification des branches d'activité 

On a réparti les branches d'activité en deux groupes : celles qui 
produisent des biens et celles qui offrent des services. Dans chacun de 
ces groupes, on a créé un index de degré de connaissance (a l'aide 
d'une analyse en composantes principales). On y a ensuite classé les 
branches d'activité en fonction de leurs notes sur l'index de 
connaissance; celles figurant dans Ia premiere moitié de Ia Iiste ont été 
reconnues comme des branches d'activité fortement axées sur Ia 
connaissance, tandis que celles de l'autre moitié ont été classées 
comme des branches d'activité faiblement axées sur Ia connaissance. 

Branches d 'activité productrices de biens 

Les branches d'activité productrices de biens comprennent l'agriculture, 
a pêche et le piégeage, l'exploitation forestière et Ia foresterie, les mines 
et Ia fabrication. Le tableau suivant présente les variables figurant dans 
l'analyse en composantes principales. 

Tableau B 
Variables et coefficients de pondération connexes figurant dans I'index de 
connaissance du secteur des biens 

Variables utilisées dans lindex 	 Coefficient de 
pan dération 
dans 'index 

Productivité multifactorielle en 1992 	 0042 
Proportion des travailleurs ayant une formation postsecondaire 	 0519 
Note sur 'index d'innovation 	 0538 
Pourcentage des ventes consacrées a Ia R-0 	 0,474 
Pourcentage des entreprises utilisant des techniques de pointe 	 0,464 

Secteur des services 

Ce secteur comprend tous les services, sauf ceux qui se rattachent a 
l'agriculture et aux mines, ainsi que les multiples services 
gouvernementaux, les services d'enseignement, les services de soins 
de sante et les associations, c'est-à-dire les associations religieuses et 
commerciales. 

Tableau C 
Variables et coefficients de pondération connexes figurant dans l'index de 
connaissance du secteur des services 

Variables utilisées dans l'index 	 Coefficient de 
pondération 
dans 'index 

P18 par heure de travail en 1992 	 0,516 
Proportion des travailleurs ayant une formation postsecondaire 	 0,562 
Taux de salaire moyen 	 0.647 

Les données qui ont servi a cette analyse proviennent de plusieurs 
sources. Les previsions de Ia productivité multifactorielle en 1992, le 
produit intérieur brut (PIB) par heure de travail en 1992 ont été obtenus 
de Statistique Canada, (1996). Les previsions du taux de salaire moyen, 
le pourcentage des ventes consacré a Ia R-D, Ia proportion des 
travailleurs possédant une formation postsecondaire et le pourcentage 
d'entreprises recourant a Ia technologie de pointe proviennent de Lee 
et Has, 1996. On a utilisé l'étude de Robson et de ses collaborateurs, 
effectuée en 1988, pour les previsions de l'index d'innovation. 
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Les branches d'activité ont été classées comme le montre le tableau 
ci-dessous. 

Tableau D 
Classification des branches d'activité 

Faible intensité de connaissance Forte intensité de connaissance 

Producteurs de biens Producteurs ile biens 

Agriculture Exploitation miriière 
Pëche et piégeage Pétrole brut et gaz naturel 
Exploitation forestière Caoutchouc 
Carrières et sablières Plastiques 
Services lies a l'industrie minière Papier et produits connexes 
Alimentation Métaux de premiere fusion 
Boissons Produits metalliques ouvrés 
Tabac Machines 
Cuir Materiel de transport 
Textiles Produits électriques et électroniques 
Habillement Produits minéraux non métalliques 
Bois Produits raffinés du pétrole et du charbon 
Meubles et accessoires fixes Produits chimiques 
Imprimerie et edition 
Autres industries manufacturières 

Fournisseurs de services 	 Fournisseurs de services 

Transport Construction 
Entreposage Transport par pipeline 
Commerce de gras Communications 
Commerce de detail Autres services publics 
Hebergement et restauration Finance, assurance et immobilier 
Divertissements et loisirs Services aux entreprises 
Autres services 
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Annexe II: Liste des tableaux 
Nota: La somme des chiffres peut ne pas tofaliser en raison de I'arrondissement. UMM = unite moyenne de main-d'oeuvre. 

Tableau 1 
Taux d'entrée moyens, 1984 a 1986 

Taille de l'entreprise Entrantes en % Entrantes en % 
du nombre du nombre 

d'entreprises d'employés 

0 a 9 UMM 19,5 9,0 
10 a 24 UMM 6,6 6,1 
25 UMM et plus 5,1 4,4 
Ensemble des entreprises 17,8 6,4 

Tableau 2 
Taux d'entrée et de survie moyens, 1984 a 1986 

Taille de l'entreprise Entrantes en % Survivantes en % Survivantes en / 

du nombre du nombre du nombre 
d'entreprises d'entreprises d'entrantes 

0 a 9 IJMM 19,5 3,9 20,2 
10 A 24 UMM 6,6 3,1 47,0 
25 (JMM et plus 5,1 2,6 51,1 
Ensemble des entreprises 17,8 3,8 21,4 
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Tableau 3 
Ventilation en pourcentage selon Ia source de tinancement, 1994 

Source Taille de I'entreprise 

Ensemble 0 a 9 	 10 a 24 25 
des UMM 	 UMM UMM 

entreprises et plus 

% du financement 

Sources internes moyenne 51 51 49 47 
écarttype 2 3 3 4 

Bénéfices non répartis moyenne 38 38 41 34 
écarttype 2 3 3 4 

Propriétaires ou employés moyenne 13 14 8 13 
écarttype 2 2 1 3 

Sources externes moyenne 49 49 51 53 
écart type 2 3 3 4 

Faurnisseurs mayenne 7 7 7 13 
écarttype 1 1 1 2 

Banques et sociétés de fiducie mayenne 34 34 33 30 
écart type 3 3 4 4 

Entreprises connexes. coentreprises, alliances stratégiques, investisseurs 
en capital de risque, banques d'affaires, groupes de capitaux, fonds publics, moyenne 5 4 8 6 
marches publics, regimes de retraite et compagnies d'assurance écart type 1 1 3 1 

Autres (investisseurs privés, clients, etc.) moyenne 4 4 3 4 
écarttype 1 2 1 1 

Tableau 4 
Pourcentage des entreprises ayant recours a des sources de financement internes et externes, 1994 

Source Taille de l'entreprise 

Ensemble 0 a 9 10 a 24 25 
des IJMM UMM UMM 

entreprises et plus 

% des entreprises 

Source de linancement unique moyenne 52 55 42 33 
écarttype 3 4 5 5 

Source interne moyenne 27 29 22 14 
écarttype 2 3 2 2 

Source externe moyenne 25 26 20 19 
écarttype 3 3 5 5 

Sources de financement multiples moyenne 48 45 58 67 
écarl type 3 4 5 5 
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Tableau 5 
Ventilation en pourcentage selon les modes de financemenl, 1994 

Mode de financement Taille de l'entreprise 

	

Ensemble 	 0 a 9 	 10 a 24 	 25 

	

des 	 UMM 	 UMM 	 IJMM 

	

entreprises 	 et plus 

% du financement 

Capitaux propres bloqués mayenne 46 46 49 44 
écart type 2 3 4 4 

Capitaux propres partiellement bloques moyenne 24 24 25 23 
écart type 2 3 4 4 

Dette garantie a long terme moyenne 17 17 16 18 
écarttype 2 2 3 4 

Autre dette A long terme, obligations convertibles, avances des actionnaires, etc. moyenne 8 8 9 5 
écarttype 2 2 3 1 

Capitaux propres non blaqués moyenne 30 30 26 34 
écart type 2 3 3 4 

Credit commercial, ligne de credit, dette a court terme, financement sur contrat moyenne 29 29 25 33 
Ocarttype 2 3 3 4 

Credits d'impOt a 'investissement et subventions de l'Etat moyenne 1 1 1 0 
écart type 0 0 0 0 
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Tableau 6 
Pourcentage des entreprises aVant recours a divers modes de linancement, 1994 

Mode de financement Taille de l'entreprise 

	

Ensemble 	 0 àY 	 10524 	 25 

	

des 	 UMM 	 UMM 	 UMM 

	

entreprises 	 et plus 

% des entreprises 

Entreprises ayant recours a un seul mode de financement moyenne 49 53 42 27 
écarttype 3 4 5 5 

Capitaux propres bloqués moyenne 26 28 26 14 
écarttype 3 3 4 2 

Capitaux propres partiellement bloqués moyenne 10 9 11 6 
écarttype 2 2 4 4 

Capitaux propres non bloqués moyenne 13 15 5 7 
écart type 2 3 1 4 

Entreprises ayant recours a plus d'un mode de financement moyenne 51 47 58 73 
écarttype 3 4 5 5 

Capitaux propres partiellement bloqués et non bloqués moyenne 4 4 4 3 
écart type 1 1 1 1 

Capitaux propres bloqués et partiellement bloqués moyenne 9 9 6 12 
àcarttype 2 2 2 5 

Capitaux propres bloqués et non bloqués moyenne 17 15 26 19 
Ocarttype 2 2 5 3 

Ensemble des capitaux (capitaux propres bloques, moyenne 21 19 22 39 
partiellement bloqués et non bloques) Ocart type 3 3 4 6 
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Tableau 7 
Pourcentage des entreprises ayant recours a un type de capitaux, selon l'utilisation des tonds 

Utilisation des fonds Capitaux 
propres 
bloqués 

Dette a 
long 

terme 

Capitaux 
propres 

partielle- 
ment 

bloqués 

Capitaux 
propres 

non 
bloqués 

Fonds 
publics 

% des entreprises 

R-D moyenne 61 2 10 29 13 
écarttype 9 1 4 8 7 

Technologie moyenne 62 9 18 33 1 
écarttype 6 3 4 5 0 

Expansion du marché moyenne 65 5 14 26 1 
écarttype 6 1 5 5 1 

Formation moyenne 75 3 7 21 3 
écarttype 5 2 2 5 1 

Machines et materiel moyenne 49 19 21 42 0 
écarttype 5 4 4 4 0 

Terrains et bãtiments moyenne 41 44 46 23 0 
écarttype 7 7 7 6 0 

Ameliorations moyenne 52 12 16 40 0 
écarttype 6 4 5 6 0 

Acquisition d'autres sociétés moyenne 46 12 14 53 0 
écarttype 16 8 8 16 0 

Foncls de roulement moyenne 52 4 8 50 0 
écarttype 4 1 2 4 0 

Reserves financières moyenne 55 1 8 43 0 
ecarttype 6 1 2 6 0 

Reduction de Ia dette moyenne 68 4 17 17 0 
écarttype 7 1 7 6 0 

Autres dépenses moyenne 52 2 26 25 0 
écarttype 11 1 11 9 0 
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Tableau 8 
Pourcentage des entreprises ayant finance une utilisation donnée au moyen dun type de capitaux, selon I'utilisation des fonds 

Utilisation des fonds Capitaux 
propres 
bloqués 

Dette a 
long 

terme 

Capitaux 
propres 

partielle- 
ment 

bloqués 

Capitaux 
propres 

non 
bloques 

Fonds 
publics 

% des entreprises 

R-D moyenne 17 2 6 11 62 
écarttype 3 1 2 3 15 

Technologie moyenne 36 16 22 26 9 
ecarttype 4 4 5 4 5 

Expansion clu marché moyenne 29 6 13 16 9 
écarttype 4 2 4 3 5 

Formation moyenne 49 7 9 19 33 
écarttype 4 4 3 4 13 

Machines et materiel moyenne 38 45 34 44 3 
écarttype 4 7 5 5 2 

Terrains et bâtiments moyenne 14 45 33 10 2 
écarttype 3 7 6 3 1 

Ameliorations moyenne 27 20 17 28 2 
ecarttype 3 6 5 5 2 

Acquisition d'autres sociétés moyenne 5 4 3 8 1 
écarttype 2 3 2 4 1 

Fonds de roulement moyenne 45 11 15 59 7 
écarttype 4 4 3 5 4 

Reserves financières moyenne 30 2 9 32 2 
ëcarttype 3 1 3 5 2 

Reduction de Ia dette moyenne 28 5 15 10 3 
écarttype 4 2 6 3 3 

Autres dépenses moyenne 11 1 11 7 0 
écarttype 3 1 6 3 0 
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Secteur de l'industrie 	 Connaissance 

Biens 	Services 	Grande 	Faible 

Biens 
	

Services 

Connaissance 	 Connaissance 
Grande 	Faible 	Grande 	Faible 

Mode de financement 

Tableau 9 
Ventilation en pourcentage selon les modes de tinancement, 1994 

% du financement 

Capitaux propres bloques moyenne 44 46 53 41 52 42 53 40 
écarttype 3 3 3 3 2 4 4 4 

Dette along terme moyenne 24 15 13 20 17 27 12 18 
écart type 4 2 2 2 2 5 2 3 

Capitaux propres partiellement bloqués moyenne 29 24 22 27 22 31 22 25 
écart type 4 2 3 3 2 5 4 3 

Capitaux propres non bloqués moyenne 24 30 25 32 25 24 25 34 
écart type 3 3 3 3 2 4 4 4 

Tableau 10 
Pourcentage des entreprises ayant recours a diverses sources de financement, 1994 

Biens 
	

Services 

Connaissance 
	

Connaissance 
Grande 	 Faible 

	
Grande 	 Faible 

% du financement 

Sources internes moyenne 53 43 57 46 
écarttype 3 4 4 4 

Bénéf ices non répartis moyenne 43 33 44 33 
écarttype 3 4 4 4 

Propriétaires ou employés moyenne 10 9 13 13 
écarttype 1 1 2 3 

Sources externes moyenne 47 57 43 54 
écarttype 3 4 4 4 

Fournisseurs moyenne 9 5 4 10 
écarttype 1 1 1 2 

Banques et sociétés de fiducie moyenne 27 39 29 37 
écarttype 2 5 4 4 

Entreprises connexes, coentreprises, alliances stratégiques. 
investisseurs en capital de risque, banques d'affaires, groupes 
de capitaux, fonds publics, marches publics, moyenne 7 10 3 5 
regimes de retraite et compagnies d'assurance écart type 1 4 1 2 

Autres (investisseurs privés, clients, etc.) moyenne 4 4 7 1 
écarttype 1 1 3 0 
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Tableau 11 
Ventilation en pourcentage selon les modes de financement, 1994 

Mode de financement 
	

Incertitude 

Faible 
	

Moyenne 
	

Elevée 

% du financement 

Capitaux propres bloques moyenne 33 47 51 
écart type 7 3 4 

Capitaux propres partiellement bloqués moyenne 29 24 23 
écart type 7 3 3 

Dette garantie a long terme moyenne 19 16 18 
écart type 5 2 3 

Autre dette along terme, obligations convertibles, avances des actionnaires, etc. moyenne 10 9 5 
écart type 5 2 2 

Capitaux propres non bloques moyenne 39 29 26 
écart type 8 3 4 

Credit commercial, ligne de credit, dette a court terme, financement sur contrat moyenne 39 29 25 
ecarttype 8 3 4 

Credits d'impOt a l'investissement et subventions de l'Etat moyenne 0 1 1 
Ocart type 0 0 0 

Tableau 12 
Ventilation en pourcentage selon les sources de financement, 1994 

Incertitude 

Fai bi e 
	

Moyenne 
	

Elevee 

% du financement 

Sources internes moyenne 46 51 52 
écart type 8 3 4 

Bénéfices non répartis moyenne 28 39 40 
écart type 7 3 4 

PropriOtaires et employés moyenne 18 12 12 
écart type 7 2 2 

Sources externes moyenne 54 49 48 
écart type 8 3 4 

Fournisseurs moyenne 12 8 3 
écart type 6 1 1 

Banques moyenne 30 35 34 
ècart type 6 4 4 

Entreprises connexes, coentreprises, alliances stratégiques, 
investisseurs en capital de risque, banques d'affaires, groupes 
de capitaux, fonds publics, marches publics, regimes de retraite moyeniie 9 3 7 
et compagnies d'assurance écart type 4 0 2 

Autres (investisseurs privés, clients, etc.) moyenne 3 4 3 
écart type 3 2 1 
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Les differences entre lesjeunes entreprises montantes en 
croissance rapide et celles en croissance lente 
Signification de Ia difference existant entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 

La difference est statistiquement significative a 10 °' 
** La difference est statistiquement significative A 5 % 

Tableau 13 
Ventilation en pourcentage selon les modes de linancement, 1994 

Mode de financement Croissance Croissance test "tfl 
lente rapide sur deux 

moyennes 

% du financement 
Capitaux propres bloques moyenne 42 50 1,58 

écart type 3 4 
Capitaux propres partiellement bloquOs moyenne 27 22 - 1,15 

écart type 3 3 
Capitaux propres non bloqués moyenne 31 28 - 058 

écart type 3 3 

Tableau 14 
Pourcentage des entreprises comptant sur des sources de financement internes et externes, 1994 

Source Croissance Croissance test 	to 
ente rapide sur deux 

moyennes 

% des entreprises 
Sources internes seulement moyenne 26 28 0,40 

écart type 3 4 
Sources externes seulement rnoyenne 31 18 - 2,60 

écart type 4 3 
Sources internes et externes moyenne 43 54 1,94 * 

écart type 4 4 
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Tableau 15 
Pourcentage des entreprises ayant recours a diverses sources pour tinancer les biens axes sur Ia connaissance et les biens matériels 

Mode de financement Biens axes sur Ia connaissance Biens rnatériels 

Croissance Croissance test <ct>> Croissance Croissance test ot 
lente rapide sur deux lente rapide sur deux 

moyennes moyennes 

% des entreprises % des entreprises 

Capitaux propres bloques moyenne 55 65 100 45 54 106 
écarttype 8 6 6 6 

Capitaux propres moyenne 15 21 0,77 26 36 128 
partiellement bloqués écart type 5 6 5 6 

Capitaux propres non bloquOs moyenne 38 28 - 1.06 43 37 071 
écarttype 8 5 6 6 

Fonds publics moyenne 7 4 - 0,49 0 0 0,00 
écarttype 6 1 0 0 

Tableau 16 
Pourcentage des entreprises utilisant un ou plusieurs types de capitaux pour tinancer des investissemenis 

Mode de financenient Biens axes sur Ia connaissance Biens matériels 

Croissance Croissance test "t' Croissance Croissance test at" 
lente rapide sur deux lente rapide sur deux 

moyennes moyennes 

% des entreprises % des entreprises 

Un seul type de capitaux moyenne 85 85 0,00 86 77 - 1,41 
écart type 5 4 4 5 

Capitaux propres bloqués moyenne 44 54 0,94 35 43 0,94 
écarttype 8 7 6 6 

Capitaux propres partiellement moyenne 6 12 0,89 18 16 031 
bloqués écart type 3 6 4 5 

Capitaux propres non bloques moyenne 34 19 - 1,52 33 18 - 2,24 ** 
écart type 9 4 6 3 

Plusieurs types de capitaux moyenne 15 15 0,00 14 23 1,41 
ecart type 5 4 4 5 

Capitaux propres bloquOs et 
capitaux partiellement moyenne 12 11 - 020 10 11 0.24 
bloqués ou non bloqués écart type 4 3 3 3 

Capitaux propres partiellement moyenne 4 4 0,00 4 12 1,49 
bloques et capitaux non bloquAs écart type 3 3 2 5 

Statistique Canada - n° 61-524-XPF au catalogue 	 90 	Les jeunes entreprises montantes se donner les moyens de survivre et de croItre 



Tableau 17 
Ventilation en pourcentage selon les modes de tinancement entre les entreprises montantes en croissance rapide et celles en croissance lente, selon Ia branche d'activité, 
1994 

Mode de financement 	 Biens - fortement axées Biens - faibleinent axées Services - fortement axes Services - faiblement axêes 
sur la connaissance sur Ia connaissance sur Ia connaissance sur Ia connaissance 

Crois- Crois- 	test "t" Crois- Crois- 	test 	t" Crois- Crois- 	test "t" Crois- Crois- 	test 
sance sance 	surdeux sance sance 	surdeux sance sance 	surdeux sance sance 	surdeux 
lente rapide moyennes lente rapide moyennes lente rapide moyennes lente rapide moyennes 

Capitaux propres bloques moyenne 
écarl type 

Capitaux propres moyenne 
partiellement bloqués écarl type 

Dette garantie a long terme moyenne 
écart type 

Autre dette a long terme, 
obligations convertibles, moyenne 
avances des actionnaires, etc, écarl type 

Capitaux propres non bloques moyenne 
écart type 

Credit commercial, ligne de 
credit, dette a court terme. moyenne 
financement sur contrat écart type 

Credits d'impOt a 
l'investissement et moyenne 
subventions de l'Etat écart type 

% du financement 

49 54 1,07 
4 3 

21 22 0,23 
3 3 

17 16 -0.24 
3 2 

5 
1 

6 
1 

1,04 

29 23 1,89* 
3 2 

29 22 -2.10" 
3 2 

1 2 1,03 
0 1 

% du financement 

35 50 2,33 ** 
4 5 

39 22 - 2,03 ** 
8 4 

36 16 -2,23" 
8 3 

4 
1 

6 
1 

1.01 

26 28 0,35 
6 3 

23 25 0,26 
6 3 

3 
1 

3 
1 

0,35 

% du financement 

55 49 - 0,95 
5 5 

23 20 - 0,58 
5 5 

12 13 0,20 
3 4 

11 7 -0.58 
5 4 

22 31 1,22 
4 6 

22 31 1,20 
4 6 

0 0 0,69 
0 0 

% du financement 

32 46 1,84 * 
5 6 

25 26 0,68 
4 5 

19 17 -0,48 
4 4 

6 9 0,68 
3 3 

42 28 -1,81 * 
6 5 

42 28 -1,83' 
6 5 

0 0 0,75 
0 0 
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Tableau 18 
Ventilation en pourcentage selon les modes de financement entre les entreprises montantes en croissance rapide et celles on croissance lente, 1994 

Mode de financement 

Croissance 
lente 

Nouveaux marches 

Croissance 
rapide 

test 	't" 
sur deux 

moyennes 

Croissance 
lente 

Marches établis 

Croissance 
rapide 

test <'t> 
sur deux 

moyennes 

% du financement % du financernent 

Capitaux propres bloques moyenne 36 44 0,88 45 53 1,34 
écart type 6 6 4 4 

Capitaux propres partiellement mayenne 23 22 - 0,07 28 22 - 1,20 
bloques écart type 4 5 4 4 

Dette garantie a long terme moyenne 17 19 0,18 19 12 - 1,86 * 

ëcart type 4 5 3 3 
Autre dette a long terme, 

obligations convertibles. moyenne 5 4 - 0,56 9 10 0,20 
avances des actionnaires, etc, écart type 3 1 3 3 

Capitaux propres non ljloqués moyenne 41 34 - 074 27 25 - 0,23 
écarttype 7 7 4 3 

Credit commercial, ligne de 
credit, dette a court terme, moyenne 40 33 - 0,78 26 25 - 0,23 
financement sur contrat écart type 7 7 4 3 

Credits d'impOt a l'investisse- moyenne 1 1 0.69 1 1 0.06 
ment et subventions de l'Etat écart type 0 0 0 0 
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Tableau 19 
Repartition en pourcentage des entreprises selon leur mode de tinancement 

Mode de financement Entreprises Entreprises test 	t" 
non innovatrices innovatrices sur deux 

moyennes 

% des entreprises 

Entreprises comptant sur un seul mode de financement moyenne 52 38 -2.09 
écart type 3 6 

Capitaux propres bloqués moyenne 26 27 0,15 
écart type 3 6 

Capitaux propres partiellement bloques moyenne 11 6 -1,39 
écart type 2 3 

Capitaux propres non bloquès moyenne 15 6 -2,50 
écart type 3 2 

Entreprises comptant sur des modes de tinancement multiples moyenne 48 62 2,09 ** 

écart type 3 6 
Capitaux propres partiellement bloques ou non bloqués nioyenne 4 4 0,00 

ècart type 1 2 
Capitaux propres bloques et partiellement bloqués moyenne 10 5 -1,77 

ècart type 2 2 
Capitaux propres bloquês et non bloqués moyenne 15 23 1,26 

écart type 2 6 
Capitaux propres bloques, partiellement bloques et non bloquès moyenne 19 30 1,64 

écart type 3 6 
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Annexe III: Liste des figures 
Figure 1 
Taux d'entrée moyens de l'ensemble des entrantes et des survivantes, 1984 a 1986 

Ensemble des 	Survivantes 
entrantes 

% des entreprises 
Biens - fortement axées sur Ia connaissance 12,6 4,5 
Biens - faiblement axées sur Ia connaissance 14,8 3,5 
Services fortement axées sur Ia connaissance 19,1 4,0 
Services - faiblement axées sur Ia connaissance 17,7 3,7 

Figure 2 
Nombre d'emplois total dans les nouvelles ent rep r ises* 

Toutes les naissances Survivantes, Survivantes, 
de1984,en1985 en1985 en1994 

Nombre d'emplois 
Biens - fortement axées sur Ia connaissance 	 18352 9315 24 105 
Biens - faiblement axées sur Ia connaissance 	 31 057 12 681 21 539 
Services - fortement axées sur Ia connaissance 	 118 733 50 352 77 836 
Services - faiblement axées sur Ia connaissance 	 142 462 58 436 91 543 
* Ca/cu/s bases sur Ia premiere année complete suivant Ia naissance. 

Figure 3 
Nombre d'emplois et recettes moyens des établissements 

Biens - fortement axées 	Biens - faiblement axées Services - fortement axées Services - faiblement axées 
sur Ia connaissance sur Ia connaissance sur Ia connaissance sur la connaissance 

Emplois 	 moyenne 	 18,8 9,0 6,5 10,8 
écart type 	 0,9 0,4 0,4 0,9 

Recettes (000s) 	 moyenne 	 2599,1 1 093,0 692,4 1 646,1 
écart type 	 132,6 99,9 44,2 173.8 

Figure 4 
Taux de croissance de I'emploi dans les jeunes entreprises montantes depuis leur creation 

Ensemble des 	Biens - fortement axées 	Biens - faiblement axées Services - fortement axées Services - faiblement axées 
entreprises 	sur Ia connaissance sur Ia connaissance sur la connaissance sur Ia connaissance 

TaLIX cle croissance  en 	 6.6 	 10,1 6.4 5,5 6 5 
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Figure 5 
Repartition des entreprises par taux de croissance prévue des recettes 

Taux de croissance annuelle prévue des entreprises 

0% ou moms 26,7 
1 %à4% 25,2 
5%à9% 23.4 
10%514% 12,0 
15%à24% 9.9 
25 % et plus 2.8 

Figure 6 
Perceptions des enireprises a I'égard de leur branche d'activité 

Notes Les produits La technologie La demande Les clients Les actions des Les entrantes 
charigent change est imprévisible peuvent facilement concurrents constituent 

rapidement rapidement remplacer soft une menace 
un produit imprévisibles constante 

% des entreprises 

En désaccord 1 et 2 41,0 20,7 26,1 16.8 23.8 1 	'.l 
Neutre 3 35,5 34,8 31,3 23.8 35,4 21,9 
D'accorcl 4 et 5 23.5 44,5 42.6 59,4 40.8 61.1 

Figure 7 
Pourcentage des entreprises faisant état dune vive concurrence dans leur branche d'activité 

Intensité Echelle Prix Souplesse Qualité Service 	Fabrication Offie clone Lancemeni 
pour répondre ala 	sur mesure large gamme frequent de 

aux besoins clientele de produits produits 
des clients connexes nouveaux 

nu améliorOs 

% des entreprises 

Aucune 0 3,9 6.0 3,7 3,2 25,7 20.8 30 2 
Faible 1 4.7 1,6 2,9 2,9 6,7 6,6 10,2 

2 2.7 4.9 5,9 5,2 14,4 8,5 10,5 
Moyenne 3 15,7 31,2 28,4 24,5 23.7 21,1 20.1 

4 19,4 23,8 26,2 26,8 16,0 18,8 17,0 
Grande 5 53.6 32.4 33.1 37.5 13.6 24.1 12.0 
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Figure 8 
Repartition des entreprises selon le nombre d'années d'ancienneté du gestionnaire au sein de I'entreprise 
Figure 9 
Pourcentage des entreprises selon le nombre d'années durant lesquelles le gestionnaire a occupé son poste et Ia taille de I'entreprise 

Nombre d'années durant lesquelles le Taille de l'entreprise 
gestionnaire a travaillé pour rentreprise 

Ensemble 0 a 9 UMM 10 a 24 IJMM 25 IJMM 
des entreprises et plus 

% des entreprises 

0 a 2 4,9 4,0 6,7 12,6 
3 a 5 4,3 2,7 9,3 10,8 
6 a 9 7,0 5,9 11,0 10,8 
10 et plus 83,8 87,4 73,1 65,9 

Figure 10 
Importance des strategies de gestion 

Importance Echelle Amelioration Utilisation de Délégation de Decision par 
constante de la technologies Ia prise de consensus 

qualite de l'intormation decision 

moyenne 3,77 2,91 2,70 2,78 
écart type 0,07 0,10 0,11 0,11 

% des entreprises 

Aucune 0 	 11,9 21,3 19,2 19,0 
Faible 1 	 1,2 5,4 11,2 12,1 

2 	 1,6 4,2 9,3 6,4 
Moyenne 3 	 12,1 23,1 19,1 17,6 

4 	 29,5 21,9 23,2 24,3 
Grande 5 	 43,8 24,2 18,1 20,6 

Figure 11 
Importance des strategies de linancement 

Importance Echelle Recherche et Gestion Souplesse de 
conservation des financière reaction a des 

capitaux same situations imprévues 

moyenne 3,10 4,08 3,75 
écart type 0,12 0,07 0,07 

% des entreprises 

Aucune 0 17,9 6,4 10,2 
Faible 1 8,1 0,9 2,7 

2 4,0 3,0 2,4 
Moyenne 3 20,9 14,0 17,0 

4 14,1 19,7 22,8 
Grancle 5 34,9 56,1 45,0 
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Figure 12 
Comparaison entre les critères d'auto-évaluation et les critères d'évaluation par un financier 
Figure 13 
Comparaison des critères d'auto-évaluation de l'ensemble des entreprises a ceux des entreprises liées par des conditions externes 

Critères 
	

Evaluation interne 	 Evaluation par un financier 

Ensemble 
des entreprises 

Entreprises li6es par des 
conditions externes 

Entreprises liées par des 
conditions externes 

% des entreprises 

CritEres li6s au bénéfice moyenne 74 91 68 
écart type 3 3 7 

Flux de trOsorerie moyenne 48 65 47 
Ocart type 3 7 

Ratios financiers moyenne 41 55 64 
écart type 3 7 7 

CoUt des produits vendus moyenne 33 44 18 
Ocart type 3 7 6 

Valeur totale de l'entreprise moyenne 34 56 48 
écart type 3 7 7 

Part de marchO moyenne 22 36 19 
Ocart type 2 6 6 

CritOres dexploitation moyenne 45 57 25 
Ocarttype 3 7 6 

Figure 14 
Pourcentage des entreprises avant un plan d'entreprise et un plan financier 

Plan Taille de lentreprise 

0 a 9 UMM 10 a 24 UMM 25 UMM et plus 

des entreprises 

Plan dentreprise 	 moyenne 16 25 38 
Ocart type 3 4 6 

Plan financier 	 moyenne 14 31 43 
écarttype 3 5 5 

S 	diner 	iinnni 	 H nh 



Figure 15 
Réviseurs du plan financier, selon Ia taille de l'entreprise 

Taille de l'entreprise 

Oà9UMM 10ä24UMM 25UMMetplus 

% des entreprises 
Conseil d'administration (ayant des membres de lextérleur) moyenne 14 33 30 

écart type 5 7 6 
Conseiller financier agréé indépendant moyenne 27 50 44 

écarttype 7 10 9 
Employés de I'entreprise moyenne 64 46 70 

écarltype 10 8 7 
Autres personnes de Iextérieur moyenne 21 35 29 

écarttype 6 10 7 

Figure 16 
Importance des strategies de geslion des ressources humaines 

Importance 	 Echelle Formation Recrutement Régime de primes 
du personnel d'employés qualifies d'encouragement 

moyenne 327 324 2,31 
Ocart type 0,10 0,10 0,11 

% des entreprises 
Aucune 	 0 15,4 13,6 26,6 
Faible 	 1 5,2 8,8 14,4 

2 6,0 4,8 8,2 
Moyenne 	 3 18,0 18,1 19,1 

4 21,3 22,9 15,2 
Grande 	 5 34,2 31,9 16,5 

Figure 17 
Pourcentage de Ia formation assurée par les entreprises selon l'importance accordée 
ala formation pour le succès de l'entreprise 

Importance accordée ala formation 	 Echelle % de Ia formation 
assurée par les 

entreprises 

Aucune 	 0 12,8 
Faible 	 1 11,2 

2 30,4 
Moyenne 	 3 50,4 

4 67,4 
Grande 	 5 71,5 
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Figure 18 
Imporlance des strategies axées sur le produit 

Importance Echelle Prix Souplesse Qualité Service Fabrication Oflre dune Lancement 
pour rëpondre ala sur mesure large frequent de 

aux besoins clientele gamme de produits 
des clients produits nouveaux 

connexe ou améliorés 

moyenne 392 422 4,48 4,42 2.46 2,64 2.24 
écart type 0,08 0,06 0,05 0,08 0,12 0,10 0.11 

% des entreprises 
Aucune 0 6,3 5,9 2,7 6,2 33,6 26,9 31,5 
Faible 1 3,5 0,6 0,8 0.3 4,8 7,2 10,3 

2 4,1 1,2 0,2 0.2 3,6 4,2 9,5 
Moyenne 3 12,3 6,6 6,6 5.1 19,1 18,5 16,4 

4 25,4 29,6 21,0 14,9 17,6 22,8 15.5 
Grande 5 48,4 56,1 68,6 73,3 21,2 20,4 16,7 

Figure 19 
Importance des strategies axées sur le marché 

Importance Echelle Ciblage de Ciblage de Amelioration Satisfaction Promotion Emploi de 
nouveaux nouveaux de la position des clients de Ia reputation distributeurs 
marches marches sur les marches existants du produit ou indépendants 

intérieurs étrangers existants de l'entreprise 

moyenne 2,69 1,30 3,34 4,44 3,54 1,23 
écart type 0,12 0.11 0,12 0,05 0.11 0,09 

% des entreprises 
Aucune 0 28,6 51,9 21,1 6.2 18,0 51,2 
Faible 1 7,8 17,4 1,8 0,7 1,7 19,7 

2 4,5 5,4 1,4 0,2 4,9 5,1 
Moyenne 3 12,5 8,4 13,3 3,0 6,5 9,6 

4 18.9 8,1 22.8 16.2 20,9 8.1 
Grande 5 27.8 8.9 39,7 738 47 9 6.3 

Figure 20 
Importanr.e des strategies ile liruluction 

Importance Echelle lJtilisation plus Reduction de Ia litilisation des Emploi de 
efficiente durée des cycles processus contrOlés fournisseurs 

des intrants de production par ordinateur de qualité 

moyenne 2,60 2,16 1,67 3,03 
ècart type 0,14 0,14 0,12 0,13 

% des entreprises 
Aucune 0 35.8 43,4 50,6 30,2 
Faible 1 2.5 4,6 8,1 1,6 

2 2,5 3,3 4,7 0,9 
Moyenne 3 11.4 11,7 11,6 8.2 

4 20,5 14,8 10,1 21.3 
Grande 5 27.3 22,1 14,8 37.9 



Figure 21 
Pourcentage des entreprises qui innovent, selon Ia branche d'activité 

Biens - fortement axées Biens - faiblement axées Services - fortement axées Services - faiblement axées 
sur Ia connaissance sur Ia connaissance sur Ia connaissance sur Ia connaissance 

% des entreprises 	 moyenne 39 30 21 20 
écarttype 3 6 4 5 

Figure 22 
Pourcentage des entreprises qui innovent en Iancant de nouveaux produits et processus 

Biens - fortement axées Biens - faiblement axées Services - fortement axOes Services - taiblement axées 
sur Ia connaissance sur la connaissance sur Ia connaissance sur Ia connaissance 

% des entreprises 

Processus 	 moyenne 51 52 76 72 
écarttype 5 13 6 9 

Produits 	 moyenne 88 71 49 77 
écarttype 4 12 9 13 

Figure 23 
Importance des strategies de technologie et de R-D 

Biens - fortement axées Biens - faiblement axées Services - fortement axées Services - faiblement axées 
sur Ia connaissance sur Ia connaissance sur Ia connaissance sur Ia connaissance 

Note moyenne 

Développement de nouvelles technologies et moyenne 3,04 2,06 1,36 1,69 
amelioration des technologies existantes écart type 0,12 0,21 0,17 0,23 

Acquisition de technologies extérieures rnoyenne 1,79 1,83 1.29 130 
écarttype 0,11 0,21 0.18 0,21 

Capacités de R-D moyenne 2,25 1,28 0.86 0.95 
écarttype 0,12 0,22 0,18 0,18 

Droits de propriété intellectuelle moyenne 1,83 1,19 0,76 1,00 
écarttype 0,11 0,24 0,15 0,19 
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Les differences entre lesjeunes entreprises montantes en croissance rapide et 
celle en croissance lente 
Signification de Ia difference existant entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 

* La difference est statistiquement significative a 10 % 
* * La difference est statistiquement significative a 5 %. 

Figure 24 
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux strategies axées sur le produit entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 

Lente 

Croissance 

Rapide test "t" sur 
deux moyennes 

Note moyenne 
Prix moyenne 4,03 3,80 - 134 

écart type 0,10 0,14 
Souplesse pour répondre aux besoins des clients moyenne 4,10 4,35 2,08 * * 

écart type 0,09 0,08 
Qualité moyenne 4,41 4,56 1,50 

écart type 0,08 0,06 
Service A Ia clientele moyenne 4,28 4,58 1,97 * * 

écart type 0,13 0,08 
Fabrication sur mesure moyenne 2,31 2,63 1,41 

écart type 0,17 0,15 
Offre dune large gamme de produits connexes moyenne 2,49 2,80 1.41 

écart type 0,15 0,16 
Lancement frequent de produits nouveaux ou améliorés moyenne 2,06 2,44 1,73 

écart type 0,15 0.16 
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Figure 25 
Ecarts en pourcentage dans limportance accordée aux strategies de commercialisation enire les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 

Lente 

Croissance 

Rapide test "t" sur 
deux moyennes 

Note moyenne 

Ciblage de nouveaux marches intêrieurs moyenne 2,56 2,83 109 
écart type 0,16 0,19 

Ciblage de nouveaux marches étrangers moyenne 105 1,58 2,49 	* 

ècarttype 0,14 0,16 
Amelioration de Ia position sur les rnarctiés existants moyenne 3,02 3,70 3,03 * * 

écarttype 0,19 0,12 
Satisfaction des clients existants moyenne 4,37 4.51 124 

ècart type 0,08 0,08 
Promotion de Ia reputation du produit ou de l'entreprise moyenne 3.21 3.91 3,24 

ècart type 0,18 0.12 
Emploi de distributeurs indépendants moyenne 0,99 1,49 291 	* * 

écart type 0,10 0,14 

Figure 26 
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux strategies de production entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 

Lente 

Croissance 

Rapide test 	sur 
deux moyennes 

Note moyenne 

Utilisation plus efficiente des intrants moyenne 2.35 2,88 1,97 
écart type 0,18 0,20 

Reduction de Ia durée des cycles de production moyenne 1,93 2,42 1,82 
Ocart type 0,18 0,20 

Utilisation des processus contrôlés par ordinateur moyenne 1,43 1,94 2,14 
écart type 0,13 0,20 

Emploi de fournisseurs de qualité moyenne 2,81 3,26 1,72 
écart type 0,19 0,18 

Les jeunes entreprises montantes se donner les moyens de survivre et de croItre 	103 	 Statistique Canada n 61.524-XPF au catalogue 



Figure 27 
Ecarts en pourcentage dans Ia proportion des entreprises qui investissent et qul innovent entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 

Croissance 

Lente Rapide test ot>' sur 
deux moyennes 

% des entreprises 
Investissement dans Ia R-D et l'innovation moyenne 9 15 166 * 

écart type 2 3 
Investissement dans Ia technologie moyenne 29 38 159 

écart type 4 4 
Innovation moyenne 16 30 2,80 ** 

écarttype 3 4 

Figure 28 
Ecarts en pourcenlage dans limportance accordée aux strategies de gestion entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 

Croissance 

Lente 
	

Rapide 
	

test "t" sur 
deux moyennes 

Note moyenne 
Amelioration constante ne Ia qualité moyenne 3,73 3,82 

écart type 0,10 0,10 
titilisation de technologies de I'information moyenne 2,70 3,16 

écart type 015 0,13 
Delegation de la prise de decision moyenne 2.55 2,87 

écarttype 0 1 15 0,15 
Decision par consensus moyenne 2,68 2,89 

écart type 016 0,15 

Figure 29 
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux strategies de tinancenient entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lenIn 

Croissance 

0,64 

2,32 ** 

1,51 

0,96 

Lente Rapide test "t' 	sur 
(IEH.JX flOyennes 

Note moyenne 
Recherche et conservation d'accès a des capitaux moyenne 3,13 3.07 - 0.26 

écart type 0,16 0,17 
Gestion financière same moyenne 4,08 4,08 0,00 

écart type 0,09 0,12 
Souplesse de reaction a des situations imprévues moyenne 3,61 3,90 2,04 

écarttype 0,11 0,09 
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Figure 30 
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux strategies de gestion des ressources humaines entre les entreprises en croissance rapide et celles on croissance lente 

Croissance 

Lente Rapide test °t" sur 
deux moyennes 

Note moyenne 

Formation du personnel moyenne 3.15 3,41 1.27 
écart type 0,14 0,15 

Recrutement d'employés qualifies moyenne 2,96 3,54 3,04 
écart type 0,14 0,13 

Régime de primes d'encouragement moyenne 2,08 2,58 2,21 
écart type 0,16 0,16 

Figure 31 
Ecarts en pourcentage entre les notes moyennes des entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 

Biens - fortement axée 	Biens - faiblement axée Services - fortement axée Services - faiblement axée 
sur la connaissance 	sur Ia connaissance sur la connaissance sur Ia connaissance 

Crois- 	Crois- 	test "t' 	Crois- Crois- 	test oto Crois- 	Crois- 	test '4" Crois- Crois- 	test "t" 
sance 	sance 	surdeux 	sance sance 	surdeux sance 	sance 	surdeux sance sance 	surdeux 

-- lente 	rapide moyennes 	Iente rapide moyennes lente 	rapide moyennes lente rapide moyennes 

Gestion 

Ressources techniques 

Ressources humaines 

Financement 

Cam mercialisation 

Production 

Prod ult 

Note moyenne 

moyenne 3,08 3,57 3,85 * * 

écart type 0,09 0,09 
moyenne 2,12 2,34 1,24 
écart type 0,13 0,12 
moyenne 3,08 3,51 2,39 
écarttype 0,15 0,10 
moyenne 3,53 3,53 0,00 
écarttype 0,11 0,13 
moyenne 3,02 3,35 2,74 
écart type 0,09 0,08 
moyenne 3,09 3,44 1,97 
écart type 0,11 0,14 
moyenne 3,59 3,83 1,66 * 

écart type 0,12 0,08 

Note moyenne 

3,07 3,04 - 0,12 
0,17 0,19 
1,58 1,60 0,07 
0,27 0,11 
2,63 2,91 0,74 
0,36 0,12 
3,62 3.64 0,09 
0,17 0,13 
2,73 2,77 0,10 
0,29 0,30 
2,65 3,17 3,33 ** 
0,12 0,10 
2,87 3,13 0,78 
0,23 0,24 

Note moyenne 

2,88 3,17 1,27 
0,14 0,18 
0,98 1,21 1,00 
0,19 0,13 
2,63 3,10 1,77 * 

0,15 0,22 
3,50 3,53 0,13 
0,15 0,17 
2,45 2,87 2,47 * * 

0,08 0,15 
1,98 2,44 1,36 
0,19 0,28 
3,39 3,55 1,13 
0,09 0,11 

Note moyenne 

2,82 3,25 1,90 * 

0,17 0,15 
1,03 1,40 1,11 
0,22 0,25 
2,86 3,25 1,27 
0,24 0,19 
3,66 3,87 0,95 
0,18 0,13 
2,48 3,14 2,53 
0,22 0,14 
2,02 2,59 1,52 
0,27 0,26 
3,51 3,72 1,29 
0,12 0,11 

Les jeunes entreprises montantes: se donner les moyens de survivre et de croItre 	105 	 Statistique Canada - n° 61-524-XPF au catalogue 



Figure 32 
Ecarts en pourcentage entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente dans Ia proportion des entreprises qui innovent et qul assurent Ia formation 

Biens - fortement axèe Biens - faiblement axée Services - fortement axée Services - faiblement axée 
sur Ia connaissance sur Ia connaissance sur Ia connaissance sur Ia connaissance 

Crois- Crois- 	test <ct' Crois- Crois- 	test "t" Crois- Crois- 	test "t Crois- Crois- 	test "t" 
sance sance 	surdeux sance sance 	surdeux sance sance 	surdeux sance sance 	surdeux 
lente rapide moyennes lente rapide moyennes lente rapide moyennes lente rapide mayennes 

% des entreprises % des entreprises % des entreprises % des entreprises 

Innovation 	 moyenne 30 50 	3,12 " 26 36 	0.83 15 30 	1,74 * 12 27 	1,74 * 

écarttype 4 5 9 8 5 7 5 7 
Formation 	 moyenne 51 68 	2,65 ** 36 53 	1,41 42 59 	1,84 * 50 63 	0,66 

écart type 5 4 9 8 6 7 8 7 

Figure 33 
Ecaris en pourcentage dans les critères d'évaluation du rendement entre les entreprises en croissance rapide el en croissance lente 

Internal assessment Biens - fortenient axée Biens - faiblement axée Services - fortement axée Services - faiblement axée 
sur Ia connaissance sur Ia connaissance sur la connaissance sur Ia connaissance 

Crois- Crois- test "t" Crois- Crois- test "t" Crois- Crois- test 	't" Crois- Crois- test at>' 
sance sance surdeux sance sance surdeux sance sance surdeux sance sance surdeux 
lente rapide moyennes lente rapide moyennes lente rapide moyennes lente rapide moyennes 

% des entreprises % des entreprises % des entreprises % des entreprises 

Critères lies au bénéfice moyenne 74 78 0,71 60 87 2,93 ** 73 75 0,23 74 75 0,10 
écart type 4 4 9 2 5 7 7 7 

Flux de trésorerie moyenne 51 52 0,14 39 50 0,91 48 52 0,43 39 56 1,72 * 

écarttype 5 5 9 8 6 7 7 7 
Ratios financiers moyenne 42 50 1,13 37 52 1,25 39 36 - 0,33 38 47 0.98 

écart type 5 5 9 8 6 7 6 7 
CoOt des produits vendus moyenne 47 51 0,62 21 50 3,39 ** 30 26 - 0,40 30 40 1,08 

écart type 5 4 3 8 7 7 6 7 
Valeur totale de I'entreprise moyenne 38 31 - 0,97 34 36 - 0.17 30 37 0,76 25 41 1,62 

écart type 6 4 9 8 6 7 7 7 
Part de marché moyenne 26 33 0,99 19 23 0.50 17 33 1,70 * 20 22 0,28 

écart type 5 5 7 4 5 8 5 5 
Criteres d'exploitation moyenne 69 71 0,28 46 65 1,58 37 52 1,63 37 47 1,01 

écart type 5 5 9 8 6 7 7 7 
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Figure 34 
Ecarts en pourcentage dans I'imporlance accordée aux strategies axées sur le produit entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 

Produits 

Crois- 
sance 
lente 

Nouveaux marches 

Crois- 
sance 
rapide 

test 	t. 
surdeux 

nioyennes 

Crois- 
sance 
lente 

Marches établis 

Crois- 
sance 
rapide 

test "t'> 
surdeux 

moyennes 

Note moyenne Note moyenne 

Prix moyenne 4,14 3,31 - 2,61 	" 3,99 4,03 0,22 
écart type 0,13 0,29 0,13 0,13 

Souplesse pour répondre aux besoins des clients moyenne 4,24 4.30 0,30 4,04 4,37 2,20 
écart type 0,10 0,17 0,12 0,09 

Qualité moyenne 4,46 4,73 2,01 4,36 4,51 1,15 
ecarttype 0.12 0,06 0,11 0,07 

Services a Ia clientele moyenne 4,23 4,61 101 4,26 4,62 2,68 	* * 

écarttype 0,34 0,16 0,12 0,06 
Fabrication sur mesure moyenne 2,43 3,19 1,72 	* 2,18 2,44 0,99 

écart type 0,37 0,24 0,17 0,20 
Offre d'une large gamme de produits connexes moyenne 2,83 2,95 0,31 2,33 2,75 1,60 

écarttype 0,27 0,27 0,18 0,19 
Lancement frequent de produits nouveaux ou améliorés moyenne 181 2,79 2,51 	* * 2,15 2,30 0,56 

écarttype 0,25 0,30 0,18 0,20 

Figure 35 
Ecaris en pourcentage dans limportance accordée aux strategies de production entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 

Production 	 Nouveaux marches 	 Marches établis 

Crois- 
sance 
lente 

Crois- 
sance 
rapide 

test <4" 
surdeux 

nioyennes 

Crois- 
sance 
lente 

Crois- 
sance 
rapide 

test "t" 
surdeux 

moyennes 

Note moyenne Note moyenne 

Utilisation plus efficiente des intrants moyenne 2,52 2,99 1.01 2,31 2,79 1,47 
écart type 0.31 0,35 0,22 0,24 

Reduction de la durée des cycles de production moyenne 2,72 2,55 - 0,34 1,57 2,37 2,74 	* * 

écart type 0,32 0,39 0,18 0.23 
Utilisation des processus contrOlés par ordinateur moyenne 1,51 2.07 1,22 1,39 1,88 1,73 

écart type 0,27 0,37 0,15 0,24 
Emploi de fournisseurs de qualité moyenne 3,24 3,49 0,57 2,63 3,15 1,67 	* 

écart type 0,27 0,35 0.23 0,21 
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Figure 36 
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux strategies de commercialisation entre les entreprises on croissance rapide et celles en croissance lente 

Commercialisation Nouveaux marches Marches ètablis 

Crois- Crois- test "t" Crois- Crois- test 
sance sance surdeux sance sance surdeux 
lente rapide moyennes lente rapide moyennes 

Note moyenne Note moyenne 

Ciblage de nouveaux marches intérieurs moyenne 2,97 2,99 0,05 2,33 2,80 1,62 
écart type 0,25 0,36 0,19 0.22 

Ciblage de nouveaux marches étrangers moyenne 1,68 1,90 0,45 0,75 1,45 3,46 	* 

écarttype 0,35 0,34 0,11 0,17 
Amelioration de Ia position sur les marches existants moyenne 3,16 3,93 1,90 	* 2,94 3,61 2.49 	** 

écarttype 0,34 0,22 0,23 0,14 
Satisfaction des clients existants moyenne 4,33 4,61 1,32 4,36 4,50 1,15 

écart type 0.14 0,16 0.10 0,07 
Promotion de Ia reputation du produit ou de lentreprise moyenne 3,44 4,19 1,94 3,14 3,73 2,23 	** 

écart type 0,33 0,20 0,21 0,16 
Emploi de distributeurs indOpendants moyenne 1,17 1,13 - 0.14 0,90 1,68 3,61 	** 

écart type 0,23 0,16 0,12 0,18 

Figure 37 
Ecarts en pourcentage dans les activités entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente 

Activité Nouveaux marches Marches établis 

Crois- Crois- test 	(t ,> Crois- Crois- test <<t>' 
sance sance surdeux sance sance surdeux 
lente rapide moyennes lente rapide moyennes 

% des entreprises % des entreprises 

Innovation - processus moyenne 17 20 0,33 8 21 2,23 ** 
écarttype 6 7 3 5 

Innovation - produit moyenne 14 25 1,72 	* 8 18 2,24 
écarttype 4 5 2 4 

Formation moyenne 51 65 1,24 42 59 2,40 ** 
ecarttype 8 8 5 5 

Investissement- R-D moyenne 9 16 1,94 	* 8 14 1,20 
ecarttype 2 3 3 4 

Investissement moyenne 54 66 1,06 69 72 0,47 
écarttype 8 8 4 5 
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Figure 38 
Comparaison des perceptions des enireprises innovatrices et non innovatrices en ce qui a trait a leur branche d'activité 

Non innovatrices Innovatrices 

% des entreprises qui soft d'accord 

Les clients ne peuvent facilement remplacer un produit 17,16 1534 
Les produits deviennent rapidement désuets 1990 35,83 
Les actions des concurrents sont imprévisibles 37,99 50,55 
Les concurrents peuvent facilement opter pour de nouveaux fournisseurs 5187 5137 
La demande est imprévisible 39,87 52,12 
La technologie change rapidement 40,86 57,12 
La valeur de liquidation est moindre que le coüt d'achat 57,98 5929 
Les entrantes constituent une menace constante 60,89 61,58 

Figure 39 
Intensité de la concurrence dans Ia branche d'activité 

Non innovatrices Innovatrices test "t 
sur deux 

moyennes 

Note moyenne 

Lancement frequent de produits nouveaux ou améliorés moyenne 2,09 2,57 1,73 * 
écart type 0,12 0,25 

Offre dune large gamme de produits connexes moyenne 2,79 2,96 0,70 
écart type 0,12 0,21 

Fabrication sur mesure moyenne 219 3,04 4,20 ** 
écart type 0,11 0,17 

Souplesse pour répondre aux besoins des clients moyenne 3,66 3,49 - 0,93 
écart type 0,09 0,16 

Service ala clientele moyenne 3,89 3,53 - 1,78 * 

écart type 0,07 0,19 
Qualité moyenne 3,70 3,67 - 0,20 

ècarttype 0,10 0,11 
Prix moyenne 4,06 3,93 - 0,76 

- écart type 0,10 0,14 
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Figure 40 
Comparaison de I'importance accordée a diverses strategies commerciales par les entreprises innovatrices et non innovatrices 

Non innovatrices Innovatrices test <<t>' 
sur deux 

moyennes 

Note moyenne 

Ressources techniques moyenne 0,96 2,25 5,22 ** 
écart type 0,09 0,23 

Production moyenne 2,20 292 2.68 ** 
écart type 0,12 0,24 

Commercialisation moyenne 2,61 3.25 3,97 
écart type 0,08 0,14 

Gestion moyenne 2,88 3,61 537 ** 
écart type 0,08 0,11 

Ressources humaines moyenne 2,81 3,38 2,77 * * 

Ocart type 0,10 0,18 
Produit moyenne 3,42 3,72 2.24 * * 

écarttype 0,06 0,12 
Financement moyenne 3,61 3,76 1,08 

écart type 0,07 0,12 

Figure 41 
Repartition en pourcentage des entreprises innovatrices el non innovatrices qui se lancent dans I'investissement, Ia formation, Ia planification et 
I'exportation 

Non innovatrices Innovatrices test "t" 
sur deux 

ni oyen n es 

/ des entreprises 

Plan d'entreprise écrit moyenne 16 29 2,23 
écart type 3 5 

Plan financier Ocrit moyenne 14 35 3,32 
écarttype 2 6 

Exportation moyenne 9 23 2,60 
écarttype 2 5 

Formation moyenne 45 78 5.83 
écart type 4 4 

Investissement moyenne 62 85 4.07 
écart type 4 4 
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Figure 42 
Repartition en pourcentage des entreprises selon leur evaluation de divers critères de rendemeni 

Non innovatrices 	 Innovatrices test 	t" 
sur deux 

moyennes 

% des entreprises 

Critères lies au bénéfice moyenne 71 84 2,60 * * 

écart type 3 4 
Ratios financiers moyenne 37 54 2,53 

écart type 3 6 
Flux de trésorerie moyenne 44 63 2,97 	* 

écart type 4 5 
CoQt des produits vendus moyenne 31 40 1,18 

écart type 3 7 
Valeur totale de l'entreprise mayenne 29 49 2,98 	* 

écart type 3 6 
Part de marché moyenne 18 37 283 ** 

écart type 3 6 
Critères d'exploitation (performance, respect des moyenne 40 62 3,28 * * 

normes de qualité, respect des délais de livraison) écart type 3 6 
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Statistique Canada 	 A lusage du 

EM 	 bureau seutement 

n'AL Enquête sur Iles pratiques opérationnelles et 	 B 

fi nancières 
CONFIDENTIEL une fois remph. 

Renseignements recueiilis en verlu de Ia Lor suns statistique, 
Lois revisèes du Cana, 1985, Chapitre 519. 

If you want to receive this questionnaire in English. 
please check this box and re*jrn the guestvnnarre in The 
enclosed enielope 

NOTA: Un produit s'entend dun bien ou dun service 

Ce questionnaire doit ètre rempli par Ia personne qui gère les activités quotidiennes de lentreprise 

Al 	Ci'Ly:'',.: 	'danscette 
er1 rep rs 
Cochez une seule réponse 

0à2 	315 	61J9 	10+ 

A2 Combien d'annees avez-vous travarlie dans ce sectetir 
d'activitri? 

Cochez une seule réponse 

0,12 	365 	619 	10+ 

A3 Comben d annees avez-vous travaille comme gestronnaire 
(dans cette entrepnse et ail/eurs)? 

Cochez une seule rAponse 

0à2 	3à5 	6â9 	10+ 

A4 Avez-vous vous-méme ou dautres gestronnares un drort 
de propnete a 'entrepnse 

Oui 	 Non 

4 	sinonpassezàBl 
A5 Comment les gestionriarres oct-is acquis le droit de 

prop nété? 

Cochez toutes lee réponses pertinentes 
Creation personnelle 

Hentage/achat a Un membre de ía tam/lie 

Achat a une peisonne hors famille 

Lancement en équipe/coentreprise 

Achat ou acquisition de pails en qualité d'employé 

Autres (specifiez) 

A6 Depuis combien dannées cette entrepnse est-etle sous 
le present régime de propnete? 

Cochez une seule réponse 

0a2 	345 	619 	10+ 

A7 Lea gestionriaires possedenl-ils plus de 50% de 
'OntJeprse2  

C. 	 Non 

Bi 

Si votre ensepnse is/re plus thin prisiuit, veuille.z indiquer Ia 
moyenne pour bus tes produirs. Un concurrent sentend dune 
errtreprrse susceptible doffri.- a vaSe Cu i'os clients des Codits 
sembl5blesaux rOSes 

Cochez une seule reponse 
Aucun 	5.419 

I a 4 	20 a 99 	Nombi-e inconnu 

4-450466522-155651 1 s scxt tiES 275 75044 

I .1 Stasseue 
Ca',ada 	Canaja 

r 	LgJ 
L 

B2 Pour le secteur dactivité 	 -- atop' so 
tanctionne, indrquez dars quark mesa sass etes daccord 
as vous ètes en désaccord avec les declarations survantes 

DCsaccordD'accord 
Neutre 

v 	v 	t Sans 
1 2 3 4 5 objet 

La demande des consom-
mateurs est facile a prOdiro 

Les clients peuveni 
fadilement substituer entre 
les pro(Juits des concurrents 

Les actions des concurrents 
sont tacites a predire 

Lea concurrents peuvent 
facilement changer de 
foumisseurs 

Lea nouveaux arrivants 
sur le marché constituent 
une menace cons tante 

Les produits/seivices 	 - 
deviennent rapidement 
riesuets 
La techriologie de production 
change rapid ement 

La valeur de liquidation des 
machines et du maténel 
est inféneure au coOt d'achat 

B3 Pour le secteur d'activité dane lequel votre ent reprise 
fonctionne. notez lintensité de Is concurrence dans les 
domaines survants. 

Concurrence 
Basse 	Haute Sans 

1 	2 3 4 	5 objet 
-4 

Prrx 

Soup/ease pour reponcire 
aux besoins des clients 

)jalité 

5e,vice a ía clientele 

Fabrication sur mesure 

Of/re d'une large gamme 	 I de pmdu/ts connexes 

Lancenient frequent 
de produits 
no(NeauL'amitlioies 	 I 

Ca 

Ca 
Cl) 

0 



Strat6g ies  

Cl Votre entrepnse a-t-eIle on plan d afiIires ecrit 	 C5 Notes I'importarice des facteurs suvants oour le succès 
Ei' pus de ore visions side donnces fiesriceps. Sn psi 	 de votre entreprise. 
d affaires ricni cxsmprend normalemeni les object/s do 	 Importance 
lenlreprise, Ia satOgie de l'enyepr,se, Un plan de mat*eting et 	 basse 	haUte Sans 
de promotion, un plan de daveloppemeni desproduits el uur plan 	 1 	2 	3 4 5 otijet 
do ressources humaines 	 Technologie at R&D 

Out 	 Non 	 -- 

4 	Si flOfl, passezàC3 

C2 Combien de fors le plan d'atfaire a-t-rl éte revise au coors 
des cinq dernrères arinees° 

Cochez une seule réponse 
Plus de doux fois 	touS les deux ans 
par annee 

mains dune lois bus semestrieiloment 	/es deux ans 

annuel lament 	 jamais 

C3 Sur quels crileres votre entrepnse se base-t-elle pour 
mesurer Ic succbs 7  

Cochez toutes les réponses pertinentes 
Mesures f,nanciéres 

Obtent jar) dun seuil do rentabilité dexploitation 

Croissance des recettes 

Croissance du revonu net 

Trés ore lie 

Ratios deridottement 

Ratios do rendement do lactif 

Ratios do rentabilité dexploitaf ion 

Rendement des actions orriinaires 

Ratios do rentabilité do (a recherohe at du 
developpement (R&D) 

Cott des produits vendus 

Valeur totale do lent reprise 

Autres (spécifiez) 

Mesures non f/na nciéres 

Part do marché 

Performance doxploitation 	SSr,il d priiiroc e. I 

Respect des normes de qualité 

Respect dos délais do /ivraison 

Autros (spécifiez) 

C4 Notes importance des facteurs survants pour Ia 
strategie concurrentielte de votre entreprise. 

Importance 
basse 	haute Sans 
1 2 3 4 5 objet 

Prix 

Sooplesse pour répondre 
aux besoins des clients 

fliitá 

Service a Ia clientele 

Fabrication sur mesure 

Offre dune large gamme 
do produits connexes 

Lancement frequent 
do produits nouveauxl 
améliorés 

r,ult,utsu,, ues prtxjuitsi 
processus par lutilisation 
do drabs de proprieté 
intellecluelle (brevets, 
marques do commerce, etc.) 

Capacites do R&D 

Acquisition do - 	 - - 
technologies exténeures 

Déve/oppementde 
nou vet/es technologies/ 
amelioration de 
technologies existantes 

Gestion 

Decision par consensus 

Delegation do Ia prise 
- de decision  

Utilisation do technologies 
inform atiques 

Amelioration constante 
do Ia qualité 

Production 

Utilisation do foumis- 
sours de haute qua/he 	 - - 

Utilisation des processus 
contrdlés par Ordinateur 

Reduction do Ia 
duree des cycles 

titilisation dintrants 
(bien ou services) 
avec plus detficacité 

Commercialisation 

Utilisaflon de distributeurs 
iridri pendants 	- - 

Promotion de Ia 
reputation du produit 

_q .çipJporse  

Sat is faction des clionts 
ox/slants  

Améliora lion du 
positionnement sur los 
marches existants 
Ciblage de nouvoaux 
marches etrangors  

Ciblage de nouveaux 
marches inténeurs 

Financement 

Souplesse do reaction 
a des situations 
imprevues 

Ges tion f/na nciére same 
(coOls, trésorerie) 

Rae herc he/c ons eivation 
daccés a des capitaux 

Ressources humaines 

Régime do primes do 
rendement 

Roe rutemont 
demployés qualifies 

Formation do personnel 
2 



F?& D/innovatiori do 
produits/processus 

Acquisition do 
technologie (y compris 
mat énel informatique 
et les /og,ciels) 

Développement de 
marches 

Formation 

Machines of maténol 
(y compns les con! rats 
do location- acquisition) 

Terrains et bátiments 

Ameliorations des 
terrains, des machines 
ou do lequipement 
actuels 

Acquisition dautres 
sociétés 

% 	 $ 

% 	 $ 

$ 

$ 

$ 

% 	 $ 

$ 

% 	 $ 

C6 Au cours des clrrq demieres annees. comment les 
compilteoces de votre entreprise ont-elles ctlanQeeS dans 
es domaines suivants 

Changement 

Baissées Amé!iorées Sans 
1 	2 3 4 	5 objet 

Relations avec lea 
foumisseurs 

Sen,ice a Ia clientele 

Commercialisat ion 

Innovation 

Techriologie 

Production 

Plari,ficatiori et 
perfect ionne- 
ment des ressources 
humaines 

Financemeni (accès et 
ge.stion des coUts) 

Ges lion  

1VI - ci iI;fi•I 

El Indiquez lies depenses d investissernent de votre entreprise 
pour I exercce financier de 1994 seloc les c5tegnnc 
Suva'rteS 

Ventllez an pourcentage ou en dollars 
Pour.(%) 	 lnvestissement 

dinvest,ssement OU 	en dollars(S) 

Dl Au cours de Ia pOriode 1992-1994. votre entrepnse a-t-eIIe 
procedé a des innovations? 

Line innovatjr)', sentend de t'irSroduct,cn ou do famdlioralion dun 
pro4uit ou proces.sus. Cola exckt los moditica tons esthétiques 
qul ne cMangeitpas laiect technue ou le tendementdu 
produu 

Out 	 Non 

4 	sinon,passezàEl 

D2 lndiquez le nombre dinnovations selon les categories 
suivantes 

Nombre 
d'inrto vat ions 

• Produits entlérement 
no4jveaux ? 

mod,hcat,on(s) do 
p,oduits existants? 

processus entièi'ement 
nouveaux? 

Autre (specifiez) 

$ 

TOTAL 100 'o 	 S 

Fl Combien do personnes travaNent actueiement pour 
volre ent rep rise 
locluez 1ev ernploye(e)s a plen ternps a temps pathel et les 
contra clue/s. 

Cochez une seule reponse 
1a9 	 25a49 	100à 199 

10624 	50à99 	200+ 

F2 Line formation formelle a-f-ole eté offerte a certain(e)s de 
vos empfoyé(e)s en 1994' 
V compns Ia ibmbon en milieu de travail ethors du lieu do 
travail 

Oil 	 Non 

moddicat ion(s) do 
processus existants? 

Gi Qu& a ste le total des recettes ce uot -e ent'eO'se pour 
Une innovation pout ot'e ccrnptoe a trio dO produit St 	 lexercice 'nancc-r se terminant en 9942 

processus a is !rrs 

.00 $ 

03 Combien do vos innovations sont protegees par des droits 	G2 Pour i exercice financier se terniinant en 1994, quel 
do propnété intelectuelle (brevets, secrets commerciaux, 	pourcentage do ces recettes provient de lexténeurdu 
etc.) 	 Canada? 

non-tbse d'innovaticns 
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES OPERATIONNELLES Er FINANCIERES 

G3 Pour lexercice financier so terminant en 1994, quel est 
le pourcent age maximal de ces recettes provenant de 
ventes faites a un même client? 
Un mdme client senterrd dun acheteur -- Un particu//er Cu une 
entrepnse 

Cochez une seule réponse 
0%á4% 	I0%à24% 	50%à89 

5%à9% 	25%â49% 	90%1100 

G4 Pour lexercice financier se terminant an 1994, quel est 
le pourcentage de ces recettes provenant de ventes a 
une clientele acquise? 
Line clientdlo acqwse sentend dun client gui a deja achete 
votre 1irudiji Hu remus une tois 

Cochez une seule réponse 
0%a4% 	10%á24% 	50%a89% 

5%19% 	25%649% 	90%a100% 

G5 Au cours des deux prochaines annóes, quel est le faux de 
croisaance annuel prevu des recettes de votre 
en/rep rise' 

Cochez une seule réponse 
O%ou 	5%19% 	15%124% 

an baisse 

1%A4% 	10%C 14% 	25%+ 

G6 Décrivez le stade de developpernent du produit principal 
de vofre entrepnse? 
La produil principal ext ce/ui gui geuiere la plus grands part's de 
vos reciut/na. 

Cochez une seule réponse 

Introduction 	La demande pour le produit 
commence tout juste a 
cr011 ro; beaucoup 
d'utilisateurs potentiels ne 
connaissent pas encore le 
produit. 

Croissance 	La demande pour Is produit est 
an croissance; beaucoup 
dutilrsateurs potentiels 
commencent a connaitre le 
produit. 

Maturité 	La croissance do Ia demands 
pour le produit est en 
ra/entiss ement; Ia grande 
ma,rorité dos utibsateurs 
potentiels connaissent bien Is 
produit. 

Post-rn atu rite 	La demande pour to produit 
no cr011 plus; iiy a peu do 
nouveaux utilisateurs 
potentiols.  

Hi Vofre entrepnse a-t-elle un plan financier dcri/? 

Oui 	 Non 

4 	Si flOfl, passez a H4 

H2 Le plan financier de ientrepnse inclut-il... 

- -. do Iinformafion 	 Oui 	Non 
financiers histon quo? 

• le budget financier de 
lannde en cours? 	Our 	Non 

des previsions 	 - 
financièros au-déjà do 	Oui 	Non 
lanndo on cours? 

H3 Le plan financierde lentrepnse ext-il passe an revue 
par. - - 

un conseil 
dadminist ration ayant Oui Non 
dos mom bros do 
lextérieur?  

un consoillor financier 
Our Non indA pendant? 

des employé(e)s do Oui Non 
lent reprise? 

autres personnes Oui Non 
do roxterieur? 

H4 lndiquez a quelle I requence des previsions pour les 
états suivants sont prepardes pour votre entreprise? 

Production des previsions 
au moms 

Pas de 
pré- 	mensuel- trirnestri- annuelle 

visions 	lement ellement 	mont 

Etats des 
resultats 

Bilan 

Etat do Ia 
Trés orene 

DEpenses 
dinvestis-
sement 

4 



il- 

Dirigeants 
propriéta ares 

Foumisseajrs 

p 
$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

Clients (prêts ou 
paiements anticipes) 

Entrepnses connexes 

Banques at sociétés 
tie fiducie 

Coentreprises, 
alliances s tratégiques 

lnvestisseurs en 
capital risque, 
ban ques d'affaires, 
groupes de capitaux 
Regimes tie retraite 
el compagnies 
dassurance 

Emptoye(e)s 

lnvestisseurs pnvés 
(bailfeurs de fonda) 
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H5 Pour rexercice financier de 1994, indiquez Is firrancement 	HIS Duel peurcerirags du financemenl par ernprunt. par 

par emprunt, par actions et par dautres moyens 	 actions et par daulres sources provient de chacune des 
sources suivantes pour exercice financier de 1994? 

Ventllez en pourcentage ou en dollars 	 Ventilez en pourcentage ou en dollars 

Pour.(%) OU 	Dollars (5) 	 Pour.(%) OU 	Dollars(s) 

Béne faces 	 Bénéfices 
non rOpartis 	 / 	 $ 	 $ 

Capital social 	 % 

Credit commercial 	% 

Obligations 
convertibles 	 %  

Financement sur 
contrat (paiements 
anticipes ou prêts 
des clients) 

Prêt garanti a court  
terme 

Prêt non garanti a % 
court terme 

Prêt garanti a long % 
temie 

% 
long terme 

Credits d'impOts a 
linvestissement 

Subventions 	 % 

Aulres (spécifiez) 	
% 
	

$ 	Administrations 	 % 
publiques 

Marc hOs publics 

	

TOTAL 100 % 
	

$ 
Autres 

TOTAL 	100 % 

H7 	Queue conditions de rendement soft atlachées a lobtention du tanancement exteme? 

Aucun financement exteme 

Pas de conditions de rendement attachées 

Cochez toutes lea réponses pertinentes 

Mesures financières Mesures non-financières 

Obtenlion dun seuil de Ratio,s de rentabil ate 
rentabilité dexploitation dexploitaf ion Part de marché 

Croissance des Rendement des capitaux propres Performance dexploilation (temps 
recettes darrét tie production. etc.) 

Croissance du revenu net Ratios de rentabilité de R&D Respect des normes de qua/se 

Trés orene CoOts des prcduitS vendus Respect des délais tie livraison 

Ratios dendetfement Va/eur to/ale de lentrepnse Autres (specifies) 

Ratios de Autres (specifies) 
rendement de lactif 

% 	 $ 

% 	 $ 

% 	 $ 

% 	
$ 

% 	 $ 

% 	 $ 

% 	 $ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 
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H8 	Ind 	 ,ic,iIJ. 	iti', 1Ii_ftpei 	es 	iv:ifltes :)cvrIeeci? twanc,erde 1994 

Cochez bus les,  
Mode de financement mocbes utilisés pour 

financer les Prëzgaranti 	Prêtnn, PrEtgataoti• Prërnon 

suivantes 
L 	5 '"°° °°' 	 nasat 	ga,ontlO a Song garanila coon., 	 $555- 	AotrnO depersses 

rapartis 50505 	 5,000 000trat 	 tomb 	000rtte,n,o, tern!. Song terme tibias 	 vaflt101tS 

Categories do dépenses 

R&O/inm,osat,omm do 
ptOdiiitt Os PFOCPSSEJS 

Acquisdion do bachnologia. 
Scanca do bmaool (y compos 
Se maténel otOnst,qun OS 

(as Iogrcials) 

Oacnk'pp.o'esl do 
ma,chds 

Fosmalsots 

Mach,nao at 5555-na) (y 
cornpns (85 ControlS do 
SocaSion-acqsisrlios) 

Tension at bdtrntosts 	 : 
An,d(,oralion dos (arm/os, dos 
macSines at do !$iiSpenlelll 
8555./s 

AnqssliorS daut,O.5 socidlds 

Foods do mss/onrasSl 

Resovospourl.s 
situations imprOvues 	

0 

ROdsct,00 do ía delta 

Autos ddpenses 



ENQUETE SUR LES PRATIQUES OPERATIONNELLES Er FINANCIERES 

Merci pour votre collaboration 
Veuillez retourner le questionnaire dUment rempli aujourd'hui même, 

a laide de lenveloppe affranchie. 

Désirez-vous recevoir un exemplaire gratuit du rapport résumant les 	 Oul 	Non 
résultats de I'enquete? 

ELes-vous la personne qul gere lee operations quotidiennes de lentreprise? 	 Oul 	Non 

Vous pouvez inscrire tout commentaire relatifà Ce questionnaire dans les pace ci-dessous. 

Nhésitez pas a communiquer avec le bureau regional si vous avez des questions. 

Bureau regional de Statistique Canada 
North Amencan Life Centre 
3e étage 
1770, rue Market 
Halifax (Nouvelle-Ecosse) 
B3J 3M3 
Téléphone 	1-800-565-1685 
Télécopieur 1-902-426-8292 

Bureau regional de Statistique Canada 
Arthur Meighen Building 
be etage 
25, avenue St. Clair Est 
Toronto (Ontano) 
M4T 1M4 
Téléphone 	1-800-668-0805 
Télécopieur 1-416-973-6524 

Bureau regional de Statistique Canada 
Complexe Guy-Favreau - Tour Est 
200, boul. René Lévesque Ouest 
Bureau 408 
Montréal (Québec) 
H2Z 1X4 
Téléphone 	1-800-363-6720 
Télecopieur 1-514-283-7969 

Bureau regional de Statistique Canada 
Park Square, Be étage 
10001. Bellamy Hill 
Edmonton (Alberta) 
T5J 3B6 
Téléphone 	1-800-661-9884 
Télécopleur 1-403-495-4788 

Bureau regional de Statistique Canada 
600-300, rue Georgia Quest 
Vancouver (Colombie-Britannique) 
V6B 6C7 
Téléphone 	1-800-663-0172 
Télécopleur 1-604-666-6495 





Notes 
En effet, ces entreprises ont largement dépassé Ia durée de vie 
prévue des entrantes. Si I'on adopte l'hypothèse selon laquelle Ia 
repartition des durées de survie suit Ia distribution de probabilité de 
Weibull, ii est possible d'appliquer une analyse de regression des 
moindres carrés aux previsions non paramétriques de Ia fonction de 
survie afin d'évaluer Ia durée de survie moyenne de tout groupe 
d'entreprises. La durée moyenne de survie prévue, selon Ia base de 
données du Programme de 'analyse longitudinale de l'emploi (PALE), 
est d'environ trois années. 

II est important de noter que I'information contenue dans le present 
document se rapporte aux perceptions des gestionnaires en 1996. 
II est possible que les entreprises étudiées aient adopté des strategies 
passablement différentes au cours de leurs premieres années. 
Néanmoiris, plusieurs indices laissent supposer que les strategies 
d'une entreprise correspondent en grande partie a celles qui sont en 
vigueur depuis sa creation. Premièrement, Ia direction est 
habituellement Ia même depuis Ia naissance de l'entreprise. 
Deuxièmement, ii s'avère que les entreprises apportent 
habituellement peu de modifications après leur naissance (Wynarczyk 
et coIl., 1993). Troisièmement, une cohorte de jeunes entreprises 
s'améliore grad uellement, moms parce que les nouvelles entreprises 
apprennent a accroItre leur productivité que parce que les moms 
efficientes sont éliminées (Baldwin et Rafiquzzaman, 1995). On peut 
en déduire que Ia plupart des entreprises adoptent une combinaison 
donnée de strategies et que le marché révèle ensuite quelle 
combinaison est Ia bonne. 

En l'absence d'études longitudinales, il est évidemment difficile de 
confirmer dans quelle mesure les entreprises modifient leurs 
strategies et leurs compétences au fil des ans. Nous avons cherché 
a saisir Ia réalité des entreprises a différents moments de leur 
existence : juste après Ia naissance lorsqu'elles risquent l'échec, puis 
au debut de I'adolescence et, enfin, au debut de l'âge adulte. Comme 
l'indiquent les points saillants des trois etudes, les strategies qui 
s'avèrent liées au succès présentent certaines similitudes, mais aussi 
certaines differences. 

Voir Statistique Canada (1988) pour une description de Ia base de 
données. Bon nombre d'études semblables sur Ia naissance et Ia 
disparition d'entreprises ant l'inconvénient de ne pas pouvoir préciser 
Ia date de démarrage et de décès. La base de données du PALE a été 
tout particulièrement concue pour éviter ce problème. A dessein, le 
PALE est bâti afin de pouvoir suivre l'évolution des entreprises dans 
le temps, malgré leurs fusions et les changements de leurs raisons 
sociales. 

Les taux d'entrée plus élevés qui dominent dans Ia catégorie de petite 
taille pourraient, en bonne partie, s'expliquer par Ia facilité de 
démarrage des petites entreprises. Cette situation pourrait contribuer 
au taux plus élevé de disparition des petites entreprises, phénomène 
également examine dans Ia présente section. La relative facilité de 
démarrage pourrait fort bien encourager Ia naissance des entreprises 
qui ne possèdent pas Ia preparation voulue; II se peut aussi que Ia 
disparition des entreprises soit également moms coüteuse, ce qui 
les rend capables de naItre et de disparaItre plus fréquemment. Selon 
une étude antérieure (Baldwin 1995), Ia premiere hypothèse, selon 
laquelle Ia facilité de démarrage encourage Ia naissance d'entreprises 
mains efficaces, y est pour quelque chose. Baldwin estime que les 
entrantes, particulièrement celles de petite taifle, sont généralement 
moms efficaces que les entreprises établies. 

Voir Statistique Canada (1988) pour une description de Ia base de 
données. On ne s'est intéressé qu'au secteur commercial de celle-
ci; le secteur public, I'enseignement et Ia sante sont donc exclus du 
champ d'étude. 

Lee et Has (1996) ant employé une méthode semblable. 

Voir Baldwin (1995) pour une étude selon laquelle I'intensité de Ia 
concurrence, mesurée d'après I'évolution des parts de marché, n'est 
pas étroitement Iiée a Ia concentration. 

8  On soutient parfois que I'interprétation de ce genre de ventilation est 
particulièrement difficile pour des entreprises relativement nouvelles. 
Les bénéfices non répartis représentent ordinairement une 
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proportion importante de Ia structure du capital de I'entreprise. Plus 
l'entreprise est jeune, moms elle a eu le temps d'accumuler des 
bénéfices non répartis. Par consequent, si certaines structures 
financières conviennent aux entreprises d'une taille ou d'une branche 
d'activité donnée, Ia structure financière des nouvelles entreprises 
est mains étroitement lee a leur taille ou a leur branche d'activité que 
dans le cas d'entreprises bien établies. Ce problème ne devrait pas 
être très grave pour le groupe d'entreprises étudiées ici, car les états 
financiers sont ceux de 1994, année oi toutes ces entreprises étaient 
âgées de 8 a ii ans. Ces entreprises ant vraisemblablement été en 
mesure d'adopter Ia structure financière nécessaire aux entreprises 
de leur taille et de leur branche d'activité. 

Un autre problème tient au fait que Ia plupart de ces entreprises sont 
indépendantes. Or, II s'avère que Ia structure financière d'une 
entreprise indépendante est parfois tributaire des finances 
personnelles, dont ne rendent pas compte les états financiers utilisés 
dans la présente étude (Shailer, 1993). Par exemple, le financement 
d'une entreprise indépendante provient parfois de finances 
personnelles, une situation qui n'est pas nécessairement ref Iétée avec 
exactitude dans les états financiers de I'entreprise. Inversement, ii 
arrive qu'une partie de Ia dette de l'entreprise soit contractée pour 
des raisons personnelles et incorporée a tort dans les états financiers 
de l'entreprise. 

Les lecteurs doivent savoir que le terme sources externes est tire 
de Ia liste des sources de financement. En général, toutes les sources 
autres que les bénéfices non répartis, les propriétaires et les 
employés sont considérés comme externes. Cependant, les 
entreprises ne considèrent peut-être pas certaines de ces sources 
comme des ((financiers externes)>. Ainsi, des entreprises peuvent 
avoir indiqué ne pas recevoir de financement externe a Ia question 
portant sur des conditions de performance reliées au financement 
externe>> même si leur financement provient en partie de sources 
considerées externes. 

Dans le present rapport, une difference significative s'entend d'une 
difference qui est statistiquement significative a 10 % (même Si 
beaucoup de differences sont significatives a 5 %). 

10  II faut souligner que si 52 % des entreprises affirment assurer Ia 
formation de leur personnel, seulement 32 % ant déclaré y consacrer 
des dépenses d'investissement. Les chiffres des investissements 
constituent sans doute une sous-estimation de Ia formation assurée 
par les jeunes entreprises montantes pour deux raisons. 
Premièrement, ce ne sont pas toutes les dépenses qui peuvent être 
considérées comme investissements. Deuxièmement, les entreprises 
affirment avoir beaucoup de mal a calculer leurs dépenses de 
formation. L'entreprise peut habituellement retracer ses autres 
dépenses d'investissement, car elle recoit des factures pour ces 
dépenses. Par contre, dans le cas des dépenses de formation, les 
entreprises ne savent pas quoi incorporer dans leurs estimations. 
Faut-il inclure le salaire des employés en formation ou des formateurs 
internes pour qui Ia formation n'est pas une activité régulière? 
Comment enregistrer les investissements dans Ia formation en milieu 
de travail lorsque celle-ci a pour effet d'accroItre Ia production ? C'est 
pour cette raison qu'on a demandé au gestionnaire d'indiquer 
simplement si I'entreprise avait offert une formation off icielle a des 
employés. 

Les recettes sont ajustées en fonction de 'inflation enregistrée pour 
Ia branche d'activité. 

12  L'absence de signification statistique dans ce cas s'explique en partie 
du fait que de nombreuses entreprises dependent d'un type de 
financement unique. Par consequent, Ia variance des previsions 
moyennes est passablement élevée. N'empêche que cette analyse 
y est incluse parce que I'uniformité de ces résultats laisse supposer 
des dftférences importantes. 
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