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Préface

Des études récentes montrent I'ampleur de I'évolution dynamique dans les branches d‘activité, ou certaines
entreprises croissent, alors que d’autres déclinent. Notre étude du secteur manufacturier (The Dynamics of the
Industrial Competition, a paraitre), révele qu’en plus de susciter la croissance de certaines entreprises et le déclin
de certaines autres, la concurrence contribue a I'augmentation de la productivité.

Cette évolution dynamique est due aux diverses capacités des entreprises. Pour comprendre comment ces capacités
contribuent a la croissance ou au déclin d’'une entreprise, nous devons étudier les agents économiques et établir
un lien entre le rendement d'une entreprise et les différentes stratégies et activités mises en ceuvre.

La présente étude est la deuxiéme d’une série de trois études sur les petites et moyennes entreprises menées par
la Division de I'analyse micro-économigue de Statistique Canada et portant sur les moteurs de la dynamique des
entreprises. La premiére étude intitulée Stratégies de réussite (n° 61-523RF au catalogue) donne une vue d’ensemble
des stratégies et des activités mises de I'avant par un groupe de petites et moyennes entreprises qui étaient en
croissance (PMEC) durant la période de 1985 a 1990. |l s’agit habituellement des «entreprises établies». L'étude
souligne les différences qui existent entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente qui faisaient
partie de I'échantillon; les résultats révelent que si l'innovation est la clé du succeés, la gestion générale et financiére
est a I'origine des capacités de base d’'une entreprise. La troisieme étude, intitulée Failing Concerns: Business
Bankruptcy in Canada (n° 61-525 au catalogue, a paraitre) traite des caractéristiques qui menent a I'échec. Les
principales conclusions de cette étude indiquent que, a peu de chose preés, les facteurs internes et externes sont
également responsables de I'échec d'une entreprise. Toutefois, les facteurs internes ont une plus grande influence
chez les entreprises qui comptent moins de cing ans d’existence. Les lacunes dans les capacités de gestion constituent
le principal facteur interne d’'échec, particulierement chez ces trés jeunes entreprises.

La présente étude se penche sur les entreprises qui sont légerement plus vieilles que celles visées par I'étude sur
la faillite, mais plus jeunes que celles qui faisaient partie de |'étude sur les PMEC. Ce groupe d’entreprises a été retenu,
parce gue les nouvelles entreprises peuvent contribuer énormément a I'économie. Cependant, la plupart de celles-
ci disparaissent. C’'est pourquoi le principal objectif de I'étude est de découvrir les caractéristiques des jeunes
entreprises survivantes. L'objectif secondaire est de repérer les différences qui existent entre les jeunes entreprises
qui ont réussi du seul fait d’avoir survécu et celles qui, en plus de survivre, ont connu une forte croissance. Les trois
études constituent une contribution importante a notre compréhension des probléemes que doivent résoudre les
entreprises au cours de leur cycle de vie.

John R. Baldwin

Directeur

Division de I'analyse micro-économique
Statistique Canada
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Résumeé
Pourquoi les jeunes entreprises montantes sont-elles importantes ?

Les nouvelles entreprises sont une énigme. Elles sont a la fois prometteuses et décevantes. L'arrivée de nouvelles entreprises crée des
emplois. Les nouvelles entreprises mettent également de nouveaux biens et services sur le marché, tout en incitant les entreprises
existantes a en faire autant.

Cependant, la plupart des nouvelles entreprises (quatre sur cing) disparaissent au cours de leur premiére décennie d’existence. Le fait
de survivre plus longtemps qu'une décennie est une indication de réussite.

La croissance est une indication de réussite encore plus importante. Bon nombre de ces nouvelles entreprises enregistrent une croissance
telle que le groupe des survivantes finit par compter presque autant d’emplois que I'ensemble des entrantes — entreprises survivantes
et disparues confondues — en comptaient a leur début.

La disparition d’un si grand nombre d’entreprises pousse a se demander quels sont les facteurs qui transforment un espoir en déception
et quels sont les facteurs qui favorisent la croissance d'une entreprise.

Méthode de recherche

Pour répondre a ces questions, il faut connaitre les compétences associées a la survie et distinguer les compétences associées a la
croissance.

Pour analyser ces questions, on se base sur les données provenant d’'une enquéte menée sur les entreprises qui sont nées entre 1983
et 1986. Dans le cadre de I'Enquéte sur les pratiques opérationnelles et financiéres, les entreprises ont répondu a des questions concernant
leur gestion, leurs concurrents, leurs stratégies en matiere d'exploitation et leur structure financiére. C'est la premiére fois que ce segment
du secteur commercial est étudié de facon aussi détaillée et compléte. La période de référence de I'enquéte était I'exercice ayant pris
fin en 1994. Lenquéte a été menée au printemps 1996. L'échantillon comptait prés de 4 000 entreprises et le taux de réponse a été de
80 %.

Les données de I'enquéte ont été liées aux données longitudinales sur les finances et sur I'emploi afin de pouvoir totaliser les réponses
des entreprises selon les taux de croissance.

Dans quel environnement concurrentiel évoluent-elles ?
Les jeunes entreprises montantes évoluent dans un environnement ou la concurrence est trés vive : leurs clients peuvent facilement

remplacer leur produit par celui d'un concurrent et, en plus d'avoir habituellement plus de 20 concurrents, elles sont continuellement
menacées par les nouvelles entreprises.
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Les jeunes entreprises montantes estiment que, dans leur branche d'activité, la concurrence est axée sur les aspects habituels : le prix,
la qualité et le service a la clientele. Les nouvelles fagons de concurrencer telles que le lancement fréquent de nouveaux produits, |a
fabrication sur mesure et I'offre d'une large gamme de produits sont moins répandues dans leur branche d’activité.

Quelles sont celles qui réussissent ?

Les entreprises visées par I'enquéte sont les jeunes entreprises montantes. On considére qu'elles ont réussi parce que trés peu de nouvelles
entreprises (une sur cinq) survivent au-dela d'une décennie. Ce sont celles qui ont réussi & surmonter les périls de la petite enfance.

On en trouve dans toutes les branches d’activité. La plupart sont relativement petites : en 1993, une jeune entreprise montante moyenne
comptait neuf employés et ses ventes se chiffraient a 1,2 millions de dollars. Elles sont nées petites, elles ont connu une croissance
modérée et elles prévoient maintenir une croissance modérée aux cours des prochaines années. Seule une petite proportion (2,8 %)
d’entre elles croient que leur chiffre d’affaires augmentera de plus de 50 % au cours des deux prochaines années.

Habituellement, |a direction de la plupart des jeunes entreprises montantes (plus de 80 %) travaille pour I'entreprise depuis sa création.
En outre, environ quatre dirigeants d’'une jeune entreprise montante sur cinq possédent un droit de propriété dans I'entreprise. La continuité
de I'équipe de direction, son engagement financier et son expérience de la gestion et de la branche d’activité assurent une base solide
a l'entreprise.

Quels sont les facteurs de leur réussite ?

Selon les dirigeants des jeunes entreprises montantes, fournir des produits de grande qualité est |a stratégie la plus importante
qui meéne & la réussite. Un service a la clientéle supérieur, la souplesse dans la satisfaction des besoins des clients et les stratégies
de commercialisation qui visent a satisfaire les clients actuels sont également considérés comme des aspects cruciaux de
leur stratégie concurrentielle. La fixation de prix pertinents, la promotion de la réputation de I'entreprise ou du produit et
I'obtention d’une meilleure position sur les marchés existants sont des stratégies secondaires trés importantes.

En général, les dirigeants indiquent qu’une vaste gamme de stratégies en matiére de gestion des affaires et des finances sont
trées importantes pour leur réussite. La qualité et la souplesse financiére apparaissent comme les facteurs essentiels du succes.
Les dirigeants des jeunes entreprises montantes considérent les ressources humaines comme trés importantes au succes
de leur entreprise. C'est pourquoi plus de la moitié des jeunes entreprises montantes investissent dans le perfectionnement
des compétences de leurs employés.

Sauf pour ce qui est de faire appel a des fournisseurs de grande qualité, les stratégies de production sont considérées comme
moins importantes pour le succes de l'entreprise.

Les stratégies axées sur la technologie occupent le dernier rang en importance parmi toutes les stratégies d'entreprise.

Les jeunes entreprises montantes : se donner les moyens de survivre et de croitre 9 Statistique Canada - n° 61-524-XPF au catalogue



Font-elles une planification active en matiére d’exploitation et de financement ?

Pratiguement toutes les jeunes entreprises montantes (84 %) suivent leur rendement de pres. Les critéres liés au bénéfice
constituent la mesure du rendement la plus courante. Par opposition, les financiers accordent presque autant d'importance
au bilan gqu’au bénéfice.

Méme si les jeunes entreprises montantes affirment que les stratégies en matiére de gestion des affaires et des finances sont
essentielles a leur succes et qu’elles utilisent un certain nombre de critéres pour évaluer leur rendement, seulement une
entreprise sur cing a un plan officiel pour expliquer et communiquer ces stratégies aux parties intéressées dans |'entreprise.
Cette situation est sans doute attribuable en grande partie a la petite taille des jeunes entreprises montantes : plus la taille
de I'entreprise augmente, plus celle-ci est susceptible d’établir des plans officiels et détaillés.

A quels sources et modes de financement ont-elles recours ?

Les lacunes de la structure financiére servent souvent de fondement a I'affirmation qui veut que les marchés financiers bloquent
la croissance des petites entreprises. Malgré cette affirmation, il n"existe pas de portrait complet des jeunes entreprises.

Les jeunes entreprises montantes sont financées en grande partie grace a des capitaux propres blogués — des actions. En
outre, plus de la moitié des capitaux investis dans les jeunes entreprises montantes provient de sources internes. Le tiers
provient de banques et de sociétés de fiducie. Ces tendances — abondance des capitaux propres bloqués et recours a des
sources de financement internes et externes — se manifestent autant dans les petites entreprises que dans les grandes.

Toutefois, des différences appréciables se dégagent entre les habitudes de financement des petites et des grandes jeunes
entreprises montantes. Les grandes entreprises ont habituellement recours a un grand nombre de sources (internes et externes)
et de modes de financement (c'est-a-dire des combinaisons de capitaux propres et de dette a long et a court terme). Prés
des trois-quarts des grandes entreprises disposent de multiples modes de financement, comparativement a moins de la moitié
des petites entreprises. De méme, prés des deux tiers des grandes entreprises ont recours a des sources de financement
internes et externes, comparativement a moins de la moitié des petites entreprises.

On peut en déduire que les petites entreprises ont moins de souplesse que les grandes. Leurs sources de financement étant
moins nombreuses, elles en dépendent davantage. Par consequent, elles sont plus vulnérables aux modifications que pourraient
apporter leurs financiers aux conditions de financement. En outre, leurs modes de financement étant moins nombreux, elles
dépendent davantage de chacun d’eux. Elles sont donc moins en mesure de profiter des différents avantages qu'offrent les
capitaux propres bloqués, partiellement blogués et non blogqués.

Avec la nouvelle économie, les nouvelles entreprises auront-elles besoin davantage de capital ?
Avec la venue de la nouvelle économie — une économie ou les biens axés sur la connaissance sont plus importants que les
biens matériels — des préoccupations particuliéres se sont élevées au sujet du financement des petites entreprises. Comme

les biens axés sur la connaissance offrent peu de garantie et qu’ils sont plus difficiles a evaluer, les problemes financiers a
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leur égard sont souvent considérés comme plus graves. La validité de ces affirmations a été vérifiée de deux fagons : d'abord,
en examinant le financement des biens axés sur la connaissance et, deuxiémement, en établissant la différence qui existe
entre les besoins financiers des entreprises fortement axées sur la connaissance a ceux des entreprises faiblement axées
sur la connaissance.

Le financement des biens axés sur la connaissance

Les capitaux propres bloqués — les actions — constituent la principale source de financement de I'ensemble des
activités. Toutefois, les biens axés sur la connaissance sont plus souvent financés au moyen de capitaux propres
blogués et de fonds publics que les biens matériels. Les investissements dans les biens matériels — habituellement
moins risqués — sont plus souvent financés au moyen de capitaux propres partiellement blogués. On peut en tirer
deux conclusions. Premierement, les entreprises doivent disposer d’'importants capitaux propres bloqués pour investir
dans les biens axés sur la connaissance. Deuxiemement, les fonds publics servent habituellement a financer les
investissements dans la connaissance; ils permettent donc de surmonter en partie le probléme du sous-
investissement lié a I'acquisition de connaissances.

Le financement des branches d’activité fortement axées sur la connaissance

Les entreprises qui évoluent dans des branches d’activité dynamiques et fortement axées sur la connaissance font
relativement plus souvent appel aux capitaux propres. Inversement, celles qui appartiennent a une branche d'activité
faiblement axée sur la connaissance ont davantage recours au financement par emprunt. Dans les deux cas, les
entreprises productrices de biens privilégient habitueliement la dette a long terme, tandis que les fournisseurs de
services ont davantage recours a la dette & court terme.

Leur structure financiere témoigne-t-elle aussi de l'incertitude qui réegne dans leur branche d’activité ?

Les jeunes entreprises montantes doivent satisfaire aux exigences liées au financement des biens axés sur la connaissance.
En outre, elles évoluent dans un environnement concurrentiel dont le degré d'incertitude varie. Linnovation et le changement
engendrent I'obsolescence et I'incertitude. Ces facteurs influent aussi sur la structure financiére d'une entreprise.

Evidemment, la structure financiére de I'entreprise témoigne aussi de la stabilité et du caractére prévisible de I'environnement
dans lequel elle évolue. Les entreprises qui évoluent dans une branche d’activité incertaine — ou les produits et la technologie
changent rapidement, ol les entrantes concurrentes constituent une menace constante et ou le comportement des
consommateurs et des concurrents est imprévisible — représentent, pour les investisseurs, un risque potentiel plus élevé.
Par conséquent, ces entreprises ont davantage recours a des capitaux propres blogués, que les investisseurs hésitent moins
a risquer et qui offrent a I'entreprise une plus grande souplesse.
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Les jeunes entreprises montantes sont-elles innovatrices ?

La plupart des jeunes entreprises montantes ne sont pas innovatrices. Une seule entreprise sur cing avait innové, et une sur
trois avait investi dans la nouvelle technologie. Les activités de recherche et de développement et I'innovation sont beaucoup
plus courantes dans le secteur des biens que dans celui des services, et particulierement chez les entreprises productrices
de biens fortement axées sur la connaissance. Les fournisseurs de services fortement axés sur la connaissance sont plus
susceptibles d’'innover en matiére de processus, tandis que les producteurs de biens et les fournisseurs de services faiblement
axés sur la connaissance innovent davantage en matiére de produit.

Les jeunes entreprises montantes concentrent leurs activités sur leur clientéle. Leurs stratégies axées sur le produit visent
a rendre leurs produits plus attrayants sur les marchés actuels : elles mettent I'accent sur la qualité et la satisfaction des besoins
du client, tandis que leurs stratégies axées sur les processus visent a améliorer I'efficience et la qualité de la production.

Comment les jeunes entreprises montantes en croissance rapide se démarquent-elles ?

Si la croissance suppose la maitrise de taches plus complexes, les compétences essentielles a 'accomplissement de ces taches devraient
normalement revétir une plus grande importance pour les entreprises a la croissance la plus rapide. Les différences entre les entreprises
en croissance rapide et celles en croissance lente devraient se manifester surtout a I'égard des stratégies ou des activités essentiellement
lies a la croissance. Bien comprendre le rapport qui existe entre les compétences particuliéres et la croissance est important autant
pour les jeunes entreprises montantes qui aspirent & la croissance que pour les parties intéressées. De plus, la croissance des jeunes
entreprises montantes est importante pour I'économie dans son ensemble, car elle crée des emplois. En vue d’approfondir I'examen
de ces différences, les entreprises ont été classées en fonction de la moyenne de la croissance annuelle réelle des recettes qu'elles
ont obtenues depuis leur naissance, et elles ont été divisées en deux groupes : les entreprises en croissance rapide et les entreprises
en croissance lente.

Les jeunes entreprises montantes en croissance rapide excellent dans tous les domaines

L'équilibre — le perfectionnement des compétences dans tous les domaines — est un théme récurrent chez les entreprises
a croissance rapide.

Comparativement aux entreprises en croissance lente, les jeunes entreprises montantes en croissance rapide accordent une
plus grande importance a chacune des stratégies liées a la gestion, a la souplesse financiére, aux ressources humaines, au
produit, a la commercialisation et a la production.

Limportance accrue que les jeunes entreprises montantes en croissance rapide accordent a la souplesse financiére et a la
planification financiere se traduit, de deux manieres, par une plus grande souplesse de leur financement. Premieérement, ces
entreprises tirent leur financement d’un plus grand nombre de sources. Elles sont donc moins dépendantes d'un financier
donné. Deuxiemement, les capitaux propres bloqués représentent une plus grande proportion de leur financement que celui
des entreprises en croissance lente. On peut en déduire que les jeunes entreprises montantes en croissance rapide ont plus
de souplesse pour faire face a un ralentissement économique et a d'autres situations imprévues.
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L’innovation et l'importance accordée aux ressources humaines sont les caractéristiques les plus fortement
liées a la croissance

Les jeunes entreprises montantes en croissance rapide sont presque deux fois plus nombreuses a innover que les entreprises
en croissance lente. De méme, elles accordent une plus grande importance aux stratégies liées a I'amélioration, a la
modernisation et a I'expansion de leur gamme de produits, ainsi qu’'a I'amélioration de la production.

Il est plus important pour les jeunes entreprises montantes en croissance rapide d'engager du personnel qualifié et de motiver
leurs employés que ce ne I'est pour les entreprises en croissance lente. Elles sont beaucoup plus susceptibles de former leurs
employés.

Quel est le lien entre la croissance et la branche d’activité ?

Les facteurs qui influent sur la croissance varient d’'une branche d‘activité a I'autre. Dans la présente section, on examine comment ces
facteurs varient en fonction du type d’entreprise (producteur de biens ou fournisseur de services), de I'importance accordée a la
connaissance (entreprise fortement ou faiblement axée sur la connaissance) et du marché (marché en croissance ou marché établi).

Dans toutes les branches d’activité, la croissance est liée a l'acquisition de compétences de base et de
compétences axées sur le produit

Quelle que soit la nature de leur produit ou de I'importance accordée a la connaissance, les jeunes entreprises montantes
en croissance rapide accordent plus d'importance al’ensemble des stratégies d’exploitation. Elles sont plus actives aux chapitres
de I'évaluation du rendement, de l'innovation et de la formation, et utilisent davantage de capitaux propres bloqués que les
entreprises en croissance lente. On peut en déduire que les jeunes entreprises montantes en croissance rapide, quelle que
soit leur branche d'activité, excellent a tous les égards.

L'équilibre semble étre une valeur plus importante pour la croissance dans les entreprises fortement axées sur la connaissance,
comparativement a celles qui sont faiblement axées sur la connaissance. Les entreprises fortement axées sur la connaissance
en croissance rapide ont tendance a exceller partout de fagon semblable. Inversement, les entreprises faiblement axées sur
la connaissance en croissance rapide se concentrent davantage sur des aspects précis.

Dans les branches d'activité faiblement axées sur la connaissance, les entreprises en croissance rapide disposent de plus
de capitaux propres bloqués. Il n’existe pas de lien étroit entre la croissance et les capitaux propres bloqués dans les entreprises
fortement axées sur la connaissance. Toutefois, les capitaux propres bloqués n'en sont pas moins importants. En fait, la
proportion de capitaux propres bloqués étant plus élevée dans les branches d’activité fortement axées sur la connaissance,
il semble que ce type de capitaux soit essentiel a leur survie. Inversement, dans les branches d'activité faiblement axées sur
la connaissance, les entreprises peuvent survivre avec peu de capitaux propres bloqués, mais elles croissent habituellement
a un rythme plus lent.
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Sur les nouveaux marchés, la croissance des jeunes entreprises montantes est liée a U'importance
stratégique accordée au développement de produits

Sur un nouveau marche, les caracteristiques d'un produit changent constamment. Vu cette volatilité, les jeunes entreprises
montantes en croissance sont celles qui soutiennent le rythme de ces changements ou qui le determinent; ce sont celles qui
mettent I'accent sur les strategies de développement du produit. Limportance accordée a 'amélioration des méthodes de
production des produits existants ou a I'elargissement de la part de marché est moins étroitement liée a la croissance.

Sur les marchés établis, la croissance des jeunes entreprises montantes est liée a l'importance stratégique
accordée a la production et a la commercialisation

Si, dans I'ensemble, la croissance sur un marché établi est limitée, d'importantes perspectives de croissance s'offrent aux
entreprises qui y évoluent. Sur les marchés établis, les entreprises en croissance rapide sont celles qui s'emploient a améliorer
la production et la livraison de leurs produits.

Les jeunes entreprises montantes en croissance rapide, qu’elles évoluent sur de nouveaux marchés ou sur
des marchés établis, se lancent toutes dans linnovation, la recherche et le développement, et la formation

Les jeunes entreprises montantes qui croissent le plus rapidement sont celles qui traduisent leurs stratégies importantes en
mesures concretes : R-D, innovation et formation. Bien que I'importance stratégique liée a la croissance d’une entreprise differe
selon le degré de maturité de |'environnement, la conclusion reste la méme : les entreprises en croissance se lancent dans
I'innovation et la formation.

Comment les entreprises innovatrices se démarquent-elles des entreprises qui n’innovent pas ?

Cette etude démontre que, peu importe la branche d’activité dans laquelle évolue I'entreprise et la maturité du marché qu'elle sert,
I'entreprise innovatrice croit plus rapidement que celle qui n'innove pas. |l convient donc de se demander comment les entreprises
innovatrices se démarquent de celles qui n'innovent pas.

Les entreprises innovatrices font face a une concurrence plus vive que celles qui n'innovent pas. Presque toutes les mesures de la
concurrence en font foi. Les jeunes entreprises montantes qui innovent doivent habituellement composer avec des concurrents plus
nombreux, une demande moins previsible et une obsolescence plus rapide des produits. Elles évoluent plus souvent sur des marchés
de produits en croissance que les jeunes entreprises montantes qui n'innovent pas.

Les entreprises innovatrices font face a cet environnement plus concurrentiel en s’efforgant d’acquérir des compétences supérieures
dans tous les domaines, dont la gestion, la technologie, les ressources humaines, la commercialisation et la production. Elles affrontent
egalement l'incertitude accrue de I'environnement dans lequel elles évoluent en exercant une planification et un contréle du rendement
plus systématiques. Enfin, elles se sont donné une structure financiére plus souple, qui réduit les risques sur les marchés des capitaux,
en diversifiant davantage les sources et les modes de financement.
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Comment la présente étude se compare-t-elle a des études précédentes ?

Lorsqu’'on les combine aux résultats d'études précédentes, les résultats du présent rapport donnent a penser que les diverses compétences
sont tributaires du stade de développement de !'entreprise.

Selon I'étude sur la faillite des entreprises, le manque de compétences en gestion représente le principal facteur interne de la faillite
des entrantes, c’est-a-dire les entreprises qui ont moins de cing ans d’existence (Baldwin et coll., 1997). Les autres facteurs, tels que
les ressources humaines, |'innovation et les compétences en commercialisation ont moins d’importance.

Selon une étude précédente sur les entreprises établies, 'innovation constitue le principal critére de distinction entre les entreprises
en croissance rapide et les entreprises en croissance lente (Baldwin et coll., 1994). Comparativement aux entreprises en croissance
lente, les entreprises etablies en croissance rapide sont plus innovatrices, tant en matiére de produits qu’en matiére de processus. Pour
elles, les compeétences liees a la gestion, aux ressources humaines, a I'innovation et a la commercialisation sont moins importantes.

Les résultats de ces études et du présent rapport laissent croire qu'il existe une progression dans l'importance de certains facteurs.
Au debut, ce sont les compétences en gestion qui sont essentielles a la survie de I'entreprise. Au fur et 8 mesure que celle-ci vieillit,
les stratégies relatives aux ressources humaines et a I'innovation prennent de l'importance. Lorsqu’elle atteint le stade de la maturite,
I'entreprise posséde habituellement de bonnes compétences en matiére de gestion et de ressources humaines et sa croissance est
alors tributaire d'une plus grande innovation.
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Introduction

Le présent rapport brosse un tableau complet d'un segment important
de I'économie : celui des jeunes entreprises montantes. Les jeunes
entreprises montantes étudiées ici existent depuis 11 a 14 ans et ont
fait preuve d'un certain succes apres avoir survécu aux peérils des débuts
pour prendre leur essor au cours de leur deuxieme décennie
d'existence’. Elles peuvent s'apparenter a de jeunes adolescents qui
viennent de quitter leur enfance pour entrer dans I'adolescence. Ces
entreprises revétent une importance économique pour deux raisons.
La premiere, c’est qu’'elles stimulent, par leur apport, I'évolution des
technologies, des processus et des produits. Souvent, les nouvelles
entreprises commercialisent de nouveaux produits ou processus et
amenent les entreprises établies a réduire de fagon draconienne les
aspects plus faibles de leur exploitation. Uarrivée de nouvelles
entreprises incite les entreprises établies a lancer de nouveaux produits
et a adopter de nouveaux processus qu’elles tenaient en réserve
(Geroski, 1995). La seconde et principale raison de I'importance des
jeunes entreprises montantes tient au fait que ces dernieres occupent
aujourd’hui une plus grande place dans |I'économie. Les petites
entreprises accaparent en effet une part de plus en plus importante de
I'emploi (Picot et Dupuy, 1996).

Le premier objectif du présent rapport consiste a illustrer la nature des
pratiques adoptées par les jeunes entreprises montantes en matiére
d’exploitation et de financement, ainsi que la nature de I'environnement
dans lequel elles évoluent?. Ici, I'entreprise est considérée comme un
ensemble de compétences. Les compétences de base, notamment la
gestion des affaires et des finances, définissent le cadre de travail
fondamental de I'entreprise. Sa capacité d'acquérir, d'affecter et de gérer
ses ressources avec efficience dépend de ces compétences. Les
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stratégies et les plans sont mis en ceuvre par le personnel; par
conséquent, les compétences en matiere de ressources humaines
représentent une composante fondamentale de |'entreprise. Forte de
ces compétences de base, celle-ci acquiert des compétences axées sur
le produit particulier, le processus de production et la méthode de
livraison. A mesure qu’elle croit et qu’elle s'adapte a I'évolution de
I'environnement, I'entreprise peut appliquer ses compétences de base
a d’'autres marchés. Les compétences axées sur le produit se
rapportent, pour leur part, a des marchés et a des produits precis.

La nature des compétences nécessaires a la survie et a la croissance
d’'une entreprise difféere selon les branches d’activité. Dans certains
domaines, les techniques de production sont essentielles au succes,
tandis que dans d'autres, c’est la commercialisation qui prévaut. La
nature des compétences differe aussi selon le stade de développement
de I'entreprise. Au début, celle-ci ne possede pas nécessairement des
compétences poussées en gestion ou en finances; elle mise plutot sur
un nouveau produit ou processus pour acquérir un avantage sur ses
concurrents. Cependant, tous les produits finissent par devenir désuets.
Entre-temps, des concurrents peuvent apprendre a reproduire les
produits d’une entreprise, les produire @ moindre co(t ou les grouper
avec d’autres produits pour les rendre plus attrayants. A la longue, la
survie de la nouvelle entreprise dépend de son aptitude non seulement
a mettre au point une premiére gamme de produits, mais aussi a la
modifier, a I'améliorer, a la moderniser, a en bonifier la production et
a en rehausser |attrait sur le marché. Afin de s’adapter dans un monde
ou la concurrence est vive, les nouvelles entreprises doivent miser sur
un ensemble de compétences de base pour mettre au point la
prochaine génération de produits.
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L'environnement dans lequel évolue |'entreprise compléte ce tableau.
L'environnement se caractérise par la prévisibilité et le pouvoir relatifs
des clients, des concurrents et des fournisseurs et par la stabilité des
produits et de la technologie. La pertinence et |'efficacité des
compétences nécessaires a la survie de |'entreprise peuvent dépendre
fortement de cet environnement.

En plus de brosser un tableau des compétences requises dans les
jeunes entreprises montantes et de I'incidence de I'environnement dans
lequel elles évoluent, on examine les rapports entre ces deux aspects
en se posant quelques questions. Premierement, on se demande quels
sont les liens entre les stratégies en matiére d’exploitation et de
financement. L'importance des activités axées sur la connaissance
suscite, par exemple, un intérét considérable. Dans les pages qui
suivent, on se demande si les entreprises axées sur la connaissance
adoptent, en matiere d’exploitation et de financement, des stratégies
différentes de celles d’autres entreprises, et comment sont financés les
investissements dans la connaissance et la technologie. On se demande
ensuite si l'incertitude liée a la branche d'activité influe sur les stratégies
de financement.

En plus, on examine le rapport entre les pratiques liées a I'exploitation
et au financement et la croissance, en tenant compte du fait que les
activités de |'entreprise puissent varier selon la branche d‘activité et
I'environnement. Ce qui amene a se demander si les liens entre les
stratégies en matiére d’exploitation et de financement et la croissance
different selon la dynamique de la branche d’activité. Plus précisément,
on veut savoir si le lien entre le comportement de |'entreprise et sa
croissance est influencé par le type d’entreprise (c’est-a-dire une
entreprise productrice de biens fortement ou faiblement axée sur la
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connaissance ou une entreprise productrice de services fortement ou
faiblement axée sur la connaissance} et par la maturité du marché dans
lequel elle évolue.

Enfin, 'analyse révele que I'innovation est un facteur déterminant de
la croissance. On |'avait constaté auparavant {Baldwin et coll., 1994).
Il a également été démontré (Baldwin et Johnson, 1996a) que les
entreprises innovatrices existantes different, a bien des égards, de celles
qui n‘innovent pas. En fait, les entreprises innovatrices font preuve de
compétences supérieures dans tous les aspects de leurs activités :
gestion, marketing, finances, ressources humaines et production. li
convient donc de se demander comment les jeunes entreprises
innovatrices se démarquent des jeunes entreprises qui n‘innovent pas.

Le rapport décrit d’abord l'importance des jeunes entreprises montantes
pour I'économie, objet de I'étude. |l traite ensuite de la méthodologie
de I'enquéte dont les données ont servi a I'analyse. L'analyse commence
par la description des jeunes entreprises montantes et de leur
environnement. Puis, elle se penche sur les caractéristiques de ces
entreprises en tracant un profil complet de leurs stratégies et de leurs
activités dans un grand nombre de domaines : gestion des affaires et
des finances, ressources humaines, innovation, technologie, élaboration
de produits et de processus et commercialisation. Dans cette section,
on discute du lien entre le financement et les activités d’exploitation
et la dynamique de la branche d’activité. Par la suite, sont examinés les
facteurs liés a la croissance et la facon dont ces liens varient d’une
entreprise a I'autre dans différentes branches d’activité. Enfin, nous
examinons les écarts entre les entreprises innovatrices et celles qui
n‘innovent pas.
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Pourquoi les jeunes entreprises
montantes sont-elles importantes ?

Beaucoup d’entreprises naissent chague année. Chacune a d’énormes
possibilités de contribuer a la production économique, a l'emplot et au
renouvellement de la structure industrielle. Toutefois, la plupart des
nouvelles entreprises disparaissent. Celles qui survivent sont donc
essentielles. En outre, bon nombre de ces nouvelles entreprises
enregistrent une croissance telle que le groupe des survivantes finit
par compter presque autant d’emplois que ’ensemble des entrantes
— entreprises survivantes et disparures confondues — en comptaient
a leur début.

L'apport des nouvelles entreprises dépend de trois facteurs : leur taux
d’entrée dans une branche d’activité, leur taux de survie et leur taux
de croissance. En moyenne, pour chacune des années de 1984 a 1986,
les nouvelles entreprises commerciales® représentaient 17,8 % de la
population des entreprises (tableau 1). Elles ont fourni 6,4 % des
emplois au cours de I'année suivant leur entrée sur le marché — celle
de leur premier exercice complet.

Les taux d'entrée varient considérablement selon la taille. Les plus
petites entreprises enregistrent le taux d'entrée le plus élevé; en
moyenne, 19,5 % de ces entreprises sont nées a chaque année, soit
en 1984, 1985 et 1986. Les plus grosses entreprises enregistrent le taux
d'entrée le plus bas (5,1 %)*.

Les nouvelles entreprises n‘ont pas la vie facile. Bon nombre d’entre
elles ne possedent pas les compétences nécessaires au succes et
doivent abandonner la partie. Seulement 21,4 % des entreprises nées
durant la période de 1984 a 1986 ont survécu jusqu’en 1994 (tableau
2). Par conséquent, si le taux d'entrée de I'ensemble des entreprises
pour la période de 1984 a 1986 s’éleve a 17,8 %, celui des entreprises
ayant survécu jusqu’en 1994 n'est que de 3,8 %.

Les entreprises qui étaient de petite taille au moment de leur naissance
sont particulierement vulnérables. Les entrantes qui ont commencé
leurs activités avec moins de 10 employés ont le taux de survie le plus
bas (20,2 %). Il est de 51,1 % dans le cas des entreprises qui comptaient
plus de 24 employés.

Stdisiiqua Canada - n* 81-526-XFF su catmicgue

Tableau 1
Taux d’entrée moyens, 1984 a 1986

Taille de I'entreprise! Entrantes en % Entrantes en %

du nombre du nombre

d’entreprises d'employés

0a9 UMM 19,5 9,0
10 4 24 UMM 6.6 6.1
25 UMM et plus 51 44
Ensemble des entreprises 17.8 6,4

" La taille de l'entreprise est mesurée en unités moyennes de main-d'eeuvre (UMM), qui
donnent une approximation du nombre d’employés.Voir Statistique Canada (1988) pour
une description de UMM.

Tableau 2
Taux d’entrée et de survie moyens, 1984 a 1986

Taille de I'entreprise Entrantes en % Survivantes en % Survivantes en %

du nombre du nombre du nombre

d’entreprises d'entreprises d'entrantes

0a9 UMM 19,5 39 20,2
104 24 UMM 6.6 3.1 47.0
25 UMM et plus 581 2.6 9i1), 1
Ensemble des entreprises 17,8 38 214

Comme la présente étude examine les différences dans le compor-
tement des entreprises selon les branches d‘activité, lafigure 1 montre
la moyenne des taux de naissance des entreprises des secteurs des
biens et des services fortement et faiblement axées sur la connaissance
pour les cohortes de naissances de 1984, 1985 et 1986. Les taux
d’entrée totaux sont plus élevés dans le secteur des services que dans
celui des biens. Toutefois, il y a moins d'écarts sectoriels entre chaque
catégorie de taille (résultats non publiés ici), ce qui laisse supposer que
les écarts dans les taux d’entrée des grands secteurs d'activité sont
attribuables, du moins en partie, au fait que le secteur des services
comprend un fort pourcentage de petites entreprises.
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Figure 1
Taux d’entrée moyens de I'ensemble des entrantes et des survivantes,

1984 a 1986
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L'entrée de nouvelles entreprises, du moins au départ, contribue
davantage au renouvellement dans le secteur des services que dans
celui des biens. Toutefois, les nouvelles entreprises du secteur des
services sont plus nombreuses a échouer. Le taux d’entrée des
survivantes est donc trés semblable d’'une branche d’activité a I'autre
{figure 1). Il est plus difficile d’entrer dans le secteur des biens que dans
celui des services, mais les entrantes y sont plus en mesure de survivre
aux changements des débuts.

Pour mettre en perspective le succes des survivantes, on compare le
nombre total d’emplois créés par toutes les entrantes durant I'année
suivant leur naissance (pour la cohorte d’entrée de 1984) au nombre
d’emplois existant dans les entreprises survivantes pendant I'année
suivant leur naissance et en 1994 (figure 2). La croissance des
entreprises productrices de biens fortement axées sur la connaissance
est si vigoureuse que les survivantes ont réussi, en 1994, a dépasser
le nombre d’'emplois enregistré pendant I'année suivant leur naissance,
malgré la disparition de la plupart des nouvelles entreprises. Pour les
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Figure 2
Nombre d’emplois total dans les nouvelles entreprises
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autres types d’entreprise, la croissance n’'est pas suffisante pour
compenser la disparition de certains membres de la cohorte au cours
de leurs premiéres années, de sorte que I'emploi total dans la cohorte
d'entrée diminue. Néanmoins, la croissance au sein de toutes les jeunes
entreprises montantes est importante. La croissance totale au sein du
secteur des services est supérieure a celle du secteur des biens.

En résumé, les nouvelles entrantes représentent une bonne part des
entreprises et de I'emploi au Canada. En moyenne, au cours de la
période de 1984 a 1986, environ 18 % des entreprises en exploitation
avaient a peine commencé leurs activités cette année-la. Dans un
environnement de plus en plus mondial, la forte concurrence rend la
survie difficile. En raison de leur petite taille et de leur manque
d’expérience, les nouvelles entreprises doivent relever des défis
particulierement difficiles, et une seule sur cing survit au-dela d’une
décennie d’exploitation. Par contre, bon nombre de celles qui survivent
enregistrent une croissance considérable. En 1994, les entreprises qui
étaient nées en 1984 comptaient plus de 200 000 emplois.
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Méthode de recherche

Les données utilisées pour produire le présent rapport ont été recueillies
dans le cadre de l'Enquéte sur les pratiques opérationnelles et
financiéres. La présente section décrit la base de sondage ayant servi
a constituer un échantillon d’entreprises «nées récemments, les
méthodes liées a l'établissement de cet échantillon et a l'élaboration
du questionnaire, le taux de réponse a l'enquéte et la méthode de
production des données.

La base de sondage et U'échantillon

Aux fins de la présente étude, on entend par «entreprises récentes»
celles qui sont nées au cours des 11 a 14 derniéres années. La base de
données du Programme de I'analyse longitudinale de 'emploi (PALE)®
révele que 469 114 entreprises commerciales ont commence leurs
activités durant la période de 1983 a 1986. De ce nhombre, 95 302 ont
survécu jusqu’en 1993 et ont servi de base de sondage pour le groupe
d'entrantes que nous appelons «jeunes entreprises montantes», c’est-
a-dire celles qui sortent de I'«enfance» pour entreprendre leur deuxieme
décennie. Les données financiéres de 39 675 de ces entreprises sont
disponibles pour leur année de naissance et pour 1993 et constituent
la base de sondage de I'enquéte.

Parmi ces 39 675 entreprises, un échantillon de 3 991 a été choisi et
stratifié en fonction de quatre critéres en vue d'étudier les profils de
differents types d’entreprise. Les deux premiers — la taille et la
croissance — servent a illustrer les différences entre les stratégies des
petites et des grandes entreprises en matiere d’exploitation et de
financement et celles des entreprises en croissance rapide et en
croissance lente.
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On a aussi utilisé un troisieme critere, 'accent mis sur la connaissance,
parce qu'il semble que les entreprises fortement axées sur la
connaissance, en raison de leur manque relatif de biens matériels,
éprouvent des problemes financiers tres difféerents de ceux des
entreprises traditionnelles.

Pour établir une distinction entre les entreprises fortement et faiblement
axées sur la connaissance, on a établi un indice agrégé a partir de
données sur les dépenses de recherche et de développement (R-D),
I'utilisation de la technologie, le niveau de scolarité des travailleurs, ainsi
que les taux de rémunération et de productivité au niveau de la branche
d’'activité®. Enfin, au sein du secteur des biens et du secteur des
services, les branches d'activité ont été classées selon la note obtenue
pour l'indice de connaissance : celles de la moitié supérieure sont les
entreprises fortement axées sur la connaissance, et celles de la moitié
inférieure, les entreprises faiblement axées sur la connaissance. Pour
plus de détails a cet égard, voir I'annexe |.

Enfin, le rapport entre la structure financiere, les stratégies de
I'entreprise et son rendement a été le dernier critere. Baldwin et
Johnson (1996b) montrent que le ratio d'endettement est un facteur
déterminant de la survie d'une entreprise manufacturiere. C’est
pourquoi les écarts entre les entreprises a fort et a faible ratio
d’endettement sont examinés.

En résumé, on a constitué I'échantilion a partir de chacune des strates
suivantes : la taille (emploi en 1993), la croissance de I'emploi depuis
la naissance jusqu’en 1993, I'accent mis sur la connaissance dans la
branche d’activité (a I'intérieur du secteur des biens et de celui des
services) et le ratio d’endettement relatif. Les chiffres de population, de
I'échantillon et du répondant sont présentés a l'annexe .
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L’enquéte

Le questionnaire visait a obtenir un apergu général des pratiques des
entreprises montantes en matiere d'exploitation et de financement. Bon
nombre de questions ont été reprises de questionnaires antérieurs,
notamment ceux de 'Enquéte sur les petites et moyennes entreprises
en croissance de 1992 et de I'Enquéte sur les innovations et les
technologies de pointe de 1993, toutes deux menées par Statistique
Canada. On a mis |le questionnaire a I'essai en réalisant, dans les deux
langues officielles, des entrevues aupres de gestionnaires d’entreprises
ciblees.

Le questionnaire était divisé en sections. Les questions de la premiere
section portaient sur la direction — expérience en gestion et dans la
branche d'activité et droit de propriété dans I'entreprise. Celles de
la deuxieme section concernaient la nature de I'environnement
concurrentiel. La troisieme section contenait des questions sur les
compeétences et le plan d’entreprise. La quatriéeme comportait des
questions sur la planification et la structure financieres. Enfin, la derniere
question visait a établir un lien entre les pratiques liées a I'exploitation
et au financement : on a demandé aux répondants comment ils
financaient diverses activités. (Voir le questionnaire a I'annexe IV.)

La collecte des données s’est effectuée en trois étapes. On a d’abord
téléphoné aux entreprises pour savoir qui en était le dirigeant. On a
ensuite envoyé le questionnaire, par la poste, a la personne qui gére
les activités quotidiennes de I'entreprise. Enfin, des intervieweurs ont
mené des entrevues téléphoniques de suivi pour compléter les
réponses ou ajouter les réponses manquantes. On a obtenu la plupart
des réponses au moyen de ces entrevues téléphoniques. Le taux de
réponse a l'enquéte s'est établi a 80 %, ce qui est trés élevé pour une
enquéte-entreprise selon les normes de |'industrie et celles de
Statistique Canada.
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Chacune des questions a aussi obtenu un taux de réponse trés élevé
(entre 78 % et 100 %). Lorsqu’un gestionnaire avait répondu a la
presque totalité des questions, on a imputé les réponses manquantes.
Limputation de données consiste a estimer, dans le cas d'une entre-
prise, la véritable réponse a une question a I'aide des renseignements
sur la taille, le ratio d’endettement, la branche d’activité et la croissance,
ainsi que des réponses a d'autres questions de I'enquéte, afin d’inférer
la véritable réponse.

On a imputé les données manquantes pour qu’on ne puisse supposer
que les réponses manquantes sont les mémes que celles du membre
moyen de la population. Toutefois, les réeponses manquantes sont plus
fréquentes chez les petites entreprises et les entreprises en déclin, qui
sont souvent moins portées a mettre en ceuvre un grand nombre des
stratégies et des activités étudiées dans le cadre de I'enquéte. Par
conséquent, les véritables réponses correspondant aux observa-
tions manquantes sont rarement semblables a celles de I'entreprise
moyenne. En traitant les réponses manquantes comme si elles
correspondaient a la moyenne, on introduirait un biais par excés dans
les estimations. Le lecteur trouvera a I'annexe | de plus amples
renseignements sur la méthode d'imputation.

Pour tenir compte des écarts dans la proportion de la population qui
a été échantillonnée dans chaque strate, on a calculé des coefficients
de pondération en divisant, au niveau de la strate, le chiffre de
population par le chiffre de I’'échantillon. On a ensuite calculé les
estimations de la population en appliquant le coefficient de pondération
connexe aux réponses donneées par I'échantillon. Faute de procéder
ainsi (c'est-a-dire si on utilisait des données non pondérées), les
réponses moyennes ne représenteraient pas celles de la population,
mais seulement celles d’'un échantillon qui, dans le cas de notre
enquéte, sont tres différentes de celles de la population a cause de la
méthode d’échantillonnage employée.
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Qui sont les jeunes entreprises
montantes ?

On en trouve dans toutes les branches d’activité. La plupart sont
relativement petites : en 1993, une jeune entreprise montante moyenne
comptait neuf employés et ses ventes se chiffraient a 1,2 millions de
dollars. Elles sont nées petites, elles ont connu une croissance modérée
et elles prévoient maintenir une croissance modérée aux cours des
prochaines années. Seule une petite proportion (2,8 %) d’entre elles
croient que leur chiffre d’affaires augmentera de plus de 50 % au cours
des deux prochaines années.

Les entreprises évoquées dans notre enquéte sont les jeunes
entreprises montantes. Si elles se démarquent, c¢’est que tres peu de
nouvelles entreprises — une sur cing — survivent au-dela d’'une
décennie. Ce sont celles qui réussissent a surmonter les obstacles des
débuts; on en trouve dans toutes les branches d'activité.

Les jeunes entreprises montantes visées par 'Enquéte sur les pratiques
opérationnelles et financiéres sont les entreprises commerciales qui
sont entrées sur le marché au cours de la période de 1983 a 1986 et qui
ont survécu jusqu’en 1996. Si ces entreprises ont enregistré une certaine
croissance au cours de la période, elles demeuraient cependant
relativement petites au début des années 1990. En 1993, une jeune
entreprise montante comptait en moyenne neuf employes, et son chiffre
d'affaires moyen s'élevait a environ 1,2 million de dollars. Pres de trois-
guarts des jeunes entreprises montantes comptent moins de 10 em-
ployés. Un pourcentage beaucoup plus petit (presque 16 %) comptent
entre 10 et 24 employés et moins de 2 %, plus de 100 employés.

Les jeunes entreprises montantes des branches d'activité productrices

de biens fortement axées sur la connaissance étaient les plus grosses :
en moyenne, elles comptaient 19 employés et leur chiffre d’affaires
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Figure 3
Nombre d’emplois et recettes moyens des établissements
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s'élevait a 2,6 millions de dollars (figure 3). Dans les branches d’activité
productrices de biens faiblement axées sur la connaissance, la taille
moyenne des entreprises était inférieure de moitié a celle des
entreprises fortement axées sur la connaissance. Dans le secteur des
services, au contraire, les entreprises fortement axées sur la
connaissance étaient plus petites que celles faiblement axées sur la
connaissance.

Les jeunes entreprises montantes visées par I'enquéte ont enregistré
une croissance modeste au cours de leur courte vie. Le taux composé
de croissance de I'emploi dans le groupe visé par I'enquéte est de 6,6 %
entre la naissance et 1993 (figure 4). S'il y a constamment beaucoup
d’entreprises qui entrent dans une branche d'activité pour mettre leurs
compétences a I'épreuve, bon nombre d’entre elles disparaissent. La
création d’emplois liée a ces tentatives avortées est de courte duree.
Par opposition, les jeunes entreprises montantes créent de nouveaux
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Figure 4
Taux de croissance de I’emploi dans les jeunes entreprises montantes
depuis leur création
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emplois qui durent plus longtemps et, grace a leur expansion,
empéchent la diminution de I'importance globale de la cohorte des
nouvelles entrantes, puisque bon nombre de celles-ci disparaissent de
la branche d’activité. Les branches d’activité productrices de biens
fortement axées sur la connaissance enregistrent les taux de croissance
les plus élevés.

Les répondants prévoyaient que la croissance de leurs recettes, du
moins au cours des deux années suivant I'enquéte, demeurerait
sensiblement la méme (figure 5). Les trois-quarts des jeunes entreprises
montantes s’attendaient a une croissance annuelle positive de leurs
recettes, tandis qu'une entreprise sur quatre estimait que ses recettes
demeureraient constantes ou diminueraient. La plupart des entreprises
s'attendaient a ce que la croissance annuelle de leurs recettes soit
inférieure a 10 %, mais 25 % d’entre elles prévoyaient qu’elle serait
supérieure a 10 %. Les entreprises productrices de biens fortement
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Figure §
Répartition des entreprises par taux de croissance prévue des receties
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axées sur la connaissance sont relativement plus nombreuses a prévoir
des taux de croissance élevés que celles des autres branches d’activité
(résultats non publiés ici).

Les jeunes entreprises montantes exercent surtout leurs activités sur
le marché intérieur. Seulement 12 % d’entre elles ont indiqué se livrer
a I'exportation. En moyenne, les exportations ne générent que 3 % des
recettes. Les grandes entreprises accordent plus d'importance aux
exportations. Si les exportations ne générent que 3 % des recettes des
entreprises comptant moins de 10 employés, la proportion grimpe a
9 % dans le cas des entreprises de 25 employés ou plus. La plupart des
exportations se concentrent dans le secteur des biens, ol elles
représentent 9 % des recettes. Les entreprises de services tirent moins
de 3 % de leurs recettes des exportations. Dans le secteur des biens
comme dans celui des services, les entreprises fortement axées sur la
connaissance sont les plus grands exportateurs.
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Dans quel environnement concurrentiel
évoluent-elles ?

Les jeunes entreprises montantes évoluent dans un environnement ot
la concurrence est de plus en plus redoutable, a la fois parce que les
clients peuvent facilement passer de leur produit a celui d’un
concurrent et parce que l'arrivée de nouvelles entrantes constitue une
grande menace. Les jeunes entreprises montantes estiment que, dans
leur branche d’activité, la concurrence est axée sur les aspects
habituels : le prix, la qualité et le service a la clientéle. Les nouvelles
Jfacons de concurrencer telles que le lancement fréquent de nouveaux
produits, la fabrication sur mesure et l'offre d’'une large gamme de
produits sont moins répandues dans leur branche d’activité.

Lenvironnement concurrentiel dans lequel elles évoluent a une
incidence sur les compétences nécessaires a la survie et a la croissance.
La concurrence présente plusieurs aspects : elle dépend du type de
rivaux auxquels I'entreprise fait face, des pressions qu'exercent sur elle
les acheteurs et les fournisseurs, ainsi que du rythme des changements
apportés aux produits et a la technologie.

Le type de concurrence qui s'exerce dans une branche d’activité dépend
en partie de la maturité du marché. Pour connaitre la nature du marché
dans lequel évoluent les jeunes entreprises montantes, on a demandé
aux répondants de préciser e stade de développement du marché de
leur produit principal (celui qui générait la plus grande partie de leurs
recettes) parmi les quatre catégories suivantes : I'entrée (la demande
du produit commence tout juste 3 croitre, mais beaucoup d’utilisateurs
potentiels ne connaissent pas encore le produit), la croissance (la
demande du produit est en croissance; beaucoup d’utilisateurs
potentiels commencent a connaitre le produit), la maturité (la croissance
de la demande du produit ralentit; 1a majoriteé des utilisateurs potentiels
connaissent bien le produit) et la post-maturité (la demande du produit
ne croit plus; il y a peu de nouveaux utilisateurs potentiels). Selon Gort
et Klepper (1982}, le stade initial d'élaboration du produit comporte un
degré élevé d'incertitude et a donc une incidence sur le rendement de
I'entreprise. Les innovations dans les produits et dans la technologie
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se succédent rapidement. Durant les derniéres étapes, les problémes
sont d’un autre ordre. |l devient plus important de réduire les colts de
production grace au progrés technologique.

Bien qu’elles soient nouvelles, les jeunes entreprises montantes servent
généralement des marchés établis. Si 29 % des jeunes entreprises
montantes évoluent dans un marché en croissance, 50 % évoluent dans
des marchés établis. En outre, on en trouve une plus grande proportion
au stade de la post-maturité (18 %) qu’au stade de I'entrée (3 %). Aussi
n‘est-il guére étonnant d'apprendre que les jeunes entreprises
montantes déclarent que la technologie devient désuéte plus
rapidement que les produits. On a demandé aux entreprises si elles
trouvaient que, dans leur branche d’activité, les produits devenaient
rapidement désuets et que la technologie changeait rapidement (sur
une échelle de 1 a5). Environ 41 % des entreprises ne trouvaient pas
que les produits devenaient rapidement désuets dans leur branche
d‘activité, tandis que 24 % pensaient le contraire. Pourtant, 45 %
trouvaient que la technologie de la production changeait rapidement,
et seulement 21 % n’étaient pas d’accord. La figure 6 montre le
pourcentage des entreprises qui étaient en désaccord (notes de 1 et
2} et celui des entreprises qui étaient d'accord (notes de 4 et 5).

Le nombre de concurrents permet aussi d'évaluer I'intensité de la
concurrence. Environ un tiers des jeunes entreprises montantes
comptaient de 5 a 19 concurrents, et 45 % étaient en concurrence avec
plus de 20 entreprises. Elles ont donc, en général, un grand nombre
de concurrents.

Le nombre de concurrents ne constitue qu'une approximation générale
de la concurrence; les entreprises peuvent aussi bien avoir des
concurrents éventuels que de véritables concurrents. Méme si le
nombre de concurrents est faible, la rivalité peut s'avérer intense’ . Afin
d’évaluer I'intensité de la concurrence, on a demandé aux entreprises
si elles étaient d’accord ou en désaccord avec les énoncés suivants :
1) les entrantes constituent une menace constante et 2) les actions de
leurs concurrents sont prévisibles. La plupart des jeunes entreprises
montantes (41 %) trouvaient que les actions de leurs concurrents
n’étaient pas faciles a prévoir. Toutefois, environ 61 % des jeunes
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Figure 6
Perceptions des entreprises a I'égard de leur branche d’activité
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entreprises montantes estimaient que les entrantes constituaient une
menace constante, et seulement 17 % se sentaient peu menacées.

Les relations avec la clientéle ont également une incidence sur la nature
de 'environnement concurrentiel. Les entreprises qui ont un seul client
éprouvent l'incertitude qu’entrainent les négociations bilatérales et
risquent de connaitre |'instabilité de la demande si elles perdent leur
client. Les entreprises qui ont peu de clients réguliers ne peuvent
fidéliser leur clientéle. Or, ces deux facteurs ne sont pas tres importants
pour les jeunes entreprises montantes. Selon les résultats de 'enquéte,
plus de la moitié d’entre elles tirent moins de 10 % de leurs recettes
d’'un seul client, et plus des deux tiers tirent plus de la moitié de leurs
recettes de clients réguliers.

On a aussi abordé l'incertitude liée a la demande en demandant aux
jeunes entreprises montantes si elles étaient d’accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants : 1) la demande des consommateurs est
difficile a prévoir et 2) les clients peuvent facilement remplacer un
produit par celui d’'un concurrent. La facilité de substitution d’un produit
représente la principale source d'incertitude : elle a été citée par pres
de 60 % des entreprises. Le caractére imprévisible de la demande des
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Figure 7
Pourcentage des entreprises faisant état d'une vive concurrence dans leur
branche d’activité

Prix |
Service a la clientéle |
Quaiite |
Souplesse pour répondre aux besoins _

des clients

Ot S et game e |

produits connexes

Fabrication sur mesure [
Lancement fréquent de produits _
nouveaux ou ameliorés N
0 10 20 30 40 50 60 70 80
% des entreprises

consommateurs était moins inquiétant quoique quand méme
problématique; seulement 43 % des jeunes entreprises montantes
trouvaient la demande difficile a prévoir.

Le dernier aspect de |'environnement concurrentiel dans lequel évoluent
les jeunes entreprises montantes est la nature de la concurrence. Les
jeunes entreprises montantes ont noté l'intensité de la concurrence
dans leur branche d’activité sur une échelle de 1 (basse) a 5 (haute), a
I'égard de sept aspects : prix, service a la clientele, qualité, souplesse
dans la satisfaction des besoins des clients, gamme de produits,
fabrication sur mesure et lancement fréquent de produits nouveaux ou
améliorés. La figure 7 montre le pourcentage des jeunes entreprises
montantes qui trouvaient la concurrence tres intense pour chague
aspect (note de 4 ou 5). Comme elles évoluent surtout dans des
marchés établis, les jeunes entreprises montantes trouvent que, dans
leur branche d’activité, la concurrence s’exerce le plus fortement a
I"égard du prix, du service a la clientéle et de la qualité. Par opposition,
les facteurs qui caractérisent les branches d’activité en croissance —
la fabrication sur mesure ou le lancement de nouveaux produits — sont
moins importants.
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Quelles sont leurs caractéristiques ?

Le principal objectif de la présente section est de donner un apergu
général des pratiques des jeunes entreprises montantes en matiéere
d’exploitation et de financement. Le deuxiéme objectif est d’analyser
les liens entre les compétences liées a I'exploitation et celles liées au
financement. On abordera plus loin I'examen des liens existant entre
les compétences liées a I'exploitation et au financement et la croissance,
ainsi que de l'influence de I'environnement sur ces liens.

L'exposé est fondé sur la notion d’entreprise énoncée dans l'intro-
duction. L'entreprise est considérée comme un ensemble de compé-
tences. Les compétences sont fonction de I'importance stratégique qu'y
accorde l'entreprise et de la nature des activités de celle-ci. Il se peut
gu’'une entreprise affirme mettre I'accent sur une stratégie donnée sans
I'appliquer activement, mais c’est rarement le cas. Certaines études
(Baldwin et coll., 1994; Baldwin et Johnson, 1996a) ont révélé que,
lorsqu’une entreprise met |'accent sur une stratégie donnée, elle agit
aussi en fonction de cette stratégie; on peut donc en déduire gu'elle
acquiert une compétence dans ce domaine.
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L'hypothése de base veut que les entreprises soient hétérogenes. Elles
font des choix différents a I'égard de chacun de ces domaines de
compétence. Dans certains cas, ces différences s'expliquent par les
caractéristiques de l'entreprise. Ainsi, une entreprise dont la structure
est plus complexe accorderait plus d'importance a la planification
formelle et a la formulation de sa stratégie de développement. Aux fins
de lI'analyse, la taille est associée a fa complexité lorsqu’'on examine les
différences liées a la taille dans les pratiques en matiere d'exploitation
et de financement. Plus I'entreprise est grande, plus elle est susceptible
d'avoir besoin d'un plan d’entreprise officiel qu'elle peut communiquer
en détail a tous les employés. De méme, plus elle est grande, plus elle
doit planifier l'utilisation des ressources en élaborant des plans
financiers complexes. On aborde ici les différences communes liées
a la taille et les cas ou 'incidence de la taille est particuliérement
importante.

Dans la présente section, on examine les compétences de base et |les
compeétences axées sur le produit des jeunes entreprises montantes
et on passe en revue I'importance que celles-ci accordent a certaines
stratégies, les activités qu’elles entreprennent pour mettre ces stratégies
en ceuvre et les résultats de ces activités.
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Elles ont une structure de direction et un
droit de propriété stables

La direction d’une jeune entreprise montante travaille habituellement
pour Uentreprise depuis sa création. En outre, la plupart des membres
de la direction possedent habituellement un droit de propriété dans
lentreprise. La continuité de [’équipe de direction, son engagement
financier et son expérience de la gestion et de la branche d activité
assurent une base solide a l’entreprise.

Dans I'environnement concurrentiel d’aujourd’hui, une saine gestion
des affaires et des finances est essentielle a la survie de I'entreprise
(McGuinness et Little, 1981; Baldwin et coll., 1994). Gérer une entreprise
consiste a définir des objectifs, a planifier les moyens de les atteindre
et a évaluer dans quelle mesure ils ont été réalisés. On juge la capacité
de gestion d’'une entreprise d'apres I'expérience des dirigeants, la
mesure dans laquelle ces derniers évaluent et planifient les activités liées
a I'exploitation et au financement, I'attention qu'ils accordent a certains
aspects de la gestion et, enfin, au mode de financement de I'entreprise.

Les jeunes entreprises montantes ont une structure de gestion
remarqguablement stable, principalement parce que la direction, en regle
générale, travaille pour I'entreprise depuis sa création. Prés de 84 %
des personnes qui gérent les affaires quotidiennes d'une jeune
entreprise montante travaillent pour la méme entreprise depuis 10 ans
ou plus (figure 8). On peut en déduire que les dirigeants des entreprises
qui survivent ont acquis une vaste expérience de la gestion et de leur
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Figure 8
Répartition des entreprises selon le nombre d’années d'ancienneté
du gestionnaire au sein de I'entreprise

10 et plus
83.8 %

branche d’activité. Si plusieurs études ont montré que, dans les
entreprises survivantes, le roulement de I'emploi est relativement élevé
dans les petites entreprises (Picot et Pyper, 1993), il en va autrement
de la direction.

Lancienneté de la direction est attribuable en grande partie a la petite
taille de la plupart des jeunes entreprises montantes. La figure 9 montre
gu’habituellement, plus I'entreprise est petite, plus le dirigeant y travaille
depuis longtemps. Les dirigeants d'une petite entreprise sont plus
étroitement liés a I'entreprise que les autres dirigeants.
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Figure 9
Pourcentage des entreprises selon le nombre d'années durant lesgquelles
le gestionnaire a occupé son poste et |a taille de I'entreprise
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Le facteur le plus important qui lie la direction aux petites entreprises
est le fait que ces derniéres sont tres souvent exploitées par leur
propriétaire. Selon les résultats de I'enquéte, la probabilité de posséder
un droit de propriété dans |'entreprise est plus grande chez les dirigeants
des plus petites entreprises (83 %) que chez ceux des plus grandes
(70 %).

Le fait de posséder un droit de propriété dans I'entreprise crée une

relation financiéere qui lie le dirigeant a I’'entreprise. Les dirigeants
propriétaires ont investi davantage dans ['entreprise que les dirigeants
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non propriétaires et les actionnaires extérieurs, ce qui crée un enga-
gement plus solide a I'égard de I'entreprise qui se réflétera tant dans
le comportement gestionnaire que dans le soutien financier accordé
a celle-ci (Jensen et Meckling, 1976). En outre, cet engagement est
renforceé par le fait que les entreprises dirigées par leur propriétaire le
sont habituellement depuis longtemps. Ainsi, 83 % des entreprises dans
lesquelles la direction posséede un droit de propriété appartiennent a
leur propriétaire actuel depuis au moins dix ans. Donc, les dirigeants
propriétaires représentent habituellement un facteur supplémentaire
de stabilité.

La grande majorité (74 %) des entreprises appartenant a leurs dirigeants
ont été créées par leurs propriétaires actuels (63 %) ou par le biais d'une
équipe ou d’'une coentreprise (5 %). Dans les autres cas, les dirigeants
sont devenus propriétaires en rachetant I'entreprise d'une personne
hors de la famille (14 %), en héritant ou en achetant I’'entreprise d'un
membre de la famille (10 %) ou en achetant ou en acquérant des actions
a titre d’'employé (4 %). Certains dirigeants sont devenus propriétaires
en recourant a plus d’'une de ces méthodes.

Si le droit de propriéteé lie plus étroitement les membres de la direction
aux plus petites entreprises, les liens commencent a se distendre avec
la croissance, a la fois parce que 'entreprise a besoin de nouvelles
sources de capitaux extérieurs et parce que sa gestion devient plus
complexe. Plus I'entreprise croit, plus la gestion doit étre profes-
sionnelle. Les dirigeants propriétaires qui ont créé la nouvelle entreprise
et qui se sont spécialisés dans un seul domaine, par exemple |'aspect
technique, constatent qu'ils doivent recruter des gestionnaires posseé-
dant une plus vaste expérience en gestion.
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Elles mettent accent sur la gestion des
affaires et des finances

En général, les gestionnaires indiquent qu’une vaste gamme de
stratégies en matiére de gestion des affaires et des finances sont trés
importantes pour la croissance. La qualité et la souplesse financiére
apparaissent comme les facteurs essentiels du succés.

La gestion est fondamentale pour I'entreprise. Quel que soit le produit
proposé, la viabilité de I'entreprise dépend essentiellement de sa
capacité de gérer et de financer ses ressources de maniére a imposer
ses produits sur le marché.

On peut aborder 'importance accordée a la gestion en termes généraux
ou particuliers. En se concentrant sur des questions générales, on risque
d'exagérer cette importance. Il est possible que certains répondants
n‘accordent de I'importance qu‘a certains aspects du vaste ensemble
d'enjeux de gestion et qu'ils transposent cette importance a I'ensemble
de la catégorie. En outre, les gestionnaires peuvent tenir compte
d'aspects différents, ce qui rend impossible la comparaison des
réponses. On résout ce probléme en posant des questions précises qui
seront analysées ensemble. On a donc demandé aux gestionnaires de
noter, sur une échelle de 0 a 5 {0 = sans objet; 1 = faible et 5 = grande),
I'importance de plusieurs stratégies en matiére de gestion des affaires
et des finances pour le succés de leur entreprise.

L'amélioration constante de la qualité, la premiére stratégie de gestion,
ne se limite pas a la qualité des produits; elle se rapporte a la qualité
dans toutes les activités de l'entreprise. L'établissement de normes de
qualité, comme celles de |'Organisation internationale de normalisation
(série ISO 9000) et de I'Association canadienne de normalisation
(CSA Z299), et 'abondance des sources de documentation et de
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consultation pronant I'adoption de stratégies telles que la «gestion de
la qualité totale» ou I'ecamélioration constante de la qualité» témoignent
de I'importance de cette stratégie pour beaucoup d’entreprises.

On a également demandé aux gestionnaires d'évaluer I'importance de
I'«utilisation de technologies de I'information». Les progres de la
technologie de I'information ont rapidement imprégné tous les types
d’entreprise. Les applications sont omniprésentes : controle de la
production, mesure des taux de rebut, suivi des activités des con-
currents, mise a jour des stocks, etc. Dans certaines branches d'activite,
I'intensification de la concurrence a rendu |'adoption de ces techno-
logies essentielle a la survie.

Les troisiéme et quatriéme stratégies de gestion étudiées ont trait au
processus décisionnel. Il s'agit de la «délégation de la prise de décision»
et de la «prise de décision par consensus». Les gestionnaires qui ne
déléguent pas de pouvoirs décisionnels vont tout simplement manquer
de temps. A I'opposé, les entreprises qui ne prennent pas de décisions
par consensus risquent d'aliéner les employés ou les cadres. Cette
aliénation détériore la communication, la contribution de personnes
bien informées et la fidélité du personnel.

Parmi les quatre stratégies de gestion, '«<amélioration constante de la
qualitén est considérée comme la plus importante (figure 10). Seulement
12 % des entreprises jugent cette stratégie «sans objet». Les trois autres
stratégies de gestion semblent étre moins pertinentes pour les
entreprises. Dans chaque cas, environ une entreprise sur cing trouve
la stratégie sans objet. Néanmoins, parmi les entreprises qui trouvent
ces stratégies pertinentes, beaucoup leur accordent une grande
importance. Pres de la moitié des jeunes entreprises montantes
accordent une grande (5) ou assez grande importance (4) a ['utilisation
de technologies de |'information. On accorde habituellement aux
stratégies décisionnelles une moyenne ou une grande importance.
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Figure 10
Importance des stratégies de gestion
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Le comportement financier des petites entreprises — notamment leurs
problémes de financement, leur endettement excessif et les obstacles
financiers a la croissance — a fait I'objet de nombreuses études
antérieures (Hughes et Storey, 1994; Barber et coll., 1989; Advisory
Council on Science and Technology, 1990). La plupart de ces études
portaient plutot sur I'environnement externe que sur les compétences
internes. Néanmoins, une saine gestion financiére doit absolument aller
de pair avec une saine gestion des affaires. La moindre activité de
I'entreprise doit étre financée : il faut payer le loyer et les salaires, et
acheter du matériel et des intrants. Si la coordination opportune et
efficiente des dépenses et des recettes est essentielle 4 la rentabilité
de I'entreprise, elle I'est aussi a sa survie.

Afin d’étudier I'importance que les jeunes entreprises montantes

accordent a la gestion financiéere, on a demandé aux gestionnaires de
ces entreprises de noter I'importance des trois stratégies de gestion
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Figure 11
Importance des stratégies de financement

% des entreprises
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financiére suivantes pour leur succes : 1) recherche et conservation des
capitaux, 2) gestion financiere saine (codts, flux de trésorerie) et 3)
souplesse de réaction a des situations imprévues.

Les réponses a ces questions confirment I'importance de la planification
financiére. Les jeunes entreprises montantes considérent habi-
tuellement la saine gestion financiere comme une stratégie trés
importante (note moyenne de 4,1), la souplesse financiére comme une
stratégie importante ou trés importante (3,8), et la recherche et la
conservation des capitaux comme une stratégie importante (3,1;
figure 11). Fait tout aussi intéressant, les jeunes entreprises montantes
étaient, en moyenne, moins portées a trouver les stratégies de
financement «sans objet», comparativement aux autres stratégies. On
peut en déduire que les stratégies de financement sont considérées
comme les plus pertinentes par I'ensemble des entreprises.
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Elles suivent de pres leur rendement...

La presque totalité des jeunes entreprises montantes suivent de pres
leur rendement. Les criteres liés au bénéfice constituent la mesure du
rendement la plus courante. Par opposition, les financiers accordent
presque autant d’importance au bilan qu’'au bénéfice.

Les stratégies en matiére d'exploitation et de financement ne sont
valables que si I'entreprise est a méme d’en évaluer l'efficacité. Afin de
connaitre, le cas échéant, les mesures qu'utilisent les jeunes entreprises
montantes pour évaluer leur rendement, on a demandé aux ges-
tionnaires d’'indiquer quelle(s) mesure(s) d’évaluation ils utilisaient
parmi les suivantes : criteres liés au bénéfice, flux de trésorerie, ratios
financiers, valeur totale de I'entreprise, criteres d'exploitation, cout
des produits vendus ou part de marché. On a aussi demande aux
entreprises si elles disposaient d'un financement externe et, dans
I'affirmative, s'il existait des conditions de rendement relatives a ces
mesures.

Dans la figure 12, les tendances d’évaluation de I'ensemble des entre-
prises sont comparées a celles des financiers des entreprises qui
disposent d'un financement externe. La presque totalité des jeunes
entreprises montantes évaluent leur rendement global selon des criteres
financiers et non financiers précis. Les mesures liées au bénéfice
constituent nettement la préoccupation premiére des jeunes entreprises
montantes. Prés des trois-quarts de celles-ci indiguent qu’elles évaluent
leur rendement d’'apres leur bénéfice total ou net. Le flux de trésorerie
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Figure 12
Comparaison entre les critéres d'auto-évaluation et les critéres d’évaluation
par un financier
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constitue aussi une mesure importante : prés de la moitié des jeunes
entreprises montantes utilisent ce critére pour évaluer leur rendement.
Les entreprises se servent moins souvent des autres critéres d'éva-
luation : critéres d’exploitation tels que la qualité, le temps d’arrét et
les dates de livraison (45 %), ratios financiers (41 %), valeur totale de
I'entreprise (34 %) et col(t des produits vendus (33 %).

Les facteurs d’évaluation du rendement que les entreprises trouvent

importants different de ceux qui intéressent leurs financiers. Seulement
61 % des entreprises dépendent de financiers externes. Pour environ
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le tiers seulement de ces entreprises, I'obtention de ce financement est
liée a des conditions de rendement. Dans ces cas, les normes externes
le plus souvent exigées sont liées au bénéfice (68 %), aux ratios
financiers (64 %), a la valeur totale de I'entreprise (48 %) et aux flux de
trésorerie (47 %). Les financiers externes se préoccupent moins des
criteres d’exploitation (25 %), de la part de marché (19 %) et du colt
des produits vendus (18 %) que ne le font les entreprises.

En géneral, les financiers externes s'intéressent davantage aux données
du bilan que les entreprises, qui se préoccupent d'une gamme bien plus
vaste de criteres, et notamment de mesures non financiéres. Cette
différence dans I'importance accordée aux critéres pourrait témoigner
des competences de |'évaluateur. Les financiers ont plus d'expérience
dans |'évaluation des criteres financiers que dans celle des critéres
d’exploitation.

Etant donné la différence dans I'importance accordée aux critéres
d'évaluation par les jeunes entreprises montantes et par leurs financiers,
il convient de se demander si les entreprises dont le financement
externe est lié a des conditions de rendement se préoccupent d’autres
critéres que ceux qui intéressent la jeune entreprise montante moyenne.
Si ce n'est pas le cas, il semble que les critéres utilisés par les financiers
externes aient peu influencé I'auto-évaluation des jeunes entreprises
montantes. Dans la figure 13, le pourcentage de I'ensemble des jeunes
entreprises montantes qui utilisent un critére d’évaluation donné est
comparé a celui des entreprises dont le financement externe est
assujetti a des conditions de rendement et qui se basent sur une mesure
donnée.
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Figure 13
Comparaison des critéres d'auto-évaluation de I’ensemble des entreprises
a ceux des entreprises liées par des conditions externes
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Les entreprises dont le financement externe est lié a des conditions de
rendement se distinguent de la jeune entreprise montante moyenne
du fait qu’elles ont plutot tendance a déclarer qu'elles utilisent chaque
mesure d'évaluation du rendement. Toutefois, I'importance relative
qu’elles accordent aux critéres est a peu prés la méme que celle qu'y
accordent I'ensemble des entreprises.

Shathpdim Coildes - n® U1-554-42F sy gy

i



... mais leur planification d’entreprise
est plutot informelle

Si les jeunes entreprises montantes affirment que les stratégies en
matiére de gestion des affaires et des finances sont essentielles a leur
succes et qu’elles utilisent un certain nombre de critéres pour évaluer
leur rendement, la plupart n’ont pas de plans officiels pour expliquer
et communiquer ces stratégies aux parties intéressées dans
Uentreprise. Cette situation est sans doute attribuable en grande partie
a la petite taille des jeunes entreprises montantes : plus la taille de
I'entreprise augmente, plus celle-ci est susceptible d’établir des plans
officiels et détaillés.

Pour connaitre I'importance de la planification «officielle», on avait
demandé aux jeunes entreprises montantes si elles avaient un plan
d’entreprise écrit et un plan financier écrit. Seulement une jeune
entreprise montante sur cing a un plan d'entreprise écrit. La méme
proportion possede un plan financier écrit. Seulement 12 % des
entreprises ont les deux types de plan.

Sous la question «Votre entreprise a-t-elle un plan d'entreprise écrit ?»,
il était précisé qu’en plus des prévisions et des données financiéres, un
plan d‘entreprise écrit comprend normalement les objectifs et les
stratégies de I'entreprise, un plan de commercialisation, un plan des
ventes, un plan d'élaboration des produits et un plan de gestion des
ressources humaines. Dans le cas des plans financiers écrits, on a
simplement demandeé si I'entreprise possédait un plan financier écrit
et, dans I'affirmative, ce qu'il comportait. La vaste majorité des plans
financiers de ces entreprises comprennent le budget financier de
I'année en cours (94 %), et presque autant comprennent de l'infor-
mation financiére historique (87 %). Les prévisions financiéres, qui
figurent dans 56 % des plans, sont beaucoup moins courantes.

L'apparente contradiction entre la grande importance accordée aux
stratégies en matiére d’exploitation et de financement et le fait que cette
importance se traduise rarement par des plans officiels peut s’expliquer

par la petite taille de la plupart des jeunes entreprises montantes. Les
petites entreprises sont sans doute plus en mesure de définir leurs
stratégies et de les communiquer a leurs employés sans avoir a établir
de plans en bonne et due forme. De méme, elles sont moins portées
a recourir au financement externe; elles ont donc moins besoin de
communiquer leurs stratégies a des tiers. Evidlemment, les grandes
entreprises sont plus de deux fois plus nombreuses a avoir un plan
d'entreprise et plus de trois fois plus nombreuses a avoir un plan
financier écrit que les petites entreprises (figure 14). Non seulement les
grandes entreprises sont-elles plus susceptibles d’établir un plan
financier, mais celles qui le font sont aussi plus susceptibles d'y inclure
de l'information historique, le budget financier de I'année en cours et
des prévisions financiéres.

La complexité du plan dépend en partie de la fréquence des révisions.
Plus de la moitié des jeunes entreprises montantes qui ont un plan
d’entreprise le révisent chaque année, tandis que le quart le révisent
chaque semestre ou plus souvent. Un peu plus de 10 % révisent leur
plan d’entreprise moins d’une fois I'an, et un faible pourcentage (6 %)
ne le révisent jamais.

En regle générale, les plans financiers sont révisés aussi souvent que
les plans d'entreprise. Un peu plus de 40 % des jeunes entreprises
montantes produisent un état des résultats, un bilan et un état des flux
de trésorerie chaque trimestre ou chaque mois, et de 29 % a 38 %
produisent ces états une fois I'an. On révise moins souvent les dépenses
d'investissement; un peu plus de 40 % des entreprises mettent a jour
leurs dépenses d'investissement une fois I'an, et un peu moins de 30 %
le font plus souvent.

A mesure gue la taille de I'entreprise augmente, la production des
quatre états est plus fréquente. Les grandes entreprises sont plutot
portées a produire les quatre types d’état chaque mois et les petites
entreprises, a le faire une fois I'an. Les petites entreprises sont aussi
plus nombreuses que les grandes a ne jamais produire ces quatre types
d'état.
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Figure 14
Pourcentage des entreprises ayant un plan d'entreprise et un plan financier
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La complexité financiére de |'entreprise dépend non seulement du
contenu du plan, mais aussi des personnes qui le révisent. Selon les
résultats de I'enquéte, ce sont le plus souvent des employés de
I'entreprise (61 %) qui révisent le plan financier. Un peu plus du tiers
des entreprises ayant un plan financier le font réviser par un conseiller
financier agrée indépendant, environ le cinquiéme, par un conseil
d’administration ayant des membres de I'extérieur et un quart, par
d’autres personnes de |'extérieur.

Les différences liées a la taille de I'entreprise dans la tendance a faire
réviser le plan financier par divers intervenants portent a croire que la
nature de I'examen financier évolue a mesure que I'entreprise croit. Les
jeunes entreprises montantes les plus petites font habituellement réviser
leur plan financier par des employés de I'entreprise (figure 15). Comme
elles sont moins susceptibles d’avoir du personnel ayant une solide
formation financiere, elles ont surtout recours au personnel interne pour
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Figure 15
Réviseurs du plan financier, selon la taille de ['entreprise
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procéder a la révision. Les petites entreprises étaient deux fois moins
nombreuses que les autres a faire réviser leur plan financier par un
conseil d’'administration ayant des membres de |'extérieur ou par un
conseiller financier agréé indépendant. Les jeunes entreprises
montantes de taille moyenne étaient les plus portées a faire réviser leur
plan financier par un conseil d’administration ayant des membres de
I'extérieur, par un conseiller financier agréé indépendant ou par
d’autres personnes de I'extérieur. C'est a ce stade intermédiaire que
les entreprises prennent conscience de la nécessité de faire réviser leur
plan financier par des personnes ayant une solide formation en
financement. Enfin, les grandes entreprises sont habituellement les plus
disposées a faire reviser leur plan par des employés de |'entreprise, sans
doute parce qu’'a ce stade de leur croissance, il est devenu a la fois
possible et nécessaire de compter sur un personnel rompu a la
planification financiére.
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La structure financiere témoigne du
stade de développement d’une entreprise

Les jeunes entreprises montantes sont financées en grande partie
grdce a des capitaux propres bloqués. En outre, plus de la moitié des
capitaux investis dans les jeunes entreprises montantes provient de
sources internes. Le tiers provient de banques et de sociétés de fiducie.
Ces tendances — abondance des capitaux propres bloqués et recours
a des sources de financement internes et externes — se manifestent
autant dans les petites entreprises que dans les grandes.

Toutefois, des différences appréciables se dégagent entre les habitudes
de financement des petites et des grandes jeunes entreprises
montantes. Les grandes entreprises ont habituellement recours a un
grand nombre de sources (internes et externes) et de modes de
Jfinancement (c'est-a-dire des combinaisons de capitaux propres et de
dette a long et a court terme).

On peut en déduire que les petites entreprises ont moins de souplesse
que les grandes. Leurs sources de financement étant moins
nombreuses, elles en dépendent davantage. Par conséquent, elles sont
plus vulnérables aux modifications que pourraient apporter leurs
Jinanciers aux conditions de financement.

En outre, leurs modes de financement étant moins nombreux, elles
dépendent davantage de chacun d’eux. Elles sont donc moins en
mesure de profiter des différents avantages qu’offrent les capitaux
propres bloqués, partiellement bloqués et non bloqués.

La structure financiére d’une entreprise dépend de plusieurs facteurs :
I'importance qu’elle accorde a ses stratégies en matiére d’'exploitation
et de financement, ses activités de planification, sa relation avec ses
financiers et son succes en général. Deux questions de I'enquéte sont
utiles a I'examen de la structure financiere des entreprises. Dans la
réponse a la premiere question, les gestionnaires ont ventilé la dette,
les capitaux propres et les autres modes de financement de leur
entreprise. Dans la réponse a la seconde, ils ont indiqué quel
pourcentage de la dette, des capitaux propres et des autres modes de
financement provenait d’un certain nombre de sources énumeérées dans
une liste®.
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Sources de financement

Les bénéfices non répartis constituent la source de financement la plus
importante. La majeure partie des autres capitaux (34 %) provient de
banques et de sociétés de fiducie. Les dirigeants propriétaires
fournissent une bonne partie du financement (12 %). Les fournisseurs
contribuent @ 7 % du financement des jeunes entreprises montantes.

Les nombreuses sources de financement sont regroupées en deux
catégories : sources internes et sources externes. Les sources internes
comprennent les bénéfices non répartis et les fonds fournis par les
propriétaires et les employés. Les sources externes comprennent les
fournisseurs, les banques, les sociétés de fiducie, les entreprises
connexes, les coentreprises, les investisseurs en capital de risque, les
banques d'affaires, les groupes de capitaux, les fonds publics, les
marchés publics, les régimes de retraite, les compagnies d’assurance,
les investisseurs priveés, les clients et d'autres sources.

Tableau 3
Ventilation en pourcentage seion la source de financement, 1994
Source Ensemble 049 10424 25
des UMM UMM UMM
entreprises et plus
% du financement
Sources internes 51 51 49 47
Benéfices non répartis 38 38 41 34
Propriétaires ou employés 13 14 8 13
Sources externes 49 49 51 53
Fournisseurs i 7 7 13
Banques et societés de fiducie 34 34 33 30
Entreprises connexes, coentreprises,
alliances stratégigues, investisseurs
en capital de risque, banques
d’affaires, groupes de capitaux,
fonds publics, marchés publics,
régimes de retraite et compagnies
d'assurance 5 4 8 6
Autres (investisseurs privés,
clients, etc.) 4 4 3 4

Nota : La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de !'arrondissement.
UMM = unité moyenne de main-d oeuvre.
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La répartition des sources de financement ne différe pas sensiblement
entre les petites et les grandes entreprises. Dans un cas comme dans
I'autre, environ la moitié du financement provient de sources internes
et la moitié, de sources externes officielles.

Toutefois, ces moyennes masquent des différences importantes dans
les tendances des entreprises en matiére de financement. Plus de la
moitié des entreprises (52 %} ont recours a une seule source de
capitaux (tableau 4). En outre, la différence au titre de la dépendance
des sources de financement varie considérablement selon la taille de
I'entreprise. Les petites entreprises sont proportionnellement beaucoup
plus nombreuses que les grandes a recourir a une seule source de
financement (55 % contre 33 %), et les grandes entreprises sont plus
nombreuses a recourir a plusieurs sources de financement. Cet écart
entre les grandes et les petites entreprises est statistiquement significatif
{(voir la rubrique sur les écarts-types a I'annexe |l)°.

Tableau 4
Pourcentage des entreprises ayant recours a des sources de financement internes
et exiernes, 1994

Source Ensemble 0ag 10a24 25

des UMM UMM UMM

entreprises et plus

% des entreprises

Source de financement unique 52 55 42 33

Source interne 27 29 22 14

Source externe 25 26 20 19

Sources de financement multiples 48 45 58 67
Nota : UMM = unité moyenne de main-d’oeuvre.
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On peut en déduire que les petites entreprises ont moins de souplesse
que les grandes. Leurs sources de financement étant moins
nombreuses, elles en sont davantage dépendantes. Par conséquent,
elles sont plus assujetties aux exigences d'un petit nombre de sources
de financement, et ont donc moins de souplesse que celles qui
disposent de sources plus variées. Ces derniéres risquent moins de
subir des augmentations de taux ou un resserrement des conditions
de prét.

En résumé, la ventilation «moyenne» des sources de financement révele
qu’on utifise couramment toutes les sources. Ces moyennes contre-
disent la forte tendance des entreprises a dépendre largement d'un petit
nombre de sources de financement. A cause de cette dépendance, les
jeunes entreprises montantes, en particulier les petites, sont plus
vulnérables a la volatilité des marchés financiers qu'on pourrait le croire
en examinant sommairement la ventilation moyenne des modes de
financement, exprimée en pourcentage.

Modes de financement

Les types d'instruments financiers sont regroupés en trois catégories.
La premiere est celle des capitaux propres bloqués, ou patients, qui
comprennent le capital social et les bénéfices non répartis. C'est ce type
de capitaux qui offre a I'entreprise la plus grande souplesse : ils n‘ont
pas besoin d’étre remboursés, ils n‘entrainent aucun risque de faillite
et il n'est pas nécessaire de les renégocier périodiquement. Toutefois,
la souplesse accrue a un prix : les investisseurs en actions exigent
habituellement un rendement plus élevé a long terme.
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La deuxiéme catégorie de capitaux est celle des capitaux propres
partiellement bloqués. Ces derniers comprennent la dette a long terme,
les obligations convertibles, les avances des actionnaires et d’autres
sources de financement. Ce type de capitaux impose plus de contraintes
a l'entreprise que les capitaux propres bloqués. Il suppose habi-
tuellement des échéanciers de remboursement fixes qui, en cas de
défaut, entrainent de graves répercussions financiéres pour |'entreprise.
Toutefois, ce type de capitaux est encore plus souple que les capitaux
temporaires, car il comporte une période de remboursement plus
longue et offre donc a I'entreprise une plus grande souplesse. A long
terme, il est habituellement moins couteux que les capitaux propres.

Enfin, la troisieme catégorie consiste en des capitaux propres non
bloqués, ou temporaires. Ce type de capitaux comprend les crédits
commerciaux, les lignes de crédit, la dette a court terme, le financement
sur contrat et les crédits d'impot a I'investissement et subventions de
I'Etat. Il est le plus restrictif parce qu'il doit étre généralement remboursé
a court terme; il offre donc peu de souplesse. Toutefois, il est
habituellement le moins colteux.

En moyenne, les capitaux propres bloqués représentent pres de la
moitié des capitaux des jeunes entreprises montantes (tableau 5). Le
reste se répartit presque également entre les capitaux propres
partiellement bloqués et non bloqués, ces derniers représentant une
proportion légérement plus élevée. Les écarts liés a la taille de
I'entreprise sont relativement minces et ne sont pas statistiquement
significatifs. On peut en déduire que les petites et les grandes jeunes
entreprises montantes disposent de capitaux patients relativement
importants et, par conséquent, d'une souplesse qui leur permet de
surmonter les difficultés économiques et d'investir dans I'avenir.
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Tableau 5
Ventilation en pourcentage selon les modes de financement, 1994

Mode de financement Ensemble 039 10324 25

des UMM UMM UMM

entreprises et plus

% du financement

Capitaux propres bloqués 46 46 49 44
Capitaux propres partiellement

blogués 24 24 25 23

Dette garantie & long terme 17 17 16 18

Autre dette a long terme, obligations
convertibles, avances des
actionnaires, etc. 8 8 9 5

Capitaux propres non bloqués 30 30 26 34
Crédit commercial, ligne de crédit.

dette a court terme,

financement sur contrat 29 29 25 33
Crédits d'impdt & l'investissement

et subventions de I'Etat 1 1 1 0

Nota : La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de 'arrondissement.
UMM = unité moyenne de main-d’oeuvre.

Encore une fois, cependant, ces moyennes cachent des différences
importantes dans les tendances des entreprises en matiére de
financement. Prés de la moitié des entreprises ont recours a un seul
type de capitaux. Comme le montre le tableau 6, les entreprises ayant
recours a un seul type de capitaux utilisent plus couramment les
capitaux propres bloqués (26 % des entreprises), suivis des capitaux
temporaires (13 %) et des capitaux propres partiellement bloqués
(10 %). Les autres entreprises ont une structure financiére plus
complexe et ont recours a plusieurs types de capitaux.
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Tableau 6
Pourcentage des entreprises ayant recours a divers modes de financement, 1994
Mode de financement Ensemble 0a9g 10424 25
des UMM UMM UMM
entreprises et plus
% des entreprises
Entreprises ayant recours 3 un
seul mode de financement 49 53 42 27
Capitaux propres blogués 26 28 26 14
Capitaux propres partiellement blogués 10 9 1 6
Capitaux propres non bloqués 13 15 5 7
Entreprises ayant recours a plus
d’un mode de financement 51 47 58 73
Capitaux propres partiellement
bloqués et non bloqués 4 4 4 3
Capitaux propres blogués
et partiellement bloqués 9 9 6 12
Capitaux propres bloqués
et non bloqués 17 15 26 19
Ensemble des capitaux (capitaux
propres bloqués, partiellement
blogués et non blogués) 21 19 22 39

Nota : La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de I'arrondissement.
UMM = unité moyenne de main-d’oeuvre.

Pour la plupart des entreprises ayant une structure financiére complexe,
le recours a des capitaux propres bloqués semble constituer un volet
essentiel de cette structure. La structure financiére complexe la plus
courante est une combinaison des trois types de capitaux (21 % des
entreprises), suivie par un mélange de capitaux propres bloqués et non
bloqués (17 %) et par un mélange de capitaux propres bloqués et
partiellement bloqués (9 %). Une poignée d’entreprises (4 %) ont
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recours a une combinaison de capitaux propres partiellement bloqués
et non bloqués.

C’est en examinant ces différents modes de financement que I'on peut
constater de grands écarts significatifs entre les petites et les grandes
entreprises. En moyenne, les petites et les grandes entreprises ont
recours, a peu pres dans la méme proportion, a chacun des modes de
financement (tableau 5). Toutefois, les moyennes cachent le fait que
les petites et les grandes entreprises different considérablement dans
leurs véritables habitudes de financement. Les petites entreprises ayant
tendance a utiliser des modes de financement moins nombreux, elles
dépendent davantage des sources auxquelles elles puisent. Moins de
la moitié des petites entreprises (47 %) ont recours a une combinaison
de différents types de capitaux (tableau 6). A 'opposé, pres des trois-
quarts des grandes entreprises ont recours a plusieurs modes de
financement. En outre, les grandes entreprises sont non seulement
moins disposées a dépendre d'un seul mode de financement, mais
aussi beaucoup plus portées a utiliser chacun des types de capitaux
auxquels elles ont recours.

On peut en déduire que les petites entreprises ont moins de souplesse
que les grandes. Comme elles puisent leurs ressources dans des types
de capitaux moins nombreux, elles dépendent davantage de chaque
type. Par conséquent, elles sont moins en mesure de faire correspondre
leur financement a certaines activités, sauf si celles-ci sont aussi moins
complexes. Les entreprises qui n'ont pas recours a des capitaux
temporaires assument les co(its de stockage au moyen de capitaux
propres et d'une dette along terme qui leur coltent cher. Inversement,
celles qui ne disposent pas de capitaux patients doivent constamment
chercher du financement et, en période de difficultés économiques,
constatent qu'il est plus difficile d'en obtenir ou qu‘elles doivent payer
des taux d'intérét beaucoup plus élevés.
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Leur structure financiere témoigne de la
nature de leurs activités

Les capitaux propres bloqués — les actions — constituent la principale
source de financement de l'ensemble des activités. Toutefois, les biens
axés sur la connaissance sont plus souvent financés au moyen de
capitaux propres bloqués et de fonds publics que les biens matériels.
Les investissements dans les biens matériels — habituellement moins
risqués — sont plus souvent financés au moyen de capitaux propres
partiellement bloqués. On peut en tirer deux conclusions. Premiérement,
les entreprises doivent disposer d’'importants capitaux propres bloqués
pour investir dans la connaissance. Dewxaémement, les fonds publics
servent habituellement a financer les investissements dans la
connaissance; ils permettent donc de surmonter en partie le probléme
du sous-investissement lié a I’acquisition de connaissances.

Les instruments financiers différent sur les plans du co(t, de la structure
et de la souplesse, et la pertinence de chaque instrument varie selon
la destination des fonds. La structure financiere dépend des besoins
en financement de I'entreprise et des divers instruments financiers
auxquels elle a accés. Les entreprises dont le bénéfice varie beaucoup
préferent la souplesse qu'offrent les capitaux propres bloqués. Les
financiers acceptent d'investir en fonction de I'importance de
Iinvestissement et du risque qu'il comporte. Les préteurs tolérent moins
le risque que les investisseurs en actions. Par conséquent, le
financement par emprunt est habituellement offert a un colQt inférieur
a celui du financement par actions, mais seulement dans le cas
d'investissements slrs (c'est-a-dire des entreprises dont le bénéfice ou
la garantie sont s(rs). Les investisseurs en actions sont préts a accepter
un risque d'autant plus grand que le rendement est élevé.

La pertinence de I'instrument financier dépend des activités qu'exerce

I'entreprise. Les investissements dans les biens matériels présentent
habituellement un risque moindre, car les biens servent de garantie.

Somlnibe s Canads - rf B50 0P ay enomog

Inversement, les investissements dans les biens axés sur la con-
naissance (R-D, technologie) sont fondamentalement difficiles a évaluer
et a offrir en garantie. En fait, la valeur de la connaissance est d'autant
plus élevée qu'elle est rare. C'est justement l'incapacité des concurrents
d'assimiler facilement la connaissance et de la mettre en application
qui complique I"évaluation de cet investissement. Et pourtant, c'est aussi
ce caractere unique qui rend la connaissance potentiellement lucrative
et alléchante pour les investisseurs. Si les entreprises fortement axées
sur la connaissance réalisent en moyenne des bénéfices plus
importants, le degré d'incertitude est a I'avenant. Par conséquent, les
investissements dans ce domaine nécessitent habituellement un
important financement par actions.

Pour vérifier I'existence de ces divers modes de financement, on a
demandé aux gestionnaires quels types de capitaux ils utilisaient pour
financer diverses activités. On leur a demandé ou ils avaient investi et
guels types d’instruments financiers ils avaient utilisé pour financer
leurs investissements. On leur a aussi demandeé d'indiquer comment
I"'entreprise financait son fonds de roulement, ses réserves pour les
situations imprévues, la réduction de la dette et d’autres dépenses.

Les tableaux 7 et 8 présentent un sommaire des réponses. Pour chacune
des catégories d'utilisation, les capitaux propres bloqués (bénéfices non
répartis et capital social) constituent le type de capitaux le plus
couramment utilisé (tableau 7). Toutefois, I'importance relative de ce
type de capitaux varie selon I'utilisation des fonds. Les investissements
dans les biens matériels (machines, matériel, terrains, batiments) sont
moins souvent financés au moyen de capitaux propres bloqués qu’au
moyen d'une dette a long terme. Inversement, les investissements
dans les biens axés sur la connaissance (R-D, technologie, formation,
expansion du marché) sont plus souvent financés au moyen de capitaux
propres bloqués. Ces constatations corroborent les conclusions
d'études antérieures (Brewer et coll., 1996).
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Donc, pour investir dans la connaissance, une entreprise doit habituel-
lement réaliser un bénéfice ou réunir un capital social. Les nouvelles
entreprises, contrairement a celles qui sont bien établies, n‘ont encore
produit ni les bénéfices a réinvestir dans |'entreprise ni le bilan des
bénéfices susceptible d'attirer des actions extérieures, I'une ou |'autre
condition étant requise pour financer des investissements dans la
connaissance. Inversement, les nouvelles entreprises peuvent avoir
moins de difficulté que les entreprises établies a financer des investis-
sements dans des biens matériels, étant donné que le financement par
emprunt est plus fréquent dans ce cas, et ces biens mémes peuvent
servir de garantie. Les fonds requis pour des investissements dépendent
moins du bilan des bénéfices de I'entreprise.

Tableau 7
Pourcentage des enireprises ayant recours a un type de capitaux, selon 'utilisation
des fonds

On soutient souvent que l'investissement dans la connaissance
présente un inconvénient : I'avantage privé est inférieur a I'avantage
public, car I'investisseur ne peut empécher les concurrents de
profiter de la connaissance lorsque celle-ci est acquise. Etant donné ce
risque, les entreprises n'investissent pas autant qu’elles le pourraient
dans la connaissance, a la fois parce gu'elles n‘ont pas la certitude d'en
récolter les avantages et, conséquemment, parce qu'elles ne peuvent
obtenir le financement nécessaire. Si les programmes gouvernemen-
taux visent a résoudre ce probléeme, les données du tableau 8
révelent que les bénéficiaires de cette aide utilisent les fonds comme
il se doit. Les crédits d'impét a I'investissement et les subventions
servent habituellement a financer les investissements dans les biens
axés sur la «connaissancen, et rarement a financer des investissements
dans des biens non publics.

Tableau 8
Pourcentage des entreprises ayant financé une utilisation donnée au moyen d'un
type de capitaux, selon I'utilisation des fonds

Utilisation des fonds Capitaux Dettea  Capitaux  Capitaux Fonds Utilisation des fonds Capitaux Dette a Capitaux  Capitaux Fonds
propres long propres propres publics propres jong propres propres publics
blogués terme  partielle- non bloqués terme  partielle- non

ment blogués ment bloqués
bloqués bloqués
% des entreprises % des entreprises

R-D 61 2 10 29 13 R-D 17 2 6 1 62

Technologie 62 9 18 33 i1 Technologie 36 16 22 26 9

Expansion du marché 65 S 14 26 | Expansion du marché 29 6 13 16 9

Formation 75 3 7 21 3 Formation 49 7 9 19 38

Machines et matériel 49 19 21 42 0 Machines et matériel 38 45 34 44 3

Terrains et batiments 41 44 46 23 0 Terrains et batiments 14 45 33 10 2

Améliorations 52 12 16 40 0 Améliorations 27 20 17 28 2

Acquisition d'autres sociétés 46 12 14 53 0 Acquisition d'autres sociétés 5 4 3 8 1

Fonds de roulement 52 4 8 50 0 Fonds de roulement 45 11 &) 59 7

Réserves financieres 55 1 8 43 0 Réserves financigres 30 2 9 32 2

Réduction de la dette 68 4 17 17 0 Réduction de la dette 28 5 15 10 3

Autres dépenses 52 2 26 25 0 Autres dépenses 11 1 11 7 0
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Leur structure financiere témoigne de la
dynamique de leur branche d’activité

Les entreprises qui évoluent dans des branches d’activité dynamiques
et fortement axées sur la connaissance font relativement plus souvent
appel aux capitaux propres. Inversement, celles qui appartiennent a
une branche d’activité faiblement axée sur la connaissance ont
davantage recours au financement par emprunt. Dans les deux cas,
les entreprises productrices de biens privilégient habituellement la dette
a long terme, tandis que les fournisseurs de services ont davantage
recours a la dette a court terme. On peut en tirer deux conclusions :
premiérement, les jeunes entreprises montantes adoptent une structure
financiére correspondant a la nature de leur branche d’activité;
deuxiemement, pour évoluer dans des branches d’activité fortement
axées sur la connaissance, les entreprises ont besoin de capitaux
propres importants.

Comme I'utilisation de différents instruments financiers varie selon le
risque de |'activité financée, la structure financiére devrait normalement
varier selon que I'entreprise est plus ou moins portée a exercer des
activités risquées. Afin d'étudier cette question, on classe les entreprises
selon deux aspects liés a I'exploitation. La premiére distinction (secteur

des biens par opposition au secteur des services) est fondée sur le
degré de production de biens matériels de longue durée. Les
entreprises du secteur des biens possédent des biens qui durent plus
longtemps que ceux produits dans le secteur des services. La deuxiéme
distinction (importance accordée a la connaissance) concerne le risque
inhérent aux activités qu'exerce I'entreprise. On considére que les
branches d’activité fortement axées sur la connaissance comportent
un risque plus élevé.

Types de fonds

Les entreprises productrices de biens, qui possédent habituellement
beaucoup de biens de longue durée, privilégient le financement a long
terme. En outre, I'importance de ces éléments d'actif, qui peuvent étre
offerts en garantie, sert a atténuer le risque que leurs activités
comportent et en fait de bonnes candidates au financement par
emprunt. Il n'est donc pas étonnant de constater que la dette a long
terme représente une part de financement beaucoup plus importante
dans les entreprises productrices de biens (24 %) que dans les
entreprises de services (15 %; tableau 9). Inversement, le financement
temporaire est plus important dans les entreprises de services (30 %)
que chez les producteurs de biens (24 %).

Tableau 9

Ventilation en pourcentage selon les modes de financement, 1994

Mode de financement Secteur de I'industrie Connaissance Biens Services

Connaissance Connaissance
Biens Services Grande Faible Grande Faible Grande Faible
% du financement

Capitaux propres bloqués 44 46 53 41 52 42 53 40

Dette a long terme 24 ils 13 20 17 27 12 18

Capitaux propres partiellement blogués 29 24 22 27 22 31 22 25

Capitaux propres non bloqués , 24 30 25 32 25 24 25 34

Crédits d’'impdts a l'investissement et subventions de I'Etat 3 0 0 1 1 3 0 0
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Les entreprises qui évoluent dans des branches d‘activité fortement
axées sur la connaissance exercent leurs activités dans un environ-
nement plus risqué; on s'attend donc a ce qu’elles aient davantage
recours a des capitaux propres bloqués. Cette hypothese est confirmée.
Les capitaux propres bloqués représentent 53 % du financement des
entreprises fortement axées sur la connaissance, mais seulement 41 %
de celui des entreprises faiblement axées sur la connaissance.

En résumé, il existe des différences importantes dans la structure
financiére des entreprises, selon qu’elles appartiennent au secteur des
biens ou a celui des services et a une branche d’activité fortement ou
faiblement axée sur la connaissance. Qu'elles appartiennent au secteur
des biens ou a celui des services, les entreprises fortement axées sur
la connaissance ont davantage recours au capital social et aux bénéfices
non répartis. Il semble aussi exister des différences au sein des sous-
groupes; elle sont toutefois trop minimes pour étre statistiquement
significatives. Ainsi, les entreprises productrices de biens fortement
axées sur la connaissance utilisent davantage la dette a long terme que
celles du secteur des services (17 % contre 12 %) : les entreprises de
services fortement axées sur la connaissance font davantage appel a
d’autres formes de capitaux propres partiellement bloqués ou non
bloqués pour assurer le reste de leur financement.

Les entreprises faiblement axées sur la connaissance ont davantage
recours a la dette (capitaux partiellement bloqués et capitaux
temporaires) que les entreprises fortement axées sur la connaissance
(59 % contre 47 %). Toutefois, les entreprises productrices de biens
faiblement axées sur la connaissance ont tendance a faire davantage
appel a la dette garantie a long terme que les entreprises de services.
(27 % contre 18 %). Par contre, les entreprises de services corres-
pondantes ont tendance a recourir davantage aux capitaux temporaires
que les entreprises productrices de biens (34 % contre 24 %). Seule
cette derniére observation est statistiquement significative.
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Sources de fonds

Les différences dans les sources de financement des diverses branches
d’activité correspondent aux différences dans les modes de
financement. Les entreprises fortement axées sur la connaissance
utilisent davantage de fonds internes (tableau 10). Les entreprises
faiblement axées sur la connaissance ont tendance a privilégier
beaucoup plus le recours aux banques et aux sociétés de fiducie que
les entreprises fortement axées sur la connaissance.

Tableau 10
Pourcentage des enireprises ayant recours a diverses sources de financement,
1994

Source Biens Services
Connaissance
Grande Faible Grande Faible
% du financement

Sources internes 53 43 57 46
Bénéfices non répartis 43 33 44 33
Propriétaires ou employés 10 9 13 13
Sources externes 47 57 43 54
Fournisseurs 9 5 4 10
Bangues et sociétés de fiducie 27 39 29 37
Entreprises connexes, coentre-

prises, alliances stratégiques.

investisseurs en capital de risque,

banques d'affaires, groupes de

capitaux, fonds publics, marchés

publics, régimes de retraite et

compagnies d'assurance 7 10 3 5
Autres (investisseurs privés,

clients, etc.) 4 4 7 1

Nota : La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de l'arrondissement.
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Leur structure financiere témoigne de
Uincertitude liée a leur branche
d’activite

La structure financiére de l'entreprise témoigne aussi de la stabilité
et du caractere prévisible de l'environnement dans lequel elle évolue.
Les entreprises qui évoluent dans une branche d’activité incertaine —
ou les preduits et la technologie changent rapidement, ot les entrantes
concurrentes constituent une menace constante et ou le comportement
des consommateurs et des concurrents est imprévisible — représentent,
pour les investisseurs, un risque potentiel plus élevé. Par conséquent,
ces entreprises ont davantage recours a des capitaux propres blogués,
que les investisseurs hésitent moins a risquer et qui offrent a
Uentreprise une plus grande souplesse.

Les branches d’activité ol le changement est endémique parce que les
produits deviennent désuets, ou la demande fluctue constamment d’un
produit & I'autre et ou il y a sans cesse des entrantes qui apparaissent
sont caractérisées par un climat d'incertitude. L'incertitude liée a la
branche d’activité de I'entreprise a une incidence sur 'attitude des
investisseurs face a I'entreprise. En vue d'obtenir du financement
externe, il est habituellement essentiel que I'entreprise établisse un plan
d’entreprise énoncant la nature et la prévisibilité de son marché cible,
de ses concurrents et de ses fournisseurs, ainsi que ses prévisions
conjoncturelles. Les entreprises qui évoluent dans des marchés
incertains représentent, pour les investisseurs, un risque plus élevé que
celles qui sont en mesure de prévoir assez facilement la conjoncture
du marché.
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Afin de savoir si I'incertitude inhérente a la branche d’activité a une
incidence sur la structure financiere de I'entreprise, on a classé les
branches d'activité par degré d’«incertitude». Pour ce faire, on a
demandé, dans une question de I'enquéte, aux gestionnaires d’indiquer
dans quelle mesure ils étaient d'accord ou en désaccord avec huit
énoncés concernant leur branche d’activité. Les énoncés se répartis-
sent en trois groupes. Le premier concerne la rapidité a laquelle la
technologie liée au produit devient obsolete. Le deuxiéme concerne
la stabilité de la demande du produit, c’est-a-dire son caractére
prévisible et la possibilité qu'ont les consommateurs de remplacer le
produit par un produit offert par des concurrents. La troisieme catégorie
concerne la nature des concurrents — le caractére prévisible de leurs
actions, la facilité avec laquelle ils peuvent changer de fournisseurs et
la menace que constituent les nouvelles entrantes.

On a classé les branches d'activité en trois catégories — celles ol I'in-
certitude est élevée, moyenne et faible — en passant par trois étapes.
Premierement, d’apres leurs réponses, on a attribué a chaque entre-
prise une note de 1 a 5 pour chaque question, la note 5 indiquant le plus
haut degré d'incertitude. On a ensuite calculé une réponse moyenne
pour chacune des trois catégories susmentionnées, puis on a établi une
moyenne pour les trois catégories (chaque catégorie ayant fait |’objet
d’une méme pondération). On a ensuite établi une moyenne pour la
branche d’activité a partir des notes obtenues pour les entreprises.
Enfin, on a réparti les entreprises en trois catégories d’incertitude
d’'aprés la moyenne de leur branche d’activité : les branches d’activité
qui, en moyenng, ne trouvaient pas leur environnement incertain (note
inférieure a 3), celles ou les entreprises éprouvaient un degré moyen
d'incertitude (note de 3 a 3,5) et celles ou les entreprises, en moyenne,
trouvaient leur environnement trés incertain (note supérieure a 3,5).
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Types de fonds

Comme on pouvait s'y attendre, les entreprises qui évoluent dans une
branche d'activité ou l'incertitude est élevée se financent beaucoup plus
par le biais des capitaux propres bloqués (51 %) que celles qui
appartiennent a des branches d’activité ou 'incertitude est faible (33 %;
tableau 11). Les entreprises qui évoluent dans une branche d'activité
stable et prévisible ont tendance a recourir davantage a des capitaux
propres partiellement bloqués et a8 des capitaux temporaires. Toutefois,
on observe I'écart le plus important au chapitre des capitaux propres
non bloqués (39 % du financement dans les branches d'activité les
moins incertaines, contre 26 % dans les plus incertaines). Les
entreprises qui évoluent dans les branches d‘activité les plus incertaines
ont besoin de la souplesse accrue qu'offrent les capitaux propres
bloqués. Inversement, celles qui évoluent dans une branche d'activité
moins incertaine sont mieux en mesure de prévoir leurs rentrées et leurs
sorties de fonds et peuvent recourir a un financement a court terme
moins colteux.

Tableau 11
Ventilation en pourcentage selon les modes de financement, 1994
Mode de financement Incertitude
Faible Moyenne Elevée
% du financement

Capitaux propres bloqués 33 47 51
Capitaux propres partiellement bloqués 29 24 23
Dette garantie a long terme 19 16 18
Autre dette & long terme. obligations convertibles.

avances des actionnaires, etc. 10 9 5
Capitaux propres non bloqués 39 29 26
Crédit commercial, ligne de crédit, dette a

court terme, financement sur contrat 39 29 25
Crédits d'impdt a I'investissement et subventions

de I'Etat 0 1 1

Nota : La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de I'arrondissement.
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Sources de fonds

De méme, les entreprises qui évoluent dans une branche d’activité trés
incertaine dépendent davantage des sources de financement internes
(52 %) que celles qui appartiennent aux branches d'activité les moins
incertaines (46 %; tableau 12). En particulier, elles ont davantage recours
aux bénéfices non répartis (40 %) que celles qui évoluent dans une
branche d'activité plus stable (28 %). Inversement, les entreprises qui
évoluent dans une branche d’activité incertaine dépendent moins des
sources externes. Néanmoins, il y a une source externe — les banques
— a laquelle on a souvent recours lorsque |'environnement est trés
incertain. Les entreprises qui évoluent dans une branche d’activité ou
I'incertitude est faible ont tendance a se financer en faisant appel aux
propriétaires, aux employés, aux fournisseurs et a8 d'autres sources
comme les entreprises apparentées et les investisseurs en capital de
risque.

Tableau 12
Ventilation en pourcentage selon les sources de financement, 1994
Source Incertitude
Faible Moyenne Elevée
% du financement

Sources internes 46 51 52
Bénéfices non répartis 28 39 40
Propriétaires et employés 18 12 12
Sources externes 54 49 48
Fournisseurs 12 8 ¢}
Banques 30 35 34
Entreprises connexes, coentreprises, alliances

stratégiques, investisseurs en capital de risque,

banques d'affaires, groupes de capitaux, fonds

publics, marchés publics, régimes de retraite

et compagnies d'assurance 9 3 7
Autres (investisseurs privés, clients, etc.) 3 4 g

Nota : La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de I'arrongissement.
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Elles assurent le perfectionnement de
leur personnel

Les gestionnaires considerent les ressources humaines comme
essentielles au succés des jeunes entreprises montantes. Il en résulte
que plus de la moitié des jeunes entreprises montantes investissent
dans 'amélioration des compétences de leurs employés.

Le perfectionnement des ressources humaines de |'entreprise vient
compléter ses saines stratégies en matiére d’'exploitation et de
financement. Il revient au personnel de créer, de fabriquer et de vendre
les produits de I'entreprise, quels qu'ils soient. En outre, sans égard aux
taches qu’elle leur confie, I'entreprise peut faire des choix quant a la
qualiteé des travailleurs qu’elle veut employer, soit en engageant des
personnes hautement qualifiées, soit en améliorant constamment les
compétences de ses employés, soit en motivant ses travailleurs a utiliser
leurs compétences avec plus d'assiduité.

Lors de I'enquéte, on a demandé aux gestionnaires de noter, sur une
échelle de 0 (sans importance ou sans objet) a 5 (haute importance),
importance de trois stratégies de gestion des ressources humaines
pour le succes de leur entreprise, a savoir la «formation du personnels,
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le «recrutement d’employés qualifiés» et le «régime de primes
d’encouragementy.

Bon nombre de répondants estiment que le recrutement de travailleurs
compétents, ainsi que le maintien et I'amélioration de leurs
compétences, comptent pour beaucoup dans le succés d'une
entreprise. Environ les deux tiers des jeunes entreprises montantes font
savoir que la formation et le recrutement d’employés qualifiés sont
importants pour leur succeés (notes de 3, 4 ou 5; figure 16). Environ le
tiers des entreprises déclarent que ces stratégies sont essentielles a leur
réussite (note de 5). Inversement, on accorde moins d'importance a la
motivation des employés par un régime de primes d'encouragement.
Seulement 17 % considérent ce genre de régime comme essentiel au
succes de l'entreprise, et le quart des entreprises estiment qu'il est sans
objet.

Les données sur les activités de formation actuelles confirment
I'importance stratégique que les entreprises accordent & la formation.
Un peu plus de la moitié (52 %) des jeunes entreprises montantes
offrent une formation officielle interne ou externe a certains de leurs
employés. Les sommes consacrées a la formation représentent en
moyenne 22 % des dépenses d’investissement des répondants qui
assuraient la formation et qui déclaraient investir dans la formation™.
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Figure 16
Importance des stratégies de gestion des ressources humaines
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LUimportance qu'une entreprise accorde a la formation est étroitement
lite aux mesures qu'elle prend a cet égard. Plus I'entreprise consideére
la formation comme importante, plus elle assure cette formation
(figure 17).
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Figure 17
Pourcentage de a formation assurée par les entreprises selon I'importance
accordée a la formation pour le succes de I'entreprise
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Ces résultats complétent nos conclusions selon lesquelles les jeunes
entreprises montantes accordent beaucoup d'importance aux stratégies
en matiere d’exploitation et de financement. Les compétences de base
des entreprises ne résident pas uniquement dans leurs capacités de
gestion et de financement, mais aussi dans la qualité de leur personnel.

Statistique Canada - n° 61-524-XPF au catalogue



Elles se concentrent sur leur clientele
établie

Les jeunes entreprises montantes concentrent leurs activités sur leur
clientéle. Leurs stratégies axées sur le produit visent a rendre leurs
produits plus attrayants en améliorant la qualité et la satisfaction des
besoins du client, tandis que leurs stratégies axées sur les processus
visent a améliorer Uefficience et la qualité de la production.

L'enquéte comportait quelques questions concernant les stratégies
axées sur le produit. On a demandé aux entreprises de noter (sur une
échelle de 0 a b) I'importance des compétences axées sur le produit,
sur le marché et sur la production.

En général, I'entreprise se définit par ce qu’elle produit. L'équipe de
direction ne réussit que dans la mesure ou les consommateurs achétent
ses produits. Lentreprise peut utiliser ses stratégies axees sur le produit
pour rendre ce dernier aussi attrayants que possible pour le consom-
mateur. Elle y arrive de diverses facons : en offrant des prix avantageux,
en mettant I'accent sur la qualité, en s’efforgant d’offrir un service a la
clientéle exceptionnel ou en répondant avec souplesse aux besoins du
client. U'entreprise peut aussi chercher a modifier sa gamme de
produits. Pour ce faire, elle peut choisir de fabriquer des produits sur
mesure, d’élaborer une vaste gamme de produits connexes ou d’élargir
et de renouveler constamment sa gamme de produits en langant
fréquemment des produits nouveaux ou améliorés.

Parmi ces stratégies, les jeunes entreprises montantes accordent la
priorité a celles qui sont liées a la qualité et au service. Chacune de ces
stratégies — qualité, service a la clientele, souplesse pour répondre
aux besoins des clients et prix — est considérée comme importante
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Figure 18
Importance des stratégies axées sur le produit
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(figure 18). De plus, la presque totalité des entreprises accordent une
certaine importance a ces stratégies; moins de 7 % d’entre elles les
jugent sans objet (voir en annexe). Les autres stratégies, qui consistent
a moderniser, accroitre ou améliorer leur gamme de produits, sont
pergues comme moins importantes.

Les stratégies axées sur la qualité visent a conserver la clientele
existante plutdt qu’a attirer de nouveaux clients. Les jeunes entreprises
montantes concentrent leurs stratégies de commercialisation sur leur
marché existant. Cette categorie générale comprend des stratégies
particuliéeres comme la «satisfaction des clients existants» ou des
stratégies un peu plus dynamiques comme la «promotion de la
réputation du produit ou de I'entreprise» et I'kamélioration de la
position sur les marchés existants» {figure 19). En moyenne, les jeunes
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Figure 19
Importance des stratégies axées sur le marché
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entreprises montantes accordent moins d'importance au ciblage de
nouveaux marchés intérieurs ou étrangers. En régle générale, plus la
stratégie est dynamique, moins les jeunes entreprises montantes y
accordent d'importance.

Le troisieme aspect des compétences axées sur le produit réside dans
les méthodes de fabrication des jeunes entreprises montantes. Ces
derniéres peuvent tenter d’améliorer leur production en procédant plus
efficacement ou plus rapidement ou en utilisant de meilleurs intrants.
Pour ce faire, elles peuvent s'efforcer de réduire la consommation
d’intrants, d’écourter la durée des cycles de production, d’améliorer
leurs processus de production en adoptant des processus controlés
par ordinateur ou encore elles peuvent souligner I'importance
d’employer des fournisseurs de qualité.

Les jeunes entreprises montantes : se donner ies moyens de survivre et de croitre

49

Figure 20
Importance des siratégies de production
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Compte tenu de lI'importance que les jeunes entreprises montantes
accordent a la qualité dans le cadre de leur stratégie axée sur le produit,
I'eemploi de fournisseurs de qualité» est considéré comme la stratégie
de production la plus importante (figure 20). Viennent ensuite, dans
I'ordre, I'utilisation plus efficiente des intrants, la réduction de la durée
des cycles de production et |'utilisation de processus controlés par
ordinateur.

Cette vue d'ensemble confirme les conclusions d’autres études sur les
petites entreprises (Baldwin et coll., 1994; D’Amboise, 1991). Le succes
des petites entreprises dépend de leur aptitude a réaliser une production
de grande qualité, et leur avantage comparatif tient a la souplesse qui
leur permet d’offrir un service rapide et efficient.
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Une petite avant-garde de jeunes
entreprises montantes fait preuve
d’innovation

Une jeune entreprise montante sur cing innovait durant la période de
1992 a 1994. Une sur trois investissait dans la nouvelle technologie
en 1994. Au sein de la population des jeunes entreprises montantes,
la R-D et l'innovation sont beaucoup plus courantes dans le secteur
des biens que dans celui des services, notamment chez les entreprises
productrices de biens fortement axées sur la connaissance. Parmi les
entreprises innovatrices, les fournisseurs de services fortement axés
sur la connaissance sont plus nombreux a innover sur le plan des
processus, tandis que les producteurs de biens et les fournisseurs de
services faiblement axés sur la connaissance sont plus nombreux a
innover en matiére de produits.

Les jeunes entreprises montantes consacrent leurs ressources a
I'amélioration de leurs produits, de la commercialisation et de la
production. Elles sont plutdt peu disposées a s'aventurer dans la R-D
et dans 'innovation technologique, en partie parce que ces deux
activités auraient une gamme d’applications restreinte. La gestion, le
financement, les ressources humaines et les compétences axées sur
le produit sont essentielles & la survie dans toutes les branches
d’activité, mais les compétences en technologie et en innovation sont
des compétences supplémentaires dont les applications, plus précises,
se limitent a certaines branches d'activité.

Certaines branches sont plus novatrices que d‘autres. Les chefs de file
produisent constamment de nouveaux produits qui servent dans
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Figure 21
Pourcentage des entreprises qui innovent, selon la branche d’activité
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d’autres branches d’activité (Robson et coll., 1988). Les branches qui
utilisent des innovations provenant d’ailleurs, qu’il s'agisse d'intrants
ou de machines, mettent moins |'accent sur la production d'une
nouvelle connaissance que sur l'intégration d’innovations extérieures
a leur processus de production. Les différences dans I'importance de
I'innovation confirment que certaines branches d’activité sont plus
innovatrices que d’autres. Nous avons demandé aux entreprises si elles
avaient lancé une innovation au cours de la période 1992-1994; celles
qui ont répondu par I'affirmative sont considérées comme innovatrices.
Prés de 40 % des producteurs de biens fortement axés sur la
connaissance font preuve d'innovation, contre 30 % des producteurs
de biens faiblement axés sur la connaissance et environ 20 % des
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Figure 22
Pourcentage des entreprises qui innovent en lancant de nouveaux produits
et processus
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fournisseurs de services fortement et faiblement axés sur la
connaissance (figure 21). Les écarts entre les producteurs de biens
fortement axés sur la connaissance et les entreprises du secteur des
services sont statistiquement significatifs.

Les différences dans la répartition de I'innovation entre ies branches
d'activité confirment I'hypothése selon laguelie il existe, d’'une part, des
innovateurs et, d'autre part, des utilisateurs de 'innovation (figure 22).
Les producteurs de biens fortement axés sur la connaissance sont des
innovateurs pius actifs en matiére de produits qu'en matiere de
processus. Quant aux entreprises fortement axées sur la connaissance
du secteur des services, elles sont plus nombreuses a innover au
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Figure 23
Importance des stratégies de technologie et de R-D
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chapitre des processus. Dans le secteur des services, bon nombre
d’innovations sur le plan des processus consistent a adopter des
technologies et des produits innovateurs offerts par des producteurs
de biens.

Il existe divers moyens permettant a I'entreprise d'innover en matiére
de produits et de processus. Afin de vérifier I'importance que les jeunes
entreprises montantes accordent a la R-D et a la technologie, on leur
a demandé de noter I'importance d'un certain nombre de stratégies.
La R-D, la technologie et les droits de propriété intellectuelle sont pergus
comme étant plus importants dans les branches d'activité du secteur
des biens que dans celles du secteur des services. De méme, étant
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donné que la classification des entreprises faiblement et fortement
axées sur la connaissance est basée sur des facteurs comme les
dépenses engagées dans la R-D et la fréquence de I'utilisation de la
technologie (dans le secteur des biens), on peut s’attendre a ce que ces
stratégies soient plus importantes dans les branches d'activité fortement
axeées sur la connaissance plutdt que dans celles faiblement axées sur
la connaissance. La nature des résultats confirment largement cette
hypothése. Les producteurs de biens accordent une plus haute
importance a chacune des stratégies de R-D et de technologie que les
fournisseurs de services, et ce méme si les écarts ne sont
statistiquement significatifs qu’entre les producteurs de biens fortement
axés sur la connaissance et les entreprises du secteur des services
(figure 23). Parmi les producteurs de biens, les entreprises des branches
fortement axées sur la connaissance accordent plus d'importance a
chacune des stratégies que celles des branches faiblement axées sur
la connaissance, sauf en ce qui concerne l'acquisition de technologies
extérieures. Au sein de chaque groupe, on accorde plus d'importance
a I'élaboration ou a I'amélioration de technologies. Dans toutes les
entreprises sauf les productrices de biens fortement axées sur la
connaissance, I'acquisition de technologies extérieures venait en
deuxiéme. Dans les entreprises productrices de biens fortement axées
sur la connaissance, c’est la capacité de R-D qui occupait cette place.

L'activité de R-D se concentre dans un nombre relativement restreint
d’entreprises. En 1994, seulement 11 % des jeunes entreprises
montantes ont engagé des dépenses de R-D. Le taux de ces dépenses
varie considérablement selon les branches d’activité. Chez les
producteurs de biens fortement axés sur la connaissance, une
entreprise sur trois a engagé des dépenses de R-D, contre 13 % des
producteurs de biens faiblement axés sur la connaissance, 12 % des
fournisseurs de services fortement axés sur la connaissance et 9 % des
fournisseurs de services faiblement axés sur la connaissance.
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Le progrés technologique ne provient pas uniquement des dépenses
de R-D consacrées a des innovations radicales, mais aussi de la diffusion
des technologies. Pour les entreprises qui investissent dans ce domaine,
I'acquisition de la technologie et les droits de propriété intellectuelle
constituent la deuxiéme dépense d'investissement en importance,
apres les machines et le matériel. Une jeune entreprise montante sur
trois investit dans I'acquisition de la technologie. A cet égard, il existe
peu de différence entre le secteur des biens et celui des services.
Toutefois, les entreprises fortement axées sur la connaissance sont plus
portées a investir dans la technologie que les entreprises faiblement
axées sur la connaissance. Environ 42 % des producteurs de biens et
38 % des fournisseurs de services fortement axés sur la connaissance
ont investi dans la nouvelle technologie, contre 29 % des producteurs
de biens et 30 % des fournisseurs de services faiblement axés sur la
connaissance. |l faut cependant noter que ces écarts ne sont significatifs
gu’'entre les producteurs de biens fortement axés sur la connaissance
et les entreprises de biens et de services faiblement axés sur la
connaissance.

Cette vue d’ensemble confirme que seul un groupe restreint de jeunes
entreprises montantes fait preuve d’innovation. Toutefois, I'importance
accordée a la technologie par rapport a d'autres stratégies d’'exploitation
est semblable a I'importance accordée par des entreprises relativement
bien établies (Baldwin et coll., 1994). En outre, le pourcentage des
entreprises innovatrices dans le secteur des biens est presque identique
a celui observé pour I'ensemble des petites entreprises manufacturiéres
(Baldwin et Da Pont, 1996). Tout groupe d’entreprises se compose
principalement d’entreprises qui se concentrent sur des marchés établis
et d'une petite avant-garde qui lance des innovations radicales.
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Comment les jeunes entreprises montantes en croissance rapide se démarquent-

elles ?

Si la croissance suppose la maitrise de taches plus complexes, les
compétences essentielles a 'accomplissement de ces taches devraient
normalement revétir une plus grande importance pour les entreprises
a la croissance la plus rapide. Les différences entre les entreprises en
croissance rapide et celles en croissance lente devraient se manifester
surtout a I'égard des stratégies ou des activités essentiellement liées
a la croissance.

Bien comprendre le rapport qui existe entre les compétences parti-
culieres et la croissance est important autant pour les jeunes entreprises
montantes qui aspirent a la croissance que pour les parties intéressées.
De plus, la croissance des jeunes entreprises montantes est importante
pour I’économie dans son ensemble, car elle crée des emplois. A long
terme, la contribution a I'emploi d'une cohorte de naissance donnée
serait de loin inférieure sans cette croissance. Lincidence de la popu-
lation des entrantes se fait sentir a mesure que ces entreprises prennent
de l'expansion. Par conséquent, ces conclusions sont pertinentes pour
les décideurs qui cherchent a établir des programmes qui favorisent
la prospérité économique.

Avant d'aller plus loin, faisons deux mises au point. La croissance n’est
que I'un des objectifs visés par les entreprises. Beaucoup d’entreprises
ne tiennent pas nécessairement a croitre; I'expansion entrainerait une
augmentation importante des responsabilités des propriétaires, ou
encore l'obligation d’abandonner a d’autres le contrdle de la gestion
et du financement de I'entreprise. Certaines entreprises renoncent a
la croissance méme si elles ont toutes les aptitudes voulues pour
connaitre un essor. Le lien entre la croissance et les caractéristiques qui
lui sont nécessaires s’en trouve relaché.

Deuxiemement, il est important de noter que le lien entre une activité

donnée et la croissance ne prouve pas que le facteur en question
occasionne la croissance. |l laisse supposer, mais ne prouve pas,
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I'existence d’un lien de cause a effet. Un autre facteur peut étre a
I'origine du comportement et de la croissance. Par exemple, on peut
constater qu'en moyenne, la R-D est liée a la croissance. Toutefois, cette
situation peut exister si les entreprises manufacturiéres croissent plus
rapidement que les entreprises de services et si elles sont propor-
tionnellement plus nombreuses a se livrer a la R-D. En l'occurrence, la
R-D ne peut étre liée uniquement a la croissance des entreprises
manufacturiéres ni a celle des entreprises de services; on ne peut donc
pas la considérer comme un facteur de croissance suffisant. Dans le
cas présent, la R-D est liée a la croissance, mais ne la garantit pas.

Des études antérieures ont démontré que I'importance accordée a telles
ou telles compétences dépend de la maturité de I'entreprise. Selon une
étude portant sur des entreprises en faillite, le manque de compétences
en gestion était le principal facteur interne a I'origine de I'échec des
«entrantes» — celles qui existent depuis moins de cing ans (Baldwin
et coll., 1997). D'autres facteurs, tels que les ressources humaines,
I'innovation et des compétences en commercialisation, jouaient un role
de moindre importance. Selon une étude plus ancienne d’entreprises
bien établies, I'innovation constitue le critere discriminant clé entre les
entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente (Baldwin
et coll., 1994). Les entreprises établies en croissance rapide étaient plus
innovatrices que celles en croissance lente, tant pour ce qui est des
produits que des processus. Les entreprises en croissance lente
accordaient moins d’'importance a la gestion, aux ressources humaines,
a l'innovation et a la commercialisation.

Afin d'étudier le lien qui existe entre les compétences des jeunes
entreprises montantes et la croissance, les entreprises ont été classées
en fonction de la moyenne de la croissance annuelle réelle des
recettes'’ obtenues entre leur naissance et 1993, et elles ont été
séparées en deux groupes a partir de la croissance moyenne, c'est-a-
dire les entreprises en croissance rapide et les entreprises en croissance
lente.
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Les jeunes entreprises montantes en
croissance rapide sont plus innovatrices

Les entreprises en croissance rapide sont plus innovatrices a plusieurs
égards. Elles lancent des produits nouveaux ou améliorés et ciblent
de nouveaux marchés, tout en s'efforcant d'améliorer Uefficience grace
a linnovation sur le plan des processus.

Les entreprises en croissance rapide attribuent & presque toutes les
stratégies axeées sur le produit une note plus élevée que les autres
entreprises. Elles se démarquent surtout par I'importance qu’elles
accordent aux stratégies liées a l'innovation en matiére de produits,
notamment le lancement fréquent de produits nouveaux ou améliorés,
I'offre d’une large gamme de produits connexes ou la fabrication sur
mesure (figure 24).

Il est important de retenir que les stratégies innovatrices ne rempla-
cent pas l'attention prétée a I'amélioration des produits existants.
Les entreprises en croissance rapide accordent aussi beaucoup
d'importance au service a la clientéle, a la qualité et a la souplesse

Figure 24

Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies axées
sur le produit entre les entreprises en croissance rapide et celles en
croissance lente
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voulue pour répondre aux besoins des clients. En effet, bien que les
écarts en pourcentage soient plus grands pour les stratégies les plus
innovatrices, seulement 'une d'entre elles (lancer de nouveaux produits)
est considérablement importante dans le groupe des entreprises en
croissance rapide. Méme si les différences entre les entreprises en
croissance rapide et celles en croissance lente en ce qui a trait au service
alaclientele et a 1a souplesse voulue pour répondre aux besoins des
clients sont plus faibles en pourcentage, ils sont statistiquement
significatifs. Elles ne se contentent pas de produire a la chaine des
produits nouveaux ou modifiés dans le seul but d’attirer |'attention des
clients par des modifications superficielles; elles s'emploient plutot a
lancer de nouveaux produits de qualité supérieure et a améliorer la
livraison du produit.

La démarche innovatrice des entreprises en croissance se manifeste
également dans leur stratégie de commercialisation. Les entreprises
en croissance rapide accordent beaucoup plus d'importance a chacune
des stratégies de commercialisation que celles en croissance lente
{figure 25). Elles privilégient les stratégies plus dynamiques comme le
ciblage de nouveaux marchés, "amélioration de leur position sur les
marchés existants, la promotion de I'entreprise ou de la réputation du
produit et 'emploi de distributeurs indépendants. Encore une fois, il
convient de retenir que la recherche de nouveaux clients ne remplace
pas les stratégies de commercialisation visant a satisfaire la clientele
existante. En effet, les entreprises en croissance rapide ne sont pas
moins empressées aupres de leurs clients existants que les entreprises
en croissance lente; seulement, I'attention que les premieres accordent
a satisfaire leur clientéle ne les distingue pas des secondes.

La seule stratégie concurrentielle a laquelle les entreprises en croissance
rapide n‘accordent pas plus d'importance que les entreprises en
croissance lente est celle qui concerne les prix; toutefois, cette
conclusion n'est pas statistiquement significative.

Limportance accordée a la bonification des gammes de produits ou a
I"accroissement de la part de marché ne nuit pas a I'amélioration des
methodes de production. Les entreprises en croissance rapide
attribuent aussi a chacune des stratégies liées a la production une note
plus élevée que les entreprises en croissance lente (figure 26).
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Figure 25 Les entreprises en croissance rapide considérent les stratégies

Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies de innovatrices dynamiques essentielles a leur succes. Il est donc logique
commercialisation entre les entreprises en croissance rapide et celles de se demander quelles mesures elles prennent en matiere d'inno-
en croissance lente vation. Ces entreprises sont plus portées a investir dans la technologie

et la R-D (figure 27). Ces investissements sont éminemment rentables;
les entreprises en croissance rapide innovent deux fois plus que les
entreprises en croissance lente. Les deux derniers écarts, I'innovation
et l'investissement dans la R-D, sont statistiquement significatifs.
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En résumé, les jeunes entreprises montantes sont empressees aupres

de leur marché établi. Elles se préoccupent de la qualité et du service
a la clientele. Les jeunes entreprises en croissance rapide sont celles
qui s'aventurent au-dela de leur marché établi. Elles lancent des produits
nouveaux ou améliorés et recherchent de nouveaux clients. Elles
tiennent compte également de leurs besoins internes et s'efforcent
‘0 ZE,Ocan enf? o CuEAT [ constamment d’améliorer et de moderniser leur exploitation. Ces

) résultats corroborent les conclusions de I'Enquéte sur les petites et
moyennes entreprises en croissance (Baldwin et coll., 1994}, selon
lesquelles les entreprises en croissance rapide affichent un rendement
supérieur dans tous les domaines, |'innovation étant cependant le
facteur clé qui distingue les entreprises plus prospéres des entreprises

Figure 26 moins prosperes.
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies

de production entre les entreprises en croissance rapide et celles

en croissance lente Figure 27

Ecarts en pourcentage dans la proportion des entreprises qui investissent
et qui innovent entre les entreprises en croissance rapide et celles en
croissance lente
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Les jeunes entreprises montantes en
croissance rapide possedent des
compétences supérieures en gestion et en
ressources humaines

Les jeunes entreprises montantes en croissance rapide accordent plus
d’importance a chacune des stratégies de gestion et de ressources
humaines que celles en croissance lente. L utilisation des technologies
de l'information, le recrutement d’employés qualifiés et l'adoption d’un
régime de primes d’encouragement revétent une importance
particuliére. Les entreprises en croissance rapide sont beaucoup plus
susceptibles d’offrir des programmes de formation.

Les jeunes entreprises montantes estiment que les compétences en
matiere de gestion, de financement et de ressources humaines sont
essentielles a leur succes, ce qui est trés logique. Les entreprises qui
s’'efforcent de perfectionner leurs ressources humaines ont nor-
malement des employés plus productifs, plus imaginatifs et plus
attentifs aux besoins de la clientéle. Celles qui possédent des
compétences supérieures en matiére de financement ont normalement
une structure financiére qui favorise la croissance, au lieu de I'entraver.
Enfin, les entreprises qui savent gérer et exploiter plus efficacement
leurs ressources enregistrent habituellerment une croissance plus rapide.

Un autre facteur explique pourquoi les compétences en matiere de
gestion, de financement et de ressources humaines sont habituellement
liees ala croissance. L'innovation se trouve en corrélation étroite avec
'expansion des entreprises en croissance rapide. Par définition,
I'innovation suppose un changement; elle consiste a produire un
produit nouveau ou amélioré ou a produire difféeremment un produit
existant. Linnovation amene les travailleurs a accomplir de nouvelles
taches, souvent beaucoup plus complexes. Les entreprises innovatrices
ont donc besoin d'un personnel assez souple et ouvert au changement
pour étre capable d’acquérir de nouvelles compétences (Johnson et
coll., 1996). Elles doivent aussi investir dans la technologie et dans les
machines, souvent sans pouvoir profiter des avantages de cette
démarche avant longtemps. En effet, comme il a été montré dans la
section précédente, I'exploitation dans une branche d’activité fortement
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axée sur la connaissance ou dans une branche incertaine, lesquelles
sont associées a un risque élevé, nécessite en proportion plus de
capitaux propres bloqués. Ces investissements exigent des capacités
de financement supérieures pour que I'entreprise puisse en financer
et en gérer les colts. Enfin, le changement lié a I'innovation, et les
perturbations qui peuvent I'accompagner, exigent des compétences
de gestion supérieures pour permettre a I'entreprise de bien négocier
son virage. Lors d'une étude précédente (Baldwin et Johnson, 1996a),
on a découvert que les entreprises innovatrices possedent des
compétences supérieures dans chacun de ces domaines.

Abstraction faite du lien de cause a effet, on trouve confirmation de
I'hypothese selon laquelle ces compétences sont liées a la croissance.
Les entreprises en croissance rapide accordent plus d'importance a
chacune des stratégies de gestion que les entreprises en croissance
lente (figure 28). Toutefois, |'écart n'est statistiquement significatif que
pour l'«utilisation de technologies de I'information».

Si les entreprises en croissance rapide accordent aussi plus d'impor-
tance a la «souplesse de réaction a des situations imprévues», elles
n'attribuent pas aux deux autres stratégies financieres — «recherche
et conservation des capitaux» et «gestion financiere saine» — des notes
plus élevées que les entreprises en croissance lente (figure 29).

Figure 28
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies de gestion
entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente
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Figure 29
Ecaris en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies
de financement entre les entreprises en croissance rapide et celles

en croissance lente
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Les entreprises en croissance rapide accordent une importance accrue
non seulement a la souplesse en matiére de gestion et de financement,
mais aussi a la planification d'entreprise et a la planification financiére.
Elles sont plus nombreuses a avoir un plan d'entreprise (21 % contre
17 %) et un plan financier (21 % contre 17 %) que celles en croissance
lente. Elles ont révisé aussi leurs plans et leurs prévisions plus souvent
que les entreprises en croissance lente. Toutefois, ces écarts ne sont
pas statistiquement significatifs.

Enfin, les entreprises en croissance rapide excellent aussi sur le plan
des ressources humaines. Elles accordent plus d'importance que les
entreprises en croissance lente a chacune des stratégies en gestion des
ressources humaines, recrutement d’employés qualifiés, maintien en
poste d’'employés compétents par le biais de la formation et motivation
des employés au moyen d'un régime de primes d’encouragement —
méme si la différence dans l'importance accordée aux stratégies de
formation n'est pas statistiquement significative (figure 30). Encore une
fois, comme dans le cas de I'innovation, I'importance stratégique se
traduit par des mesures concrétes. En 1994, plus de 60 % des
entreprises en croissance rapide assuraient la formation de leur
personnel, contre seulement 44 % des entreprises en croissance lente.
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Figure 30

Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies de gestion
des ressources humaines entre les entreprises en croissance rapide et celles
en croissance lente
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En résumé, les entreprises en croissance rapide accordent une plus
grande importance stratégique a leurs compétences de base et sont
plus nombreuses que les entreprises en croissance lente a exercer des
activités de planification d’entreprise et de planification financiére ainsi
gue de formation. Limportance accrue accordée a ces compétences
est peut-étre attribuable au fait qu’elles sont essentielles au succes de
I'innovation et que les entreprises innovatrices enregistrent habituel-
lement une croissance plus rapide, ou peut-étre ces compétences sont-
elles liées a la croissance sans égard a la démarche innovatrice de
I'entreprise.

L'importance accordée aux ressources humaines est le facteur
discriminant le plus puissant — tant pour ce qui est des écarts en
pourcentage que de la signification statistique — parmi les compétences
de base entre les jeunes entreprises montantes en croissance rapide
et celles en croissance lente. Il convient de noter que si des études
antérieures ont relevé des liens semblables entre la croissance et
I'innovation pour les entreprises établies, les stratégies de gestion des
ressources humaines n'étaient pourtant pas liées de facon significative
a la croissance. Inversement, dans les entrantes les plus récentes, les
compétences en gestion semblent beaucoup plus importantes pour la
survie que les ressources humaines ou l'innovation (Baldwin et coll.,
1997).
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Les jeunes entreprises montantes en
croissance rapide ont une structure
financiére souple

L'importance accrue que les jeunes entreprises montantes en
croissance rapide accordent a la souplesse financiére et a la
planification financiére se traduit, de deux manieres, par une plus
grande souplesse de leur financement. Premiérement, ces entreprises
tirent leur financement d’un plus grand nombre de sources. Elles sont
donc moins dépendantes d’un financier donné. Deuxiémement, les
capitaux propres bloqués représentent une plus grande proportion de
leur financement que celui des entreprises en croissance lente. On peut
en déduire que les jeunes entreprises montantes en croissance rapide
ont plus de souplesse pour faire face a un ralentissement économique
et a d’autres situations imprévues.

Les jeunes entreprises montantes en croissance rapide ont habituel-
lement disposé de plus de capitaux propres blogués (50 %) que les
entreprises en croissance lente (42 %; tableau 13). Si ces différences
ne sont pas statistiquement significatives a ce niveau général, la
dépendance plus élevée envers des capitaux propres bloqués est
pourtant uniforme dans les ventilations des branches d'activité utilisées
dans le présent rapport, et certaines de ces différences sont
statistiguement significatives'?. Les jeunes entreprises montantes en
croissance rapide sont sensiblement plus portées a dépendre de
sources multiples de financement (54 % contre 43 %; tableau 14).

Tableau 13

Ventilation en pourcentage sefon les modes de financement, 1994

Mode de financement Croissance Croissance
lente rapide

% du financement

Capitaux propres blogués 42 50

Capitaux propres partiellement blogués 27 22

Capitaux propres non blogueés 31 28
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Tableau 14
Pourcentage des entreprises comptant sur des sources de financement internes et
externes, 1994

Source Croissance Croissance
lente rapide

% des entreprises
Sources internes seulement 26 28
Sources externes seulement 31 18
Sources internes et externes 43 54

Les jeunes entreprises montantes en croissance rapide ont une
structure financiere différente de celle des jeunes entreprises montantes
en croissance lente et elles utilisent en outre ces capitaux différem-
ment. Comme on I'a mentionné plus haut, les investissements dans la
«connaissance» (R-D et technologie) sont habituellement financés au
moyen de capitaux propres bloqués, tandis que les investissements
dans les biens «matériels» (machines, matériel, terrains et batiments)
sont habituellement financés au moyen de la dette a long terme.
Compte tenu de ces différences dans la structure financiere, on se
demande, dans la présente section, si les entreprises en croissance
rapide different des entreprises en croissance lente a I'egard du mode
de financement de ces biens.

Pour examiner cette question, on se sert de deux tableaux. Dans le
tableau 15, on présente la proportion des entreprises utilisant un type
donné de capitaux pour financer des investissements dans les biens
axés sur la connaissance et dans les biens matériels. Dans le tableau
16, on envisage la question sous un autre angle. On présente la
proportion des entreprises utilisant un seul ou plusieurs types de
capitaux pour financer un investissement. Le premier tableau nous
renseigne sur I'importance de chaque type de capitaux pour le
financement d’un investissement donné, tandis que le second montre
I'importance des combinaisons de types de capitaux.

Les entreprises en croissance rapide recourent habituellement a un plus
grand nombre d’instruments de financement. Lorsgu’elles investissent
dans la connaissance et les biens matériels, elles ont plutdt tendance
a utiliser des capitaux propres bloqués et des capitaux propres
partiellement bloqués (tableau 15). Les entreprises en croissance lente
sont plut6t portées a recourir a des capitaux propres non blogués. Ces
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écarts ne sont pas statistiquement significatifs, en partie parce qu'il y
a peu d'entreprises qui investissent dans les biens axés sur la
connaissance ou dans les biens matériels, d'ou la petite taille de
I’échantillon. Ces écarts sont cependant assez importants pour laisser
suggérer que d'autres études sont justifiées.

Tableau 15
Pourcentage des entreprises ayant recours a diverses sources pour financer les
biens axes sur la connaissance et les biens matériels

Mode de financement Biens axés sur la connaissance Biens matériels

Croissance Croissance Croissance Croissance
lente rapide lente rapide
% des entreprises

Capitaux propres bloqués 55 65 45 54
Capitaux propres

partiellement bloqués 15 21 26 36

Capitaux propres non bloqués 38 28 43 37

Fonds publics 7 4 0 0

Il convient aussi d’examiner I'importance d'une combinaison de types
de capitaux. Lorsqu’elles achetent des biens axés sur la connaissance,
les jeunes entreprises montantes en croissance rapide sont beaucoup
plus portées a recourir uniquement a des capitaux propres bloqués ou
a des capitaux propres partiellement bloqués pour financer leur
investissement. Plus de la moitié, soit 54 %, de ces entreprises ont
entierement financé I'acquisition de biens axés sur la connaissance au
moyen de capitaux propres bloqués, contre 44 % des jeunes entreprises
montantes en croissance lente (tableau 16). Inversement, plus du tiers
des jeunes entreprises montantes en croissance lente ont financé leurs
investissements dans la connaissance au moyen de capitaux propres
non blogués, contre moins d’une entreprise en croissance rapide sur
cing. Les entreprises en croissance rapide sont plus en mesure de
financer leurs investissements dans la connaissance en ayant davantage
recours aux capitaux patients, soit parce qu’elles ont réalisé plus de
profits et les ont conservés dans I'entreprise, soit parce qu'elles peuvent
mieux démontrer la valeur des biens (au moyen de brevets), soit parce
que leur réputation n'est plus a faire, soit parce qu’elles sont plus en
mesure de convaincre les financiers que leur démarche portera fruit.
Le fait gu’elles soient plus nombreuses a avoir des plans d’entreprise
formels et a accorder une importance stratégique a tous les aspects de
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leurs activités porte a croire que la derniére de ces raisons joue un
certain réle. Encore une fois, méme si ces écarts ne sont pas
statistiguement significatifs, ils semblent intéressants et donnent a
penser qu'une étude approfondie est nécessaire.

Dans le cas des biens matériels, les entreprises en croissance rapide
sont plutdt portées a utiliser des capitaux propres bloqués ou a
combiner des types de capitaux pour les financer. Prés du quart de ces
entreprises ont financé leurs investissements dans des biens matériels
au moyen d'une combinaison de types de capitaux, contre seulement
14 % des entreprises en croissance lente. Encore une fois, cette
situation peut s’expliquer par le fait que les entreprises en croissance
rapide se sont adonnées a une planification financiére plus complexe
et ont choisi des moyens plus avantageux — combinaison de types de
capitaux — pour financer leurs activités. La seule difféerence significative
tient du fait que les entreprises en croissance rapide sont moins portées
a seulement recourir a des capitaux propres non bloqués pour financer
leurs investissements en biens matériels. Elles semblent avoir
davantage recours a des capitaux propres blogqués ou a une
combinaison de types de capitaux, méme si ces écarts, pris indivi-
duellement, ne sont pas significatifs.

Tableau 16
Pourcentage des entreprises utilisant un ou plusieurs types de capitaux pour
financer des investissements

Mode de financement Biens axés sur la connaissance Biens matériels

Croissance Croissance Croissance Croissance
lente rapide lente rapide
% des entreprises
Un seul type de capitaux 85 85 86 b7/
Capitaux propres blogués 44 54 35 43
Capitaux propres partiellement
bloqués 6 12 18 16
Capitaux propres non blogués 34 19 33 18
Plusieurs types de capitaux 15 15 14 23
Capitaux propres bloqués et
capitaux partiellement
bloqués ou non bloqués 12 11 10 1
Capitaux propres partiellement
bloqués et capitaux non bloqués 4 4 4 12
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Quel est le lien entre la croissance et la dynamique de la branche d’activite ?

L'exposé de la section précédente révele que les entreprises en
croissance ont tendance a privilégier 'amélioration d’un vaste ensemble
de compétences de base et de compétences axées sur le produit.
Aucun facteur clé ne permet, a lui seul, de distinguer les entreprises
en croissance rapide et celles en croissance lente.

Dans la présente section, on cherche a savoir si le lien entre les
competences d'une entreprise et son taux de croissance est influencé
par certains facteurs. On pourrait retenir bon nombre de facteurs,
notamment diverses classifications par branche d’activité, pour étudier
différents aspects de l'environnement dans lequel évolue une
entreprise. Le secteur des biens et celui des services different
considérablement a I'égard de la nature du produit, des processus de
production et de I'actif. Il semble approprié de se demander si l'attention
prétée a |'efficience de la production est plus étroitement liée a la
croissance chez les producteurs de biens que chez les fournisseurs de
services. Pour leur part, les branches d’activité fortement et faiblement
axeées sur la connaissance different a I'égard de la nature des capitaux
investis. |l y a donc lieu de se demander si les stratégies de gestion des
ressources humaines sont davantage liées a la croissance dans les
branches d’activité fortement axées sur la connaissance que dans les
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autres. On peut aussi répartir les branches d'activité en fonction d'autres
caractéristiques, comme la croissance du marché des produits dans
lequel évolue I'entreprise. Sur les nouveaux marches en croissance,
les produits deviennent rapidement désuets. On peut donc vouloir
déterminer si la croissance de ces branches d’activité est plus
etroitement liée a des stratégies axées sur le produit qu'a des stratégies
de production.

Par ailleurs, on peut chercher a savoir si le type d’entreprise influence
le lien entre le comportement et la croissance. Dans ce cas, il serait
intéressant de découvrir si certaines stratégies sont plus étroitement
liées a la croissance des petites entreprises qu'a celle des grandes. On
pourrait se demander si les comportements liés a la croissance varient
selon les différentes structures financiéres des entreprises. Le risque
accru que comporte l'innovation porte a croire que les entreprises
innovatrices en croissance sont trés différentes des entreprises en
croissance qui s'en tiennent a leurs produits et a leurs méthodes de
production de base.

On ne peut étudier a fond tous ces enjeux dans un seul rapport. On se
penchera donc sur deux facteurs pour savoir comment ils influencent
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les corrélats de la croissance. Afin d'examiner le premier facteur — la
nature fondamentale du produit qu‘offre I'entreprise — on répartira les
branches d’activité en quatre groupes : producteurs de biens fortement
axés sur la connaissance, producteurs de biens faiblement axés sur la
connaissance, fournisseurs de services fortement axés sur la
connaissance et fournisseurs de services faiblement axés sur la
connaissance. Vous retrouverez cette classification dans I'annexe I.

Le second facteur de classification des entreprises repose sur le stade
de développement du marché des produits dans lequel évolue
I'entreprise. La dynamique d'une branche d’activité en croissance
détermine des schémas de croissance différents de ceux qui existent
sur les marchés établis. Les nouveaux marchés en croissance se
caractérisent par de plus grandes perturbations. L'univers des
entreprises qui évoluent dans ces marchés fait face a des changements
constants, car les entrées et les disparitions se succédent
habituellement a un rythme rapide. En outre, pendant la phase de
croissance d'un marché de produits, les caractéristiques des produits
subissent habituellement des changements constants (Gort et Klepper,
1982). Les différences entre les marchés établis et les marchés en
croissance portent a croire que I'a-propos et 'efficacité de diverses
stratégies différent selon les deux types de marché.
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Afin de classer les entreprises en fonction de la maturité du marché dans
lequel elles évoluent, on utilise I'une des questions de I'enquéte. On
avait demandé aux répondants de préciser le stade de développement
du marché de leur produit principal {celui qui génére la plus grande
partie de leurs recettes) parmi les quatre catégories suivantes : entrée
{la demande du produit commence tout juste a croitre; de nombreux
utilisateurs potentiels ne connaissent pas encore le produit), croissance
{la demande du produit est en croissance; beaucoup d'utilisateurs
potentiels commencent a connaitre le produit), maturité (la croissance
de la demande du produit ralentit; la plupart des utilisateurs potentiels
connaissent bien le produit) et post-maturité {la demande du produit
ne croit plus; il y a peu de nouveaux utilisateurs potentiels). Les
entreprises dont le marché de produits était au stade de I'entrée ou de
la croissance ont été regroupées en une seule catégorie, celles des
«nouveaux marchés». Les autres entreprises ont été regroupées dans
la catégorie des «marchés établis».

Dans la présente section, on a d'abord classé les entreprises en fonction
de la catégorisation par intérét (soit la branche d’activité, soit le stade
de développement du marché). Ensuite, on y a classé les entreprises
en fonction de la croissance réelle moyenne de leurs revenus annuels
et on a séparé en deux groupes de taille identique les entreprises en
croissance rapide et celles en croissance lente.
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Dans toutes les branches d’activité, la
croissance est liée a ’acquisition de
compétences de base et de compétences
axées sur le produit

Quelle que soit la nature de leur produit, les jeunes entreprises
montantes en croissance rapide accordent plus d’importance a
lensemble des stratégies d’exploitation. Elles sont plus actives aux
chapitres de l’évaluation du rendement, de l'innovation et de la
formation, et utilisent davantage de capitaux propres bloqués que les
entreprises en croissance lente. Néanmoins, il existe certaines
différences dans l'importance relative accordée a divers facteurs entre
les producteurs de biens et les fournisseurs de services, ainsi qu’entre
les entreprises des branches d’activité a forte et a faible intensité de
connaissance.

Pour vérifier 'importance de chacun des aspects stratégiques, on a
calculé la note moyenne, puis on a examiné les écarts dans les notes
moyennes entre les entreprises en croissance rapide et celles en
croissance lente. En général, les entreprises en croissance rapide de
chaque branche d’activité attribuent des notes moyennes plus élevées
a chacune des grandes catégories stratégiques que sont la gestion, les
ressources humaines et techniques, le produit, la commercialisation
et la production (figure 31).
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Si les entreprises en croissance rapide obtiennent de meilleures notes
que les entreprises en croissance lente dans toutes les catégories sauf
une, il existe pourtant des différences quant a la taille et a la signification
de ces écarts dans les branches d'activité. Les écarts en pourcentage
sont généralement plus grands dans le secteur des services. Toutefois,
dans chacune des branches d'activité de ce secteur, deux écarts
seulement sont significatifs. La commercialisation est significative dans
ces deux cas. Pour le second écart significatif, les ressources humaines
sont beaucoup plus valorisées dans les branches d’activité fortement
axées sur la connaissance, tandis que la gestion I'est davantage dans
les entreprises en croissance rapide du secteur des services faiblement
axées sur la connaissance que dans les entreprises en croissance lente.
Presque toutes les différences sont significatives dans les branches
d'activité productrices de biens fortement axées sur la connaissance
(seuls les ressources techniques et le financement ne le sont pas). Enfin,
I'ampleur et I'importance des différences sont généralement moindres
dans le secteur des biens faiblement axés sur la connaissance. Dans
ce secteur, toutefois, les stratégies axées sur la production semblent
étre au moins aussi importantes que dans d'autres branches d’activite.

Compte tenu de I'importance semblable accordée aux stratégies axées
sur le produit, la production et les ressources humaines, il n‘est pas
étonnant que les entreprises en croissance rapide de chague branche
d'activité soient plus actives en matiére de formation et d'innovation
(figure 32). Toutefois, comme I'on pourrait s’y attendre en raison du lien
qui existe entre les stratégies liées aux ressources humaines et la
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Figure 31
Ecarts en pourcentage entre les notes moyennes des entreprises
en croissance rapide et celles en croissance lente
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croissance, I'écart en pourcentage entre les notes attribuées par les
entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente assurant
une formation n’est significatif que dans les branches d’activité
fortement axées sur la connaissance.

il existe aussi des différences dans le lien entre |la croissance et
I'évaluation du rendement selon les branches d'activité. Le suivi de |a
plupart des critéres de rendement en matiere d'exploitation et de
financement est plus étroitement lié a la croissance des branches
d’activité faiblement axées sur la connaissance, qu'il s'agisse de
producteurs de biens ou de fournisseurs de services. Plus précisément,

Les jeunes entreprises montantes : se donner les moyens de survivre et de croitre

63

Figure 32
Ecarts en pourcentage entre les entreprises en croissance rapide et celles
en croissance lente dans la proportion des entreprises qui innovent et qui
assurent la formation
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la croissance de ces branches est plus étroitement liée au suivi des
critéres liés au bénéfice, du colt des produits vendus, des ratios
financiers et du flux de trésorerie bien que ce soit les deux derniers
écarts qui soient significatifs (figure 33). Dans les branches d'activités
faiblement axées sur la connaissance, les entreprises en croissance
rapide sont plus susceptibles d'examiner chacun des critéres méme
si |'écart est seulement significatif pour le flux de trésorerie. L'évaluation
du rendement en fonction de la part de marché est plus étroitement
liee a la croissance des branches d'activité fortement axées sur la
connaissance (méme si |'écart est plus significatif chez les entreprises
productrices de services fortement axées sur la connaissance).
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Le lien entre la croissance et la structure financiére différe aussi selon Figure 33

les branches d’activité. Dans les branches faiblement axées sur la Ecarts en pourcentage dans les criteres d’évaluation du rendement

connaissance, les entreprises en croissance rapide disposent de plus entre les entreprises en croissance rapide et en croissance lente

de capitaux propres bloqués (tableau 17). Dans les branches fortement

axées sur la connaissance, il n'existe pas de lien étroit entre la croissance Services — ——— W Valeur totale de I'entreprise
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sur la connaissance, il semble que ce type de capitaux soit essentiel
a la survie de ces branches. Inversement, dans les branches d’activité
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Tableau 17
Ventilation en pourcentage selon les modes de financement entre les entreprises montantes en croissance rapide et celles en croissance lente, selon la branche d’activite,
1994

Mode de financement Biens — fortement axées Biens — faiblement axées Services — fortement axées  Services — faiblement axées
sur la connaissance sur la connaissance sur la connpaissance sur la connaissance

Croissance Croissance Croissance Croissance Croissance Croissance Croissance Croissance
lente rapide lente rapide lente rapide lente rapide

% du financement

Capitaux propres bloqués 49 54 35 50 55 49 32 46
Capitaux propres partiellement bloqués 21 22 39 22 23 20 25 26
Dette garantie a long terme 17 16 36 16 12 13 19 17
Autre dette & long terme, obligations convertibles,

avances des actionnaires, etc. 5 6 4 6 1 7 6 9
Capitaux propres non bloqués 29 23 26 28 22 3 42 28
Crédit commercial, ligne de crédit, dette & court terme,

financement sur contrat 29 22 23 25 22 31 42 28
Credits d'impdt a I'investissement et subventions de I'Etat 1 2 8 3 0 0 0 0

Nota: La somme des chitires peut ne pas totaliser en raison de l'arrondissement.
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Croissance et maturité du marché

Sur les nouveaux marchés, la croissance de
Uentreprise est liée a l'importance stratégique
accordée au développement de produits

Sur un nouveau marché de produits, les caractéristiques du produit
changent constamment. Vu cette volatilité, les entreprises montantes
en croissance sont celles qui soutiennent le rythme de ces changements
ou qui le déterminent; ce sont celles qui mettent ’accent sur les
stratégies de développement du produit. L'importance accordée a
U'amélioration des méthodes de production des produits existants ou
a l’élargissement de la part de marché est moins étroitement liée a la
croissance.

Les nouveaux marchés se démarquent par des changements constants
dans les caractéristiques des produits. A ce stade de développement,
I'évolution des produits est tellement rapide que les entreprises ont peu
de temps a consacrer a I'amélioration du processus de production, et
ont pourrait dire qu'il est relativement peu avantageux de s’employer
a améliorer |'efficience des méthodes de fabrication des produits
existants. Les jeunes entreprises montantes en croissance devraient
étre celles qui prévoient et stimulent la demande de nouvelles
caractéristiques et qui se concentrent sur le développement de produits.

Les réponses a plusieurs questions de I'enquéte confirment ces
hypothéses. On a demandé aux répondants d'indiquer I'importance de
diverses stratégies concurrentielles. La figure 34 présente |'écart en
pourcentage entre les notes attribuées par les entreprises en croissance
rapide et celles en croissance lente des marchés établis et des nouveaux
marches. Les entreprises en croissance rapide accordent beaucoup plus
d'importance au lancement fréquent de nouveaux produits et a la
fabrication de produits sur mesure. Qui plus est, ces deux écarts sont
significatifs sur les nouveaux marchés, mais non sur les marchés établis.

Statistique Canada - n° 61-524-XPF au catalogue

66

Inversement, comme on l'avait prévu, la croissance d‘entreprises qui
évoluent dans les nouveaux marchés est moins étroitement liée aux
strategies de production (figure 35). L'attention prétée a ces stratégies
axeées sur la production est liée a la croissance des entreprises sur les
nouveaux marchés, mais pas aussi étroitement que celle prétée aux
stratégies liées aux produits, et les différences pour les stratégies de
production ne sont pas significatives non plus. Qui plus est, I'attention
accordée aux stratégies axées sur la production est moins étroitement
liée a la croissance des entreprises sur les nouveaux marchés qu'elle
ne I'est sur les marchés établis.

On arrive a des conclusions semblables en ce qui concerne la commer-
cialisation. Sur le plan de I'importance que les entreprises accordent
a la commercialisation, et notamment au ciblage de nouveaux marchés,
les différences entre les entreprises en croissance rapide et celles en
croissance lente sont mince. Le lien avec la croissance est plus faible
que le lien entre la croissance et les stratégies liées au lancement de
produits sur les nouveaux marchés ou que celui entre la croissance des
entreprises et la commercialisation sur les marchés établis (Figure 36).

Figure 34
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Croissance et maturité du marché

Sur les marchés établis, la croissance de
’entreprise est liée a 'importance stratégique
accordée a la production et a la
commercialisation

Si, dans l'ensemble, la croissance sur un marché établi est limitée,
d'importantes perspectives s’offrent aux entreprises qui y évoluent.
Sur les marchés établis, les entreprises en croissance rapide sont celles
qui s’'emploient a améliorer la production et la livraison de leurs produits
et qui ciblent de nouveaux marchés étrangers.

On soutient que sur les marchés étabilis, les entreprises ont moins de
latitude pour acquérir un avantage concurrentiel au moyen du dévelop-
pement de produits. Toutefois, certaines entreprises enregistrent une
croissance rapide. Elles possédent habituellement des compétences
supérieures dans une ou l'autre de deux branches d'activité.

Premiérement, les entreprises en croissance sur les marchés établis
accordent généralement plus d'importance a I'amélioration de leurs
processus de production. Les entreprises en croissance rapide mettent
davantage 'accent sur |'emploi de «fournisseurs de grande qualité»,
sur la «réduction de la durée des cycles de production» et sur I'utilisation
de «processus contrdlés par ordinateur». De plus, I'accent mis sur ces
stratégies de production est plus étroitement lié a la croissance sur les
marchés établis que sur les nouveaux marchés (figure 35).

Deuxiémement, les entreprises en croissance au sein de marchés
établis accordent aussi beaucoup d’'importance au développement des
marchés (figure 36). Plus de stratégies de commercialisation sont
étroitement liées a la croissance sur les marchés établis qu’elles ne le
sont sur les nouveaux marchés. Les avantages concurrentiels
s'expliquent, moins par le lancement de nouveaux produits que par
I'amélioration de la livraison des produits existants. Par exemple, si bien
des marchés canadiens sont «établis», les pays étrangers présentent
souvent des perspectives inexploitées pour les jeunes entreprises
montantes. En fait, 'importance stratégique accordée aux marchés
étrangers est étroitement liée a la croissance sur les marches étabilis,
mais pas sur les nouveaux marchés.
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Figure 35
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies
de production entre les entreprises en croissance rapide et celles
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Croissance et maturité du marché

Toutes les entreprises en croissance exercent
des activités d’innovation, de recherche et de
développement, de formation et de financement

Quel que soit le marché qu’elles servent, les entreprises montantes en
croissance rapide disposent de plus de capitaux propres bloqués que
les entreprises montantes en croissance lente. Elles traduisent leurs
stratégies importantes en mesures concrétes : R-D, innovation et
formation. Bien que l'importance stratégique liée a la croissance d’une
entreprise différe selon le degré de maturité de l’environnement, la
conclusion reste la méme : les entreprises en croissance font preuve
d’innovation et assurent la formation de leur personnel.

Quel que soit I'environnement, I'innovation est un facteur de croissance
cle. Toutefois, I'importance qui est accordée au produit sur les nouveaux
marchés, par opposition a celle accordée a I'efficience sur les marchés
établis, est confirmée lorsqu’on examine les différences sur le plan de
I'innovation. Sur les marchés établis aussi bien que sur les nouveaux
marchés, I'innovation aux chapitres des produits et des processus est
liee a la croissance des entreprises. Par contre, dans les branches
d’activité plus établies, si les deux types d'innovation sont étroitement
liés a la croissance, la croissance rapide est davantage liée a I'innovation
en matiere de processus qu'a I'innovation en matiére de produits (figure
37). Par contre, sur les nouveaux marchés, la croissance des entreprises
est plus étroitement liée a I'innovation des produits qu‘a celle des
processus; en fait, I'innovation des processus n'est pas trés liée a la
croissance.
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Sur les nouveaux marchés comme sur les marchés établis, les
entreprises en croissance assurent davantage la formation de leur
personnel (figure 37). D'une part, I'importance accrue accordée au
développement des produits par les entreprises en croissance qui
évoluent dans des marchés relativement établis signifie que les
entreprises en croissance rapide sont celles qui offrent de nouveaux
produits ou qui améliorent leurs produits existants. D'autre part,
Iimportance accrue accordée a I'amélioration de la production par les
entreprises en croissance qui évoluent dans de nouveaux marchés
suppose que les entreprises qui adoptent de nouveaux processus ou
qui améliorent les processus existants sont celles qui croissent le plus
rapidement. Dans un cas comme dans |'autre, I'innovation exige des
compétences supérieures (Baldwin et Johnson, 1996a) et les entreprises

Figure 37
Ecarts en pourcentage dans les activités entre les entreprises
en croissance rapide et celles en croissance lente
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innovatrices ont tendance a assurer davantage la formation de leur
personnel. Par conséquent, il n'est pas surprenant de constater que,
dans chacun de ces groupes, les entreprises en croissance rapide
assurent davantage la formation que celles en croissance lente, méme
si I'écart n'est significatif que sur les marchés établis.

Plusieurs de ces conclusions s'appliquent également a la R-D. Les
innovations en matiere de produits et de processus découlent souvent
des projets de R-D. Par conséquent, il n'est guere surprenant de
constater que, dans les branches d’activité bien établies ou en
croissance, les entreprises en croissance rapide sont celles qui exercent
le plus souvent des activités de R-D. Toutefois, I'écart n’est significatif
que pour les entreprises qui évoluent dans les nouveaux marchés. Des
activités plus radicales en matiére d'innovation pourraient étre plus
étroitement liées 3 la croissance sur les nouveaux marchés, alors que
sur les marchés bien établis, on accorde une plus grande importance
a améliorer de fagon cohérente et progressive l'efficience et la livraison
des produits.

Il existe aussi, entre les groupes, des points communs en ce qui
concerne les liens entre la croissance et la structure financiére. Sans
égard a la maturité de la branche d'activite, les entreprises en croissance
rapide disposent de plus de capitaux propres bloqués. La proportion
moyenne des capitaux propres bloqués est plus faible chez les
entreprises qui évoluent dans de nouveaux marchés et plus élevée chez
celles qui évoluent dans des marchés établis; dans chacun de ces
groupes, pourtant, l'apport élevé de capitaux propres bloqués est
toujours lié a la croissance rapide (tableau 18). Comme c’est le cas dans
d’autres sections du présent rapport, ces différences dans I'utilisation
des capitaux propres bloqués ne sont pas significatives. Toutefois,
lorsqu’on analyse la cohérence de cette derniére conclusion a la lumiére
des autres conclusions, on constate qu'une étude plus approfondie se
justifierait.
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En résumé, si le lien entre les stratégies et la croissance différe selon
le type de marché, la conclusion reste la méme : les entreprises en
croissance rapide sont innovatrices et assurent la formation de leurs
travailleurs pour répondre aux exigences qu’entrainent des
changements constants. En outre, quel que soit le marché dans lequel
elles évoluent, les entreprises en croissance disposent de plus de
capitaux propres bloqués.

Tableau 18
Ventilation en pourcentage selon les modes de financement entre les entreprises
montanies en croissance rapide et celles en croissance lente, 1994

Mode de financement Nouveaux marches Marchés établis

Croissance Croissance Croissance Croissance
lente rapide lente rapide
% du financement
Capitaux propres bloqués 36 44 45 53
Capitaux propres partielle-
ment bloqués 23 22 28 22
Dette garantie a long terme 17 19 19 12
Autre dette a long terme,
obligations convertibles,
avances des actionnaires, etc. 5 4 9 10
Capitaux propres non blogués 41 34 27 25
Crédit commercial, ligne de
crédit, dette a court terme,
financement sur contrat 40 33 26 25
Crédits d'impdt a I'investisse-
ment et subventions de ['Etat 1 1 1 1

Nota : La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de l'arrondissement.
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En quoi les entreprises innovatrices different-elles de celles qui n’innovent pas ?

La présente étude, tout comme nombre d’autres études (par exemple,
Baldwin et coll., 1994), révele que les entreprises innovatrices réalisent
généralement une plus grande croissance ou réussissent mieux gue
celles qui n'innovent pas. De plus, les sections précédentes démontrent
que, peu importe la branche d’activité dans laquelle évolue I'entreprise
et la maturité du marché qu’elle sert, I'entreprise innovatrice croit plus
rapidement que celle qui n'innove pas. Par conséquent, il est important
de comprendre en quoi ces entreprises different des autres. Ce genre
d’analyse fournit de I'information sur les compétences qui semblent
s’associer a I'innovation.

Cette information est utile tant aux gestionnaires qu'aux parties
intéressées des entreprises qui aspirent a innover et a croitre. Si
certaines caractéristiques ou compétences s'averent étroitement liées
al'innovation, on peut en déduire gu'une entreprise ne peut réussir a
innover sans acquérir ces compétences complémentaires. Par exemple,
si les entreprises innovatrices ont habituellement une structure
financiére complexe, sans doute a cause du risque accru lié a
I'innovation, les entreprises qui décident d'innover peuvent avoir besoin
d’améliorer leurs capacités de financement. Le fait de se lancer dans
I'innovation peut donc avoir des répercussions sur les besoins de
I'entreprise dans d'autres domaines.
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Cette information peut également servir aux décideurs qui désirent
promouvoir I'esprit d’'innovation au sein des entreprises canadiennes.
Comme des études antérieures I'ont démontré (Johnson et coll., 1996),
la conclusion voulant que les entreprises innovatrices aient tendance
a assurer plus de formation donne a penser que les politiques qui
tiennent compte des complémentarités entre I'innovation et la formation
ont davantage de chances de porter fruit que les politiques qui ne
mettent I"accent que sur un seul de ces aspects.

Selon des études antérieures (Baldwin et Johnson, 1996a), les PME
établies qui innovent davantage ont tendance a posséder des capacités
supérieures a tous égards par rapport a leurs homologues qui
n‘innovent pas. Ainsi, dans une certaine mesure, la présente section
vise a vérifier si ces conclusions tiennent autant pour les jeunes
entreprises montantes que pour les PME établies. Par ailleurs, cette
analyse prolonge certaines études antérieures en mettant en contraste
I"environnement concurrentiel dans lequel évoluent les entreprises
innovatrices et celui que doivent affronter les entreprises qui n‘innovent
pas. En outre, on y examine plus en détails les différences qui existent
dans la structure financiére des deux types d'entreprises.

Statistique Canada - n” 61-524-XPF au catalogue



Les jeunes entreprises montantes qui
innovent sont exposées a une
concurrence plus vive et au risque du
marché

Les entreprises innovatrices doivent composer avec un environnement
plus concurrentiel que celles qui n’innovent pas. On remarque cette
constante dans presque toutes les mesures d’intensité concurrentielle.
Les jeunes entreprises montantes qui innovent sont généralement
exposées a une concurrence plus vive, a une demande moins prévisible
et a une obsolescence plus rapide des produits et des technologies.
Elles sont plus susceptibles de se trouver dans des marchés de
produits en croissance que leurs homologues qui n’innovent pas.

Comme il a été vu précédemment, de nombreux éléments caractérisent
un environnement concurrentiel : le nombre de concurrents, I'intensité
de leur compétitivité, la possibilité qu'ont les clients de s'adresser a un
concurrent, les changements dans les produits et la technologie, ainsi
qgue la nature méme de la concurrence (quant au prix, a la qualité, au
service a la clientele, etc.).

Les jeunes entreprises montantes qui innovent affrontent plus de
concurrents; seulement trois-quarts des entreprises non innovatrices
ont plus de quatre concurrents, contre 87 % des entreprises
innovatrices. En outre, les produits de la branche d’activité dans laquelle
evoluent les entreprises innovatrices deviennent plus rapidement
désuets que ceux des branches d’activité o se trouvent les entreprises
qui n‘innovent pas. Prés de 36 % des entreprises innovatrices
s’entendent pour affirmer que les produits deviennent rapidement
désuets dans leur branche d‘activité, tandis que moins de 20 % des
entreprises qui n'innovent pas adhérent a cette affirmation. On constate
des différences similaires en ce qui a trait aux changements
technologiques. Les entreprises innovatrices sont généralement d’avis
que la technologie évolue plus rapidement, contrairement a celles qui
n‘innovent pas.
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La demande est également moins prévisible pour les entreprises
innovatrices. Plus de la moitié de celles-ci, soit 52 %, estiment que la
demande est imprévisible dans leur branche d’activité, compara-
tivement a moins de 40 % des entreprises qui n‘innovent pas. On
observe des réponses presque identiques pour ce qui est de la
prévisibilité des actions des concurrents.

Figure 38
Comparaison des perceptions des entreprises innovatrices et non innovatrices
en ce qui a trait a leur branche d'activité
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La nature méme de la concurrence qu’elles doivent affronter distingue
les entreprises innovatrices et les entreprises non innovatrices. Eu égard
aux outils concurrentiels classiques que sont les prix, la souplesse, la
qualite, et service a la clientéle, les entreprises innovatrices font état,
a peu de chose prés, du méme degré de concurrence dans leur branche
d’activité que les entreprises non innovatrices (figure 39). [l n"en reste
pas moins que les entreprises innovatrices indiquent qu'elles évoluent
dans une branche d’activité ou la concurrence est plus vive quant ala
personnalisation des produits et au lancement de nouveaux produits.
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Figure 39
intensité de la concurrence dans la branche d'activité
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Par conséquent, au regard de chacun de ces indicateurs, les entreprises
innovatrices semblent évoluer dans un environnement plus
concurrentiel et connaitre une plus grande incertitude.

Toutefois, les entreprises innovatrices tirent effectivement une plus
grande part de leurs recettes de clients établis. A cet égard, pres de
70 % des entreprises innovatrices regoivent de 25 % a 89 % de leurs
recettes de clients établis, contre seulement 51 % des entreprises qui
n‘innovent pas. Ces dernieres sont soit plus susceptibles de compter
presque entierement sur des clients établis {au moins 90 % de leurs
recettes proviennent de ces clients), soit de ne tirer qu’un faible
pourcentage de leurs recettes, a savoir 24 % ou moins, de tels clients.
Ces deux situations extrémes présentent des inconvénients. Les
entreprises qui comptent excessivement sur des clients établis ne sont
pas a la recherche de nouveaux clients, et par voie de conséquence,
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offrent des perspectives de croissance limitées. Par contre, les
entreprises qui ne peuvent compter que sur une clientéle établie limitée
ne favorisent pas la loyauté des clients. Ces résultats donnent a penser
que les entreprises innovatrices disposent d'un bassin de clients plus
avantageux que les entreprises qui n'innovent pas.

L'état du marché caractérise également la nature de I'environnement
dans lequel évoluent les entreprises. Un peu plus de 42 % des
entreprises innovatrices se trouvent dans des marchés de produits
nouveaux ou en croissance, contre seulement 29 % des entreprises non
innovatrices. Le fait que les entreprises innovatrices évoluent dans des
marchés en croissance donne a penser qu'elles sont exposées a une
plus grande incertitude, étant donné |'absence de produits et de
marchés bien établis; par contre, ces mémes entreprises peuvent fort
bien connaitre une plus forte croissance. Cette constatation se confirme
par les réponses données a la question sur 'augmentation des recettes
prévues. Les entreprises innovatrices prévoient une plus forte
croissance de leurs recettes. Pas moins de 36 % des entreprises
innovatrices prévoient une croissance de leurs ventes annuelles d'au
moins 10 % au cours des deux prochaines années, en comparaison d’a
peine 21 % des entreprises non innovatrices.

Les jeunes entreprises montantes qui innovent évoluent dans un
environnement plus concurrentiel que leurs homologues qui n'innovent
pas. Dans une certaine mesure, I'environnement influence le choix des
stratégies. Un environnement plus concurrentiel peut exiger l'innovation
dans certaines circonstances. |l est sans doute vrai toutefois que les
entreprises innovatrices, en raison de leur propre dynamisme,
intensifient la concurrence dans leur environnement. En outre, celles-
ci pourraient bien percevoir leur environnement différemment des
entreprises qui n‘innovent pas, étant donné qu’elles ont acquis la
capacité de mieux évaluer leurs concurrents. Cet avantage, en retour,
a une incidence sur la nature des compétences qu'elles acquiérent.
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Pour s’adapter, les jeunes entreprises
montantes qui innovent acquierent des
compétences supérieures et se dotent
d’une structure financiere qui favorise la
souplesse et réduit les risques

Les entreprises innovatrices s'adaptent a leur environnement plus
concurrentiel en s’employant a acquérir des compétences supérieures
dans tous les domaines, notamment la gestion, la technologie, les
ressources humaines, la commercialisation et la production. Elles
parviennent en outre a surmonter la plus grande incertitude qu’elles
éprouvent grace a une planification et a une surveillance plus
systématiques de leur rendement. Enfin, elles se dotent d 'une structure
Jfinanciére qui leur permet une plus grande latitude et qui réduit les
risques des marchés financiers, en faisant appel a des sources et a
des modes de financement plus diversifiés.

Les entreprises innovatrices accordent plus d’importance a la grande
majorité des stratégies commerciales. A titre d’exemple, elles insistent,
plus que les entreprises non innovatrices, sur la gestion, les ressour-
ces humaines, la technologie, la commercialisation et la production
(figure 40). On constate la différence la plus marquée dans la valorisation
des stratégies liées a la technologie. Le seul domaine auquel elles
accordent une importance beaucoup plus grande est le financement;
les stratégies en cette matiére sont hautement prisées tant par les
entreprises innovatrices que par les entreprises non innovatrices.

La plus grande importance stratégique accordée a chacun de ces
domaines se traduit par des mesures concrétes. Les entreprises
innovatrices sont beaucoup plus susceptibles d’assurer une formation
a leurs employés, d'exporter et d’engager des dépenses d'investisse-
ment (figure 41), notamment dans la R-D, la technologie, I'expansion
des marchés, la formation ainsi que le matériel et I'outillage (non
déclarés ici).

Pour ce qui est de leurs stratégies liées aux produits, les entreprises
innovatrices accordent plus d'importance que celles qui n'innovent pas
a la personnalisation des produits, a la disponibilité d'une vaste gamme
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Figure 40
Comparaison de I'importance accordée a diverses siratégies commerciales
par les entreprises innovatrices et non innovatrices
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de produits et au lancement fréquent de produits nouveaux ou
ameéliores (non déclaré ici). Quant aux aspects plus classiques (les prix,
la qualité et le service a la clientele), les deux genres d’entreprises se
ressemblent beaucoup.

L'importance accordée a la gestion des affaires, dans un contexte
d’incertitude et de vive concurrence, se manifeste par une plus grande
insistance sur la planification et la surveillance des comportements. Les
entreprises innovatrices sont prés de deux fois plus susceptibles d'avoir
un plan d'entreprise, et plus de deux fois plus susceptibles de disposer
d'un plan financier. En outre, elles sont plus nombreuses que les
entreprises non innovatrices a surveiller chacun de leurs critéres liés
aux recettes, aux finances et a I'exploitation pour évaluer leur
rendement (figure 42).

En somme, on constate que les entreprises innovatrices sont exposées
a une plus vive concurrence et a une plus grande incertitude que les
entreprises qui n‘innovent pas. Leurs compétences commerciales
supérieures, comme en font foi leurs diverses stratégies et leurs
initiatives en matiere d’investissement, de formation et d'exportation,
donnent a penser qu’elles sont plus 8 méme de s’'adapter a cet
environnement que les entreprises non innovatrices. Il en est de méme
pour leur structure financiere, qui offre une plus grande latitude et qui
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Figure 41

Répartition en pourcentage des entreprises innovatrices et non innovatrices
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les protége mieux des risques financiers que ne le fait celle des
entreprises qui n‘innovent pas. Les entreprises innovatrices sont
également beaucoup plus susceptibles de recourir a des sources et a
des modes de financement diversifiés (tableau 19). Elies sont donc plus
en mesure de profiter des avantages offerts par les divers modes de
financement et comptent moins sur des financiers particuliers pour
combler leurs besoins de capitaux.

Les données susmentionnées démontrent les faits suivants : les
entreprises innovatrices évoluent dans un environnement plus
concurrentiel, elies possedent des compétences supérieures et elles
disposent d’une structure financiére plus souple. |l est a noter toutefois
que ces observations ne prouvent pas que l'innovation exige un genre
particulier d’environnement. Cette information confirme 'hypothése
voulant qu’un environnement ou la concurrence est plus vive incite les
entreprises a innover et les force a acquérir des compétences
supérieures dans tous les domaines pour survivre. Néanmoins,
ces données confirment aussi I'"hypothése voulant que les entre-
prises qui innovent jouent un réle moteur dans I'évolution de leur
branche d'activité et qu'elles incitent d’autres entreprises a les imiter.
Dans ce cas, c’est I'innovation qui intensifie la concurrence dans
I'environnement.
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Figure 42
Répartition en pourcentage des entreprises selon leur évaluation de divers
critéres de rendement

Critéres liés au bénéfice
Flux de trésorerie
Criteres d'explaitation

Ratios financiers

Valeur totale de I'entreprise

Codt des produits vendus B Entreprises innovatrices

B Entreprises non innovatrices

Part de marche

o

20 40 60 80
% des entreprises

100

Tableau 19
Répartition en pourcentage des entreprises selon leur mode de financement

Mode de financement Entreprises
non

innovatrices

Entreprises
innovatrices

% des entreprises

Entreprises comptant sur un seu! mode de financement 52 38
Capitaux propres bloqués 26 27
Capitaux propres partiellement bloqués 1h 6

Capitaux propres non bloqués 15 6
Entreprises comptant sur des modes
de financement multiples 48 62

Capitaux propres partiellement bloqués ou non bloqués 4 4
Capitaux propres blogués et partiellement blogués 10 5
Capitaux propres bloqués et non bloqués 11§ 23
Capitaux propres blogués. partiellement bloqués

et non bloqués 19 30

Nota : La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de 'arrondissement
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Annexe 1 : Méethode

Le tableau ci-dessous présente ie nombre d'entreprises comprises dans la population et dans I'échantillon et fe nombre de celles qui ont répondu & I'enquéte. L'échantillon a été réparti a

peu prés également entre les principales cases pour réduire au minimum la variance de I'écart des moyennes entre deux cases.

Tableau A

Chiffres de population, de I'échantillon et du répondant des entreprises constituées en société nées durant la période de 1983 a 1986 et pour lesquelles on dispose de

données financieres

Chiffre de Pourcentage Chiffre de Pourcentage Chiffre du Pourcentage

population I'échantillion répondant
Total 39675 100 3 991 100 2 962 100
Importance qu'accorde la branche d’activité

a la connaissance

Biens — faiblement axée sur la connaissance 4 853 12 989 25 733 25
Biens — fortement axée sur la connaissance 1386 3 885 22 679 23
Services — faiblement axée sur [a connaissance 17 892 45 1107 28 796 27
Services — fortement axée sur la connaissance 15 544 39 1010 25 754 26
Taille de i’entreprise
03 9uUMM 31 569 80 1504 38 1121 38
10 2 24 UMM 5618 14 1420 36 1056 36
25 UMM et plus 2488 6 1067 27 785 27
Croissance absolue, de |a naissance a 1993
Diminution en UMM 8164 21 1017 25 723 24
Croissance de 0 a 4 UMM 20 837 53 1037 26 769 26
Croissance de 5a 14 UMM 7214 18 979 25 755 26
Croissance de 15 UMM et plus 3 460 9 958 24 715 24
Criteres financiers : ratios d'endeitement
Faible : 0 au 19° centile 7899 20 994 25 737 25
Faible-moyen : 20° au 59° centile 15974 40 1024 26 790 27
Moyen-élevé : 60¢ au 79° centile 7902 20 1040 26 791 27
Elevé : 80¢ au 100¢ centile 7 900 20 933 23 644 22

Nota : La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de I'arrondissement. UMM = unité moyenne de main-d'oeuvre.
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Imputation

Limputation consiste a attribuer a une entreprise des réponses aux
guestions auxguelles elle n'a pas répondu. Les entreprises ne répondent
pas a toutes les questions pour diverses raisons : elles n‘ont pas le
temps, elles ne connaissent pas la réponse, elles ne comprennent pas
la question ou elles préferent simplement ne pas répondre. Afin de
combler cette lacune, on a calculé une valeur aussi proche que possible
de la «véritable valeur» de la réponse, en utilisant des renseignements
connexes.

La premiére regle de I'imputation consiste a n'attribuer un point de
données a une entreprise gue si on est raisonnablement certain que
ce point de données est exact. Si on ne disposait pas de
renseignements valables permettant d'imputer une certaine variable
a une entreprise donnée, on ne le ferait pas. De méme, si le critere
d’imputation nous semblait moins valable que la moyenne des
observations pour obtenir une approximation de la véritable réponse,
on n‘imputerait pas de réponse. Heureusement, les taux de réponse
sont treés élevés, tant par rapport aux entreprises que par rapport aux
questions, et on a pu observer, a I'égard de toutes les variables, des
rapports assez forts pour nous permettre d'imputer en toute confiance.

Limputation est essentielle, car on sait que les entreprises qui ne
répondent pas a certaines questions sont sans doute différentes de
celles qui le font. En faisant abstraction de certaines entreprises parce
gu'elles ne répondent pas a une question donnée, on risque d'obtenir
un tableau moins complet qu’en utilisant des valeurs imputées
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correctement. Faute d'imputer une réponse, on laisse entendre que les
entreprises qui n'ont pas répondu sont du méme avis que d’autres
entreprises.

Deux méthodes d'imputation ont été prises en considération. L'une
consiste a imputer les réponses manquantes a I'égard de variables
particulieres, prises individuellement, en tenant compte de rapports
généraux entre les variables et les réponses réelles du répondant.
Lautre consiste a utiliser les réponses d'une entreprise semblable pour
imputer toutes les réponses manquantes d'une entreprise donnée. Sur
la recommandation des méthodologistes de Statistique Canada et
compte tenu des taux de réponse élevés obtenus a chaque question,
on a décidé d'adopter la premiére méthode d'imputation afin de
maximiser les chances d'imputer des données exactes.

Cette stratégie tient compte a la fois de la variation des réponses selon
les strates et de leurs rapports avec certaines autres questions. Par
exemple, 43 entreprises sur 2 962 n’ont pas répondu a la question «Votre
entreprise a-t-elle un plan financier écrit ?» On a constaté que la
probabilité qu'une entreprise dispose d’un plan financier variait
considérablement selon les strates. On a aussi constaté que cette
probabilité était etroitement liée a I'existence d'un plan d’entreprise.
On a donc classé chaque entreprise en cause selon sa taille, son taux
de croissance et son ratio d’endettement, et selon qu’elle avait ou non
un plan d'entreprise, et on I'a comparée a des entreprises semblables
pour voir dans quelle mesure ces entreprises étaient portées a avoir
un plan financier écrit. En conséquence, on @ imputé une valeur a
I’'entreprise en question.
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Méthode de classification des branches d’activité

On a réparti les branches d’activité en deux groupes : celles qui
produisent des biens et celles qui offrent des services. Dans chacun de
ces groupes, on a créé un index de degré de connaissance (a l'aide
d’une analyse en composantes principales). On y a ensuite classé les
branches d’activité en fonction de leurs notes sur lI'index de
connaissance; celles figurant dans la premiére moitié de |a liste ont été
reconnues comme des branches d‘activité fortement axées sur la
connaissance, tandis que celles de I'autre moitié ont été classées
comme des branches d'activité faiblement axées sur la connaissance.

Branches d’activité productrices de biens

Les branches d'activité productrices de biens comprennent |'agriculture,
la péche et le piégeage, I'exploitation forestiére et la foresterie, les mines
et la fabrication. Le tableau suivant présente les variables figurant dans
I'analyse en composantes principales.

Tableau B
Variables et coefficients de pondération connexes figurant dans I'index de
connaissance du secteur des biens

Coefficient de
pondération

Variables utilisées dans I'index

dans I'index
Productivité multifactorielle en 1992 0,042
Proportion des travailleurs ayant une formation postsecondaire 0519
Note sur I'index d'innovation 0,538
Pourcentage des ventes consacrées a la R-D 0,474
Pourcentage des entreprises utilisant des techniques de pointe 0.464
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Secteur des services

Ce secteur comprend tous les services, sauf ceux qui se rattachent a
I'agriculture et aux mines, ainsi que les multiples services
gouvernementaux, les services d’'enseignement, les services de soins
de santé et les associations, c’est-a-dire les associations religieuses et
commerciales.

Tableau C
Variables et coefficients de pondération connexes figurant dans I'index de
connaissance du secteur des services

Variables utilisées dans ['index Coefficient de

pondération
dans l'index
PIB par heure de travail en 1992 0,516
Proportion des travailleurs ayant une formation postsecondaire 0,562
Taux de salaire moyen 0.647

Les données qui ont servi a cette analyse proviennent de plusieurs
sources. Les prévisions de la productivité multifactorielle en 1992, le
produit intérieur brut (PIB) par heure de travail en 1992 ont été obtenus
de Statistique Canada, (1996). Les prévisions du taux de salaire moyen,
le pourcentage des ventes consacré a la R-D, la proportion des
travailleurs possédant une formation postsecondaire et le pourcentage
d’entreprises recourant a la technologie de pointe proviennent de Lee
et Has, 1996. On a utilisé I'étude de Robson et de ses collaborateurs,
effectuée en 1988, pour les prévisions de l'index d’innovation.
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Les branches d’activité ont été classées comme le montre le tableau

ci-dessous.

Tableau D

Classification des branches d’activité

Faible intensité de connaissance

Forte intensité de connaissance

Producteurs de biens

Agriculture

Péche et piégeage

Exploitation forestiere

Carriéres et sablieres

Services liés a l'industrie miniére
Alimentation

Boissons

Tabac

Cuir

Textiles

Habillement

Bois

Meubles et accessoires fixes
Imprimerie et édition

Autres industries manufacturiéres

Fournisseurs de services

Transport

Entreposage

Commerce de gros
Commerce de détail
Hébergement et restauration
Divertissements et loisirs
Autres services

Producteurs de biens

Exploitation miniere

Pétrole brut et gaz naturel
Caoutchouc

Plastiques

Papier et produits connexes

Métaux de premiére fusion

Produits métalliques ouvrés
Machines

Matériel de transport

Produits électriques et électroniques
Produits minéraux non métalliques
Produits raffinés du pétrole et du charbon
Produits chimiques

Fournisseurs de services

Construction

Transport par pipeline
Communications

Autres services publics

Finance, assurance et immobilier
Services aux entreprises
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Annexe II : Liste des tableaux

Nota : La somme des chiffres peut ne pas totaliser en raison de I'arrondissement. UMM = unité moyenne de main-d'oeuvre.

Tableau 1

Taux d’entrée moyens, 1984 a 1986

Taille de I'entreprise

Entrantes en %

Entrantes en %

du nombre du nombre

d’entreprises d’'employés

0a9 UMM 19,5 9,0
10 4 24 UMM 6,6 6,1
25 UMM et plus il 44
Ensemble des entreprises 17,8 6.4

Tableau 2

Taux d’entrée et de survie moyens, 1984 a 1986

Taille de I'entreprise

Entrantes en %

Survivantes en % Survivantes en %

du nombre du nombre du nombre

d'entreprises d’entreprises d'entrantes

0a9 UMM 195 39 20,2
102 24 UMM 6,6 3l 47.0
25 UMM et plus 51 2.6 51.1
Ensemble des entreprises 17.8 38 214
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Tableau 3
Ventilation en pourcentage selen la source de financement, 1994

Source Taille de I'entreprise
Ensemble 0ag 10224 25
des UMM UMM UMM
entreprises et plus
% du financement
Sources internes moyenne 51 51 49 47
écart type 2 3 3 4
Bénéfices non répartis maoyenne 38 38 41 34
ecart type 2 3 & 4
Propriétaires ou employés mayenne 13 14 8 i3
écart type 2 2 1 3
Sources externes moyenne 49 49 b 53
écart type 2 3 3 4
Fournisseurs maoyenne % 7 q 13
gécart type 1 1 1 2
Banques et sociétés de fiducie mayenne 34 34 33 30
écart type 3 3 4 4
Entreprises connexes, coentreprises, alliances stratégiques, investisseurs
en capital de risque, banques d'affaires, groupes de capitaux, fonds publics, maoyenne 5 4 8 6
marchés publics, régimes de retraite et compagnies d'assurance écart type 1 1 3 1
Autres (investisseurs privés, clients, etc.) moyenne 4 4 3 4
écart type 1 2 1 1
Tableau 4
Pourcentage des entreprises ayant recours a des sources de financement internes et externes, 1994
Source Taille de I'entreprise
Ensemble 049 10a24 25
des UMM UMM UMM
entreprises et plus
% des entreprises
Source de financement unique moyenne 52 55 42 33
ecart type 3 4 5 5
Source interne moyenne 27 29 22 14
écart type 2 3 2 2
Source externe maoyenne 25 26 20 19
écart type 3] 3] 5 3
Sources de financement multiples moyenne 48 45 58 67
ecart type 3 4 5 5

Statistique Canada - n® 61-524-XPF au catalogue 82 Les jeunes entreprises montantes : se donner les moyens de survivre et de croitre



Tahleau 5
Ventilation en pourcentage selon Ies modes de financement, 1994

Mode de financement

Taille de 'entreprise

Ensemble 0a9 10224 25
des UMM UMM UMM
entreprises et plus

% du financement
Capitaux propres bloqués moyenne 46 46 49 44
ecart type 2 3 4 4
Capitaux propres partiellement hlogués moyenne 24 24 25 23
ecart type 2 3 4 4
Dette garantie a long terme moyenne 17 17 16 18
ecart type 2 2 3 4
Autre dette a long terme, obligations convertibles, avances des actionnaires, etc. moyenne 8 8 9 5
gcart type 2 2 3 1
Capitaux propres non bloqués moyenne 30 30 26 34
écart type 2 3 3 4
Crédit commercial, ligne de crédit, dette a court terme, financement sur contrat moyenne 29 29 25 33
écart type 2 3 3 4
Crédits d'impdt a linvestissement et subventions de I'Etat mayenne 1 1 1 0
écart type 0 0 0 0
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Tahleau 6
Pourcentage des entreprises ayant recours a divers modes de financement, 1994

Mode de financement Taille de I'entreprise
Ensemble 0a9 10224 25
des UMM UMM UMM
entreprises et plus

% des entreprises

Entreprises ayant recours a un seul maode de financement moyenne 49 53 42 27
ecart type 3 4 5 5

Capitaux propres blogués moyenne 26 28 26 14
écart type 3 3 4 2

Capitaux propres partiellement bloqués moyenne 10 9 11 6
écart type 2 2 4 4

Capitaux propres non bloqués moyenne 13 il 5 7
écart type 2 3 1 4

Entreprises ayant recours a plus d’'un mode de financement moyenne 51 47 58 73
écart type 3 4 5 5

Capitaux propres partiellement bioqués et non blogués moyenne 4 4 4 3
gcart type 1 i 1 1

Capitaux propres blogués et partiellement blogués moyenne 9 9 6 12
écart type 2 2 2 5

Capitaux propres blogués et non bloqués moyenne 17 iy 26 19
écart type 2 2 5 ]

Ensemble des capitaux {capitaux propres blogqués, moyenne 21 19 22 39
partiellement bloqués et non bloqués) écart type 3 3 4 6
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Tableau 7
Pourcentage des entreprises ayant recours a un type de capitaux, selon |'utilisation des fonds

Utilisation des fonds Capitaux Dette & Capitaux Capitaux Fonds
propres long propres propres publics
bloqués terme partielle- non

ment bloqués
bloqués

% des entreprises

R-D moyenne 61 2 10 29 18
écart type 9 1 4 8 7
Technologie moyenne 62 9 18 33 1
écart type 6 3] 4 5 0
Expansion du marché moyenne 65 5 14 26 1
écart type 6 1 5 5 1
Formation moyenne 75 3 7 21 3
écart type 5 2 2 5 1
Machines et matériel moyenne 49 19 21 42 0
écart type 5 4 4 4 0
Terrains et batiments moyenne 41 44 46 23 0
écart type 7 7 7 6 0
Améliorations moyenne 52 12 16 40 0
écart type 6 4 5 6 0
Acquisition d'autres sociétés moyenne 46 12 14 53 0
écart type 16 8 8 16 0
Fonds de roulement maoyenne 52 4 8 50 0
écart type 4 1 2 4 0
Réserves financiéres moyenne 55 1 8 43 0
écart type 6 1 2 6 0
Réduction de la dette moyenne 68 4 17 17 0
écart type 7 1 7 6 0
Autres dépenses moyenne 52 2 26 25 0
écart type 11 1 11 9 0
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Tableau 8

Pourcentage des enireprises ayant financé une utilisation donnée au moyen d’un type de capitaux, selon Futilisation des fonds

Utilisation des fonds Capitaux Dette a Capitaux Capitaux Fonds
propres long propres propres publics
bloqués terme partielle- non

ment bloqués
bloqués
% des entreprises
R-D moyenne 17 2 () 1 62
écart type 3 1 2 3 15
Technologie moyenne 36 16 22 26 g
écart type 4 4 5 4 5

Expansion du marché moyenne 29 6 13 16 9

écart type 4 2 4 3 )

Formation moyenne 49 7 9 19 33

écart type 4 4 3 4 13

Machines et matériel moyenne 38 45 34 44 8

écart type 4 7 5 5 2

Terrains et batiments moyenne 14 45 23 10 2
écart type 3 7 6 3 1

Améliorations moyenne 27 20 17 28 2
écart type 3 6 5 5 2

Acquisition d'autres sociétés moyenne 5 4 3 8 1
écart type 2 3 2 4 1

Fonds de roulement moyenne 45 11 15 59 7
écart type 4 4 3 5 4

Réserves financiéres moyenne 30 2 9 32 2
écart type 3 1 3 5 2

Réduction de la dette moyenne 28 5 i) 10 {]
écart type 4 2 6 3 3

Autres dépenses moyenne 11 1 1 7 0
écart type 3 1 6 3 0
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Tableau 9

Ventilation en pourcentage selon les modes de financement, 1994
Mode de financement Secteur de l'industrie Connaissance Biens Services
Connaissance Connaissance
Biens Services Grande Faible Grande Faible Grande Faible
% du financement
Capitaux propres bloqués moyenne 44 46 53 1 52 42 53 40
écart type 3 3 3 3 2 4 4 4
Dette & long terme moyenne 24 15 13 20 17 27 12 18
écart type 4 2 2 2 2 5 2 3
Capitaux propres partiellement bloqués mayenne 29 24 22 27 22 31 22 25
écart type 4 2 3 3 2 9 4 3
Capitaux propres non blogués moyenne 24 30 25 32 25 24 25 34
écart type 3 3 <) 3 2 4 4 4
Tableau 10
Pourcentage des entreprises ayant recours a diverses sources de financement, 1994
Biens Services
Connaissance Connaissance
Grande Faible Grande Faible
% du financement
Sources internes moyenne 53 43 57 46
écart type 3 4 4 4
Bénéfices non répartis moyenne 43 33 44 33
écart type 3 4 4 4
Propriétaires ou employés moyenne 10 9 13 13
écart type 1 1 2 3
Sources externes moyenne 47 97 43 54
écart type 3 4 4 4
Fournisseurs moyenne 9 5 4 10
écart type 1 1 1 2
Banques et saciétés de fiducie mayenne 27 39 29 37
écart type 2 5 4 4
Entreprises connexes, coentreprises, alliances stratégiques.
investisseurs en capital de risque, banques d'affaires, groupes
de capitaux, fonds publics, marchés publics, moyenne 7 10 3 5
régimes de retraite et compagnies d'assurance écart type 1 4 1 2
Autres (investisseurs privés, clients, etc.) moyenne 4 4 7 1
écart type 1 1 3 0
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Tableau 11
Ventilation en pourcentage selon les modes de financement, 1994

Mode de financement Incertitude
Faible Moyenne Elevée
% du financement
Capitaux propres bloqueés maoyenne 33 47 5]
ecart type 7 3 4
Capitaux propres partiellement bloqués moyenne 29 24 23
ecart type 7 3 3
Dette garantie a long terme moyenne 19 16 18
écart type 5 2 3
Autre dette a long terme, obligations convertibles, avances des actionnaires, efc. moyenne 10 9 5
écart type 5 2 2
Capitaux propres non blogués moyenne 39 29 26
ecart type 8 3 4
Crédit commercial. ligne de crédit, dette a court terme, financement sur contrat moyenne 39 29 25
) écart type 8 3 4
Crédits d'imp6t a l'investissement et subventions de I'Etat moyenne 0 1 1
écart type 0 0 0
Tableau 12
Ventilation en pourcentage selon les sources de financement, 1994
Incertitude
Faible Moyenne Elevée
% du financement
Sources internes maoyenne 46 51 52
ecart type 8 3 4
Bénéfices non répartis moyenne 28 39 40
écart type 7 3 4
Propriétaires et employés moyenne 18 12 12
écart type 7 2 %
Sources externes moyenne 54 49 48
écart type 8 3 4
Fournisseurs moyenne 12 8 3
écart type 6 1 1
Banques moyenne 30 35 34
écart type 6 4 4
Entreprises connexes, coentreprises, alliances stratégiques,
investisseurs en capital de risque, banques d'affaires, groupes
de capitaux, fonds publics, marches publics, régimes de retraite mayenne 9 3) 7
et compagnies d'assurance écart type 4 0 2
Autres (investisseurs privés, clients, etc.) moyenne 3 4 3
gcart type 3 2 1
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Les différences entre les jeunes entreprises montantes en
croissance rapide et celles en croissance lente

Signification de la différence existant entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente :

La différence est statistiqguement significative a 10 %
“* La différence est statistiqguement significative 4 5 %.

Tableau 13
Ventilation en pourcentage selon les modes de financement, 1994
Mode de financement Croissance Croissance test «t»
lente rapide sur deux
moyennes

% du financement

Capitaux propres bloqués moyenne 42 50 1,58
gcart type 3 4
Capitaux propres partiellement bloqués moyenne 27 22 -1,15
écart type 3 3
Capitaux propres non bloqués moyenne 31 28 - 0,58
écart type 3 3
Tableau 14
Pourcentage des entreprises comptant sur des sources de financement internes et externes, 1994
Source Croissance Croissance test «t»
lente rapide sur deux
moyennes

% des entreprises

Sources internes seulement moyenne 26 28 0,40
écart type 3 4

Sources externes seulement moyenne 3 18 -260 "
gécart type 4 )

Sources internes et externes moyenne 43 54 1,94 *
gcart type 4 4
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Tableau 15
Pourcentage des enireprises ayant recours a diverses sources pour financer les biens axés sur la connaissance et les biens matériels

Made de financement Biens axés sur la connaissance Biens matériels
Croissance Croissance test «i» Croissance Croissance test «t»
lente rapide sur deux lente rapide sur deux
moyennes moyennes
% des entreprises % des entreprises
Capitaux propres bloqués moyenne 58 65 1,00 45 54 1.06
gcart type 8 6 6 6
Capitaux propres mayenne 115 21 0,77 26 36 1,28
partiellement bloqués écart type 5 6 5 6
Capitaux propres non blaqués moyenne 38 28 -1.06 43 37 -0,71
gcart type 8 5 6 6
Fonds publics moyenne 7 4 - 049 0 0 0.00
écart type 6 1 0 0
Tableau 16
Pourcentage des enireprises utilisant un ou plusieurs types de capitaux pour financer des investissements
Mode de financement Biens axés sur la connaissance Biens matériels
Croissance Croissance test «t» Croissance Croissance test «t»
lente rapide sur deux lente rapide sur deux
moyennes moyennes
% des entreprises % des entreprises
Un seul type de capitaux moyenne 85 85 0.00 86 77 -1.41
écart type 5 4 4 5
Capitaux propres bloqués moyenng 44 54 094 35 43 0,94
écart type 8 7 6 6
Capitaux propres partiellement moyenne 6 12 0,89 18 16 0,31
bloqués écart type 5) 6 4 5
Capitaux propres non bloqués moyenne 34 19 -1,52 88 18 -2.24 3
écart type 9 4 6 3
Plusieurs types de capitaux maoyenne 15 15 0,00 14 23 1.4
écart type 5 4 4 5
Capitaux propres bioqués et
capitaux partiellement moyenne 12 11 -0.20 10 11 0.24
bloqués ou non bloqués écart type 4 3 3 J
Capitaux propres partiellement moyenne 4 4 0.00 4 12 1,49
bloqués et capitaux non bloqués écart type 3 3 2 5
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Tableau 17

Ventilation en pourcentage selon les modes de financement entre les entreprises montantes en croissance rapide et celles en croissance lente, selon la branche d’activité,

1994

Mode de financement

Biens — fortement axées
sur la connaissance

Biens — faiblement axées
sur la connaissance

Services — fortement axées
sur la connaissance

Services — faiblement axées
sur fa connaissance

Crois- Crois-  test «t»
sance sance  sur deux
lente rapide moyennes

Crois- Crois-  test «t»
sance sance sur deux
lente rapide moyennes

Crois- Crois-  test «t»
sance sance sur deux
lente rapide moyennes

Crois- Crois-  test «t»
sance sance sur deux
lente rapide moyennes

% du financement

% du financement

% du financement

% du financement

Capitaux propres bloqués moyenne 49 54 1,07 35 50 2,33** 55 49 -0,95 32 46 1,84 °*
écart type 4 3 4 5 5 5 5 6
Capitaux propres moyenne 21 22 0,23 39 22 -2,03** 23 20 -0,58 25 26 0,68
partiellement blogqués écart type 3 3 8 4 5 5 4 5
Dette garantie & long terme moyenne 17 16 -0.24 36 16 -223*° 12 13 0,20 19 17 -048
écart type 3 2 8 3 3 4 4 4
Autre dette & long terme,
obligations convertibles, moyenne 5 6 1,04 4 6 1.01 11 7 -0.58 6 9 0.68
avances des actionnaires. etc,  écart type 1 1 1 1 5 4 3 3
Capitaux propres non bloqués moyenne 29 23 -1,89°* 26 28 0,35 22 3 1,22 42 28 -1.81*
ecart type 3 2 6 3 4 6 6 5
Crédit commercial, ligne de
crédit, dette a court terme. moyenne 29 22 -210 " 23 25 0,26 22 3 1.20 42 28 -183"
financement sur contrat écart type 3 2 6 3 4 6 6 5
Crédits d'impdt a
linvestissement et moyenne 1 2 1,03 3 3 (035 0 0 0,69 0 0 075
subventions de |'Etat écart type 0 i 1 1 0 0 0 0
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Tableau 18

Ventilation en pourcentage selon les modes de financement entre les entreprises montantes en croissance rapide et celles en croissance lente, 1994

Mode de financement

Nouveaux marcheés

Marchés établis

Croissance Croissance test «t» Croissance Croissance test «t»
lente rapide sur deux lente rapide sur deux
moyennes mayennes
% du financement % du financement
Capitaux propres blogués maoyenne 36 44 0,88 45 53 1,34
écart type 6 6 4 4
Capitaux propres partiellement moyenne 23 22 -0,07 28 22 -1,20
bloqués écart type 4 5 4 4
Dette garantie a long terme moyenne 17 19 0.18 19 12 -1.86 "
écart type 4 5 3 3
Autre dette a long terme,
obligations convertibles, moyenne § 4 - 0,56 9 10 0,20
avances des actionnaires, etc, écart type g 1 3 3
Capitaux propres non hloqués moyenne 41 34 -0,74 27 25 -0,23
écart type il 7 4 3
Crédit commercial, ligne de
crédit, dette a court terme, mayenne 40 83 -0,78 26 25 -0.23
financement sur contrat écart type 7 i 4 3
Crédits d'impat a l'investisse- maoyenne 1 1 0.69 1 1 0.06
ment et subventions de I'Etat écart type 0 0 0 0
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Tableau 19

Répartition en pourcentage des entreprises selon leur mode de financement

Mode de financement

Entreprises Entreprises
non innovatrices innovatrices

test «t»
sur deux
moyennes

Entreprises comptant sur un seul mode de financement
Capitaux propres bloqués

Capitaux propres partiellement bloqués

Capitaux propres non bloqués

Entreprises comptant sur des modes de financement multiples
Capitaux propres partiellement bloqués ou non bloqués
Capitaux propres bloqués et partiellement bloqués

Capitaux propres bloqués et non bloqués

Capitaux propres bloqués, partiellement bloqués et non bloqués

moyenne
ecart type
moyenne
écart type
moyenne
écart type
moyenng
écart type
moyenne
ecart type
moyenne
gcart type
moyenng
écart type
moyenne
écart type
moyenne
écart type

% des entreprises
52
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Annexe III : Liste des figures

Figure 1
Taux d’enirée moyens de 'ensemble des entrantes et des survivantes, 1984 a 1986

Ensemble des Survivantes

entrantes

% des entreprises

Biens — fortement axées sur la connaissance 12,6 45
Biens — faiblement axees sur la connaissance 14,8 35
Services — fortement axées sur la connaissance 19,1 40
Services — faiblement axées sur la connaissance 17,7 3,7
Figure 2
Nombre d’emplois total dans ies nouvelles entreprises*
Toutes les naissances Survivantes, Survivantes,
de 1984, en 1985 en 1985 en 1994
Nombre d’emplois
Biens — fortement axées sur la connaissance 18 352 9315 24105
Biens — faiblement axées sur la connaissance 31057 12 681 21539
Services — fortement axées sur la connaissance 118 733 50 352 77 836
Services — faiblement axées sur [a connaissance 142 462 58 436 91 543

* Calculs basés sur la premiére année compléte Suivant la naissance.

Figure 3
Nombre d'emplois et recettes moyens des établissements

Biens — fortement axées
sur la connaissance

Biens — faiblement axées
sur la connaissance

Services — fortement axges
sur la connaissance

Services — faiblement axées
sur la connaissance

Emplois moyenne 18.8
écart type 09
Recettes (‘000s) moyenng 25991
écart type 1326

9.0

04
1093.0
99,9

6,5
0.4
6924
442

10.8
0.9

1 646,1
173.8

Figure 4

Taux de croissance de I'emploi dans les jeunes entreprises montantes depuis leur création

Biens — fortement axées
sur la connaissance

Ensemble des
entreprises

Biens — faiblement axées

sur la connaissance

Services — fortement axées
sur la connaissance

Services — faiblement axées
sur la connaissance

Taux de croissance en % 6.6 101

6.4

ST

6.5
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Figure 5

Répartition des entreprises par taux de croissance prévue des recettes

Taux de croissance annuelle prévue

% des entreprises

0% ou moins
1%ad%
5%a9%
10%a14 %
15 % a 24 %
25 % et plus

26,7
25,2
234
12,0
9.9
2.8

Figure 6

Perceptions des enireprises a I’'égard de leur branche d’activité

Notes Les produits La technologie La demande Les clients Les actions des Les entrantes
changent change est imprévisible peuvent facilement concurrents constituent
rapidement rapidement remplacer sont une menace
un produit imprévisibles constante
% des entreprises
En désaccord 1et2 41,0 20,7 26,1 16.8 23.8 171
Neutre 3 35,5 34,8 31,3 23.8 354 21
D’accord deth 235 445 426 594 40.8 61.1
Figure 7
Pourcentage des entreprises faisant état d'une vive concurrence dans leur branche d activité
Intensité Echelle Prix Souplesse Qualite Service Fabrication Offie d'une Lancement
pour répondre ala sur mesure large gamme frequent de
aux besoins clientéle de produits produits
des clients connexes nouveaux
ou améliores
% des entreprises
Aucune 0 3.9 6.0 3,7 3.2 28 208 30.2
Faible 1 47 1.6 2,9 29 6.7 6.6 10.2
2 2.7 49 59 5% 14,4 85 10.5
Moyenne 3 15,7 312 284 24,5 237 21.1 20.1
4 19.4 238 26,2 26,8 16,0 18,8 17.0
Grande 5 53.6 324 331 3715 136 24.1 12.0
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Figure 8

Répartition des entreprises selon le nombre d'années d'ancienneté du gestionnaire au sein de I'entreprise

Figure 9

Pourcentage des entreprises selon le nombre d’années durant lesquelles le gestionnaire a occupé son poste et la taille de I'entreprise

Nombre d'années durant lesquelles le
gestionnaire a travaillé pour I'entreprise

Taille de I'entreprise

Ensemble 0a9 UMM 10 a 24 UMM 25 UMM
des entreprises et plus
% des entreprises
0az2 49 4,0 6.7 12,6
3as 43 2,7 9,3 10,8
6a9 7.0 59 11,0 10,8
10 et plus 83,8 874 7841 65,9
Figure 10
Importance des stratégies de gestion
Importance Echelle Amélioration Utilisation de Délégation de Décision par
constante de la technologies la prise de consensus
qualité de I'information décision
moyenne 377 2,91 2,70 2,78
écart type 0,07 010 011 011
% des entreprises
Aucune 0 11,9 213 19,2 19,0
Faible i 1,2 54 11,2 121
2 1.6 42 9,3 6.4
Moyenne 3 121 23,1 19.1 17.6
4 29,5 21,9 23,2 243
Grande 5 43,8 24,2 18,1 20,6
Figure 11
Importance des stratégies de financement
Importance Echelle Recherche et Gestion Souplesse de
conservation des financiere réaction a des
capitaux saine situations imprévues
moyenne 310 4,08 375
écart type 012 0,07 007
% des entreprises
Aucune 0 17.9 6.4 10,2
Faible 1 8.1 09 N7
2 40 3.0 24
Moyenne 3 209 14,0 17.0
4 14,1 19,7 228
Grande 5 349 56,1 450
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Figure 12

Comparaison entre les criteres d’aute-évaluation et les criteres d'évaluation par un financier

Figure 13

Comparaison des critéres d'aufo-évaluation de I'ensemble des entreprises a ceux des entreprises liées par des conditions externes

Critéres

Evaluation interne

Evaluation par un financier

Ensemble Entreprises liees par des Entreprises liées par des
des entreprises conditions externes conditions externes

% des entreprises

Critéres liés au bénéfice moyenne 74 91 68
écart type 3 3 7
Flux de trésorerie moyenne 48 65 47
écart type 3 7 7
Ratios financiers moyenne 41 55 64
écart type 3 7 7
Coit des produits vendus moyenne 33 44 18
écart type 3 i/ 6
Valeur totale de 'entreprise moyenne 34 56 48
écart type 3 7 7
Part de marché moyenne 22 36 19
écart type 2 6 6
Critéres d'exploitation moyenne 45 57 25
gcart type 3 7 6
Figure 14
Pourcentage des entreprises ayant un plan d’entreprise et un plan financier
Plan Taille de I'entreprise
039 UMM 10224 UMM 25 UMM et plus
% des entreprises
Plan d’entreprise moyenne 16 25 38
écart type 3 4 6
Plan financier moyenne 14 31 43
écart type 3 5 5
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Figure 15
Reéviseurs du plan financier, selon la taille de |'entreprise

Taille de I'entreprise

0a9 UMM 10 a 24 UMM 25 UMM et plus
% des entreprises

Conseil d'administration (ayant des membres de I'extérieur) moyenne 14 33 30
écart type 5 7 6

Conseiller financier agréé indépendant moyenne 27 50 44
écart type 7 10 9

Employés de I'entreprise moyenne 64 46 70
écart type 10 8 7

Autres personnes de |'extérieur moyenne 21 35 29
écart type 6 10 7

Figure 16

Importance des stratégies de gestion des ressources humaines

Importance Echelle Formation Recrutement Régime de primes
du personnel d'employés qualifiés d’encouragement
moyenne 3.27 3,24 2,31
écart type 0.10 010 011
% des entreprises
Aucune 0 15,4 13,6 26,6
Faible 1 5,2 8.8 14,4
2 6.0 48 8,2
Moyenne 3 18,0 18,1 191
4 21.3 22,9 15,2
Grande 5 342 319 16,5
Figure 17
Pourcentage de la formation assurée par les entreprises selon I'importance accordée
a la formation pour le succes de |'entreprise
Importance accordée a la formation Echelle % de la formation
assurée par les
entreprises
Aucune 0 12,8
Faible 1 11,2
2 304
Moyenne 3 504
4 67.4
Grande ) FARG
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Figure 18
Imporiance des stratégies axées sur le produit

Importance Echelle Prix Souplesse Quaiité Service Fabrication Offre d’'une Lancement
pour répondre ala sur mesure large fréquent de
aux besoins clientéle gamme de produits
des clients produits nouveaux
connexe ou améliorés
maoyenne 3,92 4,22 4,48 442 2.46 2.64 2.24
écart type 0,08 0,06 005 0.08 012 010 011
% des entreprises
Aucung 0 6,3 59 2.7 6.2 336 26,9 315
Faible 1 3.5 0,6 0.8 0.3 4.8 7.2 10.3
2 41 1,2 0,2 0.2 36 4.2 95
Moyenne 3 12,3 6.6 6.6 5.1 191 18,5 16.4
4 254 29,6 210 14,9 17.6 228 15,5
Grande 5 484 56,1 68,6 £33 21.2 20.4 16.7
Figure 19
Importance des stratégies axées sur le marché
Importance Echelle Ciblage de Ciblage de Amélioration Satisfaction Promotion Emploi de
nauveaux nouveaux de Ia position des clients de la réputation distributeurs
marchés marchés sur les marchés existants du produit ou indépendants
intérieurs étrangers existants de I'entreprise
moyenne 2,69 1.30 3,34 4,44 3.54 1.23
écart type 012 011 012 005 011 0.09
% des entreprises
Aucune 0 28,6 519 211 6.2 18,0 51.2
Faible 1 7.8 174 1.8 0.7 17 19.7
2 45 54 1.4 0,2 49 5.1
Moyenne 3 12,5 8,4 3% 3,0 6,5 9.6
4 18.9 8.1 22.8 16.2 209 8.1
Grande 5 27.8 89 397 738 479 6.3
Figure 20
Importance des strategies de production
Importance Echelle Utilisation plus Réduction de la Utilisation des Emploi de
efficiente durée des cycles processus controlés fournisseurs
des intrants de production par ordinateur de qualité
moyenne 2,60 2,16 1,67 3,03
écart type 014 014 012 013
% des entreprises
Aucune 0 358 434 50.6 30.2
Faible 1 2.5 46 8.1 1.6
2 2,5 3:3 47 0.9
Moyenne 3 114 117 11,6 8.2
4 20,5 14,8 101 21.3
Grande 5 27.3 221 148 379
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Figure 21
Pourcentage des entreprises qui innovent, selon |a branche d’activité

Biens — faiblement axées
sur la connaissance sur la connaissance

Biens — fortement axées

Services — fortement axées
sur la connaissance

Services — faiblement axées
sur la connaissance

% des entreprises maoyenne 39 30

gécart type 3 6

21

20
5

Figure 22
Pourcentage des entreprises qui innovent en lancant de nouveaux produits et processus

Biens — faiblement axées
sur la connaissance

Biens — fortement axées
sur la connaissance

Services — fortement axées
sur la connaissance

Services — faiblement axées
sur la connaissance

% des entreprises

Processus moyenne 51 52 76 72
écart type 5 13 6 9
Produits moyenne 88 71 49 77
gcart type 4 12 9 13
Figure 23

Importance des stratégies de technologie et de R-D

Biens — faiblement axées
sur la connaissance

Biens — fortement axées
sur la connaissance

Services — fortement axées
sur la connaissance

Services — faiblement axées
sur la connaissance

Note moyenne

Développement de nouvelles technologies et moyenne 3,04 2,06 1,36 1,69
amélioration des technologies existantes écart type 0,12 0.21 0.17 0,23
Acquisition de technologies extérieures moyenne 1,79 1,83 1.29 1,30
écart type o 0.21 0.18 0.21

Capacités de R-D moyenne 2125 1,28 0.86 0.95
écart type 0,12 022 0,18 0.18

Droits de propriété intellectuelle moyenne 1,83 1,19 0,76 1.00
écart type 0N 0,24 0.15 0.19
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Les difféerences entre les jeunes entreprises montantes en croissance rapide et
celle en croissance lente

Signification de la différence existant entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente :

* La différence est statistiquement significative a 10 %
** La différence est statistiquement significative a 5 %.

Figure 24
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies axées sur le produit entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente

Croissance

Lente Rapide test «t» sur
deux moyennes

Note moyenne

Prix moyenne 4,03 3.80 -1.34
écart type 0.10 0,14

Souplesse pour répondre aux besoins des clients moyenne 410 4,35 2,08 **
écart type 0,09 0,08

Qualité moyenne 4,41 4,56 1,50
écart type 0,08 0,06

Service a ia clientéle moyenne 4,28 4,58 1,97 **
écart type 0.13 0,08

Fabrication sur mesure moyenne 23l 2,63 1.41
écart type 017 0.15

Offre d'une large gamme de produits connexes moyenne 2.49 2,80 1.41
écart type 0.15 0.16

Lancement fréquent de produits nouveaux ou améliorés mayenne 2,06 2.44 il 73 &
écart type 0.15 0.16
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Figure 25

Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies de commercialisation entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente

Croissance
Lente Rapide test «t» sur
deux moyennes
Note moyenne
Ciblage de nouveaux marchés intérieurs mayenne 2,56 2,83 1,09
gécart type 0,16 0.19
Ciblage de nouveaux marchés étrangers moyenne 1,05 1,58 249 **
gécart type 0,14 0,16
Ameélioration de la position sur les marchés existants moyenne 3.02 3,70 3,03 “*
écart type 0,19 012
Satisfaction des clients existants moyenne 4,37 451 1,24
gcart type 0,08 0.08
Promation de la réputation du produit ou de I'entreprise moyenne 3.21 3,91 324 **
écart type 0,18 0.12
Emploi de distributeurs indépendants moyenne 099 1,49 291 **
gcart type 0,10 0,14
Figure 26
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies de production enire les enireprises en croissance rapide et celles en croissance lente
Croissance
Lente Rapide test «t» sur
deux moyennes
Note moyenne
Utilisation plus efficiente des intrants moyenne 235 2,88 1,97 **
écart type 0.18 0,20
Réduction de la durée des cycles de production moyenne 1,93 242 182
écart type 0,18 0,20
Utilisation des processus contrdlés par ordinateur maoyenne 1,43 1,94 214 **
gcart type 0,13 0,20
Emploi de fournisseurs de qualité moyenne 2,81 3.26 1,72 *
écart type 0,19 0,18
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Figure 27

Ecarts en pourcentage dans la proportion des entreprises qui investissent et qui innovenl entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente

Croissance
Lente Rapide test «t» sur
deux moyennes
% des entreprises
Investissement dans fa R-D et I'innovation moyenne 9 il 166 *
écart type 2 3
Investissement dans la technologie moyenne 29 38 1,59
écart type 4 4
Innovation moyenne 16 30 2,80 **
écart type 3 4
Figure 28
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies de gestion entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance iente
Croissance
Lente Rapide test «t» sur
deux moyennes
Note moyenne
Ameélioration constante de la qualité moyenne 3.3 3.82 0,64
écart type 0,10 0.10
Utilisation de technologies de 'information moyenne 2,70 3.16 232 "
écart type 0.15 0,13
Délégation de la prise de décision moyenne 2.55 2,87 1,51
écart type 0,15 0,15
Décision par consensus moyenne 268 2,89 0,96
écart type 0.16 0.15
Figure 29
Ecarts en pourcentage dans 'importance accordée aux stratégies de financement entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente
Croissance
Lente Rapide test «t» sur
deux moyennes
Note moyenne
Recherche et conservation d’acces a des capitaux moyenne 313 3.07 -0.26
écart type 0.16 0.17
Gestion financiere saine moyenne 4,08 4,08 0,00
écart type 0,09 0,12
Souplesse de reaction a des situations imprévues moyenne 3.61 3,90 2.04 *
écart type 0.1 0.09
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Figure 30
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies de gestion des ressources humaines entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente

Croissance

Lente Rapide test «t» sur
deux moyennes

Note moyenne

Formation du personnel moyenne 3.15 341 1,27
écart type 0.14 0,15
Recrutement d'employés qualifiés moyenne 2,96 354 3,04 **
¢écart type 0.14 0.13
Régime de primes d’encouragement moyenne 2,08 2,58 221 **
écart type 0.16 0.16
Figure 31
Ecarts en pourcentage entre les notes moyennes des entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente
Biens — fortement axée Biens — faiblement axée Services — fortement axée Services — faiblement axée
sur la connaissance sur la connaissance sur la connaissance sur la connaissance
Crois- Crois-  test «t» Crois- Crois-  test «t» Crois- Crois-  test «t» Crois- Crois-  test «t»
sance sance sur deux sance sance sur deux sance sance  sur deux sance sance sur deux
lente  rapide moyennes lente rapide moyennes lente rapide moyennes lente rapide moyennes
Note moyenne Note moyenne Note moyenne Note moyenne
Gestion moyenne 3,08 357 385" 3,07 304 -012 2,88 7T 1R 2,82 325 190°
écart type 0,09 0,09 0,17 019 0,14 0,18 0.17 0.15
Ressources techniques moyenne 212 234 124 1,58 160 0,07 0,98 1,21 1,00 1,03 140 111
écart type 0,13 0,12 0.27 0,11 0,19 013 0.22 0.25
Ressources humaines maoyenne 3,08 351 239" 2,63 291 074 2,63 310 177* 2.86 325 127
écart type 0,15 0,10 0.36 0,12 0,15 0,22 0.24 0,19
Financement moyenne 3,53 353 0,00 3,62 364 009 3,50 353 013 3.66 387 095
écart type 0.1 013 0,17 013 0,15 017 0,18 013
Commercialisation moyenne 3,02 530! S L 2,73 277 0,10 2.45 287 247 248 314 253**
écart type 0,09 0,08 0.29 0,30 0,08 0,15 0.22 0.14
Production moyenne 3,09 344 197 2.65 N7 8:331 1,98 244 136 2.02 259 152
écart type 0.1 0,14 012 0,10 0.19 0,28 0,27 0,26
Produit moyenne 3.59 383 166" 2,87 313 078 3,39 355 143 3,51 372 1,29
écart type 0,12 0.08 0,23 0.24 0,09 0.1 0.12 0.1

Les jeunes entreprises montantes : se donner les moyens de survivre et de croitre 105 Statistique Canada - n° 61-524-XPF au catalogue



Figure 32

Ecarts en pourcentage entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente dans la preportion des entreprises qui innovent et qui assureni 1a formation

Biens — fortement axée
sur la connaissance

Biens — faiblement axée
sur la connaissance

Services — fortement axée
sur la connaissance

Services — faiblement axée
sur la connaissance

Crois- Crois-  test «t»
sance sance sur deux
lente rapide moyennes

Crois- Crois-  test «t»
sance sance sur deux
lente rapide moyennes

Crois- Crois-  test «t»
sance sance sur deux
lente rapide moyennes

Crois- Crois-  test «t»
sance sance sur deux
lente rapide moyennes

% des entreprises

% des entreprises

% des entreprises

% des entreprises

(nnovation moyenne 30 50 312" 26 36 0.83 15 30 174" 12 27 174"
gcart type 4 5 9 8 5 7 5 7

Formation moyenne 51 68 2,65 ** 36 53 1M 42 59 184° 50 63 0.66
écart type 5 4 9 8 6 7 8 7

Figure 33

Ecarts en pourcentage dans les criteres d’évaluation du rendement entre les entreprises en croissance rapide et en croissance lente

Internal assessment

Biens — fortement axée
sur la connaissance

Biens — faiblement axée
sur la connaissance

Services — fortement axée
sur la connaissance

Services — faiblement axée
sur la connaissance

Crois- Crois-  test «t»
sance sance sur deux
lente  rapide moyennes

Crois- Crois-

test «t»
sance sance sur deux
lente rapide moyennes

Crois- Crois-  test «t»
sance sance sur deux
lente rapide moyennes

Crois- Crois-  test «t»
sance sance sur deux
lente rapide moyennes

% des entreprises

% des entreprises

% des entreprises

% des entreprises

Critéres liés au bénéfice moyenne 74 78 0.71 60 87 293 73 75 023 74 75 010
gcart type 4 4 9 2 5 7 7 7

Flux de trésorerie moyenne 51 52 0,14 39 5 091 48 52 043 39 56 172°*
écart type 3] 5 9 8 6 7 7 7

Ratios financiers moyenne 42 50 113 37 52 1,25 39 36 -033 38 47 098
écart type 5 5 9 8 6 7 6 7

Codt des produits vendus moyenng 47 51 0,62 21 50 339°*" 30 26 -040 30 40 1,08
écart type 5 4 8 8 7 7 6 7

Valeur totale de I'entreprise moyenne 38 31 -097 34 36 -0.17 30 37 076 25 41 162
gcart type 6 4 9 8 6 il 7 7

Part de marché moyenne 26 33 099 19 23 050 17 33 170" 20 22 028
écart type 5 ] 7 4 5 8 5 5

Critéres d'exploitation moyenne 69 71 028 46 65 1,58 B3 52 1,63 37 47 101
ecart type 5 5 9 8 6 7 7 7
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Figure 34

Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies axées sur le produit entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente

Produits Nouveaux marchés Marchés établis
Crois- Crois- test «t» Crois- Crois- test «t»
sance sance sur deux sance sance sur deux
lente rapide moyennes lente rapide moyennes
Note moyenne Note moyenne
Prix moyenne 414 38811 -2,61 ** 3,99 4,03 0,22
¢écart type 013 0,29 0,13 013
Souplesse pour répondre aux besains des clients moyenne 424 4.30 0,30 4,04 4,37 220 **
écart type 0,10 017 012 0,09
Qualité mayenne 446 473 2,01 ** 4,36 4,51 1,15
écart type 0,12 0,06 0,11 0,07
Services a la clientéle moyenne 4,23 461 1,01 4,26 4,62 268 **
gcart type 0,34 0,16 0,12 0,06
Fabrication sur mesure moyenne 243 319 1.2 ™ 218 244 099
gcart type 0,37 024 017 0,20
Offre d'une large gamme de produits connexes moyenne 2,83 2.95 0,31 2,33 2,75 1,60
gcart type 0,27 0.27 018 0,19
Lancement fréquent de produits nouveaux ou améliorés moyenne 1.81 2,79 251 ** 2,15 2,30 056
écart type 0,25 0,30 0,18 0,20
Figure 35
Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies de production entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente
Production Nouveaux marchés Marchés établis
Crois- Crois- test «t» Crois- Crois- test «t»
sance sance sur deux sance sance Sur deux
lente rapide moyennes lente rapide moyennes
Note moyenne Note moyenne
Utilisation plus efficiente des intrants moyenne 252 2,99 1,01 2,31 2,79 1,47
écart type 0,31 035 022 0,24
Réduction de la durée des cycles de production moyenne 2,72 2,55 -0,34 157 2,37 2,74
écart type 032 0,39 018 0.23
Utilisation des processus contrdlés par ordinateur moyenne =5l 207 1,22 1.39 1,88 s M7
écart type 0,27 037 0.15 024
Emploi de fournisseurs de qualité moyenne 3,24 3.49 0,57 2,63 3,15 167 *
écart type 027 0,35 0,23 0,21
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Figure 36

Ecarts en pourcentage dans I'importance accordée aux stratégies de commercialisation entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente

Commercialisation

Nouveaux marchés

Crois- Crois- test «t»
sance sance sur deux
lente rapide maoyennes

Marchés établis

Crois- Crois- test «t»
sance sance sur deux
lente rapide maoyennes

Ciblage de nouveaux marchés intérieurs

Ciblage de nouveaux marchés étrangers

Ameélioration de la position sur les marchés existants
Satisfaction des clients existants

Promotion de la réputation du produit ou de I'entreprise

Emploi de distributeurs indépendants

moyenne
gcart type
moyernne
écart type
moyenne
écart type
moyenne
écart type
moyenne
écart type
moyenne
écart type

Note moyenne

2,97 2,99 0.05
0.25 0.36

1.68 1.90 0.45
0.35 0.34

3,16 3.93 1,90 *
0,34 022

4,33 4,61 1,32
0.14 0,16

3.44 419 1,94 ~
0,33 0.20

117 1,13 -0.14
0.23 0,16

Note moyenne

2,33 2.80 162
019 0.22

0,75 1.45 3.46 **
0.11 0,17

2,94 3,61 2,49 **
0.23 0,14

4,36 4,50 115
0.10 0.07

3.14 3.73 2,23 **
0.21 0.16

0.90 1,68 3.61 **
0,12 0,18

Figure 37

Ecarts en pourcentage dans les activités entre les entreprises en croissance rapide et celles en croissance lente

Activité

Nouveaux marchés

Crois- Crois- test «t»
sance sance sur deux
lente rapide maoyennes

Marchés établis

Crois- Crois- test «t»
sance sance sur deux
lente rapide moyennes

% des entreprises

% des entreprises

Innovation — processus mayenne 17 20 0,33 8 21 2,28
écart type 6 7 3 5
Innovation — produit moyenne 14 25 1,72 ~ 8 18 224 =
écart type 4 5 2 4
Formation mayenne 51 65 1,24 42 59 240 **
écart type 8 8 5 5
Investissement — R-D mayenne 9 16 194 ~ 8 14 1,20
écart type 2 3 3 4
investissement mayenne 54 66 1,06 69 72 0.47
écart type 8 8 4 5
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Figure 38

Comparaison des perceptions des entreprises innovatrices et non innovatrices en ce qui a trait @ leur branche d’activite

Non innovatrices

Innovatrices

Les clients ne peuvent facilement remplacer un produit

Les produits deviennent rapidement désuets

Les actions des concurrents sont imprévisibles

Les concurrents peuvent facilement opter pour de nouveaux fournisseurs
La demande est imprévisible

La technologie change rapidement

La valeur de liquidation est moindre que le coidt d'achat

Les entrantes constituent une menace constante

17,16
19.90
37.99
51.87
39,87
40,86
57.98
60.89

% des entreprises qui sont d’accord

15.34
35,83
50,55
51,37
52,12
57.12
59.29
61,58

Figure 39
intensité de la concurrence dans la branche d’activité

Non innovatrices

Innovatrices

test «t»
sur deux
moyennes

Lancement fréquent de produits nouveaux ou ameliorés maoyenne
écart type
Offre d’'une large gamme de produits connexes moyenne
écart type
Fabrication sur mesure moyenne
écart type
Souplesse pour répondre aux besoins des clients moyenne
écart type
Service a la clientéle moyenne
écart type
Qualité moyenne
écart type
Prix mayenne
écart type

208
012
279
012
219
01
3,66
0,09
3.89
0,07
3.70
0,10
4,06
0.10

Note moyenne

2,57
0,25
2,96
0,21
3,04
0.7
3.49
0,16
3.53
0,19
3,67
0.1
3,93
014

173 *

0,70

420 "
-093
-1,78 "
-0,20

-0,76
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Figure 40
Comparaison de 'importance accordée a diverses stratégies commerciales par les enireprises innovatrices et non innovatrices

Non innovatrices Innovatrices test «t»
sur deux
moyennes

Note moyenne

Ressources technigues moyenne 0,96 2,25 522 ™
écart type 0,09 023

Production moyenne 2,20 2.92 268 *~
écart type 0,12 0.24

Commercialisation moyenne 2,61 329 397 **
écart type 0,08 0,14

Gestion moyenne 2,88 3,61 D¥37)
écart type 0,08 0,11

Ressources humaines moyenne 2,81 3,38 2 i
ecart type 0,10 0.18

Produit moyenne 342 Q72 224 **
écart type 0.06 0.12

Financement moyenne 3,61 3,76 1,08
écart type 0,07 0,12

Figure 41

Répartition en pourcentage des enireprises innovatrices et non innovatrices qui se lancent dans I'investissement, la formation, la planification et
I'exportation

Non innovatrices Innovatrices test «t»
sur deux
moyennes

% des entreprises

Plan d'entreprise écrit moyenne 16 29 2628
écart type 3 5

Plan financier écrit moyenne 14 39 3132
écart type 2 6

Exportation moyenne 9 23 2.60 *
écart type 2 5

Formation moyenne 45 78 583 -
écart type 4 4

Investissement moyenne 62 85 )
écart type 4 4
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Figure 42

Répartition en pourcentage des entreprises selon leur évaluation de divers critéres de rendement

Non innovatrices

Innovatrices

test «t»
sur deux
moyennes

Criteres liés au bénéfice
Ratios financiers

Flux de trésorerie

Colit des produits vendus
Valeur totale de I'entreprise
Part de marché

Critéres d'exploitation (performance. respect des
normes de qualité, respect des délais de livraison)

moyenne
écart type
moyenne
écart type
moyenne
écart type
moyenne
écart type
moyenne
écart type
maoyenne
écart type
moyenne
écart type

Il
37
44
31
29
18

40

% des entreprises

84

54

63

40

49

37

62

2,60 **
253"
2,97 **
1,18

2,98 **
283"

328 "
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Statistique Canada

-‘ll Enquéte sur les pratiques opérationnelles et

financieres

A lusage du
bureau seulement

CONFIDENTIEL une fois rempli

Renseignements recueillis en vertu de la Lot surla statistique,
Lois révisées du Canada, 1985, Chapitre S19

If you want to receive this questionnaire in English
please check this box and return the questonnaire in the
enclosed envelope.

NOTA: Un produit s'entend d'un bien ou d'un service

Ce questionnaire doit étre rempli par la personne qui gére les activités quotidiennes de l'entreprise

A votre sujet comme gestionnaire

A1 Coomtians 7 0% =ar=sDig (i lE Jans cette

entreprise”
Cochez une seule réponse
oaz 345 6a9 10+
A2 Combien d'années avez-vous travalllé dans ce secteur
d'activite?
Cochez une seule réponse
0az 3as5 6a9 10+

A3 Combien d années avez-vous travaillé comme gestionnaire
(dans cette entrepnse et ailleurs)?

Cochez une seule réponse
0az 3lal5 6a9 10+

A4 Avez-vous vous-méme ou d'autres gestionnaires un droit
de propriéte a l'entreprise?
Oui Non

si non, passez a B1

A5 Comment les gestionnaires ont-ils acquis le droit de
propriéte?

Cochez toutes les réponses pertinentes
Creation personnelle
Héritage/achat a un membre de la famiile
Achat a une personne hors famille
Lancement en équipe/coentreprise
Achat ou acquisition de parts en quaiité o'employé
Autres (spécifiez)

A6 Depuis combien d'annees cette entreprise est-elle sous
le présent régime de propriété?

Cochez une seule réponse

o0az 345 6a9 10+
A7 Les gestionnaires possédent-ils pius de 50 % de
lentrepnse?
Ol Non

L'environnement concurrentiel

B1 Cpmbien o enveptisss aniren dirpciafesil =0 CONCUWMINGCE
avec i o aae¥

Si votre entreprise offre plus dun produit, veuillez indiquer ta

moyenne pour lous les produits. Un concurrent s'entend dune

entreprise susceplible d'offrir d votre cu vos ¢cii

Is des produts
semblables aux votres
Cochez une seule réponse

Aucun 5419 100+
1a4 20499 Nombre inconnu
SOCIMES -275 - 75044
Ranss
Canala

L'environnement concurrentiel (suite)

B2 Pour le secteur d'activite i Mgl wine:: onireprise
fonctionne. iIndiquez dans queile mesure vous etes daccord

ou vous étes en desaccord avec les deciarations sutvantes

Désaccord D'accord|

Neutre
Y ] ¥ Sans
1t 2 3 4 5 objet
- -

La demande des consom-
_mateurs est facile & prédire

Les clients peuvent

facilement substituer entre

les produits des concurrents

Les actions des concurrents

sont faciles a prédire

Les concurents peuvent

facifement changer de

foumnisseurs

Les nouveaux arivants

sur ie marché constituent

une rmenace constante

Les produits/services

deviennent rapiderment

désuvets -

La technologie de production

change rapidement

La valeur de fiquidation des
machines et du matérnel
est inféneure au cout dachat

B3 Pour le secteur d'activité dans lequel votre entreprise
fonctionne. notez 'intensité de la concurrence dans les
domaines suivants

Concurrence |
Basse Haute ! Sans
1 2 3 4 5 |objet
- [
Pnx
Soupies se pour répondre I

aux besoins des clients

Dualité
Service a la clientéle [
Fabrication sur mesure

et =

Offre d'une large gamme
de produits connexes

Lancement frequent
de produits
nouveaux/ameliores

Canada

13sanb a7 :A] axauuy

a41Duuo1l



ENQUETE SUR LES PRATIQUES OPERATIO

LLES ET FINAN

IERES

Strategies concurrentielles

C1 Votre entrepnse a-t-elle un plan d affaires ecrit?

(= [2) e orevisions et de donnédes financiéres, un plan
daffaires ecrit comprend normalement les objectifs de
lentreprise. la srategie de l'enteprise, un plan de marketing et
de promotion, un plan de developpement des produits et un plan
de ressources humaines

Oui Non

* si non, passeza C3

C2 Combien de fois le plan d'affaire a-1-il ete révisé au cours
des cinq demiéres années?

Cochez une seule réponse

Plus de deux fois tous les deux ans
par année
samESiiclioment moins d'une fois tous

les deux ans

annuellement jamais

C3 Surquels critéres votre entreprise se base-t-elie pour
mesurer le succés?

Cochez toutes les réponses pertinentes
Mesures tinanciéres

Obtention d'un seuil de rentabilité d'exploitation

Croissance des recettes

Croissance du revenu net

Trés orene

Ratios d'endettement

Ratios de rendement de !'actif

Ratios de rentabilité d'exploitation

Rendement des actions ordinaires

Ratios de rentabilité de la recherche et du
développement (R&D)

Colt des produits vendus
Valeur totale de l'entreprise
Autres (spécifiez)

Mesures non financiéres
Part de marché

Performance d'exploitation (temps darré! de praduction, otc. 1
Respect des normes de qualité

Respect des délais de livraison

Autres (spécifiez)

C4 Notez I'mportance des facteurs suivants pour la
stratégie concurrentielle de votre entreprise.

Importance

basse haute | Sans
1 2 3 4 5  objet
- -

Prix
Souplesse pour répondre
aux besoins des clients

Quaite

Service a la clientéle

Fabrcation sur mesure
Offre d'une large gamme
de produits connexes

Lancement fréquent
de produits nouveaux/
ameliorés

C5 Notez I'mportance des facteurs suvants pour le succes

de votre entreprise.

Importance
basse haute
1 2 3 4 5
- -

Technologie et R&D

Protection des produits/
processus par f'utilisation
de droits de propriété
inteliectuelle (brevets,

marques de commerce, €fc. )‘

Capacités de R&D

Acquisition de
technologies exténeures

Développement de
nouvelles technologies/
ameélioration de
technologies existantes

Gestion

Décision par consensus

Délegation de la prise
~_de décision

Utilisation de technologies
informatiques

Ameélioration constante
de la qualite

Production

Utilisation de foumss-
seurs de haute qualité

Ulilisation des processus
controlés par ordinateur
Réduction de la

duree des cycies

Utilisation d'intrants
(bien ou services)
avec plus defficacité

Commercialisation
Ultilisation de distnbuteurs
indépendants

Promotion de fa
réputation du produit
ou de l'entreprise

Satisfaction des clients
_existants
Améljoration du
positionnement sur les
marchés existants
Ciblage de nouveaux
marchés étrangers

Ciblage de nouveaux
marchés intérieurs

Financement

Souplesse de réaction
a des situations
imprévues

Gestion financiére saine
(colts, trésorene)
Recherche/conservation
d'accés a des capitaux

Ressources humaines
Régime de primes de
rendement
Recrutement
d'employés qualifiés
Formation du personne!

Sans
objet




Strategies concurrentielles (suite) Investissement

C6 Au cours des ¢ing demiéres années. comment les
competences de volre entreprise ont-elles changees dans
es domaines suivants?

Changement
Baissées Améliorees| Sans
1 2 3 4 5 |objet
1
- L
Relations avec les H
foumisseurs
Service a la clientéle
Commercialisation
Innovation
Technologie
Production
Planification et L
perfectionne-
ment des ressources
humaines .
Financement (accés et
gestion des coits)
Gestion
D1 Aucours de la période 1992-1994, votre entreprise a-t-elle
procéde a des innovations?
Une innovation s'entend de l'introduction ou de fameélioration d'un
produit Ou processus. Cela exclut les modificatons esthétiques
qui ne changent pas l'aspect technque ou le rendement du
Oui Non
* si non, passez a E1
D2 Indiquez le nombre d'innovalions selon les catégories

suivantes
Nombre
d'innovations

.. Produits entiérement
nouveaux?*

.. modification(s) de

produits existants?

.. processus entiérement
nouveaux?

.. modification(s) de
processus existants?

*Une innovaton peut étre comptée 4 utre d¢ produit et
processus a ia fols

D3 Combien de vos innovations soni protégées par des droits
de propriéteé intellectuelle (brevets, secrets commerciaux
etc

nombre d ‘innov ations

E1 Indiquez les depenses dinvestissement de votre entreprise
pour 'exercice financier de 199

suvantes

selor les

atégornies

Ventilez en pourcentage ou en dollars

Pour.(%)

investissement
dinvestissement OU

en dollars ($)

R&D/innovation de

o
produits/processus i §
Acquisition de
technologie (y compns o
matériel informatique §
et les logiciels)
Développement de o $
marchés )
Formation % $
Machines et maténel
(y compris les conirats % &
de location- acquisition)
Terrains et batiments % $
Améliorations des
terrains, des machines s,
ou de I'équipement ° L)
actuels
Acquisition d'autres 5 $
sociélés b
Autre (spécifiez)

Da s

TOTAL 100 | % s
Ressources humaines

F1 Combien de personnes travaillent actuellement pour
votre entreprnse?
incluez les employéle)s a plein lemps. a lemps pariel et les

conlractuels

Cochez une seule réponse

1ag 25 a49 100 & 199

10424 50 a 99 200+

F2 Une formation formelle a-t-elie été offerte a certain(e)s de
vos empioyé(e)s en 19947

Y compns la formabon en milieu de travail et hors du iieu de
travai

Oui Non

“
G1 Que! a ete e total des recettes ae
I'exercice financier se terminant en

G2 Pour l'exercice financier se terminant en 1994, quel
pourcentage de ces recettes provient de |'extérieur du
Canada?



Receies (sufe [ Forcement

G3 Pour l'exercice financier se terminant en 1994, quel est
le pourcentage maximal de ces receites provenant de
ventes faites a un méme client?

Un méme client sentend d'un acheteur -- un particulier ou une
entreprise

Cochez une seule réponse

0% a4 % 10% &24 % 50% a 89 %
5%a9% 25% 449 % 90 % & 100 %

G4 Pour 'exercice financier se temminant en 1994, quel est
le pourcentage de ces recettes provenant de ventes a
une clientéle acquise?

Une clientéle acquise sentend d'un client qui a déja achete

volre produit au momns une fois

Cochez une seule réponse
0%ad% 10% a 24 % 50 % a 89 %

5%a9% 25% a 49 % 90 % a 100 %

G5 Au cours des deux prochaines années, quel est le taux de
croissance annuel prévu des recettes de votre
entreprise”?

Cochez une seule réponse

0 9% ou 5%ag% 15% a24 %
en baisse
t%ad% 10% a 14% 25 % +

G6 Decrivez le stade de développement du produit principal
de votre entre prise?

Le produil principal est celui qui génére la plus grande partie de
vos recetles

Cochez une seule réponse

Introduction La demande pour fe produit
commence tout juste a
croitre; beaucoup
d'utilisateurs potentiels ne
connaissent pas encore /e

produit.

Croissance La demande pour le produit est
en croiss ance; beaucoup
d'utilisateurs potentiels
commencent a connailre le

produit.

La croissance de |a demande
pour le produit est en
ralentiss ement; Ia grande
majorité des utilisateurs
potentiels connaissent bien le
produit.

Maturite

Post-maturité La demande pour le produit
ne croit plus; il y a peu de
nouveaux utilisateurs
potentiels.

H1 Votre entrepnse a-t-elle un plan financier ecrit?

Oui Non

‘ si non, passez a H4

H2 Le plan financier de I'entreprise inclut-il...

... de l'information Oui Non
financiere histornique?

- fe budget financier de )
f'année en cours? Oui W

.. des previsions i
financiéres au-déla de Oui Non

'année en cours?

H3 Le plan financier de I'entreprise est-il passé en revue
par...

.. un conseif
d'administration ayant
des membres de
{'extérieur?

Oui Non

.. un conseilier financier

indépendant? Oui

Non

.. des employé(e)s de (Gt
{'entreprise?
.. autres personnes

de I'extérieur? o

H4 Indiquez a quelle fréquence des prévisions pour les
etats suivants sont préparées pour votre entreprise?

Production des prévisions
au mains
Pas de
pre-
visions

annuelle
ment

trimestri-
ellement

mensuel-
lement

Etals des
résultats

Bilan

Etat de la
Tresorene

Dépenses
dinvestis-
sement




ENQUETE SUR LES PR

HS Pour I'exercice financier de 1994, indiquez le financement
par emprunt, par actions et par d'autres moyens

Ventilez en pourcentage ou en dollars

Pour.(%) OU Dollars (5)
Bénéfices . 5
non répartis P
Capital social % $
Crédit commercial % $
Obligations
. % $
convertibles
‘Financement sur =
contrat (paiements o, $
anticipés ou préts
_des ciients)
Prét garanti a court o $
terme
Prét non garanti & % 8
court terme |
Prét garanti a long % $
terme
S e
Prét non garanti a % $
fong terme
Credits d'impdts a % $
_linvestissement =i
Subventions % $
Autres (spécifiez) % $
TOTAL 100 % $

H6 Quel pourcentage du financement par emprunt. par
actions et par d'autres sources provient de chacune des
sources suivantes pour I'exercice financier de 199472

Ventilez en pourcentage ou en dollars

Pour.(%) OU  Dollars(s)

Benéfices R
non répartis i $
Dirigeants

» %
propriétaires $
Foumisseurs % $
Clients (préts ou J
paiements anticipés) o $
Entrepnses connexes %, s
Ba;nch et socte’te’é %
de fiducie 8
Coentreprises., ]

70 $

afliances stratégiques

investisseurs en

capital risque,

banques d'affaires, % s
groupes de capitaux

Regimes de retraite

et compagnies % 3

dassurance Ll

Employéfe)s %! $
!

investisseurs privés %! $

(bailleurs de fonds)

Administrations %

_ publiques __ R—
Marchés publics % $
Autres % $

TOTAL 100 % $

H7 Queile conditions de rendement sont attachées a 'obtention du financement exteme?

Aucun financement exteme

Pas de conditions de rendement attachées

Cochez toutes les réponses pertinentes

Mesures financieres

Obtention d'un seuil de

rentabilité d'exploitation d'exploitation

Croissance des
recettes

Croissance du revenu net

Trésorene

Ratios de rentabiliteé

Rendement des capitaux propres

Ratios de rentabiiité de R&D

Mesures non-financiéeres

Part de marché

Performance d'exploitation (temps
d'arrét de production, etc.)

Hespect des normes de quaiité

Ratios d'endettement

Ratios de
rendement de l'actif

Codts des produits vendus
Valeur totale de I'entreprise

Autres (spécifiez)

Respect des délais de livraison

Autres (spécifiez)



SUR LES PRATIQUES OPERATIONNELLES ET FINANCI

Financement (suite)

M8 Indigu 1¢ i

el dod chtegomss do doperses suivantes pour lexercice financier de 1994

Cochez lous les 9
¢ Mode de financement

modes utilisés pour
o A Crédits
financer les Pas de Benéticas i Finance- Prétgaranti©  Prétnon ° Prétgaranti® Prétnon ° Obligations
) J apital dit Ligne de " o d'impois &
depenses suivantes ::{‘:';:\;‘: non- . gozal - c:arcmf ment sur g:'e,d" . acourt - garantia along garanti d conver- “n:fsus_ Sub- Autres
- répartis | 1 . contrat | 1 terme | courtterme terme long ferme tibles ventions
catégorie semant

Catégories de dépenses

R&D/innovation de
Produils ou processus

Acquisition de technoiogie

licence de breval {y compns

e maténel informatique el ¢ 3
les logeisis)

Deveioppement de
marchas

Formation

Machines aft matenei (y
compns lgs contrals de
location-acquisition)
Terrains et bauments

Amélioration des tefrains, des ! ! . . F 3
machines et de I'équipement
actugls

Acquisition dautres sociétés 1 3 " N 1 . . ! 3
Fonds de roulement

Reserves pour les

situations imprévues

Reéduction de ia dette . ‘

Autres deépenses



ENQUETE SUR LES PRATIQUES OPERATIONNELLES ET FINANCIERE

Merci pour votre collaboration

Veuillez retourner le questionnaire diment rempli aujourd‘hui méme,
a l'aide de I'enveloppe affranchie.

Désirez-vous recevoir un exemplaire gratuit du rapport résumant les Oui

" . Non
résultats de I'enquéte?
Etes-vous la personne qui gére les opérations quotidiennes de I'entreprise? Oui Non

Vaus pouvez inscrire tout commentaire relatif a ce questionnaire dans I'espace ci-dessous.

N'hésitez pas a communiquer avec le bureau régional si vous avez des questions.

Bureau régional de Statistique Canada Bureau régional de Statistique Canada
North American Lite Centre Complexe Guy-Favreau - Tour Est

3e élage 200, boul. René Lévesque Ouest
1770, rue Market Bureau 408

Halifax (Nouvelle-Ecosse) Montréal (Québec)

B3J 3M3 H2Z 1X4

Teléphone 1-800-565-1685 Téléphone 1-800-363-6720
Télécopieur  1-902-426-8292 Télécopieur  1-514-283-7969
Bureau régional de Statistique Canada Bureau régional de Statistique Canada
Arthur Meighen Building Park Square, Be étage

10e etage . 10001. Bellamy Hill

25, avenue St. Clair Est Edmonton (Alberta)

Toronto (Ontario) T5J 3B6

M4T 1M4 Téiéphone 1-800-661-9884
Téléphone  1-800-668-0805 Télécopieur  1-403-495-4788

Télécopieur 1-416-973-6524

Bureau regional de Statistique Canada
600-300, rue Georgia Ouest
Vancouver (Colombie-Britannique)
VEB 6C7

Téléphone 1-800-663-0172
Télécopieur  1-604-566-6495
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Notes

' En effet, ces entreprises ont largement dépassé la durée de vie
prévue des entrantes. Si 'on adopte I'hypothése selon laquelle |a
répartition des durées de survie suit |a distribution de probabilité de
Weibull, il est possible d’appliquer une analyse de régression des
moindres carrés aux prévisions non paramétriques de la fonction de
survie afin d'évaluer la durée de survie moyenne de tout groupe
d'entreprises. La durée moyenne de survie prévue, selon la base de
données du Programme de I'analyse longitudinale de "'emploi (PALE),
est d’environ trois années.

Il est important de noter que l'information contenue dans le présent
document se rapporte aux perceptions des gestionnaires en 1996.
Il est possible que les entreprises étudiées aient adopté des stratégies
passablement différentes au cours de leurs premiéres années.
Néanmoins, plusieurs indices laissent supposer que les stratégies
d’une entreprise correspondent en grande partie a celles qui sont en
vigueur depuis sa création. Premierement, la direction est
habituellement la méme depuis la naissance de |'entreprise.
Deuxiéemement, il s'avére que les entreprises apportent
habituellement peu de modifications aprés leur naissance (Wynarczyk
et coll., 1993). Troisiemement, une cohorte de jeunes entreprises
s’‘améliore graduellement, moins parce que les nouvelles entreprises
apprennent & accroitre leur productivité que parce que les moins
efficientes sont éliminées (Baldwin et Rafiquzzaman, 1995). On peut
en déduire que la plupart des entreprises adoptent une combinaison
donnée de stratégies et que le marché révele ensuite quelle
combinaison est la bonne.

En I'absence d’'études longitudinales, il est évidemment difficile de
confirmer dans quelle mesure les entreprises modifient leurs
stratégies et leurs compétences au fil des ans. Nous avons cherché
a saisir la réalité des entreprises a différents moments de ieur
existence . juste apres la naissance lorsqu’elles risquent |'échec, puis
au début de I'adolescence et, enfin, au début de I'age adulte. Comme
I'indiquent les points saillants des trois études, les stratégies qui
s'averent liées au succes présentent certaines similitudes, mais aussi
certaines différences.

Les jeunes entreprises montantes : se donner les moyens de survivre et de croitre
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* Voir Statistique Canada (1988) pour une description de la base de
données. Bon nombre d'eétudes semblables sur la naissance et la
disparition d’entreprises ont 'inconvénient de ne pas pouvoir préciser
la date de démarrage et de déces. La base de données du PALE a été
tout particulierement congue pour éviter ce probléme. A dessein, le
PALE est bati afin de pouvoir suivre I'évolution des entreprises dans
le temps, malgré leurs fusions et les changements de leurs raisons
sociales.

4 Les taux d'entrée plus élevés qui dominent dans la catégorie de petite

taille pourraient, en bonne partie, s'expliquer par la facilité de
démarrage des petites entreprises. Cette situation pourrait contribuer
au taux plus élevé de disparition des petites entreprises, phénomene
également examiné dans la présente section. La relative facilité de
démarrage pourrait fort bien encourager la naissance des entreprises
qui ne possédent pas la préparation voulue; il se peut aussi que la
disparition des entreprises soit également moins coliteuse, ce qui
les rend capables de naitre et de disparaitre plus fréquemment. Selon
une étude antérieure (Baldwin 1995), la premiere hypothese, selon
laquelle la facilité de démarrage encourage la naissance d’entreprises
moins efficaces, y est pour quelque chose. Baldwin estime que les
entrantes, particulierement celles de petite taille, sont généralement
moins efficaces que les entreprises établies.

® Voir Statistique Canada (1988) pour une description de la base de

données. On ne s’est intéressé qu'au secteur commercial de celle-
ci; le secteur public, I'enseignement et la santé sont donc exclus du
champ d'étude.

& Lee et Has (1996) ont employé une méthode semblable.

7 Voir Baidwin (1995) pour une étude selon laquelle l'intensité de la

concurrence, mesurée d’apres |'évolution des parts de marché, n'est
pas étroitement liée a la concentration.

& On soutient parfois que l'interprétation de ce genre de ventilation est

particulierement difficile pour des entreprises relativement nouvelles.
Les bénéfices non répartis représentent ordinairement une

Statistique Canada - n® 61-524-XPF au catalogue



proportion importante de la structure du capital de I'entreprise. Plus
I"'entreprise est jeune, moins elle a eu le temps d'accumuler des
bénéfices non répartis. Par conséquent, si certaines structures
financieres conviennent aux entreprises d’une taille ou d'une branche
d’activité donnée, la structure financiere des nouvelles entreprises
est moins étroitement liée a leur taille ou a leur branche d’activité que
dans le cas d’entreprises bien établies. Ce probleme ne devrait pas
étre trés grave pour le groupe d'entreprises étudiées ici, car les états
financiers sont ceux de 1994, année ou toutes ces entreprises étaient
ageées de 8 a 11 ans. Ces entreprises ont vraisemblablement été en
mesure d’adopter la structure financiére nécessaire aux entreprises
de leur taille et de leur branche dactivité.

Un autre probleme tient au fait que la plupart de ces entreprises sont
indépendantes. Or, il s'avére que la structure financiére d'une
entreprise indépendante est parfois tributaire des finances
personnelles, dont ne rendent pas compte les états financiers utilisés
dans la présente étude (Shailer, 1993). Par exemple, le financement
d’une entreprise indépendante provient parfois de finances
personnelles, une situation qui n'est pas nécessairement reflétée avec
exactitude dans les états financiers de I'entreprise. Inversement, il
arrive qu’'une partie de la dette de I'entreprise soit contractée pour
des raisons personnelles et incorporée a tort dans les états financiers
de I'entreprise.

Les lecteurs doivent savoir que le terme «sources externes» est tiré
de la liste des sources de financement. En général, toutes les sources
autres que les bénéfices non répartis, les propriétaires et les
employés sont considérés comme externes. Cependant, les
entreprises ne considerent peut-étre pas certaines de ces sources
comme des «financiers externes». Ainsi, des entreprises peuvent
avoir indiqué ne pas recevoir de financement externe a la question
portant sur «les conditions de performance reliées au financement
externe» méme si leur financement provient en partie de sources
considerees externes.
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Dans le présent rapport, une différence significative s'entend d'une
difféerence qui est statistiquement significative a 10 % (méme si
beaucoup de différences sont significatives a 5 %).

Il faut souligner que si 52 % des entreprises affirment assurer la
formation de leur personnel, seulement 32 % ont déclaré y consacrer
des dépenses d'investissement. Les chiffres des investissements
constituent sans doute une sous-estimation de la formation assurée
par les jeunes entreprises montantes pour deux raisons.
Premiérement, ce ne sont pas toutes les dépenses qui peuvent étre
considérées comme investissements. Deuxiemement, les entreprises
affirment avoir beaucoup de mal & calculer leurs dépenses de
formation. L'entreprise peut habituellement retracer ses autres
dépenses d'investissement, car elle regoit des factures pour ces
dépenses. Par contre, dans le cas des dépenses de formation, les
entreprises ne savent pas quoi incorporer dans leurs estimations.
Faut-il inclure le salaire des employés en formation ou des formateurs
internes pour qui la formation n’est pas une activité réguliére ?
Comment enregistrer les investissements dans la formation en milieu
de travail lorsque celle-ci a pour effet d'accroitre la production ? C’est
pour cette raison qu’on a demandé au gestionnaire d’indiquer
simplement si I'entreprise avait offert une formation officielle 4 des
employés.

Les recettes sont ajustées en fonction de 'inflation enregistrée pour
la branche d'activite.

L'absence de signification statistique dans ce cas s'explique en partie
du fait que de nombreuses entreprises dépendent d'un type de
financement unique. Par conséquent, la variance des prévisions
moyennes est passablement élevée. N'empéche que cette analyse
y est incluse parce que I'uniformité de ces résultats laisse supposer
des differences importantes.
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