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1.0
Introduction

Le Sondage aupres des fonctionnaires fédéraux a éte realise par
Statistique Canada en mai et juin 1999 avec la collaboration et le soutien
du Secrétariat du Conseil du Trésor. Le présent guide a été rédigé afin de
faciliter la manipulation du fichier de micro-données du sondage.

Pour obtenir des renseignements sur cet ensemble de données, s'adresser
a:

Statistique Canada

Eddy Ross

Division des enquétes spéciales, Statistique Canada
Section D7

5° étage, Immeuble Jean-Talon

Parc Tunney

Ottawa (Ontario) K1A 0T6

Téléphone : (613) 951-3240

Télécopieur : (613) 951-0562

Courriel : rossedd @ statcan.ca

Secrétariat du Conseil du Trésor

Frederic Borgatta

Direction des Ressources humaines

Division de I'élaboration de la politique générale et des services d'analyse
L’Esplanade Laurier, Tour Ouest, 4° étage

300, avenue Laurier Quest

Ottawa (Ontario) K1A OR5

Téléphone : (613) 952-3175

Télécopieur : (613) 957-0425

Courriel : borgatta.frederic @tbs-sct.gc.ca

IL EST IMPORTANT QUE LES UTILISATEURS SE FAMILIARISENT
AVEC LE CONTENU DU PRESENT DOCUMENT AVANT DE
PUBLIER OU DE DIFFUSER DES ESTIMATIONS PRODUITES A
PARTIR DU FICHIER DE MICRO-DONNEES DU SONDAGE AUPRES
DES FONCTIONNAIRES FEDERAUX. VEUILLEZ PRETER UNE
ATTENTION PARTICULIERE AUX CHAPITRES SUR LA
QUALITE DES DONNEES ET SUR LES LIGNES DIRECTRICES
RELATIVES A LA TOTALISATION, A L’ANALYSE ET A LA
DIFFUSION.
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2.4
Contexte

L’'Examen des programmes, la restructuration de V'appareil
gouvernemental, 'augmentation de la charge de travail et la rapidite des
progrés technologiques ont eu de grandes répercussions sur les
fonctionnaires fédéraux. Des études et des rapports récents sur certains
segments de la fonction publique fédérale ont révélé que le
découragement était répandu chez les cadres et les travailleurs
intellectuels et que, de I'avis de nombreux employés, le milieu de travail ne
les incitait pas a avoir confiance dans les gestionnaires, et ne favorisait pas
la satisfaction et 'avancement professionnels. Il convenait de recueillir
beaucoup plus d'information afin d'étudier plus a fond ces résultats et de
déterminer si le cadre de travail pouvait étre ameélioré afin de relever les
défis qui 'attendent a 'aube du nouveau millénaire.

En 1997, le greffier du Conseil privé a proposé que l'on réalise un sondage -
facultatif auprés de tous les fonctionnaires fédéraux (ceux qui figurent a la
partie | de 'annexe | de la Loi sur les relations de travail dans la fonction
publique et qui ont comme employeur le Conseil du Trésor). Le Secrétariat
du Conseil du Trésor a été chargé de la mise en oeuvre du projet. Cet
organisme a travaillé de concernt avec d'autres ministéres fédéraux de
premier plan afin d’élaborer une enquéte nationale qui recueillerait des
données aupres de tous les fonctionnaires a I'aide du méme questionnaire.
Dans le cadre de ce projet, Statistique Canada a été invité a participer a
I'élaboration de I'enquéte et a procéder a la collecte et au traitement des

données.
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3.0
Objectifs
T s R & . i ke 4

Le sondage vise principalement a connaitre le point de vue des employés
sur leur milieu de travail. Les résultats serviront de données de référence
lorsque viendra le temps de mesurer les progres réalisés au chapitre du
renouvellement du milieu de travail.

A la lumiére des renseignements recueillis, les gestionnaires et les
employés pourront prendre des mesures concretes dans leur ministere ou
organisme et, au besoin, a I'échelle de la fonction publique. Les résultats
du sondage serviront de fondements aux mesures prises au sein du
ministére ou de I'organisme, du secteur ou de la direction et, en derniére
analyse, de l'unité de travail. De méme, les résultats orienteront le
programme de travail futur de la direction de I'organisme ou du ministéere.

Division des enquétes spéciales






4.0
Concepts et définitions

Le sondage visait les employés dont 'employeur est le Secrétariat du
Conseil du Trésor, d’apres la définition qui se trouvait a la partie | de
I'annexe | de la Loi sur les relations de travail dans la fonction publique en
mai 1999. Nous avons ajouté des déefinitions au questionnaire pour
s'assurer que les répondants interpretent les expressions de la méme

fagon.

Il s’agissait des définitions suivantes :

Unité de travail :

Supeérieur :

Client :

Votre unité de travail est composée de vous-méme,
de votre supérieur(e) immediat(e) et de vos collegues.
(N.B. si vous étes surveillant(e), ne pas inclure les
employé(e)s que vous surveillez).

Votre supérieur(e) immédiat(e) est la personne qui
vous attribue vos taches et (ou) qui évalue votre
rendement professionnel.

Chaque employé(e) de la fonction publique fournit des
biens ou des services a un client, qui peut étre un(e)
autre employé(e), un membre de la population
canadienne ou d'autres clients a 'exterieur du
Canada.
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5.0
Methodologie de I'enquéte

Il s'agissait d'une enquéte par recensement, c’est-a-dire que tous les
fonctionnaires ayant comme employeur le Conseil du Trésor faisaient
partie de la population cible et ont été invités a remplir le questionnaire.

RS~ V- TES =T PRI RO T T - REERRSr a | S O

Champ de I'enquéte

La population cible était composée des personnes qui étaient
fonctionnaires fédéraux en mai et juin 1999, a I'exception :

1. des étudiants;

2. des personnes nommeées par le gouverneur en conseil;

3. des membres du personnel d'un ministre qui étaient
exemptés.

Comme les données étaient recueillies a I'aide d'un imprimé et que nous
ne pouvions pas nous assurer que les personnes hors champ ne
recevraient pas de questionnaire, nous avons ajouté une catégorie nous
permettant de reconnaitre ces personnes. Les questionnaires des
personnes hors champ ont été exclus lors du traitement.

RS TN R GRS T [ SRR TR S T

Liste des ministeres et des
organismes

Les ministeres et organismes participants figurent ci-dessous :

Revenu Canada

Développement des ressources humaines Canada
Ministere de la Défense nationale

Service correctionnel du Canada

Péches et Océans

Santé Canada

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada
Statistique Canada

Agriculture et Agroalimentaire Canada

Industrie Canada

Environnement Canada

Transports Canada

Citoyenneté et Immigration Canada

Affaires étrangéres et Commerce international
Ressources naturelles Canada
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Gendarmerie royale du Canada (employés de la fonction publique)
Affaires indiennes et du Nord canadien

Ministere des Anciens combattants

Justice

Ministére du Patrimoine canadien

Commission de la fonction publique

Agence canadienne de développement international
Commission de I'immigration et du statut de réfugié

Ministére des Finances

Commission canadienne des grains

Conseil du Trésor (Secrétariat)

Archives nationales du Canada

Bureau du Conseil privé

Bibliothégque nationale du Canada

Greffe de la Cour federale du Canada

Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes
Agence de promotion économique du Canada atlantique

Agence spatiale canadienne

Agence de développement économique du Canada pour les régions du
Queébec

Commission nationale des libérations conditionnelles

Office des transports du Canada

Ministere du Solliciteur général

Bureau de la sécurité des transports du Canada

Bureau du Directeur général des élections

Commission canadienne des droits de la personne

Commissariat aux langues officielles

Bureau de la coordonnatrice de la situation de la femme
Commissariats a I'information et a la protection de la vie privée
Agence canadienne d’évaluation environnementale

Cenire canadien de gestion

Tribunal canadien des relations professionnelles artistes-producteurs
Tribunal canadien du commerce extérieur

Tribunal de l'aviation civile

Commission canadienne du lait

Secrétariat des conférences intergouvernementales canadiennes
Bureau d'information du Canada

Conseil canadien des relations industrielles

Bureau du Canada pour le millénaire

Commission du droit d’auteur

Secrétariat de 'ALENA - Section canadienne

Bureau du Commissaire a la magistrature fédérale

Conseil national des produits agricoles

Bureau du Secrétaire du gouverneur général

Commission mixte internationale

Le Réseau du leadership

Conseil de controle des renseignements relatifs aux matieres dangereuses
Conseil d’'examen du prix des médicaments brevetés

Greffe du Tribunal de la concurrence

Bureau du Registraire de la Cour supréme du Canada

Greffe de la Cour canadienne de I'impot

Ministere de la Diversification de I'économie de I'Ouest
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Unités organisationnelles

Un objectif clé du sondage consistait a fournir aux ministéres et aux
organismes des renseignements qui leur permettraient de donner suite aux
commentaires des employés. A cette fin, les ministéres et organismes
devaient soumettre a Statistique Canada la liste des unités pour lesquelles
des données seraient disponibles. Nous leur avons transmis des lignes
directrices et avons eu des entretiens avec chacun d’eux afin de produire
une liste qui répondrait & leurs besoins tout en assurant la confidentialite
des données. Une liste de codes a été établie pour chaque ministere et
organisme et insérée dans I'enveloppe avec le questionnaire. Les
employés devaient indiquer leur unité de travail a la question 100 du
questionnaire. S'il y avait au moins 10 répondants dans l'unité, les
données pouvaient étre diffusées. Dans le cas contraire, le ministére ou
organisme devait la regrouper avec une autre unité.

11
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6.0
Collecte des données
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Conception du questionnaire

Le contenu du questionnaire a été défini par un comité constitué de
représentants d'un certain nombre de ministéres et organismes. lls se sont
inspirés des questionnaires des enquétes menées par Statistique Canada
aupres des employés, ainsi que des questionnaires utilisés par d'autres
ministéres et organismes fédéraux et a I'étranger. La version provisoire du
questionnaire a été soumise a I'approbation du Comité des hauts
fonctionnaires (CHF).

Des rencontres avec des groupes de discussion constituées d'employés de
divers groupes et niveaux ainsi qu'avec des groupes d'anglophones et de
francophones ont eu lieu dans I'ensemble du pays. Leurs commentaires
ont été intégrés au questionnaire et la maquette définitive a été
déterminée. La version définitive a été présentée au CHF, qui I'a
approuvée. Apres avoir été informés du contenu de I'enquéte, les sous-
ministres ont été invités a approuver le projet. Le questionnaire définitif et
le plan du projet ont été soumis a I'approbation des ministres
responsables.

Comme le code du ministére/organisme était essentiel a 'analyse des
données, il a été convenu que chaque ministére et organisme aurait son
propre questionnaire et que son code figurerait sur la page couverture.
Vingt-deux petits organismes ont été regroupés pour former une seule
entité. Chaque organisme était identifié comme étant une unité
organisationnelle. De plus, deux organismes se sont vus attribués le code
utilisé pour les petits organismes aux fins de la collecte, mais ont ensuite
été séparés. Le Bureau des passeports a été considére comme un petit
organisme, mais a été regroupé avec le ministére des Affaires étrangeres
et du Commerce international lors du traitement. De méme, les
Commissariats a lI'information et a la protection de la vie privée ont regu un
code distinct lors du traitement.

Etant donné que les listes d'unités organisationnelles avaient le méme
code que leur ministére ou organisme, il était facile de s’assurer que le bon
questionnaire accompagnait la liste d’unités organisationnelles.
L'imprimeur était chargé d’inserer la liste des unités organisationnelles et le
questionnaire dans I'enveloppe-réponse.

13
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Collecte des données

Il appartenait a chaque ministere et organisme de faire parvenir le
questionnaire au personnel. lls pouvaient demander que leurs
questionnaires soient acheminés a un endroit ou fournir a Statistique
Canada une liste d’adresses et de personnes-ressources pour la
distribution. Nous avons proposé aux ministéres et organismes de
distribuer les questionnaires avec les talons de chéque de paie de la
semaine du 24 mai. Cependant, la fagon de procéder a été laissée a leur
discrétion. Une fois rempili, le questionnaire était renvoyé directement a
Statistique Canada dans I'enveloppe-réponse affranchie.

Les questionnaires regus ont été classés par ministére ou organisme et
dénombrés. Le nombre de questionnaires a été saisi, et des rapports
périodiques ont été envoyés au Secrétariat du Conseil du Trésor et aux
ministéres et organismes. Nous avons vérifié la présence des réponses sur
les questionnaires, avons ajouté un numéro séquentiel sur la page
couverture pour les identifier et les avons regroupés en lots de 25 en
préparation de la saisie des données.

Une seule vérification manuelle a été effectuée a I'étape de la réception.
Comme il était essentiel d’avoir le code d'unité organisationnelle pour
fournir aux gestionnaires des renseignements sur leur unité, la

question 100 a éte explorée. Certains répondants avaient abrégé
I'appellation de leur unité au lieu d’inscrire le code. Ces questionnaires ont
eté mis de cote en vue d’une vérification approfondie. Nous avons
comparé I'abréviation aux appellations organisationnelles du ministére ou
de l'organisme; dans la mesure du possible, nous avons inscrit le code
approprié a la question 100. Lorsque cela s’est avéré impossible, le code
« non déclaré » a été inscrit.

L a collecte a été prolongeée jusqu'a la fin juillet, alors que la plupart des
questionnaires ont ete regus avant la fin juin. Nous avions demandé aux
ministéres et organismes de rappeler aux employés I'existence du
sondage et de les prier de retourner le questionnaire le plus t6t possible.
Chacun a employé une méthode différente pour encourager les gens a
participer au sondage. La plupart ont opté pour une lettre du sous-ministre
et ont eu recours au site intranet et a d'autres moyens pour informer le
personnel a cet égard.
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Traitement des données
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En novembre 1999, les totalisations ont été diffusées au niveau de la
fonction publique, du ministére/organisme et des unités organisationnelles
désignées par ce dernier. Le fichier de micro-données qui vient d'étre
diffusé ne renferme que des données au niveau de la fonction publique. Le
présent chapitre fait un bref survol des étapes inhérentes a la production
de ce fichier.

L e R T s et ot s e sl

Saisie des données

La saisie des données des 104 500 questionnaires regus a été effectuée
de fagon intensive, par un groupe d'opérateurs chevronnés. Nous avons

eu recours a des méthodes courantes de contrdle de la qualite pour vérifier -

le taux d'erreur des opérations de saisie. Pour les enquétes de Statistique
Canada, ce taux ne doit pas excéder 3 %. Dans le cas du Sondage aupres
des fonctionnaires fédéraux, le taux d’erreur s'est avéré inférieur a 0,5 %.

72—

Vérification

Nous avons eu recours a des regles de verification afin de repérer les
données manquantes, invalides ou incohérentes. Nous avons passe en
revue chaque question afin de vérifier la présence d'un code valide. En
I'absence d'un tel code, le code 9 (non déclare) était attribué. Nous avons
également suivi une regle de vérification pour analyser I'enchainement des
réponses aux questions 103 et 104. Les données superflues ont été
supprimées a la lumiére de ce que laissait entendre la réponse a la
question 103.

De méme, deux types d’'incohérence des données ont été corrigés. Dans
environ 2 % (quelque 2 000) des questionnaires, le salaire et le groupe
professionnel ne concordaient pas; pour remédier a la situation, nous
avons inscrit le code « non déclaré » en réponse a la question sur le
groupe professionnel. D’autre part, une verification a été effectuée afin que
la province de travail et I'unité de travail soient appariées. La vérification
s'imposait lorsque les répondants de la région de |a capitale nationale
(RCN) avaient indiqué I'Ontario ou le Québec comme province de travail,
alors que la RCN avait un code distinct. Dans d’autres cas, lorsque les
régions étaient identifiées séparément, le ministere ou organisme a éte
consulté et, au besoin, un code correspondant a une unité régionale a eté
attribueé au personnel.
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Pour la question 58 (Combien de surveillant(e)s avez-vous eu au cours
des 3 dernieres années dans votre poste actuel?), les réponses « 0 » et

« 1 » ont été regroupées et lorsque le nombre de surveillants excédait 5, la
réponse était 5. Autrement dit, a la question 58, la réponse « 1 » signifie 0
ou 1 surveillants et « 5 », 5 surveillants ou plus.

ks e e | i AT o 4
Pondeération (correction en
fonction de la non-réponse)

Le facteur de pond2ration calculé pour le Sondage auprés des
fonctionnaires fédéraux effectue une correction enfonction des taux de
réponse disproportionnés obtenus selon le groupe professionnel, au sein
de chaque ministére et organisme fédéral. En d'autres termes, ce facteur
compense la surreprésentation et la sous-représentation des groupes
professionnels dans chaque entité. Pour les groupes professionnels
surreprésentés, les facteurs de pondération sont inférieurs a un. Dans le
cas des groupes professionnels sous-représentés, les facteurs de
pondération sont supérieurs a un.

Autrement dit, si le facteur de pondération est supérieur a un, chaque
personne représente, outre elle-méme, d'autres personnes qui n'ont pas
répondu. Ce facteur révele que le groupe professionnel était sous-
représenté au ministére. Par exemple, si le coefficient de pondération est
2, chaque personne représente deux personnes de la population.

La pondération consiste a calculer ce nombre pour chague enregistrement.
Il convient d’utiliser le coefficient de pondération pour produire des
estimations a partir du fichier de micro-données.

Par exemple, pour calculer le nombre de répondants qui étaient
entierement d'accord avec I'énoncé J'estime que mon travail est important,
il faut choisir les enregistrements correspondant a ces personnes (Q1 = 1)
et additionner leurs facteurs de pondération.

Il convient de souligner que la somme des facteurs de correction est égale
au nombre total de réponses, c’'est-a-dire que la somme des facteurs de
correction n'est pas égale aux chiffres de population. Par conséquent, on
ne peut pas faire mention de la population totale lorsque I'on diffuse des
estimations démographiques.

Il convient également de souligner que, dans le cas des petits ministéres
et organismes, la non-réponse n’a pas été corrigée en raison du
pourcentage d'estimations de petite grandeur. Pour obtenir des précisions
a ce sujet, voir la section 10.1.

Voir la section 7.4 pour obtenir des précisions sur les facteurs de
pondération.
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. Voir la section 9.1 pour connaitre les lignes directrices relatives a la
totalisation, a I'analyse et a la diffusion.

U e S i 31 Benia - vl e o s

Suppression des renseignements
confidentiels

Il convient de souligner qu'il existe de grandes différences entre les fichiers
de micro-données a grande diffusion décrits préecedemment et le fichier
principal des données d'enquéte de Statistique Canada. Elles sont
attribuables aux mesures visant a protéger 'anonymat des répondants.
Les utilisateurs qui doivent accéder a l'information exclue des fichiers de
micro-données peuvent acheter des totalisations spéciales. Les
estimations produites sont transmises a |'utilisateur, sous réserve du
respect des lignes directrices régissant I'analyse et la diffusion (voir le
chapitre 9 du présent document).

Les mesures suivantes ont été prises pour protéger 'anonymat des
répondants.

Suppression de certaines variables démographiques

. Ces variables ont été entierement supprimées du fichier de microdonnées :

- Code du ministére

- Situation a temps plein ou a temps partiel (Q9)
- Années au groupe et au niveau du poste actuel (Q84)
- Années au ministére actuel (Q98)

- Situation professionnelle (Q99)

- Code de I'unité organisationnelle (Q100)

- Exigences linguistiques du poste (Q102)

- Langues de services a la population (Q104)

- Statut d'autochtone (Q110)

- Statut de personne handicapée (Q111)

- Statut de membre d’'une minorité visible (Q112)

Regroupement des catégories de réponse de certaines autres variables

Les catégories de réponse de ces variables ont été groupées afin de
minimiser leur nature délicate :

- Tranche salariale (Q83)
- Nombre de promotions (Q85)
- Années a la fonction publique (Q97)
- Province de I'emploi (Q105)
- Groupe d’'age (Q106)
. - Scolarité (Q108)

17
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Veuillez consuliter le cliché d'article pour obtenir les catégories réelles
avant et apres le regroupement.

Suppression spéciale pour le Groupe de la direction :

Comme le Groupe de la direction est peu nombreux, seulement quelques
variables démographiques ont été conservées pour ce groupe (Les autres
variables ont regu la valeur « Non déclaré » pour tout le personnel de la
direction). Les variables offertes pour ce groupe sont :

- Tranche salariale (Q83)

- Province de 'emploi (Q105)
- Groupe d’age (Q106)

- Sexe (Q107)

Voir le chapitre 9.2.4 pour un résumé des renseignements sur le Groupe
de la direction.

Ajout de bruits aux poids :

La compensation de la non-réponse a été effectuée par groupe
professionnel par ministére. De ce fait, les poids initiaux pourraient servir a
reconnaitre des ministéres précis. Afin d’éliminer cette possibilité, nous
avons appliqué des bruits aléatoires aux poids tout en conservant la
distribution des poids.

Suppression locale pour éliminer les cellules de moins de 5 répondants :

Environ 5 % des enregistrements ont été traités par suppression locale
lorsqu’il y avait moins de 5 réponses dans les cellules d’'une table ol
toutes les combinaisons possibles de toutes les variables démographiques
étaient croisées. Une ou plusieurs variables démographiques ont été
traitées par I'assignation aléatoire de la valeur « Non déclaré ».
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8.0
Qualité des données

Nous avons du employer plusieurs sources pour établir les taux de
réponse du Sondage aupres des fonctionnaires fédéraux. Le fichier du
Systéeme d'information des titulaires fourni par le Secrétariat du Conseil du
Trésor (SCT) renferme des renseignements sur les fonctionnaires, par
exemple le ministére ou I'organisme, I'age, le sexe, le groupe
professionnel, la premiéere langue officielle, la région et le salaire;
cependant, ces chiffres de population ne concordaient pas toujours avec
les données provenant des ministéres et organismes. Par conséquent,
nous nous sommes fondés sur ces derniéres pour établir les taux de
réponse selon le ministére ou I'organisme.

Les taux de réponse correspondant aux variables démographiques
susmentionnées reposent sur les chiffres de population fournis par le
ministére ou I'organisme, alors que la répartition des sous-groupes fournie
par le SCT a été utilisée a I'égard de chaque variable démographique,
c'est-a-dire que la répartition de la population totale en pourcentages est
fondée sur les chiffres du fichier du systéme d’information des titulaires du
SCT.

A D i s U A o i e 4wl S L
Taux de réponse - ministeres et
organismes

Le tableau suivant fait état des taux de réponse affichés par les ministeres
et organismes qui ont participé au sondage.

Nom du ministére ou de 'organisme Taux de
réponse

%)
Revenu Canada 57 %
Développement des ressources humaines Canada 54 %
Ministére de ia Défense naticnale 43 %
Service correctionnel du Canada 43%
Péches et Océans Canada 60 %
Santé Canada 48 %
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 66 %
Statistique Canada 68 %
Agriculture et Agroalimentaire Canada 54 %
Industrie Canada 52 %
Environnement Canada 60 %
Transports Canada 49 %
Citoyenneté et Immigration Canada 60 %
Ministére des Affaires étrangeres et du Commerce international 47 %
Ressources naturelles Canada v 55 %
Gendarmerie royale du Canada (employés de la fonction publique) 53 %
Ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien 67 %
Ministére des Anciens combattants 49 %
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Nom du ministére ou de l'organisme Taux de
réponse
%)
Justice 50 %
Ministére du Patrimoine canadien 66 %
Commission de la fonction publique 66 %
Agence canadienne de développement international 63 %
Commission de l'immigration et du statut de réfugié 52 %
Ministere des Finances 59 %
Commission canadienne des grains 50 %
Conseil du Trésor (Secrétariat) 7%
Archives nationales du Canada 62 %
Bureau du Conseil privé 66 %
Bibliotheque nationale du Canada 55 %
Greffe de la Cour fédérale du Canada 57 %
Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes 59 %
Agence de promotion économique du Canada atlantique 61 %
Agence spatiale canadienne 57 %
Agence de développement économique du Canada pour les régions du
Québec 60 %
Commission nationale des libérations conditionnelles 70 %
Office des transports du Canada 57 %
Ministére du Solliciteur général 58 %
Bureau de la sécurité des transports du Canada 64 %
Bureau du Directeur général des élections 63 %
Commission canadienne des droits de la personne 67 %
Commissariat aux langues officielles 75 %
Bureau de la coordonnatrice de la situation de la femme 59 %
Commissariats a l'information et a la protection de Ia vie privée 58 %
Agence canadienne d'évaluation environnementale 3%
Centre canadien de gestion 90 %
Tribunal canadien du commerce extérieur 57 %
Commission canadienne du lait 43 %
Secrétariat des conférences intergouvernementales canadiennes 70 %
Bureau d'information du Canada 77 %
Conseil canadien des relations industrielles 48 %
Bureau du Commissaire & la magistrature federale 60 %
Bureau du Secrétaire du gouverneur géneral 52 %
Commission mixte internationale 47 %
Conseil d'examen du prix des medicaments brevetés 7%
Bureau du Registraire de la Cour supréme du Canada 48 %
Greffe de la Cour canadienne de I'impot 61 %
Ministére de la Diversification de I'économie de I'Ouest 55 %
Bureau du Canada pour le millénaire 35%
Taux de réponse pour la fonction publique 55 %
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8.2 R~ T E R S IR SRS S -

Taux de réponse - variables

démographiques
Variable Sous-groupe Taux de % de % des
démographique reponse la répondants
population
totale
Groupe d’age Jusqu'a 29 ans 50 % 9 % 8 %
30 a39ans 54 % 28 % 27 %
40 a 49 ans 57 % 41 % 42 %
50 a 54 ans 56 % 14 % 15 %
55 ans et plus 46 % 8 % 7%
Non déclaré 1 %
Total 55 % 100 % 100 %
Premiére langue Anglais 53 % 70 % 68 %
officielle

Francais 59 % 30 % 32 %
Non déclaré 0% 0 %
. | Total 55 % 100 % 100 %
Groupe professionnel Direction 66 % 2% 2%
Scientifique et 57 % 14 % 14 %

professionnelie
Admin. et service extérieur 57 % 39 % 41 %
Technique 55 % 8 % 8 %
Soutien administratif 51 % 27 % 25 %
Exploitation 26 % 11 % 5%
Non déclaré 0 % 5 %
Total 55 % 100 % 100 %
Région Atlantique 52 % 12 % 1%
Région de la capitale 56 % 35 % 35 %

nationale
Ontario 54 % 16 % 16 %
Extérieur du Canada 43 % 1% 1%
Pacifique 50 % 10 % 9%
Prairies (y compris les 55 % 13 % 13 %

T. N.-O. et le Nunavut)
Québec 55 % 13 % 13 %
Non déclaré 1%
Total 55 % 100 % 100 %
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Variable Sous-groupe Taux de % de % des
demographique réponse la répondants
population
totale
Sexe Homme 52 % 47 % 44 %
Femme 57 % 53 % 55 %
Non déclaré 0 % 1%
Total 55 % 100 % 100 %
Salaire Jusqu'a 30 000 $ 53 % 13 % 12 %
30000 $a39999 % 51 % 34 % 32 %
40 000 $a 49998 $ 55 % 25% 25%
50000 $ 459999 % 58 % 13 % 14 %
60 000 et plus $ 61 % 15 % 16 %
Non déclare 1%
Total 55 % 100 % 100 %

8.3 L AR . Lo Tl s . | S ] i D

Erreurs dans I’enquéte

Le Sondage auprées des fonctionnaires fédéraux est une enquéte par
recensement. |l ne peut donc y avoir d’erreur attribuable a la variabilité de
I"échantillonnage. Cependant, les erreurs dues a la non-réponse ou les
erreurs qui peuvent étre commises a presque toutes les étapes du
déroulement d'une enquéte sont possibles. Les répondants peuvent fournir .
des renseignements erronés, les réponses peuvent avoir été mal entrées

ou encore des erreurs peuvent survenir durant le traitement et la mise en

tableaux.

Nous avons employé les méthodes de contrdle et d'assurance de la qualité
conformément aux pratiques courantes de Statistique Canada, a chaque
étape du cycle de collecte et de traitement, afin de vérifier la qualité des
données. Nous avons notamment fait des essais avec des groupes de
discussion afin de voir si le plan du questionnaire posait probléme ou si les
instructions étaient bien comprises, et avons utilisé des régles de
veérification pour déceler les données manquantes, invalides ou
incohérentes. Le chapitre 7, Traitement des données, renferme des
renseignements détaillés a cet egard.
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8.4
Non-réponse totale

Dans bien des enquétes, la non-réponse totale peut constituer une
importante source d'erreurs non dues a I'échantillonnage, selon
importance des différences existant entre les répondants et les non-
répondants au chapitre des caractéristiques qui présentent de l'intérét. La
non-réponse totale suppose que I'employé n'a pas participé au sondage ou
a retourné un questionnaire complétement vierge. (Environ

2 000 questionnaires ont été retournés complétement vierges.)

Pour évaluer la non-réponse totale, nous avons analyse la représentativité
de six caractéristiques : le groupe professionnel, la région, la premiére
langue officielle, le sexe, le groupe d’'age et le salaire. Le tableau 2

(section 8.1) fait état de ces caractéristiques des repondants ainsi que de la
population des fonctionnaires nommes pour une période indéterminée et
déeterminée. Le répartition en pourcentage de la population totale repose
sur les chiffres de la fin mai 1999, tirés du systéeme d'information des
titulaires du Secrétariat du Conseil du Trésor.

Comme le démontre le tableau 2, le profil des répondants est, regle
génerale, sensiblement le méme que celui de la population. Le
chapitre 11 renferme des précisions sur les méthodes utilisées pour

. analyser la non-réponse. L'analyse a mis en lumiére une forte sous-
repreésentation et surreprésentation selon le groupe professionnel au sein
des ministéres et organismes. Par conseéquent, nous avons calcule un
facteur de pondération pour chague répondant afin de rajuster les donnéees
en fonction des personnes qui n'ont pas rempli le questionnaire.

8.5 1 - MR sdes b s | cdlelER i v b |

Non-réponse partielle

Nous considérions qu’il s’agissait d'une non-réponse partielle lorsque le
répondant n'avait pas repondu a la question ou avait fourni des
renseignements qui ne concordaient pas avec les réponses a d'autres
guestions. La non-réponse partielle était indiquée au moyen du code « non
déclaré » dans le fichier de micro-données.
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9.0

Lignes directrices pour la

totalisation, I'analyse et la

diffusion

S ¥ RS TSISSEREEUR T S Sy P R o

Le présent chapitre décrit les lignes directrices que doivent suivre les
utilisateurs qui totalisent, analysent, publient ou autrement diffusent des
données tirées du fichier de micro-données de I'enquéte. Ces lignes
directrices devraient permettre aux utilisateurs d'arriver aux mémes chiffres
que Statistigue Canada, tout en étant en mesure d’obtenir, conformement
a ces lignes directrices, des chiffres qui n‘ont pas été publiés.

9.1 T T TSR TEEE Ry Sy e P
Lignes directrices pour
’arrondissement

Afin que les estimations destinées a la publication ou a toute autre forme
de diffusion qui sont tirées de ces fichiers de micro-données correspondent
a celles de Statistique Canada, nous conseillons vivement aux utilisateurs
de se conformer aux lignes directrices présentées ci-apres en ce qui
concerne l'arrondissement de ces estimations :

a) Les estimations dans le corps d'un tableau statistique
doivent étre arrondies a la centaine prés au moyen de la
technique d'arrondissement classique. Dans cette
technique, si le premier ou le seul chiffre a supprimer se
situe entre 0 a 4, le dernier chiffre a conserver ne change
pas. Si le premier ou le seul chiffre & supprimer se situe
entre 5 et 9, on augmente de 1 l1a valeur du dernier chiffre a
conserver. Par exemple, lorsqu'on cherche a arrondir a la
dizaine pres de la fagon classique, si les deux derniers
chiffres se situent entre 0.0 et 4.9, il faut les remplacer par
00 et laisser le chiffre précédent (le chiffre des centaines) tel
quel. Si les deux derniers chiffres se situent entre 5.0 et 9.9,
on les remplace par 0 et on augmente de 1 le chiffre
précédent.

b) Les totaux partiels marginaux et les totaux marginaux des
tableaux statistiques doivent étre calculés a partir de leurs
composantes correspondantes non arrondies, puis arrondis
a leur tour a la centaine prés a l'aide de la technique
d'arrondissement classique.

C) Les moyennes, les proportions, les taux et les pourcentages
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doivent étre calculés a partir d'éléments non arrondis (c'est-
a-dire les numérateurs et (ou) les dénominateurs), puis
arrondis a une décimale au moyen de la technique
d'arrondissement classique.

d) Les sommes et les différences d'agrégats (ou de rapports)
doivent étre calculées a partir de leurs éléments
correspondants non arrondis, puis arrondis a leur tour a la
centaine prés (ou a la décimale pres) en employant la
technique d'arrondissement classique.

e) Si, en raison de limitations d'ordre technique ou de toute
autre nature, on utilise une autre technique
d'arrondissement que l'arrondissement classique, de sorte
que les estimations a publier ou a diffuser sous une forme
quelcongue different des estimations correspondantes
publiées par Statistique Canada, nous conseillons vivement
aux utilisateurs d'indiguer la raison de ces divergences dans
le ou les documents a publier ou a diffuser.

f) Des estimations non arrondies ne doivent en aucun cas étre
publiées ou diffusées par les utilisateurs. Des estimations
qui ne sont pas arrondies laissent supposer qu'elles sont
beaucoup plus précises qu'elles ne le sont en réalité.

9.2 e e ol bt e M e L e i s,

Lignes directrices pour la
pondération en vue de la
totalisation

Le plan d'échantillonnage utilisé pour 'Enquéte de surveiliance de I'usage
du tabac au Canada n'était pas autopondéré. Pour produire des
estimations simples, y compris des tableaux statistiques ordinaires, les
utilisateurs doivent employer le poids approprié.

Sinon, les estimations calculées a partir des fichiers de microdonnées ne
peuvent étre considérées comme représentatives de la population
observée et ne correspondront pas a celles de Statistique Canada.

Les utilisateurs doivent également noter qu'en raison de la maniére dont ils
traitent le champ du poids, certains progiciels ne permettent peut étre pas
d'obtenir des estimations correspondant exactement a celles de Statistique

Canada.
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9.2'1
Réponses aux questions avec échelle

d’évaluation : pourcentage de
réponses favorables

Le Sondage aupres des fonctionnaires fédéraux renferme des questions
avec échelle d’évaluation : le répondant est invité a indiquer dans quelle
mesure il est d’'accord ou en désaccord avec I'énoncé. Le nombre total de
réponses est constitué de réponses « favorables » et « défavorables ».
Dans le cadre des enquétes qui utilisent de telles questions, il est courant
de présenter les résultats en fonction du pourcentage de réponses
favorables. Cela s’explique du fait qu'il est plus facile d'évaluer les résultats
lorsque toutes les réponses favorables a une question sont regroupées
dans une méme catégorie. En outre, la présentation des résultats est
uniforme d'une question a l'autre.

Pour calculer le pourcentage de réponses favorables :

a) additionner les facteurs de pondération des enregistrements
affichant une réponse favorable pour obtenir le
numeérateur (X);

b) additionner les facteurs de pondération des enregistrements
affichant une réponse (a I'exciusion des « non déclaré »)
pour obtenir le dénominateur (Y);

) diviser le numérateur (X) par le dénominateur (Y);
d) multiplier le quotient par 100;
e) arrondir a l'unité.

Dans le cas des questions avec une échelle d’évaluation comprenant plus
de trois points, les catégories Entierement d’accord et Plutét d’accord
peuvent étre regroupées aux fins du calcul du pourcentage de réponses
favorables.

Par exemple, pour la question 24 (Je sais ce que mon(ma) supérieur(e)
immédiat(e) attend de moi dans mon travail), il conviendrait de regrouper
les réponses Entierement d’accord et Plutét d’accord pour calculer le
pourcentage de réponses favorables.

Il convient toutefois de faire preuve de prudence lorsque I'on interpréte des
réactions favorables a une question posée dans un contexte négatif. En
pareil cas, I'analyse doit étre fondée sur l'autre extrémité de I'échelle
d’évaluation.

Par exemple, le pourcentage de réponses favorables a la question 11
(J’estime que la qualité de mon travail est minée parce que les priontés
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changent constamment) correspond au pourcentage de personnes qui ont
repondu Rarement ou jamais.

Les résultats doivent étre présentés en fonction du pourcentage de
réponses favorables.

9.2.2 T B A ek e . b e B . ARSI L\ aadm

Totalisation des réponses aux
questions avec echelle d’évaluation

Le Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux est une enquéte par
recensement, par opposition a une enquéte-échantillon. Lorsqu’ils
produisent des estimations simples, entre autres des tableaux statistiques
ordinaires, les utilisateurs doivent appliquer le facteur de pondération

approprié.

On peut produire des estimations du nombre de personnes qui présentent
une certaine caractéristique a partir du fichier de micro-données en
additionnant les facteurs de pondération définitifs des enregistrements qui
possedent la caractéristique recherchée. Pour calculer les pourcentages et
les ratios de la forme X/Y :

(a) additionner les facteurs de pondération définitifs des
enregistrements possédant la caractéristique recherchée
pour obtenir le numeérateur (X);

(b) additionner les facteurs de pondération définitifs des
enregistrements possédant la caractéristique recherchée
pour obtenir le dénominateur (Y);

(c) diviser I'estimation du numeérateur par I'estimation du
denominateur.

9.2.3 B e e

Répercussions de la suppression
locale et lignes directrices pour la
totalisation

La suppression locale a eu plusieurs répercussions :

- le pourcentage de ‘Non déclaré’ a augmenté d’environ 1 % (prés de
1000) pour chacune des onze variables démographiques.
L’'augmentation du pourcentage de ‘Non déclaré’ variait de 1,2 % a
1,8 % (1,2 % étant 'augmentation la plus fréquente).
L’augmentation précise dépendait de la variable démographique.
Notez que la suppression locale n'était pas toujours effectuée sur
les mémes enregistrements.
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E pour les tables comprenant 2 variables démographiques ayant un
nombre de réponses supérieur 4 500, il 'y a eu aucun changement
supérieur a 5 % entre les résultats avant et aprés la suppression
locale. C'est-a-dire qu'il s’est produit des changements entre 3 et
5 % dans 0,18 % des cas, et des changements inférieurs ou égaux
a 3 % dans 99,82 % des cas.

- pour les tables comprenant 3 variables démographiques dont l'une
est la variable démographique occupationnelle, il n'y a eu aucun
changement supérieur & 5 % entre les résultats avant et apres la
suppression locale lorsque le nombre de réponses des tables était
supérieur a 500. C’est-a-dire que des changements entre 3 et 5 %
ont été effectués dans 0,14 % des cas, et que des changements de
moins de 3 % ont été effectués dans 99,86 % des cas.

L'exemple suivant illustre ce concept :

Répercussions de la suppression locale pour les nombres de réponses
supérieurs a 500

Sous-groupe: Administration et service extérieur, Age inférieur a 39
ans, Salaire inférieur & 40 000$

Question 10: Je suis satisfait(e) de mon horaire de travail (ex. horaire
régulier, télétravail, semaine de travail comprimeée, etc.,).

I Pourcentage
Nombre Non
de Oui Non Déclaré
Réponses
Avant 5440 85 14 1
Aprés 5330 85 14 1

Les utilisateurs ne doivent pas analyser des tables lorsque le nombre de
réponses est inférieur & 500. Cela se produit généralement pour les tables
des sous-groupes formées de trois variables démographiques ou plus dont
I'une est la variable demographique occupationnelle.

Notez que 500 répondants équivalent a environ un demi pourcent du nombre
total des répondants. Il est considéré que tout résultat fondé sur un groupe
plus petit suppose une précision qui n'est pas garantie, étant donné que
I'enquéte est de nature subjective (enquéte d'opinion).

Par conséquent, afin de produire des renseignements significatifs et précis
pour un sous-groupe comprenant deux données démographiques ou plus,
cette table devrait contenir au moins 500 répondants. Cela s'applique surtout
aux tables qui comprennent tous les sous-groupes occupationnels excepté
celui de 'Administration et du service extérieur.
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L'exemple suivant en illustre la raison.

Répercussions de la suppression locale pour les nombres de
reponses inférieurs a 500

EXEMPLE:
Profession = Exploitation, Région = Region de la capitale nationale, et
Nombre de promotions >1.

Question 94: J'estime que la direction de mon ministére ou organisme fait du bon travail au
chapitre du partage de I'information.

Pourcentage
Nombre | Entiere- Plutét Plutét En Ne Ne Non
de ment en désaccor sait s’applique
d
réponses | d’accord d'accord désaccord  total pas pas declare
Avant 150 15 30 35 13 5 0 0
Aprés 15 0 75 25 0 0 -0 0

Il est fortement recommande aux utilisateurs de demander des tables
comprenant trois variables démographiques ou plus de Statistique
Canada. Ces tables seront fondees sur des données non supprimées,
qui seront par la suite filtrée pour protéger I’'anonymat des répondants
avant la diffusion.

Variables démographiques - Groupe de
la direction

9.24

Pour le sous-groupe de la direction de la variable démographique
occupationnelle, le sexe, I'age, la région et le salaire ne sont pas supprimes.
Le nombre de promotions, la permanence a la CFP, le superviseur, le service
au public, la scolarité et la premiére langue officielle ont été supprimés afin
déviter la divulgation complémentaire. Voici un resumeé des renseignements
pour ces variables :

Nombre de promotions durant les 3 dernieres années

Aucune 55 %

Au moins une 44 %

Non déclaré 1%
Années ala CFP

Moins de 10 ans 7 %

10 ans ou plus 93 %
Non déclaré <1 %
Supetrviseur
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Qui 95 %
Non 5%
Non déclare <1 %

Service au public

Oui 58 %
Non 41 %
Non déclaré 1%
Scolarité

Secondaire, College ou moins 5 %
Université ou plus 95 %
Non déclaré <1%

Premiére langue officielle

Anglais 72 %
Frangais 27 %
Non déclaré 1%

9.2.5 R V. s i Bl o s LR

Résultats quantitatifs

Les résultats quantitatifs sont des estimations des totaux, des moyennes, des
médianes et d'autres mesures de la tendance centrale des quantités qui
reposent sur une partie ou la totalité de la population sondée. De méme, cela
englobe plus précisément les estimations de la forme X/» ou X est une
estimation de la population sondée totale et Y, une estimation du nombre de
personnes appartenant a la population sondée qui contribuent a cette
quantité totale.

La seule question du Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux qui nous
permet de recueillir des renseignements gquantitatifs est la question 58 :
Combien de surveillant(e)s avez-vous eu au cours des 3 derniéres années
dans votre poste actuel?

Pour estimer le nombre moyen de surveillants par personne, il faut diviser le
nombre total pondéré de surveillants (X) par le nombre pondéré de personnes
(Y). Pour obtenir le numérateur (X), on doit multiplier la valeur comprise entre
1 et 5 par le facteur de pondération de chaque enregistrement qui présente
de lintérét, pour ensuite faire la somme des produits ainsi obtenus. Pour
calculer le dénominateur (Y), on additionne les facteurs de pondération de
tous les enregistrements qui présentent de l'intérét.

Par exemple, pour calculer le nombre moyen de surveillants par personne
dans un groupe professionnel, on divise le nombre total pondéré de
surveillants (X) déclarés par les membres du groupe professionnel, par la
somme des facteurs de pondération des membres (Y) du groupe
professionnel. Il convient de souligner que les réponses « non declaré » ne
sont pas incluses dans le numeérateur ou le déenominateur.
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9.3
Autres types d’analyse

Bien d'autres types d’analyse statistique (p. ex. vérification d’hypothése,
analyse de la variance et analyse factorielle) peuvent étre réalisées, tout
particulierement si I'on fait appel a un spécialiste. La description des
différentes possibilités qui s'offrent a cet égard déborde du cadre du présent
ouvrage. Afin que les résultats ne soient pas biaisés, il importe d’employer les
facteurs de pondération.

D'ordinaire, les résultats d'une enquéte sont analysés dans un ordre
déterminé : en général, on commence par les conclusions générales et on
passe ensuite a 'analyse plus détaillée. Par exemple, il peut étre utile de
comparer les résultats obtenus par les différents groupes professionnels. On
peut approfondir I'analyse en étudiant les résultats selon I'ancienneté, le
sexe, la langue, etc.

9.4 e e

Pourcentage de réponse favorable :
lignes directrices pour I’évaluation

Avant de diffuser ou de publier des estimations du Sondage aupres des
fonctionnaires fédéraux, les utilisateurs doivent d’abord vérifier l1a qualité des
données. Les erreurs d'échantillonnage et les erreurs non dues a
I'échantillonnage influent sur la qualité des estimations, comme nous I'avons
vu au chapitre 8. Il est donc important que les utilisateurs lisent le présent
chapitre pour connaitre a fond les caractéristiques qualitatives des données.

Le tableau suivant, tiré de How to Develop and Conduct Successful
Employee Attitude Surveys, de William Davidson (1979), peut servir de guide
pour évaluer le pourcentage de réponse favorable.

Réponse favorable Evaluation

90 % ou plus Réponse favorable trés significative

75 % - 89 % Réponse favorable passablement significative

65 % -74 % Sous-entend une réponse favorable

35 % - 64 % Exige une analyse plus poussée

25 % -34 % Sous-entend une réponse non favorable

11%-24 % Réponse non favorable passablement
significative

10 % ou moins Réponse non favorable tres significative
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Davidson explique que le tableau ci-dessus s'appuie sur le fait que, dans la
fourchette allant de 35 a 64 %, les réponses favorables n'ont pas une
connotation favorable ni non favorable. Manifestement, si une question
affiche un taux de réponse favorable de 50 %, aucune tendance ne ressort
des résultats, car les employés ont réagi de fagon favorable et non favorable
dans les mémes proportions. Il convient d'analyser plus a fond les questions
qui affichent un taux de réponse favorable allant de 35 a 64 %,
éventuellement en organisant des discussions de suivi. Un taux de réponse
favorable inférieur 38 34 % traduit un probléme dont il faudra peut-étre
s'occuper tout de suite.

De plus, i faut établir le nombre de répondants qui entrent dans le calcul du
pourcentage de réponse favorable. La comparaison des pourcentages doit
étre effectuée avec prudence si les quantités totales ne sont pas les mémes.
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10.0
Pondération

Le facteur de pondération attribué a chaque enregistrement du fichier de
micro-données effectue une correction en fonction des taux de réponse
disproportionnés obtenus selon le groupe professionnel, au sein de chaque
ministere et organisme fédéral. Le calcul du facteur de pondération est décrit
a la section 10.2

10.1 i o A k. L W, v AR Y e <1 ik 5

Evaluation de la non-réponse

Dans bien des enquétes, la non-réponse totale peut constituer une
importante source d'erreurs non dues a I'échantillonnage, selon I'importance
des différences existant entre les répondants et les non-répondants au
chapitre des caractéristiques qui presentent de l'intérét. La non-réponse
totale suppose que I'employé n’a pas participé au sondage ou a retourné un
questionnaire complétement vierge. Le taux de réponse global s'élevait a
55 %. Donc, le taux de non-réponse global s’établissait 2 45 %.

Pour evaluer la non-réponse totale, nous avons analysé la représentativité de
six caracteristiques demographiques de base & partir du fichier du systéme
d’information des titulaires du Secrétariat du Conseil du Trésor, qui renferme
des dcnnée sur tous les fonctionnaires fédéraux.

La représentativité du groupe professionnel, de la région, de la premiére
langue officielle, du sexe, du groupe d’age et du salaire a été évaluée a l'aide
du test @2 (chi carre). Pour chaque caractéristique, nous avons comparé les
repondants et les non-répondants au chapitre de la répartition des sous-
groupes. Nous voulions verifier 'hypothése selon laquelle la répartition était
la méme pour les répondants et les non-répondants. L’hypothése a été
rejetée du fait que la variable m2, et les degrés de liberté correspondants,
etaient si grands que la probabilité que les repartitions soient identiques par
I'effet du hasard était inférieure a ,001.

Nous avons egalement utilisé le test 2 pour déterminer si, pour chaque
caracteristique, le schéma de réponse inherent a 25 questions du Sondage
aupres des fonctionnaires fédéraux était statistiquement significatif. Nous
voulions vérifier si, pour chacune des caractéristiques, les sous-groupes
affichaient la méme répartition des réponses.

L’évaluation a fait état d'une forte sous-représentation et surreprésentation
selon le groupe professionnel dans les ministéres et organismes. Par
conséquent, nous avons calculé des facteurs de compensation de la non-
réponse pour chaque repondant afin de tenir compte des personnes qui n’ont
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pas rempli le questionnaire. Nous avons pris pour hypothése un mécanisme
de non-réponse aléatoire.

En raison du pourcentage d'estimations de petite grandeur, le test @2 n'était
pas valide avec les petits ministéres et organismes. Par conséquent, nous
n'avons pas eu recours aux facteurs de pondération pour compenser la non-
réponse associée a ces entités. Cela signifie que, dans un petit ministére, le
facteur de pondération de chaque réponse est €gal a un; autrement, la non-
réponse n'a pas été corrigée dans les données des petits ministéres et
organismes.

10.2 Y S I T T S N

Méthodes de pondération

Le facteur de pondération attribué a chaque enregistrement du fichier de
micro-données effectue une correction en fonction des taux de réponse
disproportionnés obtenus selon le groupe professionnel, au sein de chaque
ministére et organisme fédéral.

Pour chaque réponse obtenue dans le ministére j et le groupe professionnel
i, le facteur de pondération w, est égal a :

En d'autres termes, pour le ministére j, le facteur w, s'appliquant a chaque
réponse est égal a I'inverse du pourcentage des réponses correspondant au
groupe professionnel i, multiplié par le pourcentage de la population
représenté par le groupe professionnel i.

L'exemple suivant illustre l'utilisation d'un facteur de pondération aux fins de
la compensation de la non-réponse. Comme on peut le constater, le facteur
corrige I'apport de chaque sous-groupe au total en fonction du pourcentage
de la population qu'il représente. Autrement dit, le facteur de pondération
compense la sous-représentation ou la surreprésentation des réponses du
sous-groupe, sans modifier son schéma de réponse.
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Non corrigé - non pondéré |

EXEMPLE : Facteur de correction en
fonction de la non-réponse

Non corrigé : non pondéré|

Chiffres de Qui Non Total % de la Oui Non Total
opulation population
Sous-groupe A |20 180 200 Sous-groupe A[10,0 % 90,0 % 100,0 %
Sous-groupe B [720 80 800 Sous-groupe B|90,0 % 10,0 % 100,0 %
Total 740 260 1000 Total|74,0 % 26,0 % 100,0 %
Population Répondants
% Taux Répartition
Chiffres en %
Sous-groupe A {1500 50,0 % 13.3% 20,0 %
Sous-groupe B|[1500 50,0 % 533% 80,0 %
Total 3000 100,0 % 333% 100,0 %
Facteur de correction
Sous-groupe A |2,5 = (1 000/200)*(1 500/3 000)
Sous-groupe B (0,63 = (1 000/800)*(1 500/3 000)
Corrigé : pondéré | Corrigé : pondéré|
Chiftres de Oui(corr.)  Non(corr.)} Total(corr.) % de la] OQui(corr.)  Non(corr.)| Total(corr.)
population population
Sous-groupe A 50 450 500 Sous-groupe Al10,0 % 90,0 % 100,0 %
Sous-grcupe B |450 50 500 Sous-groupe B|90,0 % 10,0 % 100,0 %
Total 500 500 1000 Total|50,0 % 50,0 % 100,0 %

Il convient de souligner que la somme des facteurs de correction est égale au
nombre total de réponses, c’est-a-dire que la somme des facteurs de
correction n'est pas égale aux chiffres de population. Par conséquent, on ne
peut pas faire mention de la population totale lorsque I'on diffuse des
estimations démographiques.

Il convient également de souligner que, dans le cas des petits ministéres et
organismes, la non-réponse n'a pas eté corrigée en raison du pourcentage
d’estimations de petite grandeur. Pour obtenir des précisions a ce sujet, voir
la section 10.1.
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150
Questionnaire

Le fichier Qengfra.pdf renferme le questionnaire frangais.
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12.0
Cliché d’articles et
variables uniques

Le fichier ClicheFra.wpd renferme le cliché d’articles frangais détaillé et les
chiffres univariés.
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federaux

Confidentiel une fois rempli
English on reverse

e

Sondage aupres des fonctionnaires | 01

|

o om an. nnas e

@

A tous les employé(e)s de la fonction publique,

Faire de la fonction publique du Canada un endroit ou il
fait bon travailler est I'affaire de tout le monde.

Au cours des dernieres années, bon nombre d'entre
vous avez fait des efforts louables pour renouveler la
fonction publique, et nous vous en sommes trés
reconnaissants.

Ensemble, nous avons accompli beaucoup de choses,
mais nous savons tous que la tdche n’est pas terminée.

C’est pourquoi votre sous-ministre / chef d'organisme
et moi-méme vous demandons de prendre quelques
minutes pour remplir le questionnaire ci-joint. Nous
voulons connaitre votre opinion sur votre emploi, votre
carriere et votre milieu de travail.

Votre participation est facultative et vos réponses
resteront anonymes et confidentielles.

J'espére toutefois que vous déciderez de participer a
ce sondage, car il nous permettra a tous, gestionnaires
comme employé(e)s, de savoir ce qui pourrait étre
amélioré.

Nous ne pourrons pas résoudre tous les problémes du
jour au lendemain, mais ensemble, nous pourrons
réaliser des progrés réels dans notre propre milieu de
travail.

En tant que chef de la fonction publique du Canada, je
me réjouis a la perspective de travailler avec vous afin
de continuer a rendre notre main d'oceuvre performante,
non partisane et professionnelle, capable de servir la
population canadienne dans le prochain millénaire.
Merci.

Mel Cappe
Greffier du Conseil privé et secrétaire du Cabinet

A tous les employé(e)s de la fonction publique,

Tous les renseignements qu'obtiendra Statistique
Canada avec ce sondage sont confidentiels. La
confidentialité est protégée par le réglement
administratif en vertu de la Lo/ sur /a statistique.
Personne, pas méme votre surveillant(e)
immeédiat(e), chef, directeur ou sous-ministre / chef
d'organisme, n'aura acces a ces renseignements.

Pour assurer la protection de vos réponses et de
votre identité, nous avons pris les précautions
suivantes :

¢ Le sondage est ANONYME. Votre nom n'est pas
nécessaire.

+ Le questionnaire et les enveloppes de retour ne
sont pas identifiés.

+ Les données seront utilisées afin de produire des
résumés statistiques tels des tableaux et des
graphigues.

¢ Les résumés seront réalisés pour

(1) la fonction publique en général
(2) votre ministéere ou agence
(3) votre unité organisationnelle

¢ Seules les données totalisées seront envoyées a
votre (vos) chef (s).

Tous les tableaux seront vérifiés pour s'assurer
qu'aucune identité ne sera révélée. Si, dans un
tableau, moins de cinq (5) personnes présentent
exactement les mémes caractéristiques, Statistique
Canada garantit que ce tableau ne sera pas produit.
Vous ne serez donc pas identifié en tant qu'individu.

Merci de votre collaboration

fe

Ivan Fellegi
Statisticien en chef du Canada

Quand vous aurez rempli le gquestionnaire, veuillez le mettre dans I’enveloppe-réponse aftfranchie, la sceller et
nous retourner celle-ci & Statistique Canada par le courrier interne ou par la poste. Pour plus de renseignements,
visitez notre site intranet http://publiservice.gc.ca ou appelez au 1-888-656-2700.

Le questionnaire est disponible sur supports de substitution. Pour plus de renseignements, veuillez communiquer

avec votre coordonnateur d'équité en matiere d'emploi.

8-5300-359: 1999-01-04

SQC/SSD-040-75153

I*l Statistique Statisdnﬁ

Canada Cana
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|
Mon milieu de travail
| Entiére- | Plutot | En | Ne
| ment | Plutot en désaccord | sait
d'accord | d'accord | désaccord total pas
1. J'estime que mon travail est important 'O & O 3 O 15 1P
- q . @) @, @,
2. Je dispose du matériel et de I'équipement nécessaires e 2 O 3 O 4~ 5
pour faire mon travail. -/ O O
3. |l est facile d'obtenir les renseignements nécessaires pour [ 2 O 3 Q 4 51 P
faire mon travail. / Q) /
4. Laclassification de mon poste (groupe et niveau) est l
équitgble en comparais_on avec ceux(cellgs) qui fon't un 9 Q 2 O 3 O 4~ 5
travail semblable au sein du méme organisme ou ailleurs 7/ /
dans la fonction publique. :
5. Jaila souplesse m{zcessaire pour concilier mes obligations 1 C; 2 O 3~ “ | 5 M
personnelles, familiales et professionnelies. | ¢ - (&
6. Je crois que je peux réclamer le surtemps pour les heures Yo 2 O 3 O 4~ 5Ly
que je travaitle. = (. )
7 Mon empioi i 1 2 3 4 M 5 =
L ploi me convient. O O ) O O
8. Dans I'ensemble, j'aime mon travail e oy Fa i g [
3 ) ; O ) = ! I ()
9. Je travaille a temps plein (i.e. 30 heures ou plus par 1 . 2.~ ;
semaine) ou a temps partiel. (O Temps plein (O Temps partiel
10. Je suis satisfait(e) de mon horaire de travail (ex. horaire ) 2 o
régulier, télétravail, semaine de travail comprimée, etc.) ) Oui (U Non
! | Rarement | Ne
Toujours | Souvent Parfois [ . ou sait
L i WO o 2| L
J'estime que la qualité de mon travail est minée parce que ...|
11. les priorités changent constamment; ' S S 10w B
12. l'organisation manque de stabilité; ! O | = O s O 4 [ 2 O
13. il y aun trop grand nombre de stades d'approbation; . O < ¢, 3 2 i O g (
14. les délais sont déraisonnables; Q) ) o ‘O |°¢C
15. je dois faire le méme travail, ou en faire plus, avec moins 1% | 2 O 3 O 4~ |5 A
de ressources qu'avant. ~ \ \
-k _ | — — |
vl ; . 1 2 = 3 - 4 |5 ,
16. J'estime que ma charge de travail est raisonnable. @) £y O ) (
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|
' | Rarement | Ne
{ Toujours | Souvent Parfois | ou sait
1 jamais pas
I - S =y SR 4 =
17. Jaarrive a accomplir toutes mes taches pendant mes 1 O | 2 O 3 O 473 5 M
heures normales de travail. ~ \ -/
. |- . . -

18. Au cours de la derniére année, j'ai fait des heures
supplémentaires payees.

19. Au cours de la derniére année, j'ai fait des heures
supplémentaires non-payeées.

20. Je félicite les autres pour la qualité de leur travail. L O 4 O 5 O N O b O
21. On m'encourage a innover ou a prendre des initiatives 1 2 3 4 [5
: g B @, O O O @,

dans mon travail.

|
|
=N r
|

22. Je prends des initiatives dans mon travail.

influent sur mon travail. ‘ |

23. J'ai un mot a dire quant aux décisions et aux mesures qui 1 O 2 O 3 O | 4N 5
"/ A ’ ./ \

Communication avec mon{ma) supéerieur(e) immediat(e)

Votre supérieur(e) immeédiat(e) est la personne qui vous alttribue vos taches et (ou) qui évalue volre
rendement professionnel.
Entiére- Plutot En Ne Ne
ment Plutot en désaccord | sait | s'applique
d'accord | d'accord | désaccord total pas pas
24. Je sais ce que mon(ma) supérieur(e) 1 2 3 4 5 | ol
immédiat(e) attend de moi dans mon travail. O O O O O C’
=Y i == | 1
25. Mon(ma) supérieur(e) immédiat(e) me permet 1 2 3 4 5 | 6
de décider comment faire mon travail. O O O O & O
26. Je regois des commentaires utiles de mon(ma) |
supérieur(e) immédiat(e) sur mon rendementau | ' () = O L U 501 =8 o] &
travail.
27. Je sais que mon(ma) supérieur(e) immeédiat(e) 1 20 3 ~ 4 5 6
tiendra ses engagements. O O @, O Q \.
28. Mon(ma) supérieur(e) immédiat(e) reconnait de 1 2 = 4 -~ 5 | 6 ~
fagon appropriée la qualité de mon travail. O O O O O Q
29. Mon{ma) supérieur(e) immeédiat(e) me tient au 1~ 2~ 3y Ak = 5 ~ ' 64 17—
courant des questions touchant mon travail. (% O O Q @, @,
30. Je tiens mon(ma) supérieur(e) immédiat(e) au il ) 2 Q 3 () 4 O 5 6
courant de mon travail. \ \ | @) o
|
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Mon(ma) supérieur(e) immédiat(e) discute avec
moi des résultats que je suis censé(e) atteindre.

Entiere-
ment
d'accord

Plutot
Plutét en

d'accord

&G

désaccord

*O

En
désaccord
total

‘O

Ne
sait

pas

! Ne
! s'applique
pas

°O

Je crois pouvoir étre en désaccord avec
mon(ma) supérieur(e) immédiat(e) sur le plan du
travail sans crainte de représailles.

Mon(ma) supérieur(e) immédiat(e) évalue mon
travail en fonction des buts et des objectifs
établis.

'@

Si je devais proposer des moyens d'améliorer
notre fagon de procéder, mon(ma) supérieur(e)
immédiat(e) me prendrait au sérieux.

Mon(ma) supérieur(e) immédiat(e) répartit le
travail de fagon équitable.

Mon(ma) supérieur(e) immédiat(e) m'aide a
cerner mes besoins en formation.

Mon(ma) supérieur(e) immédiat(e) me permet
de prendre ia formation nécessaire 28 mon
travail.

Mon(ma) supérieur(e) immédiat(e) me traite
avec respect.

@)

Mon uniteée de travail

Votre unité de travail est composée de vous-méme, de volre supérieur(e) immeédiat(e) et de vos collegues.
(N.B. si vous étes surveillant(e), ne pas inclure les employeé(e)s que vous surveillez.)

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Dans mon unité de travail, mes collégues me
traitent avec respect.

Dans mon unité de travail, nous fonctionnons de
tagon ouverte et honnéte.

Dans mon unité de travail, j'estime qu'on
embauche des personnes capables de faire le
travail.

Entiére- | Plutot En Ne Ne
ment Plutot ‘ en desaccord | sait | s'applique
d'accord | d'accord ' désaccord total pas pas
LoN el e on iRdoM L) $1E
6

e

1

A

O

R

‘O

Dans mon unité de travail, la sélection des
titulaires des postes est équitable.

Dans mon unité de travail, nous arrivons
genéralement a travailler en suivant les plans.

Dans mon unité de travail, nous travaillons en
équipe.

=]

-]

-]

oM oY OO0

6

O
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|
Entiére- " Plutst En Ne Ne
ment Plutot ] en désaccord | sait | s'applique
d'accord | d'accord | désaccord total pas pas
.. e x 5 '’
i T
45. Je suis fier(fiere) du travail qui est faitdans mon | 1 . 2] Lol Nl 13 4 5! 6
unité de travail. O @ O O ) O
46. Dans mon unité de travail, nous apprenons de ¢
nos erreurs en faisant ce qu'il faut pour les @ 0 O ORI N @
carriger. i
47. Je sais de quelie facon mon travail contribue aux| 1 - 2~ 3 4 5} = UG, B
objectifs de mon unité de travail. O ) I CD O (J O
48. Je comprends le rdle de mon unité de travail au 1 2 3 4 5 6
sein du ministére / de l'organisme. O ® 9 O
49. Les objectifs de mon unité de travail sont
compatibles avec ceux de mon ministere / T o e . (YO .
organisme.
50. Dans mon unité de travail, nous arrivons bien a 1 2 3 4 5 6 -
partager l'information entre nous. O <) O O O Q
51. Dans mon unité de travail, nous arrivons bien a A ‘
partager l'information avec d'autres unités de . O O ol i O . O ; L
travail.
52. Dans mon unité de travail, nous sommes .
ouverts aux nouvelles idées sur les moyens ! (3 O e O .0 & Ol ® O
d'améliorer notre facon de procéder.
53. Dans mon unité de travail, chacun(e) est/ serait
accepté(e) comme membre a part entiere de 1 2 3 4 5 6
I'équipe, sans égard a sa race, sa couleur, son O O Q O O O
sexe ou son incapacité.
=
( A A 1~ ; o
54. Dans mon unité de travail, on revoit de temps a autre la fagon de procéder. (' Oui ./ Non
Rarement Ne
Toujours | Souvent Parfois ou sait
jamais pas
55. Dans mon unité de travail, nous privilégions les résultats. ! ) 4 & 2 & 4 O 3 O
56. Dans mon unité de travail, la facon de procéder est 1 2 - 3~ 4 5 ~
importante. € 9 i L K
57. Dans mon unité de travail, nous avons notre mot a dire sur 1 p) 3 4 5
la répartition des taches. O O Q Q =)
58. Combien de surveillant(e)s avez-vous eu au cours des 3 demiéres années dans votre poste actuel ? (Si vous
occupez volre poste depuis moins de 3 ans, indiquez le nombre de surveillant(e)s que vous avez eu depuis que
vous occupez ce poste.)
surveillant(e)(s)
8-5300-359 Page 5
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Oui Non
59. J'ai été victime de discrimination dans mon unité de travail. i TO120
SV B - - T S
60. J'ai été victime de harcélement dans mon unité de travail. 'O 120

Mes compétences et ma carriere

Beaucoup | Un du
peu | tout
Dans le cadre de mon emploi actuel ou pour mon perfectionnement professionnel, e
je dois:
61. améliorer mes habiletés en communications interpersonnelles; ! ) 2 O | 8 O
62. améliorer ma capacité de communiquer facilement mes idées; ! O 2 O e O
63. me renseigner davantage sur la prestation de services a la clientéle; ol el e
64. apprendre a mieux utiliser les logiciels nécessaires a mon travail; i O = D) ar D
65. me renseigner davantage sur la planification de ma carriere; 1 @) O - O
66. améliorer mes aptitudes en matiére de gestion du temps; g At
67. apprendre l'autre langue officielle ou améliorer la connaissance que j'en ai; 1 O 4 O f O
68. apprendre davantage sur les aptitudes nécessaires pour bien travailler en équipe; ! () O |3 C)
69. apprendre davantage sur l'orientation (la vision, les valeurs, la mission, etc.) de mon 1 O 2 ~ |3 ~
ministére / organisme et l'impact de celle-ci sur mon travail. ) | \)
Entiére- ’ Plutot En Ne Ne
ment Plutot désaccord | sait |s'applique
d'accord d accord désaccord total pas pas
B e b a2 | ar G
70. Jeregois la formation dont j'ai besoin pour faire 1 3 | 4 5 ~ 6
mon travail. O ) Chnr {mp*e) W, O
71. Dansle cadre de mon emploi actuel, je tiens 1 2 I 3 4 5 ’\\ | 6/
mes connaissances et mes compétences a jour. @) O ‘f O O J )
7103 J ai des occasions d'acquérir et d'appliquer les '
compétences dont j‘ai besoin pour progresser 10 48 o, TN Y0
dans ma carriere. =
73. Je prends linitiative d'acquérir les compétences _ |
dont j'ai besoin pour progresser dans ma : ) g ) 3 4 ({ O ; O P O
carriere. ; N
74. Mon(ma) supéneur(e) lmmedlat(e) m alde . ) & - ) l )
beaucoyp a me perfectionner sur le plan O ’: Q O O [ )
professionnel.
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n
Entiere- Plutot En Ne | Ne
ment Plutot en desaccord | sait | s'applique
d'accord | d'accord | désaccord total pas pas
75. Le ministére met tout en oeuvre pour appuyer I
ses employé(e)s dans leur perfectionnement AD) AD Yo ‘O |"Chlm O
professionnel. B "
76. Jhésiterais & demander une occasion de
perfectionnement (p. ex. détachement, nouveau ! O 2 Q S O e O 5 O 6 Q
projet, etc.).
77. Je peux obtenir la formation en cours d'emploi
nécessaire pour améliorer ma fagon de St O i) ST [ i
travailler.
78. J'estime avoir des chances équitables d'obtenir
de I'avancement compte tenu de mes L (a 8 O g O ¥ O = O o B
compétences et de mon expérience.
Oul Non
79. Avez-vous demandé une affectation de perfectionnement (p. ex. détachement, nouveau projet, 1 C’ 2~
etc.) au cours des 3 derniéres années ? 5 =
e =l e o S
80. Vous a-t-on refusé une affectation de perfectionnement au cours des 3 derniéres années ? & O L4 C ;r
81. Au cours des 3 derniéres années, avez-vous participé a un programme de perfectionnement 1 2
professionnel (ex. programme de recrutement, PSG, PFAE, etc.) ? O O
82. Afin d’'assurer la confidentialité des renseignements, seuls des groupes professionnels généeraux sont utilisés
dans ce sondage. Veuillez trouver votre catégorie professionnelle actuelle dans le tableau suivant et cocher le
cercle qui correspond a la lettre de votre code. (57 vous occupez un poste par intérim, indiquez le groupe du
poste intérimaire.)
Mon CODE DE GROUPE est (sefon le tableau ci-dessous) :
1 2% % 3 4 5 6 7
OGN () B (RRTS ON:) O E O F OGN
< Code de 5 Code de oy Code de e Code de
Catégorie groupe Catégorie groupe Catégorie groupe Categorie groupe
AC B ED B IS c PR F
AG B EG D LA B PS B
Al D ElS D LI F RY D
AO D EN B LS B RO D
AR B ES] B MA B SC F
AS C EU D MD B SE B
AU B EX A MM C SG B
Bl B Fl C MT B S D
CH B FO B NU B SO D
CM E FR F QE E SR R
CO B FS C OM C ST E
CR E GL F OP B sw B
CS C GS B PC B Tl D
CX F GT D PE (= TH (5
DA E GX A PG C ut B
DD D HP F PH B VM B
DE B HR B P D WP C
DS B HS 7 PM C Autre G
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83. Quelle tranche salariale correspond a votre salaire annuel actuel ? (A titre intérimaire, le cas échéant.)

" () Moins de 30 000 § par année

2() 300008 -39 0008

40000 $-49000 5%

o

00000

50 000 $ - 59 000 $

[¢,]

60 000 $ et plus

84. Depuis combien d'années étes-vous dans le groupe et niveau de votre poste actuel ? (A titre intérimaire, le cas
échéant.)

L (O Moins de 3 ans
: (O 3at0ans

> 11a20ans

3 (O Plus de 20 ans

85. Au cours des 3 derniéres années, combien de promotions avez-vous eu ?

1 O Aucune

ZO Une

5 Q Plus d'une

Service a la clientéle

Chaque employé(e) de la fonction publique fournit des biens ou des services a un client, qui peut étre un(e)
autre employé(e), un membre de la population canadienne ou dautres clients a l'extérieur du Canada.

Entiere- Plutot En Ne Ne
ment Plutot en désaccord | sait |s'applique
d'accord | d'accord | désaccord total pas pas
86. Mon unité de travail a des normes de service a 1 2 3 4 5 6
la clientele. ) O | O O e
87. Je sais qui sont mes principaux clients (p. ex.
population canadienne, d'autres fonctionnaires, | ' () 4 © 0 2 O ! O
etc). -

besoins et leurs attentes.

89. Je suis en mesure d'adapter les services que je 1
fournis en fonction des besoins de mes clients.

88. Je demande a mes clients quels sont feurs 1 O 2 O 3 O 4 O 5 Q | 6 O
O

Page 8 8-5300-359
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Organisation

Entiere- Plutot En Ne Ne
ment Plutot en désaccord | sait |s'applique
d'accord | d'accord | désaccord total | pas | pas
90. Je crois que la haute direction va s'efforcer de - . 5 b P ‘ Al
résoudre les problemes soulevés dans le (D ) D, ® Q O
présent sondage.
91. Les surveillant(e)s et les employé(e)s doivent _
collaborer pour tenter de résoudre les n® e 80 4= JelliC
problémes soulevés dans le présent sondage. | 1 N
92. Au cours de la derniére année, j'ai discuté
franchement de ma carriére avec quelqu'un T = 2 - 3~ 4 & 6L~
(sauf un(e) collégue) de mon ministére / | @ O @ Ll Q C
organisme.
— e iy e | e =
93. Je peux clairement expliquer aux autres | X
Forientation (la vision, les valeurs, la mission, L 20 0 @l = 6 (
etc.) de mon ministére / organisme. 1 r 1 ’ M
94. J'estime que la direction de mon ministére ou 7 | |
organisme fait du bon travail au chapitre du L Q) Sall Iml® s B o @ Q)
partage de linformation. ! ’ - .
i [ - = i =
95. Le milieu de travail de mon ministére / 1~ 2~ 3 - 4 o~ 5 ~ 6 —
. ( ) ) k w ( ( } (
organisme est agréable. 2 / J ~ A
, == L |1 L S|l LU | = —
96. Je suis satisfait(e) de ma carriere dans la 1~ B I e | 4~ 5 | e
fonction publique. \ | LA .

Renseignements généraux

97. Au total, depuis combien d’'années travaillez-vous dans la fonction publique ?

Moins de 3 ans

2 ~
() 3a10ans
) 11a20ans
4,
‘ Plus de 20 ans

98. Depuis combien d'années travaillez-vous pour votre ministére / organisme actuel ?

1~
() Moins de 3 ans
2r R
./ 3a10ans
3 .
11 220 ans
4 -~
() Plus de 20 ans
8-5300-359 Page 9
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99. Quelle est votre situation professionnelle ?
L
(:) Nommé(e) pour une période indéterminée (statut d'employé(e) permanent(e), saisonnier(ere))
2
O Nommé(e) pour une période déterminée ou employé(e) occasionnel(le)

() Autre (p. ex., étudiant(e), nomination par le gouverneur en conseil, personnel exonéré des ministres)

100. Dans quelle unité organisationnelle travaillez-vous actuellement ? (Choisissez le code correspondant a votre
unité dans la liste ci-jointe.)

Code ]

Statistique Canada garantit que I'information sur I'unité que vous inscrivez ne sera pas utilisée pour
vous identifier.

101. Etes-vous surveillant(e) ? (4 titre intérimaire, le cas échéant)

Y & Qi

2
(/D Non

102. Quelles sont les exigences linguistiques de votre poste ?

'O Bilingue
2 ey

() Unilingue anglais
4 c Unilingue frangais

4 -
O L'une ou l'autre des deux langues officielles

103. Occupez-vous un poste ou vous devez fournir des services a la population ?
1 X
O Qui

2f =
() Non -> Passez ala question 105

104. En quelle(s) langue(s) officielle(s) fournissez-vous des services a la population ?

P :
() Anglais seulement

28 ;
(_) Frangais seulement

e

~

Anglais et frangais

Page 10 8-5300-359
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105. Dans quelle province ou territoire travaillez-vous ?

o
(3]

Région de la capitale nationale

o
o

Ontario (sauf la région de la capitale nationale)

—_
o

Québec (sauf la région de la capitale nationale)

-
-

o (O Territoires du Nord-Ouest
= O Nunavut
” O Yukon
o O Colombie-Britannique
% O Aberta
= (O Ssaskatchewan
o (O Manitoba
O
O
O
O

Nouveau-Brunswick

O

Nouvelle-Ecosse

a
&

ile-du-Prince-Edouard
14
O Terre-Neuve / Labrador

15 .
O A f'extérieur du Canada

106. Quel est votre groupe d'age ?
! () 29 ans ou moins
2 30a39ans
() 40a49ans
* () s0asaans

g
() 55ans ou plus

107. Quel est votre sexe ?

/ O Homme
4 O Femme

108. Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous ayez atteint ?

O Dipléme d’études secondaires ou I'équivalent ou moins

20T B R - ! . . s ! g ol .
W, Dipléme ou certificat obtenu d’un collége communautaire, d’'un cégep, d’un institut de technologie,
d'une école de sciences infirmiéres, etc., ou un certificat ou dipldme d’une école de métiers

O Certificat ou diplédme universitaire inférieur au baccalauréat

4 - -l ) . 5. -
\/W Baccalauréat ( B. A., B. Sc., etc.), certificat ou dipidme universitaire supérieur au baccalauréat,
maitrise (p. ex. M. A, M. Sc., M. Ed.), ou premier grade professionnel (p. ex. LL. B., dipléme en

ou O.D.)) ou doctorat (Ph. D., D. Sc,, D. Ed,, etc.)

médecine, en art dentaire, en médecine vétérinaire ou en optométrie (M. D., D. D. S., D.M.D., D.M.V.

8-5300-359
|
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109. Quelle est votre premiere langue officielle ?
Anglais

Frangais

110. Etes-vous un(e) Autochtone (Indien de 'Amérique du Nord / Premiéres nations, Métis, Inuit) ?

YO oui

111. Etes-vous une personne handicapée ? (On entend par « personne handicapée » une personne atteinte d'une
incapacité a long terme ou récurrente (incapacité physique, mentale ou sensonelle ou trouble psychiatrique ou
dapprentissage) et qui estime étre désavantagée sur le plan de l'emploi du fait de cette incapacité ou qu'un
employeur, actuel ou potentiel, est susceptible de la considérer comme étant défavorisée sur le plan de l'emploi
du fait de cette incapacite, de meéme qu'une personne dont fles limilations fonctionnelfles imputables a son
incapacité ont été compensées pour lui permettre dexercer son emplol ou d'étre affectée a son lieu de travail

actuel)

1~ I
() Oui

2~
(_J) Non

112. Etes-vous membre d'une minorité visible ? (Par exemple: Noir, Chinois, Philippin, Japonais, Coréen, personne
onginaire d'Asie du Sud / des Indes orientales, d'Asie du Sud-Est ou d'Asie occidentale qui n'est pas de race
blanche, Nord-Africain ou Arabe, Latino-Américain qui n'ést pas de race blanche, personne dorigine mixte
(dont l'un des parents provient de /'un des groupes de cette lfiste) ou membre d'un autre groupe de minorité

visible.)

'O oui

() Non

Merci d’avoir bien voulu répondre a ce questionnaire sur votre milieu de travail.

Votre contribution est trés importante et essentielle
au renouvellement de la fonction publique.

8-5300-359






<Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux>
26 avril 2000 Page 1

Section de controle: BATCH Position: 1 Longueur:5

Numéro de lot
Min permis: 00001 Max permis: 99995

Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..

Section de controle: DEPT Position: 6 Longueur:2
Numéro du ministere
Min permis: 01 Max permis: 95

FREQ POND
99 Non déclaré 0 0
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
Section de controle: SEQID Position: 8 Longueur:5
Numéro d'identification
Min permis: 00001 Max permis: 99995
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
Mon milieu de travail: Q1 Position: 13 Longueur:1
J'estime que mon travail est important.

FREQ POND
1 Entierement d'accord 65,672 65,864
2 Plutot d'accord 33,687 33477
3 Plut6t en désaccord 2,729 2,721
4 En désaccord total ! 711 729
5 Ne sait pas 599 607
9 Non déclaré 1,102 1,102

104,500 104,501







<Sondage auprés des fonctionnaires féedéraux>

26 avril 2000 Page 2
Mon milieu de travail: Q2 Position: 14 Longueur:1
Je dispose du matériel et de I'équipement nécessaires pour faire mon travail.
FREQ POND

| Enti¢rement d'accord 26,655 26,440
2 Plutét d'accord 61,249 61,238
3 Plut6t en désaccord 11,437 11,559
4 En désaccord total 3,958 4,067
) Ne sait pas 135 135
9 Non déclaré 1,066 1,062

104,500 104,501
Mon milieu de travail: Q3 Position: 15 Longueur:1
11 est facile d'obtenir les renseignements nécessaires pour faire mon travail.

FREQ POND

| Entierement d'accord 13,272 13,435
2 Pluté6t d'accord 63,945 63,686
g Plutét en désaccord 20,375 20,363
4 En désaccord total 5,076 5,180
5 Ne sait pas 213 216
9 Non déclaré 1,619 1,622

104,500 104,501
Mon milieu de travail: Q4 Position: 16 Longueur:1

La classification de mon poste (groupe et niveau) est équitable en comparaison avec ceux (celles) qui font un
travail semblable au sein du méme organisme ou ailleurs dans la fonction publique.

Entiérement d'accord
Plutot d'accord
Plutdt en désaccord
En désaccord total
Ne sait pas

Non déclaré

O W —

FREQ POND
12,586 12,393
35,916 35,651
23,509 23,521
26,331 26,743
4,876 4,909
1,282 1,284
104,500 104,501







<Sondage aupreés des fonctionnaires fédéraux>

26 avril 2000 Page 3
Mon milieu de travail: Qs Position: 17 Longueur:1
J'ai la souplesse nécessaire pour concilier mes obligations personnelles, familiales et professionnelles.
FREQ POND
| Entierement d'accord 33,790 33,662
2 Plutét d'accord 53,004 52,890
3 Plutét en désaccord 10,879 10,938
4 En désaccord total 5,011 5,176
k) Ne sait pas 693 709
9 Non déclaré 1,123 1,126
104,500 104,501
Mon milieu de travail: Q6 Position: 18 Longueur:1
Je crois que je peux réclamer le surtemps pour les heures que je travaille.
FREQ POND
1 Entierement d'accord 25,883 26,621
2 Plutée d'accord 32,769 33,175
3 Plutdt en désaccord 16,920 16,552
4 En désaccord total 20,294 19,499
) Ne sait pas 6,338 6,359
9 Non déclaré 2,296 2,295
104,500 104,501
Mon milieu de travail: Q7 Position: 19 Longueur:1
Mon emploi me convient.
FREQ POND
] Entierement d'accord 35,947 35,857
2 Plutét d'accord 52,040 51,934
3 Plutét en désaccord 9,599 9,694
4 En désaccord total 4,210 4,294
5 Ne sait pas 1,497 1,513
9 Non déclaré 1,207 1,209
104,500 104,501







<Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux>

26 avril 2000 Page 4
Mon milieu de travail: Q8 Position: 20 Longueur:1
Dans I'ensemble, j'aime mon travail.
FREQ POND

1 Entierement d'accord 37,532 37,486
2 Plutot d'accord 53,479 53,362
3 Plutét en désaccord 8,131 8.215
4 En désaccord total 3,042 3,099
S Ne sait pas 921 937
9 Non déclaré 1,395 1,402

104,500 104,501
Mon milieu de travail: Q9 Position: 21 Longueur:1
Je travaille 2 temps plein (c.-a-d.. 30 heures ou plus par semaine) ou a temps partiel.

FREQ POND

1 Temps plein 100,045 99,916
2 Temps particl 3,559 3,685
9 Non déclaré 896 900

104,500 104,501
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
Mon milieu de travail: Q10 Position: 22 Longueur:1

Je suis satisfait(e) de mon horaire de travail (ex. horaire régulier, télétravail, semainc de travail comprimée, etc.)

FREQ POND

1 Oui 90,634 90,275
2 Non 12,092 12,446
9 Non déclaré 1,774 1,780
104,500 104,501







<Sondage aupres des fonctionnaires fédéraux>
26 avril 2000 Page 5

Mon milieu de travail: Q11 Position: 23 Longueur:1

Jestime que la qualité de mon travail est minée parce que ... les priorités changent constamment;

FREQ POND
1 Toujours 12,466 12,566
2 Souvent 32,845 32,752
3 Parfois 39,811 39,637
4 Rarement ou jamais 16,896 17,041
5 Ne sait pas 747 759
9 Non déclaré 1,735 1,745
104,500 104,501

Mon milieu de travail: Q12 Position: 24 Longueur: 1

Jestime que la qualité de mon travail est minée parce que ... I'organisation manque de stabilité ;

FREQ POND
1 Toujours 14,695 14,948
2 Souvent 28,309 28,368
B Parfois 35,206 34,974
4 Rarement ou jamais 23,019 22,921
5 Ne sait pas 1,477 1,490
9 Non déclaré 1,794 1,800
104,500 104,501

Mon milieu de travail: Q13 Position: 25 Longueur:1

Jestime que la qualité de mon travail est minée parce que ... il y a un trop grand nombre de stades d’approbation.

FREQ POND
1 Toujours 12,506 12,653
2 Souvent 23,940 23,948
3 Parfois 36,299 36,156
4 Rarement ou jamais 27,202 27,094
5 Ne sait pas 2,609 2,687
9 Non déclaré 1,944 1,964

104,500 104,501







<Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux>
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Mon milieu de travail: Qu4 Position: 26 Longueur:1
Jestime que la qualité de mon travail est minée parce que ... les délais sont déraisonnables;
FREQ POND
1 Toujours 7,951 7,895
2 Souvent 22,051 21,709
3 Parfois 40,490 40,313
4 Rarement ou jamais 30,879 31,391
5 Ne sait pas 1,266 1,313
9 Non déclaré 1,863 1,880
104,500 104,501
Mon milieu de travail: Q15 Position: 27 Longueur:1

J'estime que la qualité de mon travail est minée parce que ... je dois faire le méme travail, ou en faire plus, avec

moins de ressources qu'avant.

FREQ POND
1 Toujours 21,951 21,867
) Souvent 30,203 30,052
4 Parfois 29,359 29,398
4 Rarement ou jamais 18,886 19,074
5 Ne sait pas 2,257 2,253
9 Non déclaré 1,844 1,856
104,500 104,501
Mon milieu de travail: Q16 Position: 28 Longueur:1
J'estime que ma charge de travail est raisonnable.
FREQ POND
1 Toujours 10,659 10,907
2 Souvent 40,204 40,310
3 Parfois 37,633 37,551
4 Rarement ou jamais 13,944 13,656
5 Ne sait pas 551 560
9 Non déclaré 1,509 1,518
104,500 104,501







<Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux>
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Mon milieu de travail: Q17 Position: 29 Longueur:1
Yarrive 3 accomplir toutes mes tiches pendant mes heures normales de travail.
FREQ POND
1 Toujours 16,784 17,291
2 Souvent 43,731 44,124
3 Parfois 25,410 25,247
4 Rarement ou jamais 16,875 16,140
5 Ne sait pas 312 3117
9 Non déclaré 1,388 1,382
104,500 104,501
Mon milieu de travail: Q18 Position: 30 Longueur:1
Au cours de la derniere année, j'ai fait des heures supplémentaires payées.
FREQ POND
1 Toujours 4,656 4,838
2 Souvent 11,941 12,210
) Parfois 28,078 28,625
| Rarement ou jamais 56,149 55,234
5 Ne sait pas 1,092 1,083
9 Non déclaré 2,584 2,511
104,500 104,501
Mon milieu de travail: Q19 Position: 31 Longueur: 1
Au cours de la derni¢re année, j'ai fait des heures supplémentaires non-payées.
FREQ POND
1 Toujours 6,692 6,220
74 Souvent 15,425 14,703
3 Parfois 23,693 23,257
4 Rarement ou jamais 55,561 S0
5 Ne sait pas 1,141 1,168
9 Non déclaré 1,988 1,982
104,500 104,501
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Mon milieu de travail: Q20 Position: 32 Longueur:1
Je félicite les autres pour la qualité de leur travail.
FREQ POND
1 Toujours 24,850 24,658
2 Souvent 46,631 46,402
3 Parfois 27,188 27,518
4 Rarement ou jamais 3,617 3,716
5 Ne sait pas 627 628
9 Non déclaré 1,587 11,579
104,500 104,501
Mon milieu de travail: Q21 Position: 33 Longueur:1
On m'encourage 2 innover ou a prendre des initiatives dans mon travail.
FREQ POND
1 Toujours 17,102 16,959
2 Souvent 34,472 34,123
3 Parfois 31,931 32,039
4 Rarement ou jamais 19,217 19,605
) Ne sait pas 384 385
9 Non déclaré 1,394 1,390
104,500 104,501
Mon milieu de travail: Q22 Position: 34 Longueur:1
Je prends des initiatives dans mon travail.
FREQ POND
1 Toujours 31,758 3735
2 Souvent 49,449 49,274
3 Parfois 19,626 19,759
4 Rarement ou jamais 2,227 2,293
5 Ne sait pas 147 151
9 Non déclaré 1,293 1,289
104,500 104,501







<Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux>
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Mon miliew de travail: Q23 Position: 35 Longueur:

J'ai un mot a dire quant aux décisions et aux mesures qui influent sur mon travail.

FREQ POND
] Toujours 11,328 11,124
7) Souvent 34,543 33,995
3 Parfois 37,046 37,259
4 Rarement ou jamais 19,769 20,312
S Ne sait pas 499 504
9 Non déclaré 1.315 1,308
104,500 104,501
Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q24 Position: 36 Longueur:|
Je sais ce que mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) attend de moi dans mon travail.
FREQ POND
1 Entierement d'accord 29,819 30,003
2 Plutot d'accord 57,696 57,535
3 Plutét en désaccord 9,469 9,413
4 En désaccord total 4,173 4,179
5 Ne sait pas 1,776 1,808
6 Ne s'applique pas 314 317
9 Non déclaré 1,253 1.247
104,500 104,501

Nota:  Votre supéricur(e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos taches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.







<Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux>

26 avril 2000 Page 10
Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q25 Position: 37 Longueur:1
Mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) me permet de décider comment faire mon travail.
FREQ POND

1 Entiérement d'accord 36,526 36,062
2 Plut6t d'accord 54,445 54,566
3 Plutét en désaccord : 7,374 7,551
4 En désaccord total 3,353 3,495
5 Ne sait pas 507 520
6 Ne s'applique pas 1,060 1,079
9 Non déclaré 1,235 1,229

104,500 104,501
Nota: Votre supérieur{e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos taches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.
Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q26 Position: 38 Longueur:|
Je regois des commentaires utiles de mon(ma) supéricur(e) iimmédiat(e) sur mon rendement au travail.

FREQ POND

1 Enticrement d'accord 18,603 18,587
2 Plutét d'accord 44,965 44,844
3 Plutdt en désaccord 23,021 22,993
4 En désaccord total 13,632 13,796
S Ne sait pas 1,613 1,617
6 Ne s'applique pas 1,329 1,332
9 Non déclaré 1,337 1,331

104,500 104,501

Nota:  Votre supérieur(e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos tiches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.







<Sondage aupres des fonctionnaires fédéraux>
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Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q27 Position: 39 Longueur:1

Je sais que mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) tiendra ses engagements.

FREQ POND

I Entierement d'accord 28,219 27,960
2 Plutét d'accord 48,512 48.419
3 Plutot en désaccord 11,793 11,941
4 En désaccord total 7,846 8,057
5 Ne sait pas 5:2718 5,264
6 Ne s'applique pas 1,526 1,531
9 Non déclaré 1,331 1,330
104,500 104,501

Nota:  Votre supéricur(e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos tiches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.

Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q28 Position: 40 Longueur:1

Mon (ma) supéricur(e) immédiat(e) reconnait de fagon appropriée la qualité de mon travail.

FREQ POND

1 Entiecrement d'accord 23,715 23,568
2 Plutot d'accord 44,702 44,544
3 Plutot en désaccord 19,540 19,648
4 En désaccord total 11,294 11,496
5 Ne sait pas 2,942 2,936
6 Ne s'applique pas 911 918
9 Non déclaré 1,396 1,392
104,500 104,501

Nota: Votre supérieur(e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos tiches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.
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Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q29 Position: 41 Longueur:1

Mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) me tient au courant des questions touchant mon travail.

FREQ POND

1 Entiérement d'accord 22,666 22,500
2 Plutét d'accord 50,553 50,369
3 Plutét en désaccord 18,080 18,229
4 En désaccord total 10,090 10,282
] Ne sait pas 1,248 1,261
6 Ne s'applique pas 571 576
9 Non déclaré 1,292 1,286
104,500 104,501

Nota: Votre supérieur(e) immédial(e) est la personne gui vous attribue vos tiches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.

Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q30 Position: 42 Longueur:1

Je tiens mon (ma) supéricur(e) immédiat(e) au courant de mon travail.

FREQ POND

] Entierement d'accord 36,242 36,098
2 Plutdt d'accord 56,461 56,432
3 Plut6t en désaccord 6,963 7,062
4 En désaccord total 1,704 1,752
d Ne sait pas 403 413
6 Ne s'applique pas 1,459 1,483
9 Non déclaré 1,268 1,261
104,500 104,501

Nota:  Votre supérieur(e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos taches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.
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Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q31 Position: 43 Longueur:1

Mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) discute avec moi des résultats que je suis censé(e) atteindre.

FREQ POND

1 Entiérement d'accord 16,533 16,486
2 Plutdt d'accord 48,124 47987
3 Plutdt en désaccord 23,954 23,949
4 En désaccord total 11,014 I TS
5 Ne sait pas 1,419 1,430
6 Ne s'applique pas 2,604 2,649
9 Non déclaré 852 844
104,500 104,501

Norta:  Votre supérieur(e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos tiches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.

Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q32 Position: 44 Longueur:]

Je crois pouvoir étre en désaccord avec mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) sur le plan du travail sans crainte de
représailles. 1

FREQ POND

1 Entiérement d'accord 27,687 27,285
2 Plutdt d'accord 50,127 50,063
8 Plutdt en désaccord 12,659 12,817
4 En désaccord total 8,325 8,573
5 Ne sait pas 3,813 3,853
6 Ne s'applique pas 1,080 1,107
9 Non déclaré 809 803
104,500 104,501

Nora: Votre supérieur(e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos tiches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.
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Communication avec le supérieur(e) immédiat(e). Q33 Position: 45 Longueur:1

Mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) évalue mon travail en fonction des buts et des objectifs établis.

FREQ POND

1 Entierement d'accord 17,213 17,138
2 Plutét d'accord 43,436 43,425
3 Plutot en désaccord 19,208 19,119
4 En désaccord total 10,542 10,550
5 Ne sait pas 10,035 10,170
6 Ne s'applique pas 3,023 3,050
9 Non déclaré 1,043 1,049
104,500 104,501

Nota: Votre supérieur(e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos tiches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.

Communication avec le supérieur(e) immédiai(e): Q34 Position: 46 Longueur:1

Si je devais proposer des moyens d'améliorer notre fagon de procéder, mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) me
prendrait au séricux.

FREQ POND

1 Enticrement d'accord 32,087 31,682
2 Plutét d'accord 47422 47,384
) Plutot en désaccord 12,432 12,625
4 En désaccord total 6,161 6,373
5] Ne sait pas 4913 4,956
6 Ne s'applique pas 678 683
9 Non déclaré 807 798
104,500 104,501

Nora:  Votre supérieur(c) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos tiches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.
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Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q35 Position: 47 Longueur:1
Mon (ma) supérieur(c) immédiat(e) répartit le travail de fagon équitable.
FREQ POND
1 Entierement d'accord 20,808 20,809
2 Plutét d'accord 47,759 47,666
3 Plutot en désaccord 14,176 14,252
4 En désaccord total 7,702 7,865
5 Ne sait pas 4,864 4,812
6 Ne s'applique pas 8,302 8,217
9 Non déclaré 889 880
104,500 104,501

Nota: Votre supérieur(c) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos tiches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.

Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q36 Position: 48 Longueur:1

Mon (ma) supéricur(e) immédiat(e) m'aide a cerner mes besoins en formation.

O NN Bty —

FREQ POND

Enticrement d'accord 13,054 13,066
Plutét d'accord 37,505 37,450
Plutot en désaccord 27,565 27,422
En désaccord total 15,772 15,945
Ne sait pas 3,764 3,776
Ne s'applique pas 5,850 5,852
Non déclaré 990 990
104,500 104,501

Nota:  Votre supéricur(e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos tiches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.
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Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q37 Position: 49 Longueur:1

Mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) me permet de prendre la formation nécessaire & mon travail.

FREQ POND

1 Entierement d'accord 29,950 29,520
2 Piutot d'accord 49,014 48,772
3 Plutdt en désaccord 11,486 11,733
4 En désaccord total 6,313 6,642
5 Ne sait pas 3,154 3,158
6 Ne s'applique pas 3,634 3,729
9 Non déclaré 949 947
104,500 104,501

Nota:  Votre supérieur(e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos tiches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.

Communication avec le supérieur(e) immédiat(e): Q38 Position: 50 Longueur:1

Mon(ma) supéricur(c) immédiat{e) me traitc avee respect.

FREQ POND

I Enticrement d'accord 49,597 49,042
2 Plutot d'accord 40,958 41,247
3 Plutdt en désaccord 6,860 7,007
4 En désaccord total 4,605 4,709
5 Ne sait pas 1,234 1,247
6 Ne s'applique pas 262 269
9 Non déclaré 984 980
104,500 104,501

Nota: Votre supérieur(e) immédiat(e) est la personne qui vous attribue vos taches et (ou) qui évalue votre rendement professionnel.
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Mon unité de travail: Q39 Position: 51 Longueur:1

Dans mon unité de travail, mes collégues me traitent avec respect.

FREQ POND

1 Entiérement d'accord 44,075 43,672
2 Plutét d’accord 53,595 53,860
) Plutot en désaccord 3,845 3,934
4 En désaccord total 1,175 1,223
B) Ne sait pas 722 737
6 Ne s'applique pas 423 414
9 Non déclaré 665 661
104,500 104,501

Nota:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supéricur(e) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous éies
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mon uniié de travail: Q40 Position: 52 Longueur:1

Dans mon unité de travail, nous fonctionnons de fagon ouverte et honnéte.

FREQ POND

i Entierement d'accord 31,765 31,569
2 Plutot d'accord 53,293 53,264
3 Plutot en désaccord 12,940 13,079
4 En désaccord total 4,223 4,326
5 Ne sait pas 1,150 1,146
6 Ne s'applique pas 400 397
9 Non déclaré 729 719
104,500 104,501

Nota: Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collégues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)
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Mon unité de travail: Q41 Position: 53 Longueur:1
Dans mon unité de travail, j'estime qu'on embauche des personnes capables de faire le travail.
FREQ POND
| Entierement d'accord 20,340 20,054
2 Plutot d'accord 55,000 54,752
3 Plutdt en désaccord 15,496 15,750
4 En désaccord total 7,931 8,217
5 Ne sait pas 2,702 2,707
5 Ne s'applique pas 2,231 2,223
9 Non déclaré 800 798
104,500 104,501

Nota:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collégues. (N.B. si vous étes

surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mon unité de rravail: Q42 Position: 54

Dans mon unité de travail, la sélection des titulaires des postes est équitable.

Entierement d'accord
Plutdt d'accord
Plutot en désaccord
En désaccord total
Ne sait pas

Ne s'applique pas
Non déclaré

O QNN B WD —

Longueur:1
FREQ POND
17,633 17,268
45,036 44,661
18,804 19,125
12,157 12,594
7,409 7,406
2,560 2,550
901 897
104,500 104,501

Nota: Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous &tes

surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)
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Mon unité de travail: Q43 Position: 55 Longueur:1

Dans mon unité de travail, nous arrivons généralement a travailler en suivant les plans.

FREQ POND

| Entierement d'accord 14,343 14,368
2 Plutét d'accord 61,827 61,933
3 Plutot en désaccord 17,502 17,356
4 En désaccord total 5,424 5,476
5 Ne sait pas 2.590 2,568
6 Ne s'applique pas 1,970 1,965
9 Non déclaré 844 834
104,500 104,501

Nota:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mon unité de travail: Q44 Position: 56 Longueur:1

Dans mon unité de travail, nous travaillons en équipe.

FREQ POND

1 Enti¢rement d'accord 23,898 23,972
2 Plutét d'accord 51,016 50,982
3 Plutét en désaccord 17,933 17,872
4 En désaccord total 7,629 7,701
S Ne sait pas 868 859
6 Ne s'applique pas 2,385 2,352
9 Non déclaré 771 763
104,500 104,501

Nota:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collégues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.) )
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Mon unité de travail: Q45 Position: 57 Longueur:1
Je suis fier(fiere) du travail qui est fait dans mon unité de travail.
FREQ POND
1 Entierement d'accord 34,019 33,785
2 Plutét d'accord 56,639 56,693
8 Plutét en désaccord 8,150 8,286
4 En désaccord total 1,938 1,991
5 Ne sait pas 2,234 2,223
6 Ne s'applique pas 1,049 1,049
9 Non déclaré 471 475
104,500 104,501

Nota: Votre unilé de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collégues. (N.B. si vous &tes

surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mon unité de travail: Q46 Position: 58

Dans mon unité de travail, nous apprenons de nos erreurs en faisant ce qu'il faut pour les corriger.

Entierement d'accord
Plutét d'accord
Plutot en désaccord
En désaccord total
Ne sait pas

Ne s'applique pas
Non déclaré

O N B WY -

Longueur:|

FREQ POND
30,400 30,447
56,751 56,670
10,788 10,793
2,803 2,873
2,424 2,383
853 855
481 481
104,500 104,501

Nota: Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collégues. (N.B. si vous étes

surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)
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Mon unité de travail: Q47 Position: 59 Longueur:1

Je sais de quelle fagon mon travail contribue aux objectifs de mon unité de travail.

FREQ POND

1 Entierement d'accord 39,186 38,899
2 Plutét d'accord 52,907 53,055
3 Plutét en désaccord 6,242 6,292
4 En désaccord total 1,776 1,807
S Ne sait pas 2,844 2,901
6 Ne s'applique pas 1,003 1,001
9 Non déclaré 542 546
104,500 104,501

Neta:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos coliégues. (N.B. si vous étes
surveiilant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mon unité de travail: Q48 Position: 60 Longueur:1

Je comprends le réle de mon unité de travail au sein du ministere / de I'organisme.

FREQ POND

1 Entierement d'accord ' 45,586 45,150
2 Plutét d'accord 49,268 49,527
3 Plutét en désaccord 5,424 5,495
4 En désaccord total 1,735 1,776
S Ne sait pas 1,648 1,702
6 Ne s'applique pas 385 390
9 Non déclaré 454 460
104,500 104,501

Nora: Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supéricur(e) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous étes

surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)
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Mon unizé de travail: Q49 Position: 61 Longueur:1

Les objectifs de mon unité de travail sont compatibles avec ceux de mon ministére / organisme.

FREQ POND

1 Entierement d'accord 34,566 33,976
2 Plutét d'accord S1E217 51,374
g Plutot en désaccord 7,447 7,639
4 En désaccord total 2,221 2,330
5 Ne sait pas 7,528 7,640
6 Ne s'applique pas 880 890
9 Non déclaré 641 651
104,500 104,501

Nota:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(c) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous étes
surveiflant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mon unité de travail: Q50 Position: 62 Longueur:1

Dans mon unité de travail, nous arrivons bien a partager l'information entre nous.

FREQ POND

1 Entierement d'accord 24,665 24,622
g’ Plutét d’accord 52,089 51,930
3 Plutot en désaccord 18,891 18,965
4 En désaccord total 7,078 7,204
5 Ne sait pas 802 808
6 Ne s'applique pas 481 476
9 Non déclaré 494 496
104,500 104,501

Nota:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supéricur(e) immédiat(e) et de vos collégues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)
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Mon unité de travail: Q51 Position: 63 Longueur:1

Dans mon unité de travail, nous arrivons bien a partager I'information avec d'autres unités de travail.

FREQ POND

1 Enti¢rement d'accord 13,891 13,908
2 Plutét d'accord 48,034 47,770
3 Plutét en désaccord 26,445 26,452
4 En désaccord total 8,663 8,805
5 Ne sait pas 5.008 5,058
6 Ne s'applique pas 1,852 1,899
9 Non déclaré 607 609
104,500 104,501

Nota:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mon unité de travail: Q52 Position: 64 Longueur:1

Dans mon unité de travail, nous sommics ouverts aux nouvelles idées sur les moyens d'améliorer notre fagon de
procéder.

FREQ POND

1 Entiérement d'accord 27,676 27,562
2 Plutt d'accord 54,228 54,100
3 Plutét en désaccord 13,979 14,086
4 En désaccord total 4,956 5,088
5 Ne sait pas i 2,448 2,447
6 Ne s'applique pas 699 703
9 Non déclaré 514 514
104,500 104,501

Nota:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)
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Mon unité de travail: Qs3 Position: 65 Longueur:1

Dans mon unité de travail, chacun(e) est / serait accepté(e) comme membre 2 part entiere de I' équipe, sans égard
a sa race, sa couleur, son sexe ou son incapacité .

FREQ POND

| Entierement d'accord 53,603 53,007
2 Plutdt d'accord 37,441 37,654
3 Plutot en désaccord 6,267 6,468
4 En désaccord total 4,099 4,256
5 Ne sait pas 1,863 1,872
6 Ne s'applique pas 718 727
9 Non déclaré 509 517
104,500 104,501

Nota: Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos colléegues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mon unité de travail: Q54 Position: 66 Longueur:1

Dans mon unité de travail, on revoit de temps a autre la tagon de procéder.

FREQ POND

1 Oui 63,226 62,923
2 Non 35,410 35,696
9 Non déclaré 5,864 5.882
104,500 104,501

Nota:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collégues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)
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Mon unité de travail: Q55 Position: 67 Longueur:1

Dans mon unité de travail, nous privilégions les résultats.

FREQ POND

1 Toujours 37,623 37,528
2 Souvent 41,594 41,262
3 Parfois 17,837 18,048
4 Rarement ou jamais 4,604 4,784
S Ne sait pas 2,250 2,287
9 Non déclaré 592 593
104,500 104,501

Nota: Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos colléegues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mon unité de travail: Q56 Position: 68 Longueur:1

Dans mon unité de travail, la fagon de procéder est importante.

FREQ POND

| Toujours 34,325 34,505
3 Souvent 40,898 40,602
3 Parfois 21,497 21,476
4 Rarement ou jamais 4,375 4,459
5 Ne sait pas 2,797 2,847
9 Non déclaré 608 612
104,500 104,501

Nora:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)
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Mon unité de travail: Q57 Position: 69 Longueur:1

Dans mon unité de travail, nous avons notre mot a dire sur la répartition des tiches.

FREQ POND

] Toujours 13,014 13,027
2 Souvent 30918 30,530
3 Parfois 32,460 32,452
4 Rarement ou jamais 24,488 24,869
5 Ne sait pas 2,901 2,905
9 Non déclaré 719 718
104,500 104,501

Nota: Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous étes

surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mon unité de travail: Q58 Position: 70 Longueur:2

Combien de surveillant(e)s avez-vous eu au cours des 3 derniéres années pour votre poste actuel ? (Si vous
occupez votre poste depuis moins de 3 ans, indiquez le nombre de surveillant(e)s que vous avez eu depuis que

VOus occupez ce poste.)

FREQ POND

01:94 100,127 100,055
00 Aucun surveillant 258 262
99 Non déclaré 4,115 4,184
104,500 104,501

Nota: Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous étes

surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
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Mon unité de travail: Q59 Position: 72 Longueur:1

J'ai été victime de discrimination dans mon unité de travail.

. FREQ POND

1 Oui 18,294 18,784
2 Non 85,076 84,579
9 Non déclaré 1,130 1,138
104,500 104,501

Nota:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supéricur(e) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mon unité de travail: Q60 Position: 73 Longueur:1

J'ai é1é victime de harcélement dans mon unité de travail.

FREQ POND

1 Oui 20,035 20,630
2 Non 83,302 82,706
9 Non déclaré 1,163 1,165
104,500 104,501

Nota:  Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(e) et de vos collegues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.)

Mes compétences et ma carriere: Q61 Position: 74 Longueur:1

Dans le cadre de mon emploi actuel ou pour mon perfectionnement professionnel, je dois : améliorer mes
habiletés en communications interpersonnelles;

FREQ POND
1 Beaucoup 5274 5,335
2 Un peu 56,966 56,990
3 Pas du tout 41,226 41,134
9 Non déclaré 1,034 1,043

104,500 104,501
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Mes compétences et ma carriére: Q62 Position: 75 Longueur:1

Dans le cadre de mon emploi actuel ou pour mon perfectionnement professionnel, je dois : améliorer ma capacité
de communiquer facilement mes idées;

FREQ POND
1 Beaucoup 10,438 10,454
2 Un peu 60,452 60,287
3 Pas du tout 32,629 32,765
9 Non déclaré 981 994
104,500 104,501

Mes compétences et ma carriere: Q63 Position: 76 Longueur:1

Dans le cadre de mon emploi actuel ou pour mon perfectionnement professionael, je dois : me renseigner
davantage sur la prestation de services a la clientéle;

FREQ POND
1 Beaucoup 6,674 6,794
2 Un peu 49,509 49,471
B Pas du tout 46,974 46,879
9 Non déclaré 1,343 1,357
104,500 104,501

Mes compétences et ma carriere: Q64 Position: 77 Longueur:1

Dans le cadre de mon emploi actuel ou pour mon perfectionnement professionnel, je dois : apprendre & mieux
utiliser les logiciels nécessaires a mon travail;

FREQ POND
1 Beaucoup 24,562 25,185
2 Un peu 53,599 380175
3 Pas du tout 25,303 25,060
9 Non déclaré 1,036 1,081

104,500 104,501
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Mes compétences et ma carriére: Q65 Position: 78 Longueur:1

Dans le cadre de mon emploi actuel ou pour mon perfectionnement professionnel, je dois : me renseigner
davantage sur la planification de ma carriére;

FREQ POND
1 Bceaucoup 21,468 21,683
2 Un peu 49,687 49,722
3 Pas du tout 32,064 31,795
9 Non déclaré 1,281 1,301
104,500 104,501

Mes compétences et ma carriére: Q66 Position: 79 Longueur:1

Dans le cadre de mon emploi actuel ou pour mon perfectionnement professionnel, je dois : améliorer mes
aptitudes en matiére de gestion du temps;

FREQ POND
1 Beaucoup 13,267 13,125
2 Un peu 53,905 53,623
3 Pas du tout 36,162 36,570
9 Non déclaré 1,166 1,183
104,500 104,501

Mes compétences et ma carriere: Q67 Position: 80 Longueur:1

Dans le cadre de mon emploi actuel ou pour mon perfectionnement professionnel, je dois : apprendre l'autre
langue officielle ou améliorer la connaissance que j'en ai;

FREQ POND
1 Beaucoup 32,276 32,311
2 Un peu 27,729 27,509
3 Pas du tout 43,148 43,307
9 Non déclaré 1,347 1,374

104,500 104,501







<Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux>
26 avril 2000 Page 30

Mes compétences et ma carriere: Q68 Position: 81 Longueur:1

Dans le cadre de mon emploi actuel ou pour mon perfectionnement professionnel, je dois : apprendre davantage
sur les aptitudes nécessaires pour bien travailler en équipe.

FREQ POND
1 Beaucoup 5,248 5,310
2 Un peu 53,536 53,363
3 Pas du tout 44,530 44,633
9 Non déclaré 1,186 1,194
104,500 104,501

Mes compétences et ma carriére: Q69 Position: 82 Longueur:1

Dans le cadre de mon emploi actuel ou pour mon perfectionnement professionnel, je dotis : apprendre davantage
sur l'orientation (la vision, les valeurs, la mission, ctc.) de mon ministére / organisme et I'impact de celle-ci sur

mon travail.

FREQ POND
] Beaucoup 13,733 14,017
2 Un peu 53,057 53,153
B Pas du tout 36,277 35,888
9 Non déclaré 1,433 1,443
104,500 104,501
Mes compétences et ma carriére: Q70 Position: 83 Longueur:1
Je regois la formation dont j'ai besoin pour faire mon travail.
FREQ POND
1 Entierement d'accord 16,873 16,702
2 Plutot d'accord 58,623 58,285
3 Plutot en désaccord 18,120 18,271
4 En désaccord total 7,825 8,174
S Ne sait pas 834 826
6 Ne s'applique pas 1,467 1,483
9 Non déclaré 758 760

104,500 104,501
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Mes compétences et ma carriére: Q71 Position: 84 Longueur:1
Dans le cadre de mon emploi actuel, je tiens mes connaissances et mes compétences a jour.
FREQ POND
1 Entierement d'accord 25,805 25,723
2 Plutét d'accord 64,817 64,657
3 Plutét en désaccord 9,880 9,983
4 En désaccord total 1,915 2,028
5 Ne sait pas 650 653
6 Ne s'applique pas 653 671
9 Non déclaré 780 787
104,500 104,501
Mes compétences et ma carriére: Q72 Position: 85 Longueur:|

J'ai des occasions d'acquérir et d'appliquer les compétences dont j'ai besoin pour progresser dans ma carriére.

O AW B W —

FREQ POND

Entierement d'accord 14,458 14,237
Plutor d'accord 48,680 48,233
Plutot en désaccord 25,874 26,090
En désaccord total 10,282 10,660
Ne sait pas 2,037 2,049
Ne s'applique pas 2,214 2,271
Non déclaré 955 961
104,500 104,501
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Mes compétences et ma carriére: Q73 Position: 86 Longueur:1

Je prends l'initiative d’acquérir les compétences dont j'ai besoin pour progresser dans ma carriére.

FREQ POND
1 Entiérement d'accord 24,237 24,046
p) Plutot d'accord 59,714 59,647
3 Plutét en désaccord 13,724 13,806
4 En désaccord total 1,683 1,739
5 Ne sait pas 1,322 1,348
6 Ne s'applique pas 2,904 2988
9 Non déclaré 916 927
104,500 104,501

Mes compétences et ma carriére: Q74 Position: 87 Longueur: 1

Mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) m'aide beaucoup a me perfectionner sur le plan professionnel.

FREQ POND
1 Entierement d’'accord 11,229 11,145
2 Plutot d'accord 35,252 35,069
3 Plutot en désaccord 29,025 28,999
4 En désaccord total 17,642 17,907
5 Ne sait pas 4,241 4215
6 Ne s'applique pas 6,185 6,236
9 Non déclaré 926 929

104,500 104,501
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Mes compétences et ma carriére: Q75 Position: 88 Longueur:1
Le ministére met tout en *uvre pour appuyer ses employé(e)s dans leur perfectionnement professionnel.
FREQ POND

1 Entierement d'accord 10,458 10,354
2 Plutét d'accord 40,025 39,708
3 Plutét en désaccord 28,994 29,059
4 En désaccord total 15,992 16,307
5 Ne sait pas 6,980 6.978
6 Ne s'applique pas 1,287 1,329
9 Non déclaré 764 766

104,500 104,501
Mes compétences et ma carriére: Q76 Position: 89 Longueur:1
J'hésiterais 2 demander une occasion de perfectionnement (p.ex. détachement, nouveau projet, etc.).

FREQ POND

1 Entierement d'accord 8,450 8,549
2 Plutét d'accord 26,157 26,390
3 Plutét en désaccord 34,686 34,536
4 En désaccord total 25,348 24,982
5 Ne sait pas 4,881 4,991
6 Ne s'applique pas 4,035 4,095
9 Non déclaré 943 958

104,500 104,501
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Mes compétences et ma carriere: Q77 Position: 90 Longueur:1

Je peux obtenir la formation en cours d'emploi nécessaire pour améliorer ma fagon de travailler.

FREQ POND
| Entierement d'accord 10,948 10,974
2 Plutot d'accord 43,920 43,920
3 Plutot en désaccord 26,569 26,495
4 En désaccord total 12,570 12,665
5 Ne sait pas 4,349 4,330
6 Ne s'applique pas 5,221 5,183
9 Non déclaré 923 935
104,500 104,501

Mes compétences et ma carriere: Q78 Position: 91 Longueur:1

J'estime avoir des chances équitables d'obtenir de I'avancement compte tenu de mes compétences et de mon
expérience.

FREQ POND
| Enticrement d'accord 10,473 10,322
2 Plutot d'accord 34,968 34,566
B Plutét en désaccord 25,261 25,320
4 En désaccord total . 23,792 24,220
5 Ne sait pas 5,456 5,450
6 Ne s'applique pas 3,558 3,628
9 Non déclaré 992 996
104,500 : 104,501

Mes compétences et ma carriere: Q79 Position: 92 Longueur:|

Avez-vous demandé une affectation de perfectionnement (p.ex. détachement, nouveau projet etc.) au cours des 3
dernieres années ?

FREQ POND
1 Oui 38,614 38,488
2! Non 64,895 65,004
9 Non déclaré 99] 1,009

104,500 104,501 -
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Mes compétences et ma carriére: Q80 Position: 93 Longueur:1
Vous a-t-on refusé une affectation de perfectionnement au cours des 3 dernieres années ?
FREQ POND
1 Oui 17,087 17.415
2 Non 85,260 84,898
9 Non déclaré 2,153 2,189
104,500 104,501
Mes compétences et ma carriere: Q81 Position: 94 Longueur:1\

Au cours des 3 derniéres années, avez-vous participé a un programme de perfectionnement professionnel (ex.
programme de recrutement, PSG, PFAE etc.) ?

FREQ POND
1 Ouil 6.261 6,301
2 Non 96,766 96.695
9 Non déclaré 1,473 1,505

104,500 104,501
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Mes compétences et ma carriere: Q82 Position: 95 Longueur:1

Afin d'assurer la confidentialité des renseignements, seuls des groupes professionnels généraux sont utilisés dans
ce sondage. Veuillez trouver votre catégorie professionnelle actuelle dans le tableau suivant et cocher le cercle
qui correspond a la lettre de votre code. (Si vous occupez un poste par intérim, indiquez le groupe du poste
intérimaire.)

FREQ POND

1 A 2,305 1,884
2 B 14,459 13,547
3 & 42,612 40,442
4 D 8,113 7,790
5 E 25,566 26,129
6 F 5,013 8,198
7 ¢ 0 0
9 Non déclaré 6,432 6,511
104,500 104,501

Nota:  A: EX.GX
B: AC, AG, AR, AU, BI, CH, CO, DE, DS, ED. EN, ES, FO, HR, LA, LS, MA, MD, MT, NU, OP. PC, PH, PS, SE,
SG. SW, UT, VM
C: AS, CS, Fl, FS, 1S, MM, OM, PE, PG, PM, TR, WP
D: Al, AO. DD, EG, EL, EU, GT, PI, PY, RO, SI, SO, TI
E: CM, CR, DA, OE, ST
F: CX, FR, GL, GS, HP, HS, LI, PR, SC, SR
G: AUTRE

Mes compétences et ma carriére: Q83 Position: 96 Longueur:1

Quelle tranche salariale correspond a votre salaire annuel actuel ? (A titre intérimaire, le cas échéant.)

FREQ POND

1 Moins de 30 000 $ par année 13,069 13,784
2 30000 $-39000 3% 33,195 34,831
3 40000%-49000 % 26,059 25,690
4 50000 $ - 59000 $ 14,535 13,809
S 60 000 $ et plus 16,949 15,689
9 Non déclaré 693 699
104,500 104,501

Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
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Mes compétences et ma carriére: Q84 Position: 97 Longueur:1

Depuis combien d'années étes-vous dans le groupe et niveau de votre poste actuel ? (A titre intérimaire, le cas
échéant.)

d FREQ POND
1 Moins de 3 ans 40,799 40,129
2 3a 10ans 38,152 38,003
3 112 20ans 19,784 .20,283
4 Plus de 20 ans 5,302 5,622
9 Non déclaré 463 465
104,500 104,501
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
Mes compélences et ma carriére: Q85 Position: 98 Longueur:|
Au cours des 3 derniéres années, combien de promotions avez-vous eues?
FREQ POND
I Aucune 73,649 74,272
2 Une 24327 23,851
2] Plus d'une 5572 5,430
9 Non déclaré 952 948
104,500 104,501

Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
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Service a la clientéle: Q86 Position: 99 Longueur:1
Mon unité de travail a des normes de service a la clientéle.
FREQ POND
1 Entierement d'accord 33,977 34,148
2 Plutot d'accord 43,153 43,262
3 Plutdt en désaccord 11,192 10,926
4 En désaccord total 4,649 4514
5 Ne sait pas 6,103 6,147
6 Ne s'applique pas 4,491 4,555
9 Non déclaré 935 9249
104,500 104,501

Nota: Chaque employé(e) de la fonction publique fournit des biens ou des services & un client qui peut étre un(e) autre employé(e), un

membre de la population canadienne ou d'autres clients 2 l'extérieur du Canada.

Service a la clientéle: Q87 Position: 100 Longueur:1

Je sais qui sont mes principaux clients (p.cx. population canadienne, d'autres fonctionnaires, etc.).

FREQ POND

1 Entierement d'accord 62,840 62,412
2 Plutét d'accord 34,663 34,828
3 Plutot en désaccord 1,931 1,967
4 En désaccord total 620 642
5 Ne sait pas 1,013 1,079
6 Ne s'applique pas 2,605 2,729
9 Non déclaré 828 845
104,500 104,501

Nota: Chaque employé(e) de la fonction publique foumit des biens ou des services & un client qui peut étre un(e) autre employé(e), un

membre de la population canadienne ou d'autres clients l'extéricur du Canada.
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Service a la clientéle: Q88 Position: 101 Longueur:1

Je demande 4 mes clients quels sont leurs besoins et leurs attentes.

FREQ POND

1 Entiérement d'accord 28,413 28,013
2 Plutét d'accord 42,192 41974
3 Plut6t en désaccord 13,886 13,944
4 En désaccord total 4,422 4,522
5 Ne sait pas 1,363 1,428
6 Ne s'applique pas 13,247 13,620
9 Non déclaré 977 1,001
104,500 104,501

Nota: Chaque employé(e) de la fonction publique fournit des biens ou des services 2 un client qui peut étre un(e) autre employé(e), un
membre de la population canadienne ou d'autres clients l'exténeur du Canada.

Service a la clientéle: Q89 Position: 102 Longueur:1

Je suis en mesure d'adapter les services que je fournis en fonction des besoins de mes clients.

FREQ POND

1 Entierement d'accord 29,871 29,760
) Plutot d'accord 47,274 46,994
3] Plutot en désaccord 11,868 11,850
4 En désaccord total 4,145 4,230
5 Ne sait pas 2,130 2,196
6 Ne s'applique pas 8,219 8,453
9 Non déclaré 993 1,019
104,500 104,501

Nota: Chaque employé(e) de la fonction publique fournit des biens ou des services a un client qui peut étre un(e) autre employé(e), un
membre de la population canadienne ou d'autres clients I'extérieur du Canada.
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Organisation: Q90 Position: 103 Longueur: 1

Je crois que la haute direction va s'efforcer de résoudre les problemes soulevés dans le présent sondage.

FREQ POND
1 Entiérement d'accord 7,133 7,103
2 Plutét d'accord 31,742 31,372
3 Plutdt en désaccord 29,244 29,201
4 En désaccord total 23,567 23,974
&) Ne sait pas 11,751 11,781
6 Ne s'applique pas 321 326
9 Non déclaré 742 745
104,500 104,501

Organisation: Q91 Position: 104 Longueur: 1

Les surveillant(e)s et les employé(e)s doivent collaborer pour tenter de résoudre les problémes soulevés dans le
présent sondage. :

FREQ POND
1 Entiérement d'accord 55,609 55,737
2 Plutét d'accord 41,745 41,594
3 Plutdt en désaccord 2,729 2,718
4 En désaccord total 1,322 1,357
5 Ne sait pas 1,732 1,731
6 Ne s'applique pas 584 582
9 Non déclaré 779 782

104,500 104,501
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Organisation: Q92 Position: 105 Longueur: 1

Au cours de la derniére année, j'ai discuté franchement de ma carriére avec quelqu'un (sauf un(e) collegue) de
mon ministére / organisme. i

FREQ POND
| Entiegrement d'accord 20,170 20,001
2 Plutét d'accord 26,274 26,276
3 Plutot en désaccord 19,521 19,570
4 En désaccord total 26,445 26,376
5 Ne sait pas 1,026 1,062
6 Ne s'applique pas 10,136 10,268
9 Non déclaré 928 948
104,500 104,501

Organisation: Q93 Position: 106 Longueur: 1

Je peux clairement expliquer aux autres I'orientation (la vision, les valeurs, la mission, etc.) de mon ministére /
organisme.

FREQ POND
] Enticrement d'accord 18,068 17,648
2 Plutét d'accord 49,224 49,050
3 Plutét en désaccord 21,082 21,204
4 En désaccord total 9,782 10,051
5 Ne sait pas 3,160 3,256
6 Ne s'applique pas 2,340 2,432
9 Non déclaré 344 859

104,500 104,501
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Organisation: Q94 Position: 107 Longueur: 1

J'estime que la direction de mon ministére ou organisme fait du bon travail au chapitre du partage de
I'information.

FREQ POND
1 Entiérement d'accord 7,541 7,482
2 Plutét d'accord 43,799 43,344
3 Plutét en désaccord 29,380 29,368
4 En désaccord total 20,086 20,572
S Ne sait pas 2,525 2,546
6 Ne s'applique pas 332 345
9 Non déclaré 837 844
104,500 104,501
Organisation: Q95 Position: 108 Longueur: 1
Le milieu de travail de mon ministére / organisme est agréable.
FREQ POND
1 Entierement d'accord 18,383 18,310
2 Plutot d'accord 59,409 59,172
3 Plutédt en désaccord 16,248 16,320
4 En désaccord total 71925 8,144
5 Ne sait pas 1,409 1,411
6 Ne s'applique pas 208 216
9 Non déclaré 918 927

104,500 104,501
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Organisation: Q96 Position: 109 Longueur: 1
Je suis satisfait(e) de ma carriére dans la fonction publique.
FREQ POND
1 Entierement d'accord 17,068 17,021
2 Plutét d'accord 54,646 54,332
3 Plutot en désaccord 19,240 19,388
4 En désaccord total 9,936 10,126
5 Ne sait pas 2,020 2,028
6 Ne s'applique pas 523 527
9 Non déclaré 1,067 1,080
104,500 104,501
Renseignements généraux: Q97 Position: 110 Longueur:1
Au total, depuis combien d'années travaillez-vous dans la fonction publique ?
FREQ POND
1 Moins de 3 ans 12,689 12,821
2 32410 ans 25,621 25,765
3 11220 ans 35,731 35,8260
4 Plus de 20 ans 30,059 29,687
9 Non déclaré 400 403
104,500 104,501
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
Renseignements généraux: Q93 Position: 111 Longueur:1
Depuis combien d'années travaillez-vous pour votre ministére / organisme actuel ?
FREQ POND
1 Moins de 3 ans 22,835 22,818
2 32a10ans 32,704 32,688
3 11 2 20 ans 29,681 29,745
4 Plus de 20 ans 18,862 18,827
9 Non déclaré 418 423
104,500 104,501

Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
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Renseignements généraux: Q99 Position: 112 Longueur:1
Quelle est votre situation professionnelle ?
FREQ POND
1 Nommé(e) pour une période indéterminée (statut d'employé(e) permanent(e), 86,509 86,109
saisonnier(ére))
2 Nommé(e) pour une période déterminé(e) ou employé(e) occasionnel(le) 17,197 17,592
3 Autre (p. ex., étudiant(e), nomination par le gouverneur en 0 0
conseil, personnel exonéré des ministres)
9 Non déclaré 794 800
104,500 104,501

Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..

Renseignements généraux: Q100 Position: 113

Longueur:3

Dans quelle unité organisationnelle travaillez-vous actuellement ? (Choisissez le code correspondant a votre unité

dans la liste ci-jointe.)

Min permis: 001 Max permis: 995

FREQ POND
999 Non déclaré 0 0
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion.
Renseignements généraux: Q101 Position: 116 Longueur:1
Ftes-vous surveillant(e) ? (A titre intérimaire, le cas échéant.)

FREQ POND
1 Oui 21,531 20,941
2 Non 78,563 79,503
9 Non déclaré 4,406 4,057

104,500 104,501

Cette variable a été supprimée pour quelques enregistrements du fichier public de microdonnées a cause de

la confidentialité.
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Renseignements généraux: Q102 Position: 117 Longueur:1

Quelles sont les exigences linguistiques de votre poste ?

FREQ POND
1 Bilingue 39,478 38,334
2 Unilingue anglais 49,324 49,812
3 Unilingue frangais 5,438 5,706
4 L'une ou l'autre des deux langues officielles 9,343 9,724
9 Non déclaré 917 925
104,500 104,501
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
Renseignements généraux: Q103 Position: 118 Longueur:1
Occupez-vous un poste ol vous devez fournir des services a la population ?
FREQ POND
1 Oui 60,548 61,095
2 Non 39,346 39,141
9 Non déclaré 4,606 4,265
104,500 104,501

Cette variable a été supprimée pour quelques enregistrements du fichier public de microdonnées a cause de
la confidentialite.

Renseignements généraux: Q104 Position: 119 Longueur:1

En quelle(s) langue(s) officielle(s) fournissez-vous des services a la population ?

FREQ POND

1 Anglais seulement 33,211 33,759
2 Frangais seulement 2,210 2,266
3 Anglais ct frangais 26,600 26,332
6 Enchainement valide 40,867 40,506
9 Non déclaré 1,612 1,638
104,500 104,501

Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
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Renseignements généraux: Q105 Position: 120 Longueur:2
Dans quelle province ou territoire travaillez-vous ?
FREQ POND

10 Terre-Neuve/Labrador 2151 2,185
11 Ile-du-Prince-Edouard 1,470 1,415
12 Nouvelle-Ecosse. 4,532 4,699
18 Nouveau-Brunswick 3,290 3,363
24 Québec (sauf la région de la capitale nationale) 14,103 14,334
35 Ontario (sauf la région de la capitale nationale) 16,484 16,628
36 Région de la capitale nationale 37,059 35.922
46 Manitoba 4,936 5,019
47 Saskatchewan 2,484 2,542
48 Alberta 5,631 5814
59 Colombie-Britannique 9,563 9,776
60 Yukon 347 352
61 Territoires du Nord-Ouest 510 532
62 Nunavut 62 62
95 A l'extérieur du Canada 581 574
99 Non déclaré 1,297 1,283

104,500 104,501
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
Renseignements généraux: Q106 Position: 122 Longueur:1
Quel est votre groupe d'age ?

FREQ POND

1 29 ans ou moins 8,412 8,496
2 30 a 39 ans 28,360 28,476
3 40 a 49 ans 44,157 44,136
4 50 a 54 ans 15,276 15,126
5 55 ans ou plus 7.254 7,242
9 Non déclaré 1,041 1,025

104,500 104,501

Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
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Renseignements généraux: Q107 Position: 123 Longueur:1
Quel est votre sexe ?
FREQ POND
1 Homme 45,331 45,955
2 Femme 56,970 56,296
9 Non déclaré 2199 2,250
104,500 104,501
Renseignements généraux: Q108 Position: 124 Longueur:]
Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous ayez atteint ?
FREQ POND
1 Dipléme d'études secondaires ou I'équivalent ou moins 30,335 31,507
2 Dipldme ou certificat obtenu d'un collége communautaire, 28,720 29,487
d'un cégep, d'un institut de technologie, d'une école de sciences
infirmiéres, etc., ou un certificat ou diplome d'une école de métiers
3 Certificat ou dipléme universitaire inférieur au baccalauréat 6,291 6,209
4 Baccalauréat ( B. A., B.Sc., etc.), certificat ou diplédme universitaire 38,274 36,413
supérieur au baccalauréat, maitrise (p. ex. M. A, M. Sc., M. Ed.),
ou premier grade professionnel (p.ex. LL.B., diplome en médecine,
en art dentaire, en médecine vétérinaire ou en optométrie
(M.D.,D.D.S.,D.M.D., D. M. V. ou O. D.)) ou doctorat
(Ph. D.,D. Sc.,D. Ed,, etc.)
9 Non déclaré 880 884
104,500 104,501

Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
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Renseignements généraux: Q109 Position: 125 Longueur:|

Quelle est votre premiere langue officielle ?

FREQ POND

1 Anglais 68,298 68,649
2 Frangais 32,198 32,208
9 Non déclaré 4,004 3,645
104,500 104,501

Cette variable a été supprimée pour quelques enregistrements du fichier de microdonnées a grande
diffusion pour des raisons de confidentialité.

Renseignements généraux: Q110 Position: 126 Longueur:1

Etes-vous un(e) Autochtone (Indien de I'Amérique du Nord / Premiéres nations, Métis, Inuit) ?

FREQ POND
1 Oui 3.029 3.112
2 Non 100,357 100,266
9 Non déclaré 1,114 1,123
104,500 104,501
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
Renseignements généraux: Q111 Position: 127 Longueur:1

Etes-vous une personne handicapée ? (On entend par <<personne handicapée>> une personne atteinte d'une
incapacité a long terme ou récurrente (incapacité physique, mentale ou sensorielle ou trouble psychiatrique ou
d'apprentissage) ct qui estime étre désavantagée sur le plan de l'emploi du fait de cette incapacité ou qu'un
employeur, actuel ou potenticl, est susceptible de la considérer comme étant défavorisée sur le plan de I'emploi du
fait de cette incapacité, de méme qu'une personne dont les limitations fonctionnelles imputables a son incapacité
ont été compensées pour lui permettre d'exercer son emploi ou d'étre affectée son lieu de travail actuel.)

FREQ POND

1 Oui 4,407 4,473
2 Non 99,079 99,010
9 Non déclaré 1,014 1,018
104,500 104,501

Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..







<Sondage aupres des fonctionnaires fédéraux>
26 avril 2000 Page 49

Renseignements généraux: Q112 Position: 128 Longueur:1

Ftes-vous membre d'une minorité visible ? (Par exemple: Noir, Chinois, Philippin, Japonais, Coréen, personne
originaire d'Asie du Sud / des Indes orientales, d'Asie du Sud-Est, ou d'Asie occidentale qui n'est pas de race
blanche, Nord-Africain ou Arabe, Latino-Américain qui n'est pas de race blanche, personne d'origine mixte (dont
I'un des parents provient de I'un des groupes de cette liste) ou membre d'un autre groupe de minorité visible.)

FREQ POND

1 Oui 7,506 7510
2 Non 95,802 95,791
9 Non déclaré 1,192 1,200

104,500 104,501
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
Section d'identification: SSDID Position: 129 Longueur:6
Numéro d'identification
Min permis: 000001 Max permis: 999995
Section d'identification: REGION Position: 135 Longueur: 1
Variable calculée

FREQ POND

1 Région - Atlantique 11,443 11,662
2 Région - Québec (sauf RCN) 14,103 14,334
3 Région - Ontario (sauf RCN) 16,484 16,628
4 Région - Prairies, Nunavut, T.N.-O. 13,623 13,970
5 Région - Colombie Britannique, Yukon 9,910 10,128
6 Région - Région de la capitale nationale 37,059 35,922
7 Extéricur du Canada 581 574
9 Non déclaré 1,297 1,283

104,500 104,501

Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
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Section d'identification: WEIGHT Position: 136 Longueur:12
Poids utilisé
Min permis: 000000000000 Max permis: 000000000001
FREQ POND
000000000000 : 000000000002 104,500
104,501
104,500 104,501
Section d'identification: LEVEL2ID Postition: 148 Longueur:3
La structure de 'organisation
Min permis: 001 Max permis: 998
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
Section d'identification: LEVEL3ID Position: 151 Longueur:3
La structure de I'organisation
Min permis: 001 Max permis: 998
Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
Section d'identification: LEVELA4ID Position: 154 Longueur:3

La structure de l'organisation
Min permis: 001 Max permis: 998
o

Cette variable est supprimée du fichier de microdonnées a grande diffusion..
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Mon unité de travail: Q58M Position: 157 Longueur:2

Combien de surveillant(e)s avez-vous eu au cours des 3 derniéres années pour votre poste actuel ? (Si vous
occupez votre poste depuis moins de 3 ans, indiquez le nombre de surveillant(e)s que vous avez eu depuis que
vous occupez ce poste.)

FREQ POND

00 Aucun surveillant 258 262
01 01 surveillant 38,407 37,993
02 02 surveillants 29,260 28,994
a3 03 surveillants 16,930 16,957
04 04 surveillants 7,045 7,174
05 S surveillants ou plus 8,485 8,937
99 Non déclaré 4,115 4,184
104,500 104,501

Nota: Votre unité de travail est composée de vous-méme, de votre supérieur(e) immédiat(c) et de vos collégues. (N.B. si vous étes
surveillant(e), ne pas inclure les employé(e)s que vous surveillez.) Le nombre maximum de superviseur est fixé 2 5. Ainsi, 5 signifiera

5 ou plus.
Cette variable a été supprimée pour quelques enregistrements du fichier de microdonnées a grande

diffusion pour des raisons de confidentialité.

Mes compétences et ma carriere: Q83M Position: 159 Longueur:1

Quelle tranche salariale correspond a votre salaire annuel actuel ? (A titre intérimaire, le cas échéant.)

FREQ POND

1 Moins de 40 000 $ 45,649 47,972
2 40 000 $ ou plus 56,984 54,593
9 Non déclaré 1,867 1,936
104,500 104,501

Cette variable a été supprimée pour quelques enregistrements du fichier de microdonnées a grande
diffusion pour des raisons de confidentialité.
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Mes compétences et ma carriere: Q85M Position: 160 Longueur:1

Au cours des 3 derni¢res années, combien de promotions avez-vous eu?

FREQ POND

1 Aucune promotion durant les 3 demiéres années 71,844 72,658
2 Une promotion ou plus durant les 3 dernieres années 28,293 27,847
9 Non déclaré 4,363 3,996
104,500 104,501

Cette variable a été supprimée pour quelques enregistrements du fichier de microdonnées a grande
diffusion pour des raisons de confidentialité.

Renseignements généraux: QI97™ Position: 161 Longueur:1

Au total, depuis combien d'années travaillez-vous dans la fonction publique ?

FREQ POND

1 10 ans ou moins 37,527 37.811
2 11 ans et plus 63,062 63,128
9 Non déclaré 3911 3,562
104,500 104,501

Cette variable a été supprimée pour quelques enregistrements du fichier de microdonnées a grande
diffusion pour des raisons de confidentialité.

Renseignements généraux: Q105M Position: 162 Longueur:2

Dans quelle province ou territoire travaillez-vous ?

FREQ POND

0t Région de la capitale nationale 36,442 35,285
02 A l'extérieur de la capitale nationale 65,558 66,671
99 Non déclaré 2,500 2,545
104,500 104,501

Cette variable a été supprimée pour quelques enregistrements du fichier de microdonnées a grande
diffusion pour des raisons de confidentialité.
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Renseignements généraux: Q106M Position: 164 Longueur:1

Quel est votre groupe d'age ?

FREQ POND

1 39 ans ou moins 36,366 36,544
2 40249 ans 43,744 43,694
3 50 ans ou plus 22,108 21,933
9 Non déclaré 2,282 2,330
104,500 104,501

Cette variable a ¢té supprimée pour quelques enregistrements du fichier de microdonnées a grande
diffusion pour des raisons de confidentialité.

Renseignements généraux: Q108M Position: 165 Longueur:1

Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous ayez atteint ?

FREQ POND
1 Dipléome d'études secondaires ou l'‘équivalent ou moins ou diplome 58,258 60,222
ou certificat obtenu d'un collége communautaire, d'un cégep, d'un institut
de technologie, d'une école de sciences infirmiéres, etc., ou un certificat
ou dipléme d'une école de métiers
2 Centificat ou dipléme universitaire inférieur au baccalauréat 41,865 40,276
ou baccalauréat ( B. A., B. Sc., etc.), certificat ou dipléme universitaire
supérieur au baccalauréat, maitrise (p. ex. M. A., M. Sc., M. Ed.), ou premier
grade professionnel (p.ex. LL.B., dipléme en médecine, en art dentaire,
en médecine vétérinaire ou en optométrie
M.D.,D.D.S.,, D.M.D,, D. M. V. ou O. D.)) ou doctorat
(Ph. D., D. Sc., D. Ed.. etc.)
9 Non déclaré 4,377 4,003

104,500 104,501

Cette variable a été supprimée pour quelques enregistrements du fichier de microdonnées a grande
diffusion pour des raisons de confidentialité.
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