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Tableau 20. Participants a Ia formation structuréc. selon Ia taille dc I'cntrcprisc. 1987 

Nombre d'employés 	 Nombre de 	 Taux de 
participants 	 forma Lion' 

0-9 361,100 18 
10-49 423,000 19 
50-99 103.600 15 
100-499 261.000 20 
500-999 130,200 32 
1000 ou plus 1.159,500 48 
Toutcs les entreprises 2  2.438.500 27 

1 Nomhrc de participants a la formation structurée par groupe de 100 cmployés, pour toutcs les 
entreprises, y compris cclles n'appuyant pas Ia formation ou n'en dispcnsant pas. 
2Le  total des nombres ne correspond pas a Ia somme des éléments ½ cause de I'arrondisscmcnt 
des chiffres. 
Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 





Statistique Canada 
Division de l'èducation, de Ia cuure et du tounsme 
Section des proecttons et de I'anaiyse 

Résultats de I'enquête sur Ia formation et le 
développement des ressources humaines, 1987 

par Edith Rechnitzer 

Publication autonsée par le munistre de 
l'Industrie, des Sciences et de Ia Technologie 

C Ministre des Approvisionnements 
et Services Canada 1990 

Tous drosts réservés. U est interdit de reproduire ou de transrnettre Ia contenu de la présente publication, 
sous quelque forme ou par quelque moyen gue ce soit. enregistrement sur support magnétique, 
reproduction électronique, mecanique, ptiotographique, ou autre, ou de lemmagasiner dans un sysIarne de recouvrement, 
sans I'autonsation écnte préalable du ministre des Approvisionnements et Services Canada 

Novembre 1990 

Pnx : Canada: 34 $ 
Etats-Unis : 41 $ US 
Autres pays : 47 $ US 

Catalogue 81 -574F 

ISBN 0-660-93097-8 

Ottawa 



SYMBOLES 

Ces données sont entachées d'une forte erreur d'echantillonnage; elles doivent être considérées avec 
prudence. 

Ces données ne sont pas assez fiables pour être communiquées. 



TABLE DES MATIERES 

Remerciements ..................................................................vi 

Introduction.....................................................................1 

FaiLssaillants ....................................................................2 

Champ d'observation ..............................................................3 

Partie 1. Planification des ressources humaines ...........................................4 

Partie 2. Formation des ressources humaines ............................................8 

Partie 3. Dépenses de formation .....................................................25 

AnnexeA .......................................................................30 

Annexe B. Méthodoiogie ............................................................13 

Anriexe C. Glossaire ...............................................................18 

Annexe D. Questionnaire de l'cnquête sur Ia formation Ct Ic développement des ressources humaines 40 

Liste des tableaux 

1. Entreprises pianifiant ou non leurs besoins en ressources humairies, scion leur taille, 1987 ...... 5 

2. Entreprises pianifiant ou non leurs besoins en ressources humaines, 
scion Ic secteur d'activité. 1987 ..................................................5 

3. Entreprises, scion le nombre d'annécs depuis lequel dies planifient icurs besoins 
en ressources humaines Ct leur taille, 1987 ..........................................6 

4. Entreprises pianifiant leurs besoins en ressources humaines, scion Ia durée de 
Ia période de prevision et leur taille, 1987 ..........................................6 

5. Entreprises pianifiant leurs besoins en ressources humaines scion ic fondement 
de ieurs previsions et Icur taiiie, 1987 ..............................................7 

6. Entreprises planifiant leurs besoins en ressources humaines, scion Ic fondement 
de leur evaluation concernant Ia disponibilité des travailleurs et leur tailie, 1987 .............7 

7. Entrepnses dispensant ou non une formation structurée a des employés autres que les leurs, 
selon leur taille, 1987 ..........................................................8 

8. Entreprises ayant des employés dont Ic travail consiste essentiellement a dispenser 
dc Ia formation structuréc, scion leur tailie, 1987 .....................................11 



iv 

9. Entreprises, selon le genre de formation dispensée et leur taille, 1987 .....................11 

10. Entreprises ayant ou non un budget de formation, selon icur taille, 1987 ...................12 

11. Objectifs poursuivis en offrant des programmes de formation structur&, 
seion Ia taille de l'entreprise, 1987 ................................................13 

12. Effets des nouvelles technologies sur les besoins des entreprises en matière de formation, 
scion Ia taille de i'entreprise, 1987 ................................................14 

13. Entreprises ayant fait appei ou non a des programmes d'aide a Ia formation, 
scion Ia taille de i'entreprise, 1987 ................................................15 

14. Entreprises ayant fait appel a des programmes d'aide a Ia formation, scion Ic genre 
de programme et Ia taille de i'entreprise, 1987 .......................................15 

15. Entreprises satisfaisant ou non a tous leurs besoins en formation, scion leur tailie, 1987 ........16 

16. Raisons pour lesquelles les entreprises n'ont pas satisfait tous ieurs besoins en formation, 
scion leur taiiie, 1987 ..........................................................17 

17. Connaissance des programmes de "Pianification de i'empioi' d'Empioi et Immigration Canada, 
scion la tailie de I'entrcprise, 	1987 	................................................ 18 

18. Participation aux programmes de "Planification de l'empioi" d'Emploi et Immigration Canada, 
scion Ia taiile de i'cntreprise, 	1987 	................................................ 18 

19. Participants a de la formation structurée, scion ia profession, 1987 ........................ 19 

20. Participants a de Ia formation structurée, scion ia tailie de i'entreprise, 1987 	................ 21 

21. Participants a de la formation structurée, scion ie secteur d'activité, 1987 .................... 22 

22. Trois principaux genres de formation structurée dispensée aux empioyés, 
scion ia taiile de i'entreprise, 	1987 	................................................ 23 

23. Genre de formation structurée dispensée aux empioyés, scion Ia taiiie de i'entreprise, 1987 ..... 24 

24. Repartition des dépenses, scion Ic genre de formation et La tailie de I'entreprise, 1987 ......... 25 

25. Repartition en pourcentage des dépenses, scion Ic genre de formation 
et Ic secteur d'activité, 	1987 	..................................................... 26 

26. Dépenses par employé et par employé participant a de ia formation structurée, 
scion la taille de I'entreprise, 	1987 	................................................ 27 

27. Dépenses par employé et par employé participant a de ia formation structurée, 
scion ie secteur d'activité, 	1987 	.................................................. 29 



V 

A-I. Entreprises dispensant de Ia formation structurée a leurs employés, scion Ic secteur d'activité 
et Ia taille de I'entreprise, 1987 ..................................................30 

A-2. Nombre de participants a de Ia formation structurée par tranche de 100 employés, 
seion Ic secteur d'activité et Ia taille de I'entreprise, 1987 ................................ 

A-3. Dépenses par cmpioyé, scion Ic secteur d'activité eLla taBle de I'entreprise, 1987 ............32 

Liste des graphiques 

1. Entreprises pianifiant leurs besoins en ressources humaines, scion leur taille, 1987 ............4 

2. Entreprises dispensant une formation structurée a leurs employés, scion leur tailie, 1987 .......9 

3. Entreprises dispensant une formation structurée a leurs employés, 
selon ie secteur d'activité, 1987 ..................................................10 

4. Entreprises ayant un budget de formation, scion leur taiiie, 1987 .........................12 

5. Entreprises dont les besoins en formation ont été modifies par i'introduction de nouvelies 
technoiogies, scion ieur taille, 1987 ...............................................14 

6. Entrepriscs satisfaisant tous leurs besoins en formation, selon leur taille, 1987 ...............16 

7. Taux de formation, scion Ia taille de l'entreprise, 1987 .................................20 

8. Taux de formation, scion Ic secteur d'activité, 1987 ...................................21 

9. Dépenses scion ie genre de formation, 1987 .........................................25 

10. Dépenses par employé, scion Ia taille dc i'entreprise, 1987 ..............................27 

11. Dépenses par employé, scion Ic secteur d'activité, 1987 ................................28 



LN 

REMERCIEMENTS 

La publication a ete préparée sous [a direction de Mme K.K. Campbell. directrice, Division de 
l'éducation, de la culture et du tourisme Ct M. D. Higgins, chef de Ia Section des projections et de 
l'analyse. 

M. Warren Clark, Mme Mary Sue Devereaux, et M. Garnett Picot de Statistique Canada et M. Yigal 
Messen d'Emploi Ct Immigration Canada ont passé le manuscript en revue et recommandé certaines 
ameliorations dont Ia plupart ont étés incorporées a Ia version finale. 

Mme C. Cornellier et M. R. Pellarin de la Section des projections et de l'analyse, et M. J. Richardson, 
ont fourni le soutien technique. 

L'assistance de tous les collaborateurs a ce rapport est grandement appréciée. Cependant, l'auteur 
accepte l'entière responsabilité des faits et erreurs contenus dans Ia présente étude. Toutes demandes de 
renseignements sur La présente enquête doivent être adressées a M. D. Higgins au (613) 951-5870. 



Introduction 

L'enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines a été menée en 1987 par 
Statistique Canada pour le compte d'Emploi et Immigration Canada. Cette enquete avait pour but de 
recueillir des informations sur les points suivants: 

- les activités réalisées dans le secteur privé en matière de formation et de planification des 
ressources humaines; 

- les caractéristiques des entreprises qui font de Ia formation et Ia planification des ressources 
humaines; 

- Ia quantite et le genre de formation des ressources humaines; 

- le nombre de staglaires et les groupes professionnels auxquels us appartiennent; 

- les dépenses engagées par les entreprises pour Ia formation des ressources humaines; 

- Ia connaissance qu'ont les entreprises des programmes d'aide a Ia formation offerts par I'Etat, le 
recours a ces programmes et les attitudes a leur égard. 

Grace a ces informations, ii serait possible: 

- d'évaluer la part de la formation et du développement des ressources humaines réalisés dans le 
secteur privé qui est actuellement offerte par l'Etat; 

- de dégager les orientations futures en vue de Ia participation de I'Etat; 

- d'augmenter Ia capacité du Système de projection des professions au Canada (S.P.P.C.) de 
prévoir et d'expliquer les tendances professionnelles; 

- de promouvoir Ia creation, par l'Etat et le secteur privé, d'une terminologie et d'une base de 
données communes; 

- d'établir des points de repère au plan national sur Ia formation et le développement des 
ressources humaines dans le secteur privé a partir desquels on pourra suivre l'évolution de Ia 
formation Ct en mesurer périodiquement le niveau; 

- de mettre a Ia disposition des employeurs des informations qui les aideront a évaluer leurs 
activités par rapport a d'autres employeurs ou branches d'activité et a fixer des buts réalistes et 
effectifs pour I'avenir. 

Le present rapport resume les résultats de l'enquête. Ces derniers sont présentés en trois parties. La 
premiere partie, "Planification des ressources humaines," donne des informations sur les entreprises et sur 
leurs activités relatives a Ia planification des ressources humaines. La deuxième partie, "Formation des 
ressources humaines," presente des données sur les entreprises qui assurent une formation, leurs objcctifs, 
Ia mesure dans laquelle cUes atteignent ces objectifs, leur participation a Ia formation, Ics groupes 
professionnels des participants et le genre de programme qu'ils ont suivi. La troisième partie, "Dépenses 
de formation," porte sur les sommes que les entreprises consacrent a Ia formation des employés. Le 
rapport comprend également une description de Ia methodologie et un glossaire. 
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Faits saillants 

- Les grosses entreprises étaient plus susceptibles que les petites de planifier leurs besoins en 
ressources humaines. La proportion variait de 22% pour les entreprises de moms de 10 employés a 
50% pour celles qui comptaient 1,000 employés ou plus. 

- Plus une entreprise est importante, plus elle est portée a offrir de Ia formation a ses employés. 
Vingt-sept pour cent seulement des entreprises ayant moms de 10 employés dispensaient de Ia 
formation, en comparaison d'environ 92% des entreprises de 1,000 employés ou plus. 

- "Aider les employes a bien effectuer leur travail" et "foumir Ia chance aux employes de développer 
leurs compétences et leurs connaissances" étaient les objectifs cites le plus fréquemment par les 
entreprises pour justifier leur recours a des programmes de formation structurée. 

- Les besoins des grosses entreprises en matière de formation étaient plus susceptibles d'être modifies 
par l'introduction de nouvelles technologies que ceux des petites entreprises. 

- Environ 40% des entreprises ont fait appel a un programme d'aide a Ia formation. 

- Les petites entreprises appuyant Ia formation ou en dispensant a leurs employés avaient plus de 
chances que les grosses entreprises de satisfaire tous leurs besoiris en formation. 

- En 1987, 2,4 millions d'employés ont bénéficié d'une formation structurée. Les domaines les plus 
représentés étaient la production, Ia vente et le marketing, suivis par les services et le travail de 
bureau. 

- Pour chaque tranche de 100 employes dans le secteur privé en 1987, on comptait 27 participants a 
des programmes de formation. 

- En 1987, les entreprises du secteur privé ont consacré $1,396.9 million a Ia formation structurée. 
Environ 76% de ce montant a éte affecté a Ia formation dispensée directement et 24%, a la 
formation appuyée. 

- En moyenne, les entreprises dispensant une formation ont dépensé $240 par employé et $570 par 
employé participant. Ce sont les entreprises comptant moms de 10 employés qui ont dépensé le plus, 
Soit $400 par employé. 

- Ce sont les entreprises du secteur de Ia machinerie et de l'équipement qui ont dépensé le plus au 
chapitre de Ia formation, soit $350 par employé. 
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Champ d 'observation 

L'enquête a porte sur 746,100 entreprises oeuvrant dans toutes les branches d 'activité, a I 'exclusion des 
services gouvernementaux, des services d 'enseignement, des services sociaux et des services de soins de 
sante, ainsi que des organismes religieux et politiques. '  

L'enquête a duré du 1 novembre 1986 au 31 octobre 1987. 

L.es 746,100 entreprises étaient réparties de Ia façon suivante selon leur secteur d 'activité et leur taille: 

Secteur d 'activité Repartition en Taille de Repartition 
(Code de pourcentage l 'entreprise en pourceritage 
classification des I 	(nombre 
entreprises) d 'employés) 

Aliments, boissons et tabac 3 0-9 82.5 
Bois et papier; énergie 5 1049 15.0 
Industries chimique et textile; 50-99 1.4 
minerais métalliques et 100-499 0.9 
produits en metal 2 500-999 0.1 

Machinerie et équipement; 1000 ou plus 0.1 
materiel de transport; 
produits électriques et 
électroniques 10 I 

Construction 19 
Services de transport; 
communications 6 

Intermédiaires financiers et 
assurances; services generaux I 
aux entreprises 10 

Services d'hébergement, de I 
restauration et de I 
divertissement; biens et I 
services de consommation 36 I 

Autre2  9 

Toutes les entreprises 	 100 	I 	Toutes les 	 100 
I 	entreprises 

' Environ 1,600 entreprises a établissements multiples ont éte classées dans ces categories si 
l'établissement de l 'entreprise comptant le revenu brut le plus élevé appartenait a l 'une des branches 
d'activité représentées. 
2lnclut les services gouvernementaux; les services d 'enseignement, de soins de sante et services sociaux et 
la catégorie secteur d 'activité non précisé. 
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Planification des ressources humalnes 

L'un des objectifs de l'enguéte sur Ia formation et Ic développement des ressources humaines était de 
recueillir des informations sur les activités de planification des ressources humaines dans le secteur privé. 
On a demandé aux entreprises depuis combien d'années dies essayaient de prévoir le nombre d'employés 
dont elles allaient avoir besoin, sur queue période dies effectuaient leurs previsions, sur quoi elles se 
basaient pour établir leurs previsions, de queue manière elles évaluaient Ia disponibilité des travailleurs et 
enfin, si elles n'effectuaient pas de previsions, d'en donner Ia raison. 

Entreprises planifiant leurs besoins en ressources humaines 

Le fait qu'une entreprise planifie ou non ses ressources humaines depend davantage de sa taille (nombre 
d'empIoyés) que du secteur d'activité auquel elle appartient. 

Les grosses entreprises étaient plus susceptibies de planifier leurs ressources humaines que les petites 
entreprises. La moitié des entreprises de 1,000 employés ou plus planifiaient leurs ressources humaines, 
en comparaison d'environ 22% des entreprises comptant moms de 50 empioyés. 

Graphlque 1 - Entreprises planifiant leurs besolns en ressources humaines, 
selon leur talIle, 1987 

50% 

43% 

38% 

31% 

22% 	22% 	23% 

Toutes les 	0-9 	10-49 	50-99 	100.499 	500-999 1000 ou plus 
entreprises 	 Nombre d'employés 

Source: Enqute aur Ia tormaton et Is développement dee 
reeaourcee humalnes, 1987. 



Tableau 1. Entreprises pianifiant ou non leurs besoins en ressources humaines, selon leur taille, 1987 

Nombre d'employés 
	 Besoins en ressources humaines 

Planifié 	Non 	Non 	Total 
pianifié 	déciaré 

(% d'entreprises) 

0-9 22 59 19 100 
10-49 23 56 21 100 
50-99 31 51 18 100 
100-499 38 37 25 100 
500-999 43 25 32 100 
1,000 ou pius 50 21 29 100 
Toutes les entreprises 22 58 20 100 

Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaine, 1987. 

La proportion des entreprises qui prévoyaient leurs besoins en ressources humaines variait scion Ic 
secteur d'activité, s'écheionnant de 11% dans le secteur des services de transport et des communications a 
31% dans Ic secteur des aliments, des boissons et du tabac. 

Tableau 2. Entreprises planifiant ou non leurs besoins en ressources humaines, 
selon le secteur d'activité, 1987 

Secteur d'activité 
(Code de classification 
des entreprises) 

Besoins en ressources humaines 

Non 
Planifié 	pianiflé 	Non déclaré 	Total 

(% d'entreprises) 

Aliment.s, boissons et tabac 31 51* 100 
Bois et papier; énergie ** 70* 8* 100 
Industries chimi9ue et textile; 
minerais métailuques et 
produits en rnétai ** 51 100 

Machinerie et équipement; 
materiel de transport; 

grod uits électriques et 
lectronigues 24* 51 25* 100 

Construction et activités 
connexes 18* 63 20* 100 

Services de transport; 
communications 11* 68 21* 100 

Intermédiaires financiers et 
assurances; services généraux 
aux entreprises 23* 63 14* 100 

Services dhebergement, de 
restauration et de 
divertissement; commerce 
de detail des aliments; 
biens et services de 
consommation 25 56 19 100 

Autre' ** ** ** ** 
Toutes les entreprises 22 58 20 100 

'Inciut les services gouvernementaux, les services d'enseignement, de soins de sante et services sociaux et 
Ia categoric secteur d'activité non précisé. 
Source: Enquête sur Ia formation et le déveioppement des ressources humaines, 1987. 
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Nombre d'années depuis lepuel les entreprises prévoient leurs besoins en ressources humaines 

Les grosses entreprises prévoient leurs besoins en ressources humaines depuis plus longtemps que les 
petites entreprises. Plus de 60% des entreprises moyennes (de 100 a 499 employés) et des grosses 
entreprises (500 employés ou plus) prévoient leurs besoins depuis 5 ans ou plus, en comparaison de 35% 
des entreprises comptant moms de 10 employés. Le nombre d'années depuis lequel les entreprises 
prévoient leurs besoins en ressources humaines vane possiblement en fonction de l'âge de l'entreprise. 

Tableau 3. Entreprises, selon le nombre d'années depuis lequel elles planifient 
leurs besoins en ressources humaines Ct leur taille, 1987 

Nombre d'employés 
	 Nombre d'années 

Moms de 5 	5 ou plus 	Non déclaré 	Total 

(% d'entreprises) 

0-9 45 35 20* 100 
10-49 36 47 17* 100 
5099 34* 49 100 

100-499 25 62 13 100 
500-999 21 64 15 100 
1000 ou plus 15 67 18 100 
Toutes les entreprises 43 37 20 100 

Source: Enquete sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 

Durée de Ia période de prevision 

Alors que la plupart des entreprises prévoient leurs besoins en ressources humaines un an ou moms a 
l'avance, les grosses entreprises ont tendance a les prévoir pour des périodes plus longues. Environ un 
tiers (34%) des entreprises de 1,000 employés ou plus et 22% des entreprises de 500 a 999 employés 
établissent leurs previsions pour une période supérieure a un an. 

Tableau 4. Entreprises planifiant leurs besoins en ressources humaines, 
selon Ia durée de Ia période de prevision et leur taille,_1987 

Nombre d'employés 	 Durée de Ia période de prevision 

6 mois 	de 7 a 12 	Plus d'un 	Non 	Total 
ou moms 	mois 	an 	déclaré 

(% d'entreprises) 

0-9 41 35 * ** 21 100 
10-49 58 23* 15* 100 
50-99 50 30* 4'* ** 100 
100499 45 37 9 9* 100 
500-999 28 42 22 9 100 
1000 ou plus 17 37 34 12 100 
Toutes les entreprises 44 33 19* 100 

Source: Enquête sur la formation et le développement des ressources humaines, 1987. 
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Fondement des Drévisions des entreprises en matière de ressources humaines 

Les critères sur lesquels les entreprises appuyaient le plus fréquernment leurs previsions étaient le "lien 
avec les previsions de ventes" et le "plan de l'entreprise". Les grosses entreprises se fondaient sur le "taux 
recent de rotation des employés" aussi souvent que sur le "lien avec les previsions de ventes". 

Tableau 5. Entreprises planifiarit leurs besoins en ressources humaines, 
selon le fondement de leurs previsions et leur taille, 1987. 

Nombre d'employés 
Fondement des 

100- 	500- 	1000 	Toutes les previsions 	 0-9 	10-49 	50-99 	
499 	999 	ou plus entreprises 

(% d'entreprises) 

Lien avec les 50 55 50 63 51 54 51 
previsions de ventes 

Plan de l'entreprise 33 52 54* 61 79 82 37 
Taux recent de 
rotation des employes ** 19 40* 32 44 54 12* 

Changements projetes 
d'equipement ou de procédé ** 12 23 32 41 50 

Autre ** 19* 11 17 20 21* 
Non déclaré ** 2* ** 3 * 6* 

Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 

Evaluation de Ia disponibilité des travailleurs 

En tenant compte "dc la disponibilité des nouveaux travailleurs qualifies" et "des compétences internes" 
étaient les deux réponses les plus fréquemment données par les entreprises a La question sur leur manière 
d'évaluer l'offre de main-d'oeuvre. 

Tableau 6. Entreprises planifiant leurs besoins en ressources humaines, selon Ic fondement 
de leur evaluation concernant Ia disponibilité des travailleurs Ct leur taille, 1987 

Nombre d'employés 
Fondement de 
I'évaluation 	 0-9 	1049 	50-99 100- 	500- 	1000 	Toutes les 

	

499 	999 	ou plus entreprises 

(% d'entreprises) 

En évaluant La disponibilité 
des nouveaux travailleurs 
qualifiés 35 49 61* 61 72 69 39 
in tenant compte des 

compétences internes 28* 44 53* 57 58 65 32 
En tenant compte de Ia 
formation en cours 15 31* 41* 33 42 52 19 

Autre 23* 12* ** 12 16 28 21* 
Non déclaré 8* ** ** 4* 5 9* 

Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 



Raisons pour ne pas planifier les besoins en ressources humaines 

On a demandé aux entreprises qui ne planifient pas leurs besoins d'indiquer leurs raisons. Alors que, 
pour 28% d'entre elles, "l'expérience a démontré que ces projections sont inefficaces", 58% ont coché Ia 
catégorie TMautre", en précisant souvent que Ia planification n'était pas nécessaire. 

Formation des ressources humaines 

Formation dispensée a d'autres employés 

La majorité des entreprises (67%) ne dispensaient pas une formation structurée a des employés autres 
que les leurs. Toutefois, les grosses entreprises (500 employés ou plus) qui dispensaient de la formation 
a leurs employés étaient susceptibles d'offrir aussi de Ia formation a d'autres employés (20%). 

Tableau 7. Entreprises dispensant ou non une formation structurée 
a des employés autres que les leurs, selon leur taille, 1987 

Dispensant 	Ne dispensant 	Non 	Total 
Nombre d'employés 	de Ia 	pas de Ia 	déclaré 

formation 	formation 

(% d'entreprises) 

	

0-9 
	 4 * 	 29 	100 

	

10-49 
	 ** 	 27 	100 

50-99 7* 64 29 100 
100-499 9 55 36 100 
500-999 20 43 37 100 
1000oupIus 21 44 35 100 
Toutes les entreprises 4* 67 29 100 

Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 
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Formation des employés 

Dans l'ensemble, environ un tiers des entreprises du secteur privé appuyaient Ia formation ou en 
dispensalent a leurs employés. Les grosses entreprises étaient relativement plus nombreuses a donner de 
Ia formation que les petites entreprises. Environ 92% des entreprises de 1,000 employés ou plus le 
faisaient, en comparaison de 27% des entreprises comptant moms de 10 employés. 

Graphlque 2 - Entreprises dispensant une formation structurée 
a leurs employés, selon leur talus, 1987 

Toutes les 	0-9 	10-49 	50-99 	100-499 	500-999 1000 ou plus 
entreprises 	 Nombre d'employés 

Source: Enquète aur Is lormaUon at Is développernent doe 
reesourcea humainea, 1987. 



% d'entreprises dispensant de Ia formation 

41% 

40% 

36% 

10 

Les entreprises des secteurs des services de transport et des communications (22%) et de Ia construction 
(23%) étaient les moms nombreuses proportionnellement a dispenser de Ia formation. Ailleurs, Ia 
proportion variait de 28% dans le secteur des industries chimique et textile et des produits en metal a 
40% dans le secteur des bois et papier et de l'énergie. 

Graphlque 3 - Entreprises dispensant une formation structurée a leurs employés, 
selon le secteur d'actMté, 1987 

Secteur d'activlté (CCE) 

Machinerie at équipement; materiel de 
transport; produits électnques et électroniques 

Bois et papier; énergie 

Ailments, boissons et tabac 

Intermédlaires financiers et assurances; 
services géneraux aux entreprises 
Sorvups d'hébernement, de restauatjon et de 
diyertissement; commerce de detail des 
ahmerits; biens et services de consommation 
Industries chimique et textile; minerals 
métaHiques et prodults en metal 

Construction at activités connexes 

Services de transport; communications 

Autre 1 	- 	 - 

1 hclut lea seMces gouvernementaux, los seMces d'ariselgnement, de some do sante at oeMcos soclaux 
it Is catégorle aecteur dectivtté non precise, 

Source: Enquète our Is formation at Is développement dee 
reseources humalnee, 1987. 
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Entreprises appuvant Ia formation ou en dispensant a leurs employés 

Environ Ia moitié des grosses entreprises (500 employés ou pIus), 27% des entreprises de taille moyenne 
(de 100 a 499 employés) et environ 20% des petites eritreprises (moms de 100 employés) ont déclaré 
avoir a leur service des personnes dont la responsabilité premiere consistait a élaborer et a dispenser de 
[a formation structurée. 

Tableau 8. Entreprises ayant des employés dont le travail consiste essentiellement a dispenser de Ia 
formation structurée, selon leur taille, 1987 

Nombre d'employés élaborant et dispensant 
Nombre d'employés 	 de Ia formation structurée 

Aucun 	1 ou plus 	Non 	Total 
déclaré 

(% d'entreprises) 

0-9 55 16* 29 100 
10-49 51 21* 28 100 
50-99 50 21* 29 100 

100-499 39 27 34 100 
500-999 20 39 41 100 
1000 ou pIus 9 53 38 100 
Toutes [es entreprises 53 18 29 100 

Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 

II existe deux genres de formation structurée: Ia formation dispensée directement et Ia formation 
appuyée. Sur les entreprises dispensant une formation structurée, 56% dispensaient la formation 
directement, 27% dispensaient de Ia formation appuyée et 17% offraient les deux genres de formation. 
Les petites entreprises étaient relativement plus nombreuses que les entreprises moyennes (de 100 a 499 
employés) ou les grosses entreprises (500 employés ou plus) a dispenser Ia formation directement. Par 
ailleurs, plus de Ia moitié des grosses entreprises offraient les deux genres de formation, contre un quart 
des petites entreprises. 

Tableau 9. Entreprises, scion le genre de formation dispensée et ieur taille, 1987 

Formation 	Formation 	Formation 	Total 
dispensée 	a ppuyée 	d ispensée 

Nombre d'empioyés 	directement 	 directement 
et formation 
appuyée 

(% d'entreprises) 

0-9 59 26 15* 100 
1049 52 30 18 100 
59 47 28* 25 100 

199 48 22 30 100 
200-499 38 19 43 100 
500-999 40 10 50 100 
1000oupIus 32 5 63 100 
Toutes les entreprises 56 27 	- 17 100 

Source: Enquéte sur Ia formation Ct le développement des ressources humaines, 1987. 
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Environ Ia moitié des grosses entreprises (500 employés ou plus), un tiers des entreprises comptant de 50 
a 499 employds, et 15% des entreprises de moms de 50 employés avaient un budget de formation. 

Graphlque 4 - Entreprises ayant un budget de formation, 
selon leur taiiie, 1987 

	

Toutes les 	0-9 	10-49 	50-99 	100-499 	500-999 1000 ou plus 

	

entreprises 	 Nombre d'employés 

Source: Enqu6te lur Is fo4mation at Is d6veoppemen1 des 
reuourcee humalnes, 1987. 

Tableau 10. Entreprises ayant ou non un budget de formation, selon leur taille, 1987 

Ayant un 	N'ayant pas 	Non 	Total 

	

Nombre d'employës 	 budget de 	un budget de 	ddclaré 
formation 	formation 

(% d'entreprises) 

0-9 13* 62 25 100 
10-49 18* 57 25* 100 
50-99 29 44* 27 100 
100499 30 38 32 100 
500-999 46 17 37 100 
1000ou plus 59 11 30 100 
Toutes les entreprises 15 60 25 100 

Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 



13 

Obiectifs poursuivis par les entreprises en offrant des programmes de formation structurée 

Les objectifs les plus fréquemment mentionnés par les entreprises sont: "aider les ernployés a bien 
effectuer leur travail" et "fournir la chance aux employés de développer leurs competences et leurs 
connaissances. 

Tableau 11. Objectifs poursuivis en offrant des programmes de 
formation stnicturée, selon Ia taille de l'entreprise, 1987 

Objectifs 
0-9 10-49 

Nombre d'employés 

50-99 	100- 	500- 
499 	999 

1000 
ou plus 

Toutes les 
entreprises 

(% d'entreprises) 

Aider les employés a 
bien effectuer leur travail 55 65 67 63 61 69 58 

Fournir Ia chance aux 
employés de développer leurs 
compétences et leurs 
connaissances 42 52 56 52 51 64 45 
Informer les employés des 
changements techniques et de 
procedures survenant au sein 
de l'entreprise 27 40 47* 46 48 59 31 

Orienter les nouveaux employés 27 41 41 42 46 56 31 
Aider les employés a se 
qualifier pour d'autres 
postes au sein de 
l'entreprise 19* 39 44 47 50 62 25 

Répondre aux exigences de 
changements de compétences 
des professions actuelles 22 30 44* 41 46 57 25 

Répondre aux exigences des 
règlements 14* 14 19* 23 25 38 15 

Réaliser les objectifs 
d'action positive 13 15 17 14 23 10* 

Aider les travailleurs a se 
déplacer au sein de 
l'entreprise, de manière a 
éviter des mises a pied ** 6* 13 13 25 ** 

Répondre aux exigences des 
ententes collectives 5* 11 14 24 

Autre ** ** 2* ** 5 7 ** 
Non précisé 34 26 26 32 37 29 32 

Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 
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Effets des nouvelles technologies sur les besoins en matière de formation 

Les besoins en formation des grosses entreprises ont plus de chances que ceux des petites entreprises 
d'être modifies par I'introduction de nouvelles technologies. Près de Ia moitié (49%) des entreprises de 
1,000 employés ou plus ont déclaré que l'introduction de nouvelles technologies ou procédés augmentait 
les besoins en formation, en comparaison de 22% des entreprises comptant moms de 10 employés. 

Graphlque 5 - Entreprises dont les besoins en formation ont été modifies 
par i'lntroduction de nouvelles technologies, selon leur taIlle, 1987 

	

Toutes les 	0-9 	10-49 	50-99 	100-499 	500-999 1000 ou plus 

	

entreprises 	 Nombre d'employés 

Source: EnquAte our Is tormaton at Ia développement dee 
reeeourcee humainee, 1987. 

Tableau 12. Effets des nouvelles technologies sur les besoins des entreprises' en matière de formation, 
selon Ia taille del'entreprise, 1987 

Effets des nouvelles technologies 

	

Nombre d'employés 	Forte aug. 	Aucun effet 	Non 	 Total 
mentation 	sur la 	déciaré 
des besoins 	formation 

(% d'entreprises) 

0-9 22* 49 29 100 
1049 25 47 28 100 
50-99 28* 42* 30 100 

100-499 30 36 34 100 
500-999 42 20 38 100 
10000u plus 49 18 33 100 
Toutes les entreprises 23 48 29 100 

'Entreprises appuyant Ia formation ou en dispensant a leurs employés 
Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 
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Programmes d'aide a Ia formation 

Dans l'ensemble, près de quatre entreprises sur dix (39%) orlt fait appel a des programmes d'aide a Ia 
formation. La probabilité qu'elles fassent appel a ces programmes variait peu selon Ia taille des 
entreprises, bien que les petites entreprises soient un peu moms susceptibles de les utiliser que les 
grosses. 

Tableau 13. Entreprises faisant appel ou non a des programmes d'aide a Ia formation, 
selon Ia taille de l'entreprisc, 1987_ - 

Programmes d'aide a Ia formation 

Nombre d'employés 	Ont fait 	N'ont pas 	Non 	Total 
appel a ces 	fait appel 	déclaré 
programmes 	a ces 

programmes 

(% d'entreprises) 

0-9 38 30 32 100 
10-49 41 31 28 100 
50-99 48* 23 29 100 
100-499 43 22 35 100 
500-999 42 19 39 100 
1000 ou plus 47 19 34 100 
Toutes les entreprises 39 30 31 100 

Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 

Les programmes d'aide a Ia formation auxquels les entreprises ont fait le plus fréquemment appel étaient 
les programmes d'Mapprentissage" et les autres programmes des gouvernements provinciaux". Les 
entreprises de moms de 50 employés ont surtout coché Ia catégorie autre". 

Tableau 14. Entreprises ayant fait appel a des programmes d'aide a Ia formation, 
selon le genre de programme et Ia taille de I'entreprise, 1987 

Genre de programme d'aide a Ia formation 

Nombre d'employés 	Appren- 	Gouvernement Gouvernement Autre 
tissage 	provincial 	fédéral 

(% d'entreprises) 

0-9 30* ** ** 53 * 
10-49 42 19 19* 46 
50-99 48' 13* 

100-499 42 43 27 36 
500-999 49 51 44 24 
1000oupIus 60 60 45 37 
Toutes les entreprises 34 24' 11 * 50 

Source: Enquête sur la formatic et le développement des ressources humaines, 1987. 
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Satisfaire les besoins en formation 

Les petites entreprises étaient relativement plus nombreuses que les grandes a satisfaire tous leurs 
besoins en formation. Environ 18% des entreprises de 1,000 employes ou plus satisfaisaient leurs 
besoins, en comparaison de 49% des entreprises comptant moms de 10 employés. 

Graphique 6 - Entreprises 1  satisfaisant tous leurs besoins en formation, 
selon leurtaille, 1987 

	

Toutes les 	0-9 	10-49 	50-99 	100-499 	500-999 1000 ou plus 

	

entreprises 	 Nombre d'employés 

1 Entreprises .ppuyant Ia formation ou on dispeneant a leurs employee. 
Source: Enquête But Ia formation et Is développement des 

reesourcoehumatnes. 1987. 

Tableau 15. Entreprises' satisfaisant ou non tous leurs besoins en formation, selon leur taille, 1987 

Besoins en formation 

	

Nombre d'employés 	Satisfait 	Non 	Non 	Total 
satisfait 	déclaré 

(% d'entreprises) 

0-9 49 23* 28* 100 
1049 46 30* 24* 100 
50-99 46* 27 27 100 
100499 37 30 33 100 
500-999 26 37 37 100 
1000ouplus 18 51 31 100 
Toutes les entreprises 48 25 27 100 

'Entreprises appuyant la formation ou en dispensant a leurs employés. 
Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 
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Une grande porportion des entreprises ont mentionné Ic fait que les ressources étaient limitées comme 
raison pour laquelle elles n'ont Pu satisfaire tous leurs besoins en formation et, parmi cues, les grosses 
entreprises étaient plus représentées que les petites. Les pourcentages s'échelonnaient de 34% pour les 
entreprises de 10 a 49 employés a 79% pour les entreprises de 1,000 employés ou plus. 

Tableau 16. Raisons pour lesquelles les entreprises n'ont pas satisfait tous leurs besoins 
en formation, selon leur taille, 1987 

Nombre d'ernployés 

0-9 	10-49 50-99 	100- 	500- 	1000 	Toutes les 
499 	999 	ou plus entreprises 

(% d'cntreprises) 

Ressources limitées ** 34 * 36* 57 66 79 54* 
Pénurie de professeurs 
compétents ** 30* 29 32 ** 

Cours non disponibles dans 
les établissements de 
formation ou non offerts 
au moment voulu ** 28* 28* 30 30 20* 

Pénurie d'installations 
de formation ** ** ** 20* 17 20 5* 

Manque d'intérêt de la 
part des employés ** ** ** 22* 9 9 ** 

Programmes gouvernementaux 
d'aide a Ia formation trop 
complexes ** ** ** 18* 19 18 

Critères des programmes 
gouvernementaux d'aide a Ia 
formation trop rigides ** ** 26* 26 21 ** 

Aide gouvernementale 
insuffisante ** ** ** 13 18 13 ** 

Autre 20* ** ** 26* 27 32 21* 

'Entreprises appuyant Ia formation ou en dispensant a leurs employés. 
Source: Enquéte sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 
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Connaissance des programmes de "Planification de l'emploi" d'Emploi et Immigration Canada et 
participation a ces programmes 

La proportion des entreprises qui ont déclaré connaltre les programmes de PIanification de i'emploi' 
d'Emploi et Immigration Canada variait de 20%, pour les entreprises de moms de 10 employés, a 44% 
pour celles comptant 1,000 empioyés ou plus. Plus de Ia moitié des entreprises conrlaissant ces 
programmes ont déclaré qu'elles y avaient déjà participé et 82% d'entre cites voudraient de nouveau y 
faire appel. 

Tableau 17. Connaissance des programmes de "Planilication de l'empioi" 
d'Emploi et Immigration Canada, selon la taille de I'entreprise 1 , 1987 

Nombre d'employés 	Connaissance des 
programmes 

(% d'entreprises) 

0-9 20 
10-49 32 
50-99 31 

100-499 36 
500-999 41 
1000 ou pIus 44 
Toutes les entreprises 22 

'Toutes les entreprises y compris celles appuyant la formation ou en dispensant. 
Source: Enquête sur la formation et Ic développement des ressources humaines, 1987. 

Tableau 18. Participation aux programmes de "Planitication de I"emploi" 
d'Emploi et Immigration Canada, selon Ia taille de I'entreprise', 1987 

Nombre d'employés 	Entreprises ayant 	Entreprises voulant 
fait appel aux 	de nouveau faire 
programmes 	 appel aux programmes 

(% d'entreprises) 

0-9 49 85 
1049 65 74 
50-99 72* 93* 

100-499 55 87 
500-999 68 87 
1000 ou pIus 65 92 
Toutes les entreprises 53 82 

'Entreprises connaissant les programmes de "Planification de l'emploi". 
Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 
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Participation a Ia formation structurée 

Groupe professionnel des participants 

On comptait 2,438,500 participants a Ia formation structurée en 1987. Les employés des secteurs de Ia 
production et de La vente et du marketing représentaient les groupes de participants les plus importants 
(17% chacun), suivis par les employés des services (14%*)  et les employés de bureau (13%). 

Tableau 19. Participants a de Ia formation structurée 
selon Ia profession, 1987 

Groupe 
professionnel 

Employés des 
entreprises 
dispensant 
de la formation 
structurée 1  

Participants a 
Ia formation 
structurée 

Total 100% 100% 

Production 18 17* 
Vente et marketing 15 17 
Services 10 14 
Travail de bureau 15 13 
Gestion 8 9 
Professions/liberates/techniques 7 7 
Reparation et entretien industriel 5 5 
Direction de services administratifs 4 3 
Exploitation de materiel de transport 
et manutention 4 3 

Construction 3 2 
Forêts, mines, péche, agriculture 1 1* 
Autre 10 9* 

Nombre total 5,779,500 2,438,500 

1 Nombre d'employés au mois d'octobre 1987. 
Source: Enquête sur La formation et le développement des ressources humaines, 1987. 
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On comptait 27 participants a des programmes de formation par tranche de 100 employés du secteur 
privé. Pour les entreprises de moms de 500 employes, le pourcentage se situait entre 15 et 20, tandis 
que, pour les grosses entreprises de 500 a 999 employés et de 1,000 employés ou plus, les pourcentages 
étaient de 32 et 48 respectivement. Selon le secteur d'activité, le pourcentage s'échelonnait de 13 dans Ia 
constructionM a un maximum de 52 dans Ia catégorie "intermédiaires financiers et assurances et services 

généraux aux entreprises." 

Ces pourcentages ne doivent pas être interprétés comme étant la proportion des employés ayant suivi un 
cours de formation structurée, étant donné qu'un seul employé peut participer a Ia formation plus d'une 
fois au cours de I'année. 

Graphique 7 - Taux de formation 1 , selon Ia taille de I'entreprlse, 1987 

Toutes,les 	0-9 	10-49 	50-99 	100-499 	500-999 1000 ou plus 
entreprises 	 Nombre demployés 

1 Nombre do particloanis eta formation structuróe par group. do 100 employós, 
pour toutes 'lea enfreprtses y conipfls cellos nappuyant pa. Is formation 
ou 

 
on dtapenunt pa.. 

Source: Enquêto sur Is formation at to développemerit des 
reasouroes humatnes, 1987. 
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Tableau 20. Participants a Ia formation structurée, selon Ia taille de l'entreprise, 1987 

Nombre d'employés 	 Nombre de 	 Taux de 
participants 	 formation' 

0-9 361,100 18 
10-49 423,002 19 
50-99 103,600 15 

100-499 260,970 20 
500-999 130,200 32 
1000 ou plus 1,159,500 48 
Toutes les entreprises 2,438,500 27 

'Nombre de participants a Ia formation structurée par groupe de 100 employés, pour toutes les 
entreprises, y compris celies n'appuyant pas la formation ou n'en dispensant pas. 
Source: Enquête sur la formation et le développement des ressources humaines, 1987. 

Graphlque 8 - Taux de formation 1 , selon le secteur d'activlté, 1987 

Secteur d'activité (CCE) 

lnterrnédiaires financiers at assurances; 
services généraux aux entreprises 

Services de transport; communications 

Bois et papier; énergie 	 - 

Machlneiie at équlpement; materiel de 
transport; produits électriques at Olectroniques 
Srvics d'hébercjement, de restauatjon et de 
divertissement; commerce e detail des 
aliments; biens at services de consommation 
industries chimique et textile; minerais 
métalliques at produits en metal 

Ailments, boissons et tabac 

Construction at actMtés connexes 

Autre 2  

I Nornbre di participants è Is formation structurée par group. do 100 employéa, 
pour toutes lea ontreprises y compris cellos nappuyant pea Is formation 
ou nen dieperisant psi. 

2compr.nd lea services gouvemementaux, lea services denaelgnement do soiris 
do sante it services soclaux it I. catégorle aecteur dectMtá non précisé. 

Source: Enquéte our Is formation it Is développemeni des 
reuour009 humalnee, 1987. 
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Tableau 21. Participants a de Ia formation structurée, selon le secteur d'activité, 1987 

Secteur d'activité 	 Nombre de 	 Taux de 
(Code de classification 	 participants 	 formation 1  
des entreprises) 

Ailments, boissons et tabac 93,300 19 
Bols et papier; énergie 207,300 29 
Industries chimique et textile; 
minerais rnétalliques Ct produits 
en metal 113,800 20 

Machinerie et équipement; 
materiel de transport; 
produits électriques Ct 
électronicjues 282,400 28 

Construction et activites 
connexes 142,300 13 

Services de transport; communications 238,200 30 
IntermCdiaires financiers et 
assurances; services généraux 
aux entreprises 689,900 52* 

Services d héhergement, de 
restauration et de divertissement; 
commerce de detail des aliments; 
biens et services de consommation 638,500 23 

Autre2  32,800* 12* 
Toutes les entreprises 2,438,500 27 

1 Nombre de participants a Ia formation structurée par groupe de 100 employés, pour toutes les 
entreprises, y compris celles n'appuyant pas Ia formation ou n'en dispensant pas. 
Inclut les services gouvernementaux, les services d'enseignement, de soins de sante et services sociaux et 

Ia catégorie secteur d'activité non précisé. 
Source: Enquête sur la formation et le développement des ressources humaines, 1987. 

Genres de formation structurée 

Le questionnaire mentionnait quatorze genres de programmes. On demandait aux entreprises d'indiqucr 
Ic nombre d'employés ayant participé a l'un ou l'autre d'entre eux, le nombre total de jours de formation 
et le pourcentage de stagiaires ayant pris part a des programmes de durées diverses. 

1_es réponses a ces questions étaient incomplètes. Pour chaque genre de programme, on ne connalt que 
Ic nombre d'entreprises ayant indiqué que leurs employés y avaient participé. Dans la plupart des cas, les 
données selon le secteur d'activité ne sont pas suffisamment fiables pour être divulguées. Par 
consequent, les données ne sont communiquées que selon Ia taille de l'entreprise. 

Voici les trois genres de programmes qui figurent en tête de liste de ceux auxquels Ics employés ont pris 
part: 

pour les entreprises moyennes (de 100 a 499 employés) et les grosses entreprises (500 employés ou 
plus): formation du personnel de direction, formation des chefs de services administratifs/gestionnaires 
et formation des employés de bureau. 
pour les entreprises de 10 a 99 employés: formation dans le domaine de Ia vente, formation des chefs 
de service administratifs/gestionnaires et formation des employés de bureau. 
pour les entreprises de moms de 10 employés: formation des employés de bureau, formation 
d'apprentissage et formation dans Ic domaine de I'informatique. 
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Table 22. Trois principaux genres de formation structurée 
dispensée aux employés, scion Ia taille de l'entrcprise, 1987 

Trois principaux 	 % des 	 Trois principaux 	% des 
genres de formation 	entreprises 	genres dc formation' 	entreprises 
et taillc de l'entreprise 

0-9 employés 	 1049 employés 

Apprentissage 	 14* 	 Vente 	 29 
Domaine de l'informatique 	14* 	 Chefs de services administratifs/ 25 
Employés de bureau 	 14 	 gestionnaires 

Employés dc bureau 	19 

50-99 employés 

Employés de bureau 
Chefs de services administratifs/ 
gestionnaires 

Vente 

500-999 empioyés 

Personnel de direction 
Chefs de services administratifs/ 
gestionnaires 

Employés de bureau 

100-499 cmployés 

39* 	 Employés dc bureau 	37 
34* 	 Chefs de services administratifs/ 34 

gestionnaires 
25 	 Personnel dc direction 	34 

1000 ernployés ou plus 

57 	 Personnel dc direction 	63 
Chefs de services administratifs/ 

50 	 gestionnaircs 	 57 
46 	 Employés de bureau 	53 

Toutes les entreprises 

Vente 	 18 
Employés de bureau 	 16 
Chefs de services administratifs/ 
gestionnaires 	 15 

'Voir tableau 23 pour Ia liste incluant tous les genres de formation. 
Source: Enquéte sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 
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Les grosses entreprises avaicnt tendance a dispenser de Ia formation dans un plus grand nombre de 
genres de programmes que les petites entreprises. 

Table 23. Genre de formation structurée dispcnsée aux 
employés, scion Ia taille dc l'entreprisc, 1987 

Genrc de formation 	 Nombre d'employs 

0-9 	10-49 50-99 	100- 	500- 	1000 	Toutes les 
499 	999 	ou plus entreprises 

(% d'cntrepriscs) 

Genres de services administratifs/ 
gestionnaires 10* 

Personnel de direction 
Prolessionnels ** 
Formation technique ** 
Vente ** 
Apprentissage 14* 
Sans apprentissage, techniques 
manuclics ** 

Familiarisation avec les 
techniques de production 

Formation de base ** 
Employés de bureau 14 
Domaine de Iinformatique 14* 
Communications ** 
Sécurité/orientation des 
nouveaux employés 

Autre ** 
Non précisé 26* 

25 34* 34 50 57 15 
13 22 34 57 63 10 
10 13* 20 37 46 9* 
12 16 23 35 42 11* 
29 25 29 37 48 18 
12 20* 19 21 24 14* 

** 8* 12 15 21 6* 

7* 11* 20 27 29 7* 
** 8* 13 21 28 ** 
19 39* 37 46 53 16 
12 25 32 44 49 14* 
** 9* 17 29 39 4* 

10* 12 33 43 52 9* 
9* 7* 11* 16 17 7* 
18* ** 9 12 14 24 

Source: Enquéte sur la formation et le dévcloppemcnt des ressources humaines, 1987. 



Dépenses de formation 

En 1987, les entreprises du secteur privé ont consacré près de 1.4 milliard de dollars a Ia formation 
structurée, selon Ia repartition suivante: 76% pour Ia formation dispensCe directement Ct 24% pour Ia 
formation appuyée. Les grosses entreprises ont tendance a consacrer une plus forte proportion de leurs 
dépenses a Ia formation dispensée directement que les petites entreprises. Ainsi les entreprises de 1.000 
employés ou plus ant dCpensé six fois plus pour Ia formation dispensée directement que pour Ia 
formation appuyée, et les entreprises de moms de 10 employés, seulement deux fois plus. 

Graphlque 9 - Dépenses salon le genre de formatIon, 1987 

Total des dépenses = $1,396.9 million 

76% 

!

: Formation dispensée 	Formation 
directement 	 appuyee 

Source: Enqute our Is 1orrne1on at Is déveoppernent des 
reuources humalnes, 1987. 

Tableau 24. Repartition des dépenses, scion Ic genre de formation et Ia taille de l'entreprise, 1987 

Nombre d'employés 	Formation 	 Formation 	 Total 
- - - 	- 	 directement 	 appuyée 

(%) 

0-9 68 32 100 
1049 58 42 100 
50-99 68 32* 100 
100499 79 21 100 
500-999 73 27 100 
1000oupIus 86 14 100 
Toutes ies entreprises 76 24 100 

Source: Enqu&e sur Ia formation et le déveioppement des ressources humaines, 1987. 
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Les entreprises du secteur des transports et des communications ont dépcnsé sept fois plus pour Ia 
formation dispcnsée directement que pour Ia formation appuyée. 

Tableau 25. Repartition en pourcentage des dépenses, scion Ic genre de formation 
et le scctcur d'activité, 1987 

Secteur d'activité 	 Dépenscs 
(Code de classification 
des entreprises) 	 Formation dispensCc 	Formation 	 Total 

directement 	 appuyéc 

(%) 

Ailments, boissons et tahac 60* 40 100 
Bois et papier: énergie 73 27 100 
Industries chimique et textile; 
minerais métalliques et produits 
en metal 82* 18 100 

Machinerie et équipement; 
materiel de transport; 
produits élcctriques et 
électroniques 79* 21 100 

Construction et activités connexes 66* 34* 100 
Services de transport; 
communications 88 12 100 

Intermédiaires financiers et 
assurances; services généraux 
aux entreprises 73 27 100 

Services d hChergement, de 
restauration et de divertisscment; 
commerce dc detail des ailments; 
biens et services de consommation 76 24* 100 

Autre' ** ** 100 

Toutes les entreprises 	 76 	 24 	 100 

'Inclut les services gouverriementaux, les services d'enscignement, de soins de sante et services sociaux et 
Ia categoric secteur d'activitC non précisé. 
Source: Enquéte sur Ia formation et Ic développement des ressources humaines, 1987. 

Dépenses scion Ia tailie de Fcntreprise 

En 1987, les entreprises du secteur privé ont dépensé $160 par empioyé pour la formation. Les 
entreprises de moms de 500 employés ont dCpensé moms par employé ct Ics entreprises de 500 empioyés 
ou plus ont dCpensé davantage. 

Les entreprises de moms de 10 employés qui dispensaient de Ia formation ont dépensé $400 par employé, 
suit environ le double du montant dépensé par les entreprises de 10 a 49 ou de 500 a 999 employés, trois 
fois Ic montant affecté par les entreprises de 50 a 499 cmployés Ct unc fois et demie Ic montant payC par 
les entreprises de 1,000 empioyCs ou plus. 
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Graphlque 10 - Dépenses par employ6 1 , 

selon Is tallie do I'entreprlse, 1987 

$400 

$270 

$240 
$220 

$200 

$150 

9_ ... :.:%. 

Toutes les 	0-9 	10-49 	50-99 	100-499 	500-999 1000 ou plus 
entreprises 	 Nombre d'employés 

1 Employ6s des snhrsprises appuyent Is fomatIon structurèe ou on dlapenunt 
Source: EnquAte our Is formation et Ia développement des 

ressources humaines, 1987. 

En moyenne, les entreprises ont dépensé $570 par employé participant aux programmes de formation 
structurée. Les entreprises de moms de 10 employés Ct celles de 500 a 999 employés ont dépensé plus: 
$760 et $610 respectivement. 

Tableau 26. Dépenses par employé et par employé participant a de Ia 
formation structurée, selon Ia taillede I'entreprise, 1987 

Montant Montant Montant 
moyen par par employé moyen par Total 

Nombre d'employés employé des entreprises participant 
appuyant Ia 
formation ou 
en dispensant 

$ $ $ $'OOO.00O 

0-9 140 400 760 273.5 
10-49 100 200 540 226.7 
50-99 70 130 490 50.6 
100499 110 150 540 139,9 
500-999 190 220 610 78.8 
1000 ou pIus 260 270 540 627.5 
Toutes les entreprises 160 240 570 1,396.9 

Source: Enquête sur Ia formation Ct le développement des ressources humaines, 1987. 



Machinerie et équipement; matérial cia 
transport; produits électriques at électroniques 
lntermédiaires financiers et assurances; 
services g6n6raux aux entreprises 

Construction et activitOs connexes 

Services do transport; communications - 

$350 

MI 

Dépenses scion Ic secteur d'activité 

Les dépcnses de formation par empioyé étaient plus faihics que la moycnne dans les secteurs des 
ailments, des boissons Ct du tabac, de Ia construction et des activités connexes, des services 
d'hébergement, de restauration et de divertissement, du commerce de detail des ailments et des biens et 
services de consommation. 

Ce sont les entreprises du secteur de Ia machinerie et de l'équipement qui ont dépensé le plus pour Ia 
formation par employé ($350), suivies par celles du secteur des intermédiaires financiers et des assurances 
et ceiles qui offrent des services généraux aux entreprises ($270). Les entreprises du sectcur des 
aliments, des boissons et du tabac ainsi que les entreprises du secteur des biens et services de 
consommation se Iaissaient distancer de loin avec des dépenses de $160 et $170 par empioyd 
respectivement. 

Graphique 11 - Dépenses par empioyél, 
selon le secteur d'activlté, 1987 

Secteur d'activité (CCE) 

1 Employ6s dentreprises oppuyant Ia formation ou an dispensant. 
2tndut lee eeMces gouvemementaux, lea services d'eneeigrbement do soins do sante et services soclaux, 

at Is categorle aecteur dactivtté non précisé. 
Source: Enguéte our Is formation otto développement des 

ressourcea humalnes, 1987. 
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Les entreprises du secteur de la machinerie et de léquipement ont également engage le plus de dépenses 
par employé ayant participé a un programme de formation structurée ($950), alors que les entreprises du 
secteur des biens et services de consommation en ont engage le moiris ($410). Les intermédiaires 
financiers/assurances et les entreprises offrant des services généraux aux entreprises venaient a l'avant-
dernier rang ($430 par participant). 

Tableau 27. Dépenses par employé et par employé participant a de Ia 
formation structurée, selon le secteur d'activité, 1987 

Secteur d'activité 
(Code de classification 
des entreprises) 

Montant 
moyen par 
employé 

Montant 
par employé 
des entreprises 
appuyant Ia 
formation ou 
en dispensant 

Montant 
moyen par 
employé 
participant 
a de Ia formation 
structurée 

Total 

$ $ $ $'OOO,OOO 

Alirnents, boissons et tabac 120 160 630 58.9 
Bois et papier; énergie 180 250 630 130.2 
Industries chimique et textile; 
minerals métalliques et produits 
en metal 170 240 870 99.0 
Machinerie et équipement; 
materiel de transport; 
produits électriques 
et électroniques 260 350 950 266.8 

Construction et activités 
connexes 110 260 810 115.0 

Services de transport; 
communications 190 260 630 148.4 

Intermédiaires financiers et 
assurances; services généraux 
aux entreprises 220 270 430 296.7 

Services d'hébergement, de 
restauration et de 
divertissement; commerce de 
detail des ailments; biens et 
services de consommation 90 170 410 258.8 

Autre' 90* 210* 7()0* 23.1* 
Toutes les entreprises 160 240 570 1,396.9 

Inclut les services gouvernementaux, les services d'enseignement, de soins de sante et services sociaux et 
Ia catégorie secteur d'activité non précisé. 
Source: Enquéte sur la formation et Ic développement des ressources humaines, 1987. 
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Anncxc A 

Tableau A-L Entreprises dispensant de Ia formation structuréc a Icurs 
cmployés, scion le secteur d'activité et Ia taille 

de l'entreprise, 1987 

Secteur d'activité 	 Nombre d'employés 
(Code de classification 
des entreprises) 	 0-9 	1049 50-99 	100- 	500- 	1000 	Toutes les 

499 	999 	ou plus entreprises 

(% d'entreprises) 

Aliments, boissons Ct tabac 	** 	61* 	** 	72* 	79 	94 	38* 

Bois et papier; énergie ** ** ** 76* 86 95 40* 

Industries chimique et textile; 
minerais metalliques et produits 
en metal *4 41* ** 73 86 93 28* 

Machincric et équipcment; 
materiel de transport; 
produits électriques et 
éIectroniques 33* 71 81* 88 87 97 41 

Construction et activités 
connexes 21 34 38* 68 77 70 23 

Services de transport; 
communications 19* 32* 63* 72 90* 98 22 

Intermédiaires financiers 
et assurances; services 
généraux aux entreprises 	33* 56* 	56 	77 97* 93 	37 

Services d'hebergement, de 
restauration et de divertissement; 
commerce de detail des aliments; 
biens et services de 
consommation 	 31 51 	53 	68 79 90 	35 

Autre' 	 ** ** 	** 	54 100* 86 	** 

Toutes les entreprises 	27 48 	55 	73 86 92 	31 

'Inclut les services gouvernementaux, les services d'enseignement, de soins de sante et services sociaux et 
Ia categoric secteur d'activité non précisé. 
Source: Enquête sur la formation et le développement des ressources humaines, 1987. 
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Tableau A-2. Nombre de participants a de La formation structurée 
par tranche de 100 employés', selon le secteur d'activité 

et la tailLe de l'entreprise, 1987 

Secteur d'activité 
(Code de classification 
des entreprises) 0-9 

Nombre d'employés 

10-49 	50-99 	100- 	500- 
499 	999 

1000 
ou plus 

Toutes les 
entreprises 

Ailments, boissons et tabac 14 29* 19 

Bois et papier; énergie ** 	27* 	37 38 29 

Industries chimique et textile; 
minerais métalliques et 
produits électriques et 
électroniques ** 	18 	31 29 20 

Machinerie et équipement; 
materiel de transport; 
produits électriques et 
électroniques 22* 23 	18 	25 	25 47* 28 

Construction et activités 
connexes 12 13 	7* 	14 	26 29 13 

Services de transport; 
communications 10* 13* 	16* 	16 47 30 

Intermédiaires financiers et 
assurances; services généraux 
auxentreprises 26* ** 	19* 	28 	47* ** 52* 

Services d'hébergement, de 
restauration et de divertissement; 
commerce de detail des 
aliments; biens et services de 
consommation 19* 22* 	16* 	21* 	30 37 23 

Autre2 ** ** 	** 	14 22 12* 

Toutes les entreprises 18 19 	15 	20 	32 48 27 

1Toutes les entreprises, y compris celles qui ne dispensent pas de formation. 
2Comprend les services d'enseignement, de soins de sante et services sociaux et Ia catégorie secteur 
d'activité non précisé. 
Source: Enquête sur Ia formation et le développement des ressources humaines, 1987. 
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Tableau A-3. Dépenscs par employ&. scIon Ic secteur 
d'activitë et Ia tailic dc l'cntreprisc. 1997 

Secteur d'activité 
(Code de classification 
des entreprises) 

Nombre d'cmployds 

0-9 	10-49 	50-99 	100- 500- 1000 Toutes les 
499 999 ou plus entreprises 

Aliments, boissons et tabac 	** 

Bois et papier; énergie 	** 

Industries chimique et textile; 
minerais métalliques et produits 
en metal 

Machinerie et dquipement; 
materiel de transport; 
produits électriques et 

** 	** 	70* 70 120* 160 

** 	** 	140 410* 290 250 

** 	** 	** 	310* 	230 240 

350 

260 

"I 

270 

170 

210* 

240 

dlectroniques 	 330* 	250* 	130* 	130 	250 

Construction et activités 
conncxes 	 ** 	170* 	100* 	** 	140 	100 

Services de transport; 
communications 	 330* 	150* 	110* 	130 	** 	320* 

Intermédiaires financiers 
et assurances; services 
géndraux aux entreprises 	** 	** 	** 	190 	230* 	260* 

Services d'hdbergement, de 
restauration Ct de 
divertissement; commerce 
de detail des aliments; 
biens et services de 
consommation 300* 190* 120* 90 120 120 

Autre2 ** ** 350* 110* 120* 

Toutes Ics entreprises 400 200 130 150 220 270 

'Employds des entreprises appuyant Ia formation ou en dispensant. 
2Comprend les services gouvernementaux, les services d'enseignement, dc soins de sante et services 
sociaux et Ia categoric secteur d'activité non prCcisé. 
Source: Enquéte sur Ia formation et le dévcloppement des ressources humaines, 1987. 
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Annexe B - Méthodologie 

Population et plan de sondate 

L'échantillon de l'enquéte est tire du Registre des entreprises (RE) de Statistique Canada. L'enquête 
porte sur tous les établissements du RE qui dCclarent des employés, a l'exclusion des établissements 
appartenant aux categories suivantes: 

- Services gouvernementaux 
- Services d'enseignement 
- Services sociaux et de soins de sante 
- Organismes religieux 
- Organismes politiques 

scion Ia Classification type des industries de 1980. 

L'échantillon se compose d'cnviron 15,000 unites d'échantillonnage. 

La population est divisée en deux strates: l'une it triage complet et l'autrc a triage partiel. La strate a 
triage compict est échantillonnée a un taux de 100% et comprend toutes les entreprises a établissement 
unique de 200 employés ou plus, les entreprises a établisscments multiples qui n'appartiennent qu'à un 
seul secteur d'activité, dont Ics établissements sont situés dans une seule province et qui comptent 
200 employés ou plus, et Ics entreprises a établissements multiples qul apparticnnent a plus d'un secteur 
d'activité, dont les établissements sont situés dans plus d'une province et qui comptent au moms 50 
employés. La strate a triage partiel se compose d'un échantillon de toutes les autres entreprises, qu'clles 
soient a étahlissement unique ou a établissements multiples. Ces entreprises sont classées en sous-strates 
déterminées scIon Ia province, Ic secteur d'activité et icur taille et dies sont échantilionnées a différents 
taux de sondage au sein de chaque strate. 

Méthodologic de la collecte des données 

Deux mCthodes ont été utilisées. Le questionnaire a été envoyé directement par Ia paste aux petites 
entreprises (moms de 50 employés) appartenant a un seul secteur d'activitC et situées dans une seule 
province. Les entreprises a industries multiples ou a emplacements multiples ainsi que les grosses 
entreprises (50 employés ou plus) a établissement unique ont été rejointes par téléphone. 

Les questionnaires ont eté envoyés par Ic bureau central d'Ottawa. Les questionnaires düment remplis 
ont ete ensuite renvoyés aux huit bureaux régionaux de Statistique Canada. Le suivi des non-rCpondants 
s'est fait par téléphone, des bureaux régionaux, les cas compliqués ou difficiles étant renvoyées au bureau 
central. 



34 

Envoi direct par Ia poste 

Un questionnaire a été envoyé par la poste au directeur du personnel de l'entreprise; on lui demandait 
de donner des renseignements sur tous les employés de I'entreprise. 

Au moment du suivi, les non-répondants ont fait l'objet d'une selection visant a determiner s'ils 
participent a Ia planification ou a Ia formation de leurs ressources humaines. Dans Ia negative, on leur 
demandait pourquoi. 

Si ces non-répondants ne faisaient ni de Ia planification ni de Ia formation, on leur demandait de 
répondre aux questions de nature générale et de renvoyer le questionnaire. II n'y avait pas d'autre suivi 
pour ces entreprises. 

On demandait aux non-répondants qui planifialent leurs ressources humaines ou qui offraient de la 
formation de fournir un minimum de données et de renvoyer le questionnaire après avoir rCpondu aux 
questions pertinentes qui ne leur avaient pas dté posdcs au téléphone. 

Ces non-rCpondants ont fait I'objet d'un suivi jusqu'à I'obtention des taux de réponse requis par strate 

Contact par téléphone 

Les bureaux régionaux ont téléphone aux entreprises pour obtenir le nom et le titre de la personne 
chargee des questions touchant le personnel et les ressources humaines. Ces informations ont été 
communiquées au bureau central oü l'on a préparé un envoi personnaIisé". 

Les entreprises a activité économique et emplacement uniques ont reçu un questionnaire accompagné 
d'instructions leur demandant de donner des renseignements sur tous Icurs employés. 

Les entreprises a activités économiques ou emplacements multiples ont reçu des documents destinés a 
aider les répondants et a les encourager a donner des renseignements sur les employés de chaque 
combinaison activité économique-province de leur entreprise sur un questionnaire distinct. Les 
répondants qui n'arrivaient pas a procéder ainsi pouvaient suivre des instructions leur indiquant comment 
modifier Ia façon de communiquer les renseignements. 

Pour tous les non-repondants, Ic suivi s'est effectuC de Ia même façon que pour le groupe qui a reçu un 
envoi direct par Ia paste en ce sens qu'il y a eu une selection. Les non-répondants qui ant dit ne faire ni 
planification ni formation ant été traités de Ia même façon que ceux qui avaient reçu I'envoi direct; 
toutefois, ceux qui ant été sélectionnés parce qu'ils offraient une formation pouvaient recevoir un 
deuxième appel téléphonique. 

Au cours du premier appel, oü on leur demandait s'ils offraient de la formation, les non-répondants qui 
répondaient oui étaient priés de renvoyer leur questionnaire düment rempli. S'iIs ne pouvaient ou ne 
voulaient le faire, les intervieweurs essayaient de recueillir le minimum de données. On demandait aux 
entreprises ayant indiqué qu'eIles effectuaient de Ia planification de donner le nombre de leurs employés, 
après quoi elks ne faisaient l'objet d'aucun autre suivi. 
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Les répondants offrant une formation qui avaient indiqué qu'ils renverraicnt leur questionnaire mais qui 
ne Font pas fait ont recu un deuxième appel téléphonique; a cc moment, on leur a demandé de fournir le 
minimum de données. 

Le plan de sondage est illustré au tableau A. 

TABLEAU A 

Nombre 
d'employes 	 M> 50  
dans 	0 	>10 	>50 	S>200 	S>500 
I 'entreprise 

I 	 I 	 I 	 I 

STRATE 	ml 	TS2A 	TS2B 	TAI 	TA2 

TAILLE 	II 	 I 	 I 	 I 

DE L'ECHANT. 3,402 	3,754 	2,755 	1,633 	3,073 

METHODE 
DE COL- 
LECTION 	EcHArff. 	EcH'r. 	ECHANT. 	RECENS. RECENS. 

TAUX DE 
REPONSE 
REQUIS 40% 50% 70% 60% 80% 

CONTROLE 
TELEPHONIQUE NON 	NON 	OUI 	OUI 	OUI 

Abbreviations; 

RECENS. = Recensement 
M = Entreprise a établissements multiples 
U = Entreprise a établissement unique 
ECHANT. = Echantillon 
TC = Strate a triage complet 
TP = Strate a triage partiel 
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Taux de réponse 

Au niveau des entreprises, les taux de réponse de I'EFDRH ont été les suivants. Pour les petites 
entreprises (moms de 50 employés), le taux a été de 42.2%. (Nota: pour les deux strates concernées, les 
taux requis étaient de 40 et 50%). Pour les entreprises plus importantes et plus complexes, le taux a été 
de 64.6%. (Nota: pour les strates concernées, les taux requis variaient de 60 a 80%). Le nombre de 
répondants, d'inactifs et de non-répondants est indiqué au tableau B. 

Tableau B 

Répondant 	Non-répondant 	Inactif 	Total 

Entreprises de moms de 
50 employes 	 2,748 	3,770 	643 	7,161 

Entreprises de 50 ou 
plus 	 4,573 	2,506 	378 	7,457 

Total 	 7,321 	6,276 	1,021 	14,618 

Nota: Les entreprises inactives comprennent les entreprises qui ont fermé leur porte, les commerces 
saisonniers et les établissements dont les activités sont suspendues. 

Fiahilité des estimations: 

Les estimations tirées de cette enquête sont fondées sur un échantillon d'entreprises. On aurait obtenu 
des résultats un peu différents si l'on avaiL procédé a un recensement complet avec, notamment, Ic méme 
questionnaire, les mêmes intervieweurs et surveillants et les mêmes techniques de traitement. La 
difference entre les estimations tirées de l'échantillon et celles tirées d'un recensement effectué dans les 
mêmes conditions est appelée erreur d'échantillonnage. 

En général, Ia valeur de l'erreur d'échantillonnage n'est pas connue, mais ii est possible de l'évaluer en 
utilisant les données de l'échantillon. La variance d'échantillonnage nous donne une indication de Ia 
taille de l'erreur d'échantillonnage. Pour représenter cette dernière, on utilise souvent l'écart-type (Ia 
racine carrée de Ia variance d'échantillonnage) ou le coefficient de variation (CV). 

II coüterait cher de calculer l'écart-type de chacune des estimations qui pourraient être produites a partir 
d'un grand nombre de sondages. Par consequent, on a mis au point des mesures approximatives de la 
variabilité d'échantillonnage. On produit ces mesures en appliquant l'effet estimé du plan a l'estimation 
de la variance calculée en supposant un échantillonnage aléatoire simple. Cette méthode a été utilisée 
pour trouver les mesures approximatives des coefficients de variation des données dans le present 
rapport. I.es données dont Ic CV est supérieur a 25% ne sont pas communiquées et sont remplacCes par 
deux astérisques dans les tableaux (**). Celles dont le CV s'établit entrc 16.6% et 25% sont 
communiquées, mais sont signaldes par tin seul astérisque (*). Les estimations dont Ic CV est inférieur a 
16.6% sont indiquées telles quelles. 
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II faut interpreter avec une grande prudence les chiffres bases sur un nombre de cas relativement 
restreint ou sur de petites differences entre les données. 

Saisie et traitement des données 

Les questionnaires dQment remplis oft été envoyés au bureau central aux fins de Ia saisie et du 
traitement des données. Les données traitées ont été vérifiées, pondérées et diffusées sous Ia forme de 
fichiers Clectroniques de données. 

Entreprises a activités économigues multiples ou a emplacements multiples (étahlissements dans 
dillérentes provinces) 

Dans les cas øü les renseignements sur les établissements d'une entreprise a activités économiques ou a 
emplacements multiples ont etC fournis séparCment, les données ont etC regroupées au niveau de 
l'entreprise. 

On a attribué aux entreprises a emplacements multiples ayant des établissements dans diffCrentes 
provinces le code provincial attribuC au "siege social" dans le Registre des entreprises. Pour cette raison, 
les résultats de l'enquête ne peuvent pas être produits au niveau provincial. 

On a également attribué aux entreprises a activités économiques multiples le "code de classification des 
entreprises" s'appliquant a lCtahlissement qui avait le revenu brut Ic plus Clevé. 
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Anncxc C - Glossaire 

Code de classification des entreprises 

Ce codc est attribué par le Registre des entreprises aux dossiers des entreprises. Pour ics tableaux du 
present rapport, ces dernières ont été regroupées dans Ics categories suivantes: 

1. Aliments, hoissons et tahac (Secteur A) 
2. Bois et papier; énergie (Secteurs B et C) 
3. Industries chimique et textile; minerals métalliques et produits de metal (Secteurs D et E) 
4. Machinerie et équipement; materiel de transport; produits éiectriques et électroniques (Secteurs F, G 

Ct H) 
5. Construction et activités connexes (Secteur I) 
6. Services dc transport; communications (Secteurs J et K) 
7. Intermédiaires financiers et assurances; services généraux aux entreprises (Secteurs L et M) 
8. Services d'hébergement, de restauration et de divertissement; commerce de detail des ailments; biens 

et services de consommation (Secteurs P, Q et R) 
9. Autre (comprend les services gouvernementaux, les services d'enseignement, de soins de sante et 

services sociaux et Ia categoric secteur d'activité non précisé (Secteurs N et 0) 

Formation dispensée directement 

- les programmes de formation sont mis en oeuvre par l'entreprise 
- l'entreprise a le pouvoir de decider 	- de Ia gestion des programmes 

- de I'admission 
- l'entreprise a généralement le droit de choisir 	- l'enseignant 

- le materiel didactique 
- l'entreprise fait i'achat de cours ou de places de formation dans le cadre d'un programme mis en 

oeuvre par un étabhssement de formation public ou privé ou par une autre entreprise. 

Dépenses: 

pour cette enquête, les dépenses de formation correspondaient aux sommes que l'entreprise 
consacre a la formation dispensée directement ou a Ia formation appuyée. Les budgets et 
dépenses pouvaient comprendre les frais de scolarité, les salaires de traitements des employés, les 
salaires et traitements des enseignants, les frais de déplacement et d'hébergement, les frais de 
location, l'achat de materiel didactique. les frais d'administration, Ics frais de materiel et autres 
frais généraux. 
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- les dépenses ne devaient pas inclure les frais indirects comme la perte de temps de travail, et ii 
n'était pas nécessaire d'identifier les sources de financement du programme de formation. 

Programmes de formation structurée: 

sont conçus de manière a permettre aux travailleurs de développer leurs compétences en cours 
d'emploi, en classe ou dans un centre de formation équipé, ou dans Ic cadre d'un programme 
combinant l'acquisition d'expérience en cours d'emploi et de connaissances en classe. Les cours en 
classe peuvent être dispenses pendant ou après les heures de travail, dans les bureaux de 
I'entreprise ou dans un établissement d'enseignement postsecondaire. L'apprentissage au rythme 
du stagiaire, contrôlé et conforme aux normes ci-dessus mentionnées, est une forme de formation 
structurée. 

Nombre d'employés avant hénéficié d'une formation structurée 

II est possible que, en raison du mode de declaration d'une entreprise, tin employé qui a bCnéticié d'une 
formation structurée plus d'une fois au cours de la période de declaration ait etC compte plus d'unc fois. 

Formation appuyée: 

- l'entreprise ne dispense pas Ia formation, mais offre son appui: 
- en versant les frais de scolarité ou 
- en offrant des congés payés 

a ses employés qul suivent des cours de formation dispenses par un autre organisme (établissement 
de formation ou college). 
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Arinexe D 

Questionnaire de I'enguéte sur Ia formation et le développement 
des ressources humaines 



Statistique Canada 	Statistics Canada 

Division de t'éducation, de Ia culture et du tourisme 

Enquête sur Ia formation et le 
développement des ressources humaines 

if you prefer receivin9 this questionnaire in Englich. 
please call your Statistics Canada Regional Office, 

1€ non et ladresse exacts. sil 	 ue 

ENTENTES DE PARTAGE DES RENSEIGNEMENTS: 
Cette erlquête est menée en vertu de la Loi sur la statistique, Statuts du Canada de 1970- 1971-1972, chapitre 15. Dans le 
but de reduire le fardeau de reponse et d'assurer une uniformité dans Ia preparation des statistiques, Statistique Canada 
a conclu avec Emplol et Immigration Canada (le ministère et Ia commission) et les ministéres des provinces et territoires 
charges de I'emploi et de Ia main-d'oeuvre, en vertu de I'article 11 de Ia Lol sur Ia statistique, une entente visant l'échange 
de renseignements recueillis dans Ia présente enquête. Les renseignements recuelllis et partages resteront corifidentiels 
et ne serviront qu'à des fins statistiques. En vertu de l'article 11 de Ia Loi sur Ia statistique,vous avez le droit de refuser de 
partager ces renseignements avec un ou l'autre de ces ministEres. Pour ce faire, vous ri'avez qu'á preparer une Iettre de 
refus adressée au Statisticien en chef et nous Ia faire parvenir accompagnée de ce questionnaire düment rempli, le tout 
dans lenveloppe que nous vous remettons a cette fin. Veuillez préciser a quel(s) ministére(s) s'applique ce refus. 

Couverture: 

Votre réponse ne dolt porter que sur les activités et les employés de votre unite de réponse tel qu' iridique sur 'etiquette. 
Veuillez porter les changements nécessaires a l'etiquette s'iI y a lieu. 

Objet: 
Les renseignements recueillis lors de cette enquète permettrorit aux ministères du fédéral, des provinces et des territoires 
charges cle I'emploi et de Ia main-d'oeuvre d'identifier les orientations futures du gouvernement et d'améliorer les 
relations entre ce dernier et I'industrie dans I'établissement d'une terminologie commune, ainsi qu'a susciter une meilleur 
comprehension du genre de formation dispensée au sein du secteur privé et de l'ampleur de celle-ci. On pourra y arriver 
par l'établissement de jalons face au développement eta Ia formation des ressources humaines dans I'industrie privée. 

Caractère confidentiel: 
La loi interdit a Statistique Canada de publier, sans avoir obtenu au préalable le consentement écrit d'une entreprise, 
toute statistique permettant d'identifier celle-ci. Les données déclarEes sur le present questionnaire seront traitées de 
facon strictement confidentielle; elles seront publiées seulement sous une forme agregee. 

Date de renvoi: 
V euillez retourner ce questionnaire dans l'enveloppe ci-jointe dans les 21 jours suivant reception. 

Periode de declaration: 
Veuillez indiquer Ia période de 12 mois Ia plus récente pour laquelle vous faite cette declaration. 
(N'en précisez qu'une seule) 

001 (] Du icr novembre 198au 31 octobre 1987 	OU 

de _11'HLi 	a 	II 111119111 
1 002 	mois 	jour 	- 	arner 	 I 003 	Moo 	I0U 	 anre, 

Renseignements: 
Pour toute question relative a cette enquête, communiquez directement avec votre bureau regional de Statistique 
Canada. 

8-2200-322 2:31.8.87 SOC ECT - 180-02886 	 (a.riad 
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STRUCTURE DU QUESTIONNAIRE 

Ce questionnaire est presente en cinq parties: 

A. PROFIL DE L'ENTREPRISE 

B. PLANIFICATION DES RESSOURCES HUMAINES 

C. ORGANISATION DE LA FORMATION El DU DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES 

D. PROFESSIONS DES SALARIES ET NOMBRE D'EMPLOYES AYANT PARTICIPE AUX PROGRAMMES DE 
FORMATION STRIJCTUREE 

E. GENRES DE PROGRAMMES DE FORMATION STRUCTUREE, STAGIAIRES ET JOURS DE FORMATION 

DEFINITIONS: 

La formation et le développement des employés peuvent se faire par le truchement de programmes 
structures ou non structures. Aux fins de cette enquête, nous ne nous pencherons que sur les PROGRAMMES 
DE FORMATION STRUCTUREE qui répondent aux critères suivarits: 

LesProgrammesdeformationstructurée - sont conqus de manière a permettre aux travailleurs de 
développer leurs compétences en cours d'emploi, en salle de 
classe ou dans un centre de formation équipE, ou dans le cadre 
d'un programme combine permettant 'acquisition d'expe-
rience en cours d'emploi et en salle de classe. Les cours en salle 
de classe peuvent ètre dispenses pendant ou aprés les heures 
de travail, daris les bureaux de l'entreprise ou dans une 
institution postsecondaire. L'apprentissage au rythme du 
stagiaire,controlé et conforme aux normes ci-dessus mention-
nées, est une forme de formation structurée. 

La formation structuree peut être dispensée de Ia manière suivante: 

DIRECTEMENT: - Les programmes de formation sont mis en oeuvre par I'entreprise. 

- L'entreprise a le pouvoir de decider •de Ia gestion des programmes 

'de l'admission 

- I'entreprise a genéralement le droit de choisir Olemoniteur 

•Ie materiel didactique 

- l'entreprise fait I'achat de cours ou de places de formation dans le cadre d'un programme 
mis en oeuvre par une intitution de formation publique ou privée ou par une autre 
entreprise. 

APPUVEE: - L'entreprise ne dispense pas la formation, mais offre son appui: 

'en versant les frais de scolarité ou 

• en offrant des congés payEs 

a ses employes qui suivent des cours de formation dispenses par un autre organisme (c-à-d. 
maison de formation, college, université, autre entreprise, etc.). 

8-2200-322 2 
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A. PROFIL DE LENTREPRISE 

1. Queues sont les principales activites ou fonctions de 
cette unite de réponse' (ex., services d'informatique, 
hebergement, reparation de moteurs etectriques, 
vente au detail de produits pharmaceutiques, 
investissements, exploitation d'un service de machi-
nes distributrices, fabrication d'apparei Is electriques). 

1 005 

2 	Dites-nous ce qui decrut le mteux votre entreprise. 
Cochez toutes les cases appropruees. 

•Entreprisea location unique 0 10101 

• Entreprise a locations multiples . 0 [ 011 

Division, usine ou succursale d'une entreprise 
a locations multiples oeuvrant: 

•au Canada seulement OU 1 0 1012 	I 
•au Canada eta l'échelle internationale 2 0 

3. Veuillez préciser le nombre d'employés rémunérés 
gui ont travaillé au sein de votre unite de réponse au 
cours de Ia premiEre semaine complEte du mois 
d'octobre 1987 ou de Ia plus rEcente période de paye. 

Nombre 
d'empioyès 
rémuneres 

•Pleintemps 	 020 
(30 heures ou plus, par semaine) ...... ._____________ 

021 
• Tempspartiel 	............................... 

2 
•Autre (précisez) 	 __ 

023  
025 

• Total 	.... ......... .......................... .......___________ 

Remarque: Un employé rémunéré est toute personne 
qui touche un salaire pour services rendus ou conge 
rEmunéré, et pour qui vous devez, a titre d'employ-
eur, remplir une formule T.4 supplémentaire de 
Revenu Canada.  

7. Sur quoi you; basez-vous pour établir des prEvisions 
quant a vos besoins en main-d'oeuvre? Cothez toutes 
es cases appropriEes  

• Plan de rentreprise 	......................... C3 034  
• Tauxrécentderotationdesemployés I ...0 1035 I 
• Lien avec les previsions de ventes 	 0 I 036 

• Changements projetés d'equipement 
oudeprocéde 	. .. 	. 	.,.. 	. El ____ 

• Autre (précisez) 	0 I 038 

Lo391 

8. De quelle maniEre évaluez-vous Ia disponibilité des 
travailleurs. 

• En tenant compte de Ia formation en (ours El [0 I 
• En évaluant Ia disponibilite des 

nouveaux travailleurs qualifies ...............C3[ 41  I 
• En tenant compte des 

compétences internes ...............................0 	042 

• Autre (précisez) 	0 [ 043 

044 

9. Si vous ne procédez pas a une projection du nombre 
d'employés dont aura besoin votre unite de réponse, 
veuillez nous en donner Ia raison. Cochez toutes les 
cases appropriees. 

• Manque de temps 	................................. 0 	1045 I 
• Manque de personnel qualifie .................. 0 [046 I 
• L'expérience a démontré que 

0 I 047 ces projections sont i nefficace.................. 

• Ce; projections sont faites ailleurs 
0 E 048 au sein de l'entreprise ............................... 

• Autre (précisez)  0 I 049 

Io1 

10. PLANIFICATION DES RESSOURCES HUMAINES 	 I 
4. Faites-vous une projection du nombre d'employEs 

dont votre unitE de rEponse aura besoin? 

	

1 030 10uj 1 0 	0' PassezalaQ.5 

	

Non 2 D 	0 PassezaIaQ.9  

C. ORGANISATION DE LA FORMATION ET DU 
DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES 

10.Au (ours de Ia période de declaration, votre 
entreprise a-t-elle appuyé ou dispense une formation 
structurée a des non-employés. 

5. Depuis combien d'années votre unitE de réponse 
effectue-t-elle ce genre de previsions? 

031 	an(s) 

6. Dans quel délai effectuez-vous ces prEvisions' 

032 	mois ou 	____ 	an;  

055 1 Oui 1  0 Combien de non-employEs 
ont suivi des cours de 
formation structurée os€ 
dispenses par 
votre entrep r ise  

Non2D 

8-2200-322 2 



REMARQUE: LES AUTRES QUESTiONS NE PORTENT QUE SUR VOS EMPLOVES 

11.Au cours de Ia période de dédaration, votre entreprise a-t-eIle appuyé .ou dispense des cours de formation 
structurée a des employés de votre unite de réponse? 

ED Oui 10 	0 PassezalaQ. 12 

Non 2 E 	b 	Passez.alaQ. 19 

12. Comment cette formation structurée a-t-elle été dispensée? Cochez toutes les cases appropriées' 

Dispensée directement:  
0 I 058 • 	par cette 	unite 	de 	réponse 	................................................................................................... 

• par le bureau chef ou le centre de formation de l'entreprise 	.................. . 	059 

• 	parunautreservicedel'entreprise 	.. ...................................... .0 I 061 

• par le truchement d'achat de cours ou de places de formation au sein de matsons 
publiquesou 	privées 	....................................................................................................... 

de formation 
LiJ ... .0 

Appuyée:  
• par le rem boursement de frais d'inscription a des maisons de formation publiques ou privées 	........ 0 I 062 

• autre (par exemple, une autre entreprise) (precisez) 0 L!J 
L1 

13. Quels sont les objectifs de votre entreprise ainsi que leur importance face au parrainage de programmes de 
formation structurée? 

Cochez toutes Ne précisez que 
es cases le principal 
appropruées objectif 

• 	Orienter les nouveaux employés 	....................................................................... 0 I 065 0 	II1 
• Aider les employes a bien effectuer leur travail 	................................................. 0 I 066 0 [1 
• Aider les employés a se qualifier pour d'autres postes au sein de rentreprise 	... 0 LJ 0 	078 

• Fournir Ia chance aux employés de développer leurs competences et 
Ieursconnaissances 0 I 068 ............................................................................................ 0 

• Informer les employés des changements techniques et de précédures 
0 I 069  I 0 LJ survenant au sein de l'entreprise 	..................................................................... 

• Répondreauxexigencesdesententescollectives 	.............................................. 0 I 070 0 I oi1 
• 	Réaliser les objectifsd'action positive 	............................................................... 0 I 071 0 	I 082  I 

• 	Répondre aux exigences de reglements 	............................................................. 0 I 072  I 0 	083 

• Répondre aux exigences de changements de competences 
des professions actuelles 	................................................................................... 073 0 ____ 0 [j 

• Aider les travailleurs a se deplacer au sein de I'entreprise, 
demaniereàeviterdesmisesàpied 	.................................................................. 0 1074 0 	085 

• Autre (précisez) 0 I 075  I 0 	I 086 
087 

14. Combien d'employés de cette unite de réponse ont comme responsabilité premiere d'élaborer et de dispenser Ia 
formation structurée 7  

088 1 Aucun 1  0 	 Nombre 
demployPs 

089 
Pleintemps 	....... 

0  
Temps partiel 

091 
Total 	................____________ 
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1 S. Cette unite de reponse bénéficie-t-elIe dun budget aux fins de la formation structurée des employEs' 

L1 Nori2 	0 Pourquoi pas  Cochez toutes les cases appropriees. 

• Les frais encourus ne sont pas suffisammerit élevés ........................................ 0 	093 I 
• Nos procedures comptables ne peuvent pas répondre aux exigences 
dun tel budget 	.......... ... 	........ 	............ ...... ....................... I ° 	I 

• Les budgets de formation sont administrés ailleurs au sein de lentreprise .. 0 	095 

•Autre(précisez) 	 0 L!J 

iI 
Dollars  

Oui 1  0 	Quels ont ete les frais encourus 	 098 

pour Ia période de déclarat,or-i' 	.......... 	.. 	................... ..- 00 

Veuillez indiquer ce que comprennaient ces frais? 
Cochez toutes les cases appropriees _____ 

.Salairesettraiternentsdesemployes 	........................................ 0 100 

•Salairesettraitementsdesenseignants 	.......................................... 0 [io 	I 
.Fraisdescolarité 	....................................................................... 0 L2J 
• Déplacements, hébergemerit 	......................................................... 0 [1 
•Achatdematérieldidactique 	.......................................................... 0 [l 
.Fraisd'administration 	.................................................................... 0 1105 	I 
•Fraisd'exploitation(machinerie,energie,matériaux) 	..................... 0 106 I 
•Autres fraisdexploitation 	.............................................................. 0 1 	1071 

•Autre (précisez)  

109 

16. L'introduction de nouvelles technologies et de nouveaux procédes a-t-eIle entraine une demande importante face 
a Ia formation? 

11101 Oui 1  0 

Non2 0 
[iii I Commentaires: 

I 1121 

17. Au cours de la période de declaration, a quels programmes daide a Ia formation avez-vous fait appel? 
Cochez toutes les cases appropriées. 

• Apprentissage ................................................................................................................................... 0 	1115 I 
• Autres programmes des gouvernements provi nciaux ....................................................................... 0 rl16 

• Programmes du gouvernement fédéral .............................................................................................U 

• Autre (précisez) 0 1118 I 

1119 I 

•Aucun ................................................ .............................................................................................. ..0 	11201 

8-2200-322 2 
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18. Au cours de Ia periode de declaration, avez-vous Pu répondre a tous vos besoins en formation? 

LIJ Oui 1  0 
Non 2  0 	0 Pourquoi? Cochez toutes les cases appropriées. 

•Ressourseslimitees 	............................................................................... f 	126 

• Pénurie de professeurs compétents 	................................................... 0 = 
• Cours non disporiibles dans les maisons deformation Iorsque nécessaires El 128 

.Pénuried'installationsdeformation 	..... .......... ............ 	............... 	..... 	... El 129 

•Manqued'interetdelapartdesemplo yés 	. 	............... ................... ......... El 1 	1301 

• Programmes gouvernementaux trop complexes d'aide a Ia formation 0 131 

•Critères trop rigides face aux programmes gouvernementaux 
d'aide 	à 	la 	formation 	......................................................................... 0 I 	132 

•Aidegouvernementaleinsuffisante 	.................................................... 0 133 

•Autre (precisez) 134 

135 

19 Develop- Integration Acquisition Pénuriede Programme Develop- 
•Quelsprogrammesde pementde profession- decompé- main- national pement 

Plariification de I'emploi" l'emploi nelle tences d'oeuvre d'aide a des collec- 
d'Emploi et Immigration spécialisés 'innovation tivites 
Canada connalssez-vous? Cochez 
touteslescasesappropriées. 	........... El C] El 0 0 El 

•Cetteunitéderéponsea-t-elle L-2_J 141 142 I 	1431 1145 	I 
déjà participé a I'un ou l'autre 
de ces programmes? Cochez 
toutes les cases appropriées. 	........... 0 0 El El 0 0 

146 [ 	I LJJ 149 1 	iso  I f 	151 
•Auxquelsde ces programmes 
voudriez-vous de nouveau faire 
appel? Cochez toutes les cases 
appropriées.................................... 0 0 0 El El El 

Ii [5I I 	155j L6J I 157 I 
158 I Commentaires: 

8-2200-322 2 



I D. PROFESSIONS DES SALARIES ET NOMBRE D'EMPLOVES AVANT BENEFIcIE DUNE FORMATiON STRUCTUREE 

20. Combieri d'employés (plein temps et temps partuel) travaillent dans les groupes professionnels énumErés ci-aprEs? 
Combien parmi eux ont bénéficié d'une formation structuree au cours de Ia periode de dcIaratn  Cecu comprend 
les travailleurs qui ont eritrepris une formation avant Ia periode de declaration et qui continualent de suivre ces 
cours au debut de cette pEriode, ainsi que ceux ayant eritrepris une formation au cours de la pEriode de 
declaration. 

Nombre d'employes 

FONCTIONS ET GROUPES PROFESSIONNELS Nombred'ern lo 
en octobre 1987 

ayant benéficié dune 
formation structurEe 
au cours de Ia période 

de declaration 
175 1'6 

A - Chef de services administratifs 

B - Gestion (c.-a-d, gestion financiere, gestion des ressources 
177 178 

humaines, gestion des ventes) 

C - Professionnel/technique (c.-ã-d. ingénieurs, avocats, 
179 180 

techniciens, technologistes)  

D - Vente et marketing (excluant la gestion, mais incluant Ia 
181 182 

commercialisation des marchandises, services, commis de 
vente, etc.) 

E - Travail de bureau (c-a-d. tenue de Iivre, caissiers, 
183 184 

traitement de texte, travail de réceptionniste) 

F - Services (c. -â-d. services de protection, aliments et 
185 186 

boissons, hebergement, services personnels) 
187 188 

G - Métiers de la construction (c.-à-d. plombier, charpentier) 

H - Exploitation du materiel detransport et de manutention 
189 190 

(c.-à-d. camionneurs, débardeurs) 

I - Production (c.--d. transformation, fabrication, 
191 192 

montage)  

J - REparationetmetiersd'entretien industriel(c.-à-d. 
193 194 

mécaniciens, aj usteurs-monteurs, électriciens industriels) 

K - Industries forestière, minière, de Ia péche, de 
195 196 

I'agriculture  
197 198 

L - Autre (précisez) 	Eii  
199 200 

LJ________ 
201 202 

21. Si vousavez agence diverses categories, veuillez prCciser ces agencements. 

208  

8-2200-322.2 
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I E. GENRES DE FORMA11ON STRUCTUREE, STAGIAIRES Er JOURS DE FORMATiON 

22. Pour chacun des programmes de formation énumérés ci-aprés, veuillez prEciser le nombre d'employes ayant 
participé, le nombre totai de jours de formation au cours de Ia péruode de declaration de 12 mois, ainsi que le 
pourcentage des sta9iaires ayant prts part aux programmes de durees diverses. (Remarque : compreridre tous 
ceux qui ont bénéficié d'une formation au cours de Ia période de declaration de méme que le pourcentage de 
stagiaires ayant pris part aux programmes de diverses durées. Ceci comprend ceux qui ont entrepris une 
formation avant Ia période de declaration et qui continuaierit de suivre ces cours au debut de Ia oériode en 
question, de méme que ceux qui ont débuté une formation au cours de Ia période de declaration. 

Nombre d'employés ayant 
Formation dispensée au cours participé au cours de de Ia période de declaration Ia période de declaration 

Total 	(1 Pource.irage ('.) des stagiaires ayant pric GENRES DE FORMATION 
STRUCTUREE Jour de 

forma- 
part aux Programmes de diverses durées 

(OUR UNE DESCRIPTION, Formation 
fournie Formation Total tiOO 

REPORTEZ-VOLJS A LA PAGE 10> directement appuyee 7 5 hrs 
cfe 

moms de244 plus de plus de PIUS 
forma. 

de2 
semai- semam 4426 

semam- 
26452 
semam- dune 

tion net nes net net annee 

A. Chefs de services admi- 
210 211 212 260 276 277 278 279 280 

nistrati fs/Gestionriai res 
213 214 215 261 281 282 283 284 285 

B. Personnel de direction 

216 217 218 262 286 287 288 289 290 

C. 	Professionnel(le)s 

219 220 221 263 291 292 293 294 295 

D. Formation technique 

222 223 224 264 296 297 298 299 300 

E. Personnel des ventes 

225 226 227 265 301 302 303 304 305 

F. Apprentissage  

C. Sans apprentissage 228 229 230 266 306 307 308 309 310 

dans les techniques 
manuelles 

H. Familiarisationdes 231 232 233 267 311 312 313 314 315 

techniques de 
production  

234 235 236 268 316 317 318 319 320 

I. 	Formation de base 

237 238 239 269 321 322 323 324 325 

J. Employés de bureau 

K. Dans le domaine de 
240 241 242 270 326 327 328 329 330 

I ' inform atigue  

L. Communications 243 244 245 271 331 332 333 334 335 

et aptitudes 
interpersonnel les  

M. Sécurité/orientation 246 247 248 272 336 337 338 339 340 

des nouveaux 
employés  

N. Autre(précisez) 249 250 251 273 341 342 343 344 345 

356 
252 253 254 274 346 347 348 349 350 

I35 	I 
______ 255 256 257 275 351 352 353 354 355 

1358 ____________ ___________ ___________  
* Si vous ne pouvez tirer ces renseignements de vos dossiers, une estimation peut étre obtenue en multupliant le 

nombre de stagiaires par Ia durée moyenne des cours de chaque catégorie. 

8-2200-322 2 
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23. Si vous avez agence diverses categories de programmes de formation a Ia question 22, veuillez préciser ces 
agencements. 
J360J 

24. Veuillez nous dires quels ont éte les frais encourus au cours de Ia periode de dEclaration pour: 

• formation dispensée directement 

• formation appuyée 	. 

• total 	...................................... 

Dollars 
361 

00 
362 

00 
365 

00 

25. Si vos rEponses touchent diverses provinces, veuillez nous dormer les reriseignements suivants selon Ia province. II 
est nEcessaire dobtenir ces donnees Si l'on veut garantir une ventilation provinciale adEquate des activitEs de 
formation. 

PROVINCE Nombre d'employE s en Budget de formation Nombre de stagiaires au 
cours de Ia pEriode de octobre 1987 (Dollars) declaration 

375 376 377 

Terre-Neuve 
00 

378 379 380 

Ile-du-Prince-Edouard 
00  

382 383 

Nouvelle-Ecosse 
00  

384 385 386 

Nouveau-Brunswick 
.00  

387 388 389 

Québec 
00  

390 391 392 

Ontario 
.00  

393 394 395 

Manitoba 
00  

396 397 398 

Saskatchewan 
00  

399 1400 401 

Alberta 
00  

402 403 404 

Colombie-Britannique 
00  

405 406 407 
Territoires du 
Nord-Ouest .00  

408 409 410 

Yukon 
00  
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GENRES DE FORMATiON STRUCTUREE 

A. FORMATION DES CHEFS DE SERVICES ADMINISTRATIFS/GESTIONNAIRES - ces programmes permettent 
d'acquerir ou d'ameliorer les competences requises pour gerer, organiser et preparer des contrats au 
sein d'un service ou d'une organisatiori. 

B. FORMATION DU PERSONNEL DE DIRECTION/SUPERVISION - ces programmes permettent d'ameliorer les 
compétences requises pour diriger le personnel d'une section ou d'une division. 

C. FORMATION DES PROFESSIONNEL(LE)S - ces programmes permettent aux travailleurs d'acquerir ou de 
perfectionner ses connaissances tneoriques ou pratiques dans un domaine précis ou une discipline 
comme les arts, le genie, 'education, Ia medecirie, le droit, les relations publiques, I'admin,stration, Ia 
gestion et les travaux techniques. 

D. FORMATION TECHNIQUE - ces programmes permettent aux travailleurs d'acquérir ou d'améliorer les 
compétences requises pour travailler comme assistants aupres d'ingénieurs ou de scientifiques. Ces 
compétences visent principalement Ia recherche, le developpement, le design, les tests et 'analyse, 
I'installation, le fonctionnement et I'entretien, le contrôle de la qualite et la planification. 

E. FORMATION DANS LE DOMAINE DE LA VENTE - ces programmes permettent d'acquérir ou de 
perfectionner les compétences requises pour Ia vente de produits ou de services. Cette definition exciut 
Ia formation en techniques de gestion. 

F. FORMATION DAPPRENTISSAGE - ces programmes permettent d'acquérir le statut d'ouvrier qualifle et 
spécialisé. Les conditions de l'apprentissage sont précisées par un contrat écrit entre I'employeur et 
I empioyé, que I'apprenti soit ou non iriscrit auprès d'une autorité provinciale pour l'apprentissage. 

C. FORMATION SANS APPRENTISSAGE DANS LES TECHNIQUES MANUELLES - ces programmes permettent 
d'acquerir ou de perfectionner des compétences professionnelles spécifiques en relation directe avec 

a) a production (transformation, assemblage, fonctionnement 
de Ia machinerie, entretien, reparation, etc.); 

b) les métiers de Ia construction; 

c) le fonctionnement de t'équipement de transport et Ia manutention de matériaux. 

H. FORMATION RELATIVE A LA FAMILIARISAT1ON DES TECHNIQUES DE PRODUCTION - ces programmes 
permettent aux travailleurs de Ia production de se familiariser avec les nouvelles technologies et 
procédés de transformation. 

I. FORMATION DE BASE (LA LECTURE, L'ECR$TURE El LES MATHEMATIQUES) - ces programmes 
permettent d'améliorer les connaissances de base en lecture, écriture, et mathématiques. 

J. FORMATION DES EMPLOVES DE BUREAU - ces programmes permettent d'acquérir ou de perfectionner 
les compétences requises pour le travail de bureau ou pour des travaux connexes comme la 
sténographie, le traitement de textes, Ia comptabilité, le fonctionnement de I'équipement de bureau et 
des ordinateurs, la documentation, I'enregistrement et Ia planificationdu materiel, le classement et Ia 
correspondance. 

K. FORMATION DANS LE DOMAINE DE L'INFORMATIQUE - ces programmes permettent aux travailleurs 
dont les fonctions ne sont pas relies a I'informatique d'acquérir une connaissance pratique dans ce 
domaine (ex. feuilles de calcul électronique, bases de données micro, unites de publication de bureau. 

L FORMATION EN COMMUNICATION El APTITUDES INTERPERSONNELLES - ces programmes permettent 
aux travailleurs d'acquerir les compétences nécessaires pour accroitre Ia communication et les aptitudes 
i nterpersonnel Ies 

M. FORMATION EN SECURITE/ORIENTA11ON DES NOUVEAUX EMPLOVES 
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diens. Mais que signifient-ils? La s&ie LE 
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ment, et ce, dans un style accessible. 

LE CANADA A L'ETUDE examine les ques-
tions qui touchent les personnes âgëes et 
les jeunes, les groupes ethniques et les 
autochtones, les regions éloignées du 
Grand Nord et la region industrialisée du 
sud du Canada. 
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l'ensemble des 16 publications de façon a 
obtenir un outil de référence par 
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