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RESUME

Le travail associé aux Conditions sociales, dont il est question dans ce rapport, est réalisé par la
Division des statistiques sociales, du logement et des familles.

Le rapport sur I’exercice 1994-1995 se divise en deux sections. La Section I traite du Programme
de I’Enquéte sociale générale et la Section II, du Programme d’intégration des données sociales.
Cette derniere rend compte de trois projets distincts, soit du Projet des tendances sociales (Tendances
sociales canadiennes) (Partie A), du Projet des groupes cibles (Partie B) et du Programme statistique
sur I’équité en matiere d’emploi (Partie C).

L’exercice 1994-1995 n’a donné lieu & aucun changement important sur le plan de la dotation.
Certaines décisions en matiere de gestion des ressources humaines sont traitées dans les descriptions
des différents programmes, mais bon nombre d’entre elles concernent I’ensemble de la Division et
sont examinées dans le présent rapport.

Tous les gestionnaires sont bien au fait des principes d’équité en matiere d’emploi. On continue de
réaliser des progres satisfaisants en ce domaine. Prés jdes deux tiers des titulaires des postes des
groupes ES et SI (ES-4/S1-4 et niveaux supérieurs) sont des femmes. C’est notamment le cas de sept
des onze titulaires de postes de niveau ES-5. Des progrés ont aussi été réalisés dans la derniére année
en ce qui a trait a I’affectation de deux personnes handicapées a des postes du groupe ES suivant la
formule du recrutement par rotation. On a également obtenu de bons résultats au chapitre du
recrutement de francophones. En fait foi le fait qu’on compte maintenant prés de 30 % de
francophones dans les rangs de la haute direction. A cet égard, on notera que le travail associé au
cycle de 1994 de I’ESG est accompli par une équipe de projet qui travaille le plus souvent en

francgais.

La Division continue de faire bon usage et de tirer grand profit du programme de la DAS et du
programme de recrutement dans la catégorie ES.

La formation et le perfectionnement constituent toujours une priorité importante pour la Division.
Il est tenu compte des objectifs li€s a cette priorité dans les examens de rendement annuels. Pendant
I’exercice 1994-1995, on a consacré a la formation 2,6 années-personnes et 24 400 $ au titre des
dépenses non salariales, ce qui représente 4,7 % du budget d’années-personnes de la Division.

On utilise de plus en plus couramment MS-Mail pour les communications internes. De plus, la
Division a mis sur pied a I’intention des employés des activités de formation sur Internet. On espére
voir se répandre largement 1’usage d’Internet pour les communications externes et la diffusion des
données. Une fois par semaine, le directeur rencontre? chacun des gestionnaires de projet et les
employés-clés. En outre, I’équipe de direction de la Division tient chaque semaine une réunion
rassemblant tous les cadres de la Division. ?

La Division offre toujours une vaste gamme de possibilités pour ce qui est des régimes et lieux de
travail. Dans le cadre du programme de télétravail, 10 employés travaillent réguliérement 4 la maison
pendant une partie de la semaine, et un nombre encore plus important d’employés ont opté pour une






forme ou une autre de semaine de travail modifiée.

Dans I’ensemble, si I’on se reporte au Sondage d’opinion aupres des employés, la Division affiche
des résultats équivalents ou supérieurs a ceux du Bureau. Pour donner suite aux préoccupations
exprimées par les employés, on a notamment élargi les possibilités de communication entre la
direction et le personnel et on a facilité la mise en oeuvre de modalités de travail flexibles. De plus,
on envisage de créer au sein de la Division des comités de la technologie et du marketing qui
encourageraient les employés 2 faire valoir leur point de vue dans le contexte de la planification et
de la prise de décisions.

En septembre 1994, la nomination de Doug Norris au poste de directeur a marqué un changement
dans la gestion de la Division. Plus récemment, soit en mai 1995, Roy Jones a fait son entrée a la
Division en qualité de gestionnaire du Programme des conditions sociales. Le programme de travail
et I’organisation de la Division font actuellement I’objet d’un examen. Au nombre des questions
auxquelles on accordera une attention particuliere, il faut mentionner :

[§) le renforcement de la fonction d’analyse de la Division;

2) la participation accrue de la Division a d’autres programmes du Bureau afin d’arriver a une
meilleure harmonisation dans les domaines de spécialité qui relévent de la compétence de
la Division,;

3) I’examen de la diffusion et du marketing des produits et services de la Division par des

moyens comme Internet, cela par souci d’efficacité par rapport aux cofits et de production
de recettes;

4) Iélaboration de méthodes plus efficaces pour apporter la contribution requise aux préparatifs
des programmes des recensements de 1996 et 2001.






I. PROGRAMME DE L’ENQUETE SOCIALE
GENERALE

RENSEIGNEMENTS DE BASE
1.0 Résumé

L’Enquéte sociale générale (ESG) est un programme annuel qui porte sur un sujet différent chaque
année pendant cinq ans. Le cycle des enquétes est repris tous les cinq ans, ce qui permet d’élaborer
des séries chronologiques d’indicateurs utiles pour suivre 1’évolution des conditions sociales.

Au cours de I’exercice 1994-1995, un défi de taille a consisté a régler le probleme de 1’élaboration
et de la diffusion de produits analytiques au caractére plus opportun. A la suite de la décision de
mettre un terme a la parution de ces publications, on a chmencé a formuler de nouvelles stratégies
de diffusion des résultats analytiques de I’ESG. On contiinuera de faire paraitre ces résultats dans les
publications de prestige. Parallelement, on explorera les possibilités qui s’offrent sur le plan des

publications conjointes avec d’autres ministéres fédéraux.

L’ESG a participé a un examen élargi du programme de diffusion de la Division des statistiques
sociales, du logement et des familles (DSSLF). Cet examen a révélé qu’il existe toujours un marché
pour I’'imprimé, mais que le format et la thématique des rapports devaient beaucoup mieux tenir
compte des besoins des utilisateurs. De plus, on a décidé que la stratégie de diffusion de 'ESG
devait comprendre le recours a des produits électroniques, qui sont plus d’actualité et plus
accessibles.

Le recours aux ITAO pour la collecte des données donne toujours de bons résultats. L’amélioration
des taux de réponse et I’ obtention de données mieux épurées, d’abord apparentes a la suite de 'ESG
de 1993 sur les risques a la personne, se sont confirmées a la suite de ’ESG de 1994 sur le travail,
I’éducation et la retraite, puis 2 la suite de ’ESG de 1995 sur la famille. Ces améliorations peuvent
étre attribuées en partie au systeme. En mettant a profit le succes obtenu et I’expérience acquise dans
I’utilisation des ITAO aux fins des trois cycles de I’enquéte, il sera possible d’élaborer des jeux de
questions plus complexes dans le cadre du cycle 11, relatif a I’entraide et au soutien social.

Outre le respect du calendrier de production, une des priorités importantes en 1994-1995 a consisté
a continuer de promouvoir ’utilisation des données de I’ESG. L’entente consortiale en vertu de
laquelle les fichiers de microdonnées de I’ESG sont mis a la disposition de 24 universités continue
de rapporter des dividendes. En effet, on nous signale 'sans cesse de nouvelles utilisations de ces
données. Non seulement les emploie-t-on dans des documents de recherche publiés ou présentés a
des conférences, mais on fait aussi usage des ensembles de données a des fins d’enseignement et
dans des théses de maitrise et de doctorat. A ce jour, nous avons recensé plus de 100 documents de
recherche.






Ont eu lieu au cours de I’exercice 1994-1995 la collecte et le traitement des données du cycle 9, qui
porte sur le travail, I’éducation et la retraite. C’était la premiere fois qu’était reprise la thématique
de I’enquéte de 1989. Les données ont paru en juin 1995 dans le Quotidien et sous la forme d’une
fiche technique sur I’utilisation de I’ordinateur dans le milieu de travail, disponible sur Internet. 1l
s’agissait d’un fichier accessible au public qui a paru en septembre 1995, en méme temps qu’une
autre fiche de renseignements Internet, portant celle-1a sur la retraite. On prépare actuellement une
publication sur la retraite, pour parution en juin 1996. .

A Porigine, on avait prévu reprendre la thématique principale de I'Enquéte sociale générale tous les
cinqg ans, mais des changements se sont imposés. L’Enquéte nationale sur la santé de la population
est venue combler les besoins en information dans le domaine de la santé, de sorte qu’il ne sera plus
nécessaire d’exécuter le cycle de 'ESG sur la santé prévu pour 1996. Compte tenu du vif intérét qu’a
suscité la thématique du cycle de 1990 sur la famille, on a décidé de scinder la thématique de cette
enquéte et de la répartir sur deux cycles. La thématique des antécédents familiaux a été élargie dans
I’ESG de 1995 (cycle 10). On a manifesté un intérét marqué pour ce sujet lors des consultations, ce
qui a débouché sur I’achat d’un échantillon supplémentaire par le Québec. L’ autre sujet abordé dans
I’ESG de 1990, a savoir le soutien social, constituera le fondement de 'ESG de 1996 (cycle 11). A
plus long terme, la possibilité que soit créée une importante nouvelle enquéte sur I’emploi du temps
dans le cadre de I’initiative liée au DM pourrait avoir une incidence sur I’ESG. En outre, il faudra
cerner les répercussions de la récente décision d’associer a I’ESG un cycle biennal.

2.0 Définition du produit
2.1 Description de base

Les pressions accrues qui sont exercées en vue d’assurer une amélioration de I’efficacité dans la mise
en oeuvre des programmes financés par le gouvernement ont entrainé un accroissement des besoins
en information aux fins de la formulation des politiques ainsi que de 1’élaboration et de 1’évaluation
des programmes. Du fait de la portée ou du caractére périodique de I’information requise, bon
nombre de ces besoins ne pouvaient €tre comblés au m(§)yen des sources et instruments de données
existants. Les deux principaux objectifs de 1'Enquéte sociale générale, par lesquels on vise a

combler ces lacunes, sont les suivants :

a) recueillir des données sur les tendances sociales en vue de suivre 1’évolution temporelle des
conditions de vie et du bien-étre des Canadiens;

b) fournir une information immédiate sur des questions précises liées aux politiques sociales
qui suscitent ou commencent & susciter un intérét.

Réalisée pour la premiére fois en 1985, I’ESG est reprise tous les ans. La thématique de I’ESG se
divise en deux grandes composantes qui sont le reflet des objectifs précités. La thématique
principale, qui se répéte périodiquement, vise la réalisation du premier objectif. Au fil des ans, les
données des séries chronologiques provenant de cette composante constitueront une ressource de
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plus en plus précieuse pour I’analyse et la recherche relatives aux questions sociales. Les cing sujets
généraux s’inscrivant dans la thématique principale sont actuellement les suivants : le soutien social,
I’emploi du temps, les risques 2 1a personne, le travail et I’éducation de méme que la famille. Dans -
le cadre d’un cycle particulier, les données sont recueillies non seulement par rapport a I’état du sujet
de la thématique, mais aussi par rapport aux €léments qui entravent ou favorisent I’amélioration de
I’état. Par exemple, dans le cycle 1, les données étaient recueillies non seulement sur les mesures de
I’état de santé telles que I’incapacité et les problemes de santé, mais aussi sur les éléments qui
entravent ou favorisent I’amélioration de I’état de santé. Il s’agissait notamment de données sur
I’usage du tabac, la consommation d’alcool ainsi que l’Lzlctivité physique.

La deuxi¢me grande composante, la thématique particuli‘ére, vise la poursuite du second objectif de
P’enquéte. Cette composante met en jeu la collecte de renseignements sur des questions de politique
précises qui présentent un intérét particulier pour certains ministeres fédéraux ou d’autres groupes
d’utilisateurs. Tandis que la thématique principale est financée par Statistique Canada, les fonds
nécessaires pour la thématique particuliere sont obtenus auprés des parrains.

Une troisieéme composante, celle des données signalétiques, fournit les moyens nécessaires pour
délimiter les groupes démographiques et sert au moment de I’analyse des données des thématiques
principale et particuliére. Mentionnons a titre d’exemple de variables signalétiques 1’age, le sexe,
la scolarité et le revenu. ‘

Nature du produit et objet

L’ESG fournit cinq genres de produits.

1) Diffusion initiale des données. 1l s’agit d’une annonce qui parait dans le Quotidien et qui
donne les points saillants des résultats de ’enquéte. Sont également produits des documents
et tableaux sommaires que les utilisateurs peuvent obtenir sur demande.

2) Fichier de microdonnées a grande diffusion. Principal produit découlant de chaque enquéte,
ce fichier englobe la majorité des variables et des variables calculées supplémentaires. Le
contenu fait I’objet d’un tri visant a e€n protéger le caractere confidentiel.

3) Publications analytiques. Chaque enquéte donne lieu a la parution d’au moins une
publication qui présente les résultats détaillés de I’enquéte et sert & mettre en évidence
I’utilité de la thématique de I’enquéte.

!

4) Articles dans des publications de prestige comme Tendances sociales canadiennes, L’emploi
et le revenu en perspective, Juristat et les Rapports sur la santé. Ces articles fournissent une
information thématisée qui présente de I’intérét pour le public et des groupes particuliers

d’utilisateurs.

5) Totalisations et analyses spéciales, faites sur demande. Des frais sont exigés aux fins de
recouvrement des co(its.
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‘ Des ministeres fédéraux et provinciaux et des groupes de revendication utilisent I’information tirée

‘ de ’ESG pour cerner des besoins de méme que pour €laborer et contrdler des politiques et
programmes qui ont pour objet de venir en aide a des groupes cibles particuliers, par exemple les
personnes agées, les familles monoparentales et les femmes De plus en plus, cette information
trouve des usages dans I’enseignement et la recherche. '

2.1.2 Caractéristiques principales du produit

La population cible de I’ESG correspond a la populatlon‘ hors-établissement des dix provinces agée
de 15 ans et plus. On a décid€ de ne pas utiliser I’ Enquete sur la population active (EPA) comme
véhicule pour I’ESG, cela afin de ne pas imposer un fardeau de réponse excessif aux personnes
incluses dans 1’échantillon de ’EPA et de ne pas assujettir ’ESG aux contraintes associées a la

- conception de I’échantillon de ’EPA. Pour chaque enquéte, la taille visée de 1’échantillon est de
10 000 personnes, nombre qui a été fixé en tenant compte  la fois des demandes 2 I’égard de la
précision, aux contraintes budgétaires et des impératifs li€s a la durée des entrevues. On notera
toutefois que dans le cadre de I’ESG, il est possible & un client de demander I’élargissement de
I’échantillon pour une population ou une région géographique cible.

Le budget alloué a une enquéte permet de former des échantillons de 10 000 répondants, la durée
moyenne d’une interview s’établissant a4 environ 25 minutes. Une période supplémentaire de
5 2 10 minutes peut étre allouée pour une thématique particuliére qu’il est possible d’incorporer 4
I’enquéte moyennant suivant une formule de recouvrement des cofits. Pour les cing premiers cycles,

. la collecte des données a été accomplie par huit bureaux régionaux et s’est échelonnée sur 6 a
8 semaines. Les enquétes de 1988, 1989 et 1990 ont été réalisées au cours des mois de janvier a
mars. La collecte mensuelle des données a débuté en 1991.

En régle générale, les réponses par procuration ne sont pas acceptées dans le cadre de I’'ESG. Sont
donc exclues de la population de répondants les personnes incapables d’utiliser un téléphone (parce
qu’elles sont sourdes ou ne peuvent parler), celles qu/il est impossible de joindre par téléphone
pendant la période d’enquéte et celles qui ne parlent ni I’anglais, ni le frangais. On a autorisé les
réponses par procuration a I’occasion de I’enquéte sur la santé de 1991 pour permettre I’inclusion
de répondants qui auraient autrement été exclus du fait de problémes de santé ou pour des raisons
liées a la langue.

Lorsque sont créés des échantillons supplémentaires a partir des listes de répondants a I’Enquéte sur
la population active, on exclut de ces échantillons les résidents des réserves indiennes et les membres
a plein temps des Forces canadiennes.

ate des derniers changements importants apportés aux caractéristiques principales

On a utilisé les ITAO pour la premiére fois, avec succes, dans le cadre du cycle 8 (1993) aux fins de
la collecte des données. Les ITAO ont continué de donner de bons résultats dans le cadre des cycles
9 et 10. Elles ont permis 1’élaboration de cheminements de questions plus complexes tels ceux qui
. sont utilisés pour déterminer les liens qui existent entre les membres des ménages dans le cadre du
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cycle 10.
2.2 Résultats des évaluations récentes

La derniére évaluation d’importance a été entreprise a 1’automne de 1990. Elle a révélé que le
programme jouissait dans I’ensemble d’un trés fort appui chez les utilisateurs. On a reconnu que les
cinq premieres années du programme avaient constitué une phase d’élaboration initiale, et il a été
suggéré de procéder a un examen approfondi de la conception et des thématiques des cinq enquétes
principales de fagon a mettre a profit les assises solides qui avaient été établies et a élaborer la base
de données qui serait constituée au fil du temps. Il a aussi été recommandé a I’issue de 1’évaluation
de réaliser des initiatives de marketing pour mieux faire connaitre I'ESG et en accroitre I’utilisation.

La diffusion constitue maintenant I’élément principal sur lequel portent les travaux d’évaluation dans
le cadre de I’ESG. Des problémes se sont posés relativement au caractére opportun des publications
analytiques de I'ESG, et il a été établi apres investigation qu’il conviendrait de mettre un terme a leur
parution. Les responsables de I’ESG collaborent actuellement avec d’autres sections de la DSSLF
en vue d’améliorer la diffusion et le marketing des publications.






MESURE DU RENDEMENT
3.0 Controle continu du rendement

3.1 Coit

3.1.1 Coiits totaux réels par comparaison aux coiits budgétés - coiits annuels

Les activités du programme de I’ESG englobent toutes les phases du cycle d’enquéte, & savoir la
planification et la conception, la collecte, le traitement, 1}analyse et la diffusion. Au total, le budget
et les dépenses associés a ce programme se sont établis a environ 1,6 million de dollars en 1994-

1995.

Le budget et les dépenses du programme se sont répartis comme suit au cours de cet exercice.

Budget et dépenses de 'ESG en 1994-1995
En milliers de dollars
Budgét Dépenses
Dépenses salariales
DSSLF 752,4 ! 701,4
Division des opérations du | 34,2
recensement
Division des oPérations des * 194
enquétes
Division des opérations et de ‘ 12,1
I’intégration
Division du déYeloppement des | 8,2
' systémes |
Méthodologie 195 ‘ 148,6
Recouvrement des coiits 150 ‘
Dépenses non salariales
DSSLF 386,9 : 171,9
Opérations des enquétes 95 294
CPO 15 20,3
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|| B ; ) 1295—||
|| TOTAL i 1594,3 15847 |

3.1.2 Coiits unitaires

Voici les estimations des colits totaux et unitaires (par interview) des cycles récents :

Coiit Taille Coiit Coiit unitaire
(en milliers de unitaire (en dollars
de dollars) I’échantillon, (en dollars) constants de 1992)

Cycle 2 1613 16390 98 126
Cycle 3 1041 '9870 105 124
Cycle 4 991 9338 106 119
Cycle 5 1136 13495 96 103
Cycle 6 1155 11924 97 98
Cycle 7 1271 9815 129 129
Cycle 8 1144 10 385119 117
Cycle 9* 1194 11 876 101 99

* 11 s’agit de coflits estimés étant donné que le cycle n’est pas terminé. Comme on s’y attendait, les
colts unitaires des cycles plus importants sont un peu moins élevés.
!

3.1.3 Pourcentage de dossiers nécessitant une intervention manuelle

On ne posséde pas de données précises concernant le‘ nombre de dossiers qui ont nécessité une
intervention manuelle. Toutefois, depuis qu’ont ét€ implantées les ITAO, on a observé une
diminution de I’ordre de 50 % du nombre de questionnaires qui nécessitent une intervention
manuelle. Les ITAO ont rendu possible la révision des données a 1’étape de la collecte, ce qui permet
de réduire le nombre d’étapes dé traitement et débouche sur un niveau plus élevé de qualité des
données. ' |

3.1.4 Degré d’intervention manuelle exprimé en pourcentage des transactions
Sans objet

3.1.5 Série chronologique du fardeau de réponse exprimée en nombre total d’heures et degré
d’utilisation des données administratives

Dans le cadre de I’Enquéte de 1994 sur le travail, I’éducation et la retraite, la durée des interviews
a été estimée a 29 minutes, et le fardeau de réponse total a S 778 heures. Si I’on fait abstraction des
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changements attribuables a la taille de 1’échantillon, le fardeau de réponse est resté a peu pres le
méme au cours des différents cycles de I’ESG. ' '

Aucune utilisation n’est faite des données administratiyes dans le cadre du programme.
3.1.6 Contraintes paperassieres

Sans objet

3.2  Qualité

3.2.1 Disponibilité de descripteurs de la qualité

Une des principales mesures de la qualité des données découlant de I’enquéte est le taux de réponse,
qui peut &tre scindé en un certain nombre de composantes.

La documentation des fichiers de microdonnées de I’ESG comporte une partie sur la qualité des
données. On y présente des coefficients de variation approximatifs relatifs aux estimations tirées des
données. En outre, toutes les publications découlant de I’'ESG contiennent une information pertinente
sur la qualité des données.

T . .. .| . , "
On a réalisé régulicrement des études sur les réinterviews, mais pas pour I’Enquéte de 1994 sur le

travail, I’éducation et la retraite.
3.2.2 Estimations de la qualité réelle - série chronologique
Les données globales sur la non-réponse peuvent étre réparties en quatre composantes. Les résultats

relatifs aux neuf premiéres enquétes sont présentés dans le tableau qui suit.

Taux de réponse et de non-réponse

CYCLE
, 1 2 3 4 5 6 1 8 9
RESULTAT 1985 1986 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

(en pourcéntage)
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Refus du ménage 6,5 62 60 72 103 56 73 56 59
Autre non-réponse

du ménage 44 6,8 6,6 6,4 7,2 9,6 5,1 4,2 3,7
Refus du |

répondant 1,3 2,8 1,2 17 24 1,5 4,0 3,6 4.5
Autre non-réponse

du répondant . 48 3,5 3,7 3,9 43 3,1 6,8 5,0 4.6
Taux de réponse 834 789 824 80,7 758 802 768 81,6 81,2

Le taux de réponse global a été plus faible pour le cycle 7. On pense que cela est attribuable en partie
au fait qu’il est difficile de recueillir des données sur I’emploi du temps le lendemain de la journée
de référence. Les taux de réponse sont revenus a la normale aux cycles 8 et 9. Les taux de réponse
pour les différents bureaux régionaux se sont situés aux alentours de 80 %, comme en fait foi le
tableau suivant.

Taux de réponse, selon le cycle et le bureau régional, ESG
1

Cycle

3 4 5 6 7 8 9
Bureau régional 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994
St. John's 84,1 82,8 90,9 - - - -
Halifax 84,7 84,1 85,9 81,7 77 79 82
Montréal 83,0 79,6 81,2 80,2 81 82 82
Sturgeon Falls 76,5 81,1 71,5 |, 70,8 54%* - -
Toronto 87,0 75,4 63,0 . - - - -
Winnipeg 84,3 87,0 84,3 88,1 82** « 84 83
Edmonton 83,2 79,4 76,8 - - - -
Vancouver 75,3 80,2 79,6 . 809 74 78 80

* Trois mois seulement.

** Inclut les interviews réalisées en Ontario pendant la plus grande partie de I’année. Pour le cycle 7
de I’enquéte en Ontario, la collecte des données s’est faite au bureau régional de Sturgeon Falls
durant les trois premiers mois, mais elle s’est par la siite poursuivie au bureau de Winnipeg en
raison des faibles taux de réponse. Le bureau régional de Winnipeg continue d’assurer la collecte des
données pour I’Ontario.

3.2.3 Résultats des études qualitatives
On a procédé a une étude du cycle 7 sous I’aspect de la pertinence des diverses méthodes employées

pour mesurer ’emploi du temps. Les résultats de 1’étude sont présentés dans le document de
recherche n° 10, intitulé «Estimation du temps consacré aux activités productives non rémunérées
|

-13 -






au Canada, 1992: Evaluation des données de I’Enquéte sociale générale». On a aussi réalisé une

' petite étude de réinterview en guise de suivi de I’enquéte du cycle 6. L’étude mettait I’accent sur la
fiabilité des questions élaborées par les chercheurs de la McMaster University, questions qui avaient
pour objet de classer les personnes dans un continuum de I’état de santé. L’étude a confirmé la
fiabilité des barémes utilis€s et a aussi permis d’établir que le niveau de variance de réponse est
acceptable. La question des effets possibles de I’interviewer qui avait été soulevée dans le Rapport
annuel de programme (RAP) est toujours source de préoccupation, mais il n’a pas été possible d’en
poursuivre I’examen du fait de I’existence d’autres priorités.

3.2.4 Nature et portée des activités d’analyse

La publication sur le cycle 6, qui est intitulée L’état de santé des Canadiens et qui constitue la
derniere de la série officielle de rapports de I’Enquéte 'sociale générale, a paru en avril 1994. La
section publiera de moins en moins de ces publications analytiques, 2 mesure que seront élaborées
de nouvelles méthodes permettant de diffuser les données de I’ESG dans le grand public de fagon
plus opportune. On a pratiquement terminé la préparation de la publication sur I’emploi du temps
(cycle 7), que I’on prévoit faire paraitre en décembre 1995. Plus bref, le rapport a ét€ congu pour étre
plus attrayant pour le public que les précédentes publications analytiques. L’analyse des données sur
la retraite du cycle 9 va bon train. On prévoit que le rapport sera prét en juin 1996.

Au nombre des documents qui ont ét€ présentés a des conférences récentes, il faut mentionner ceux
qui suivent.

. Boyd, M. et Norris, D. «The Cluttered Nest Revisited: Young Canadian Adults at Home in
the 1990's», Canadian Population Society, Montréal, Juin 1994; Document de recherche 95-
127, Center for the Study of Population, Florida State University.
Frederick, J. «<The Struggle to Juggle: An Analysis of Canadian Baby Boomers Aged 25 -
44», International Association for Time Use Research, Bielefeld, Allemagne, Juillet 1994.

Norris, D. et Hatcher, J. «The Impact of Interyiewer Characteristics on Responses in a
National Study of Violence Against Women», American Statistical Society, Toronto, Aoiit
1994.

Norris, D. et Knighton, T. «<New Approaches to the Collection of Family Data», Population
Association of America, San Fransico, Avril 1995.

Boyd, M. et Norris, D. «Migrating Flocks and Fledglings: Ethnic Immigrant Variations in
Young Adults Living at Home», Fédération canadienne de démographie, Ottawa, Octobre
1995. !

Une'initiative réalisée conjointement avec le Centre canadien de la statistique juridique, qui a trait
a ’analyse et a la diffusion des données sur les actes de violence tirées du cycle 8, a débouché sur
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la parution d’une série de numéros de Juristat a partir de juin 1994. Une analyse faite en
collaboration avec Santé Canada a abouti, le méme mois, a la publication d’un rapport sur la
consommation de drogues et d’alcool. En outre, on fournit un soutien au PRPTHE (Santé Canada)
et a la Division de la santé dans I’analyse des données sur les accidents et leur communication dans
le Rapport sur la Santé de I’ automne 1995.

Au total, environ 10 % du budget salarial a été consacré aux travaux analytiques.
3.2.5 Indicateurs qualitatifs relatifs a chaque service

Sans objet

3.3  Rapidité de production

3.3.1 Délais réels de diffusion par comparaison avec les délais visés

|
Il est possible de mesurer la rapidité de production pour ce qui est tant de la collecte que des
produits.

1) Collecte

A ce jour, on a recueilli les données relatives 4 neuf enquétes, et on a entrepris la collecte des
données relatives a la dixieme enquéte. La collecte s’est faite conformément au calendrier pour tous
les cycles a I’exception du cycle 2 (retard d’un mois attribuable a une modification apportée a la
derniére minute a la thématique) et du cycle 8 (retard d’un mois découlant de I’implantation des
ITAOQ et de la formation connexe). On prévoit un retard d’environ six semaines dans la collecte des
données du cycle 11, en 1996, parce qu’il a fallu plus de temps que prévu pour mettre la derniere
main 2 la thématique de I’enquéte et pour compléter la programmation et la mise a I’essai des ITAO
a la suite de I’adoption d’une nouvelle méthode de collecte des données sur le réseau social.

2) Produits

Les délais visés de diffusion des divers produits sont mesurés a partir de la date ol prend fin la
collecte des données. Pour les cinq premiers cycles, les délais visés étaient les suivants :

diffusion préliminaire des données i - 12 mois;
diffusion du fichier de microdonnées a grande diffusion - 18 mois;
parution de la premiére publication - 28 mois.

Depuis le sixieme cycle de I’enquéte, la collecte se fait sur une base mensuelle, de sorte que le
traitement des données peut débuter pendant que la collecte se poursuit sur le terrain. On a rectifié
les délais visés de diffusion en tenant compte de ces changements opérationnels. Les nouveaux
délais, mesurés a partir de la date de fin de la collecte, sont les suivants :

|
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diffusion préliminaire des données - 5 mois;
diffusion du fichier de microdonnées a grande diffusion - 9 mois;
parution de la premiére publication - 19 mois.

Le tableau qui suit donne un apercu des dates réelles de parution par comparaison avec les délais
visés.

Le passage a la collecte mensuelle n’a pas retardé la diffusion des données du cycle 6. Les nouveaux
délais visés ont été respectés. En fait, les microdonnées ont été diffusées six mois apres la fin de la
collecte, de sorte qu’on a modifié en conséquence le délai de diffusion pour les diffusions suivantes
des microdonnées. La diffusion des données du cycle 7 Fa eu lieu 8 mois aprés la fin de la collecte
parce qu’il a été nécessaire de créer trois fichiers de micrfodonnées distincts. Un délai de trois mois
avait été fixé pour la diffusion préliminaire des données des cycles 6 a 8, mais cela s’est révélé
insuffisant pour 1’analyse et pour la préparation d’un produit destiné a accompagner 1’annonce
relative aux données disponibles. Comme on considére qu’il est important de présenter des données
suffisamment riches au moment de la diffusion préliminaire, on a ramené le délai visé de diffusion
préliminaire a cinq mois pour le cycle 9.

Comme I’indiquait le rapport de 1’an dernier, la diffusion des publications analytiques pose probleme
en raison du temps requis pour les produire et des coiits qui y sont associés. A finalement paru en
aolit 1994 la publication sur le cycle 5, intitulée La famille et le amis, qui s’était longtemps fait
attendre. La publication sur le cycle 6, intitulée L’état de santé des Canadiens, a paru en avril 1994,
dans un délai beaucoup plus raisonnable, tout de méme jugé trop long. Compte tenu de ces retards,
on a décidé de mettre un terme a la parution de ces publiications.

Il faut espérer que la parution plus opportune d’articles ilans des publications de prestige suscitera
un intérét accru pour les données de 'ESG. A cette fin, on a fait paraitre les données du cycle 8 sur
les Risques personnels dans le numéro de juin 1994 de Juristat. Si cette fagon de procéder a entrainé
un léger retard dans la diffusion initiale des données] il s’agissait de la premiere fois qu’une
publication était disponible au moment de la diffusion. Pour ce qui est du cycle 9, on a préparé en
vue de la diffusion préliminaire de juin 1995 une fiche technique sur I'utilisation accrue des
ordinateurs dans le milieu de travail. Une deuxiéme fiche technique, portant celle-1a sur la transition
vers la retraite, a été diffusée sur Internet en septembre 1995, pour accompagner et promouvoir le
fichier de microdonnées.
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Délais réels de diffusion par comparaison avec les délais visés

(Mois écoulés entre la fin de la collecte et la diffusion)

Findela Diffusion Fichier de Publications
collecte préliminaire microdonnées
Prévu Réel Prévu | Réel Prévu Réel
Cycle 1 Oct. 1985 12 9 18 15 28 27  Santé
Cycle2  Déc. 1986 12 27 18 36 28 56 Emploi du temps
28 58 Mobilité sociale
Cycle 3 Mars 1988 12 14 18 22 28 25  Actes de violence
28 36 Accidents
Cycle 4 Mars 1989 - 12 10 18 .16 28 36 Education,
ordinateurs et
retraite
28 36  Secteur des services
Cycle 5 Mars 1990 12 10 18 14 28 53  Famille et amis
Cycle 6 Déc. 1991 3 3 9 6 28 28  Santé
Cycle 7 Déc. 1992 3 4 9 9 28 36* Emploi du temps
Cycle 8 Déc. 1993 3 5 9 - 8 ) Rien de prévu
Cycle 9 Déc. 1994 5 5 9 9 19 Retraite
*estimation

3.3.2 Période écoulée entre les dates de diffusion et la période de référence

(Voir le tableau ci-dessus)

34  Acces par les utilisateurs

3.4.1 Stockage et diffusion de I’information

Dans le cadre de I'ESG, les utilisateurs disposent d’un certain nombre de moyens pour avoir accés
a I’'information. Pour que I’'information soit accessible rapidement a une vaste gamme d’utilisateurs,
on fait paraitre les points saillants dans le Quotidien. Un ensemble de tabulations préliminaires est
disponible sur demande. La diffusion des données du cycle 6 dans Tendances sociales canadiennes
et des données du cycle 8 dans Juristat a suscité un vif|intérét. De méme, les fiches techniques du

cycle 9 diffusées sur Internet ont été consultées par plus de mille utilisateurs.
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Les données servent aussi de fondement a divers articles publiés dans des publications de prestige
‘ de Statistique Canada. Voici des données sur les articles qui ont paru ou paraitront a la suite de
I’ESG dans les diverses publications de prestige.

19874 1990- 1991- 1992-  1993-  19%4-
1990 1991 1992 1993 1994 1995

Tendances sociales canadiennes 4 9 5 5 4 2
L’emploi et le revenu en perspective - - 3 2 2 1
Juristat - 3 - - 1 4
Rapports sur la santé - 1 1 2 1 1
Rapports sur les groupes cibles - 3 2 2 2 2

En outre, chaque cycle de I’enquéte donne lieu a la publication d’au moins un rapport analytique.
Bon nombre de ces rapports sont préparés par des u;niversitaires. Les données de ’ESG sont
disponibles aussi sous forme électronique. Ainsi, on a produit un fichier de microdonnées a grande

diffusion pour chacun des neuf cycles.

3.4.2 Recherches fructueuses dans CANSIM - séries chronologiques

Sans objet

3.4.3 Demandes de renseignements des utilisateurs - séries chronologiques

On ne connait pas le nombre de demandes de renseignements faites par les utilisateurs concernant
les données de I'ESG. Si I’on se fonde sur un échantillon de demandes de renseignements regues par
la Division a la fin de 1994, on constate qu’il s’agissait dans la majorité des cas de demandes
concernant les données de I’ESG et leur analyse. - ‘

Le nombre de demandes de totalisations spéciales reste faible, car la communauté scientifique a
facilement acces aux fichiers de microdonnées. Des orgahismes sociaux a but non lucratif soumettent
d’autres demandes de données non publiées, mais les coiits d’extraction des données sont
généralement trop élevés pour ces utilisateurs, a qui ’on conseille dans ces circonstances de se

reporter aux données publiées.
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3.4.4 Volume des ventes de publications et nombre d’abonnés

A ce jour, neuf rapports ont été publiés, et le volume total des ventes s’ établissait comme suit au mois de 1995.

Ventes

Bibliothéques  Autres

Publication Parution : de dépot ventes Total
Santé et aide du milieu Janv. 1988 Anglais 404 1340 1744
Frangais 146 247 393
Profil de la victimisation au Canada Avril 1990 Anglais 430 554 984
- Frangais 139 65 204
Accidents au Canada Mars 1991 Anglais 377 536 913
Francais 140 98 238
Emploi du temps Aoiit 1991 Anglais 402 598 1000
Francais 151 141 292
Mobilité sociale Oct. 1991 Anglais 370 584 954
Francais 140 72 212
Qualité des emplois dans Mars 1992 Anglais 329 346 675
le secteur des services Frangais 125 49 174
L’ éducation, I’informatique et ' Mars 1992 Anglais 329 400 729
la retraite sous I’angle Francais 125 75 203
des ressources humaines
Etat de santé des Canadiens Avril 1994 Anglais 391 873 1264
Frangais 149 125 274
Famille et amis Aofit 1994 Anglais 37 415 792
Frangais 116 51 167

Pour les universitaires et les chercheurs, le fichier de microdonnées a grande diffusion représente le
principal instrument d’acceés aux données. En 1990-1991, une entente a été conclue avec
I’ Association des bibliothéques de recherche du Canada (ABRC) en vue de 1’achat des fichiers de
microdonnées des neuf premiers cycles de I’ESG et de leur redistribution aux 24 universités
participantes. :

L’entente a facilité I'utilisation des ensembles de données de ’ESG pour les besoins liés 2

I’enseignement et a la recherche. On a convenu avec I’ ABRC de proroger I’entente pour les cycles
7,8¢et9. ‘
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Si I'ABRC s’est révélée efficace pour ce qui est d’assurer un acceés aisé aux données pour les
chercheurs des grandes universités, il est toujours nécessaire d’avoir acces a un gros ordinateur pour
pouvoir consulter les données. Pour étendre aux utilisateurs de micro-ordinateurs I’acces aux
données, on a conclu une entente avec un distributeur secondaire, la MICROCASE Corporation.
Celle-ci prépare et commercialise les ensembles de données de I'ESG dans un format micro-
informatique compatible avec le logiciel statistique MICROCASE. Etablie aux Etats-Unis,
I’entreprise a appliqué cette formule avec succes a différents ensembles de données américains, y
compris ceux de I’Enquéte sociale générale de ce pays. Cette entreprise destine ses produits aux
universités et aux colleges communautaires, et elle participe a 1’élaboration de matériel didactique
inspiré de ces ensembles de données (des textes pour utilisation en salle de cours, par exemple).
MICROCASE a aussi publié plusieurs manuels qui englobent des sous-ensembles de microdonnées
américains dans le cadre d’une version du logiciel pour les étudiants. On prépare actuellement un
manuel canadien qui accompagnera le texte intitulé «Social Statistics using MICROCASE-». Sera
inclus dans ce manuel un sous-ensemble des données de ’ESG de 1993 sur la victimisation.

3.4.5 Nombre de clients servis
Sans objet
3.4.6 Nombre de transactions

Sans objet

3.5  Production de recettes
3.5.1 Recettes et dépenses liées au recouvrement externe des coiits
Les principales sources de recettes découlant de ’ESG sont la vente de thématiques particulieres et

la vente d’échantillons supplémentaires. Les recettes totales tirées de ces sources se chiffrent comme
suit :
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Recettes totales tirées de la vente de thématiques particuliéres et d’échantillons
supplémentaires ‘
Totalen  Proportion des 1

dollars colits totaux Source
Cycle 1 (1985) 0 -
Cycle 2 (1986) 300 000 19 % (thématique et échantillon - ministeres fédéraux)
Cycle 3 (1988) 170 000 16 % (thélhatique - Justice)
Cycle 4 (1989) 0 -
Cycle 5 (1990) 236 000 21 % (échantillon - Gouvernement d¢ I’Ontario, Santé

et Bien-étre social Canada)

Cycle 6 (1991) 66 000 6 % (thélr;latique et échantillon - Santé et Bien-étre
socia‘l Canada)

Cycle 7 (1992) 171 000 13 % (théxﬁatique - Sports Canada et consortium de
groupes culturels fédéraux et provinciaux)

Cycle 8 (1993) 170 000 14 % (thématique - Direction de la promotion de la
: santév Santé et Bien-étre social Canada)

Cycle 9 (1994) 158 000 13 % (thé&latique et échantillon - Secrétariat du
Troisieme age, Santé Canada)

Cycle 10 (1995) 115000 S/0 (thématique - Santé Canada, et échantillon -
Bureau de la statistique du Québec)

Le programme continue de remporter un modeste succes pour ce qui est de produire des recettes au
titre du recouvrement des cofits. Les recettes en question représentent entre 10 % et 20 % des cofits
totaux de I’enquéte.

A

et recel iées aux publications en 1994-1995

La publication analytique sur la santé découlant du cycle‘6 de I’ESG a paru en avril 1994, suivie en
aoiit de la méme année de la publication sur la famille déqoulant ducycle 5. Les recettes totales tirées
de la vente des publications (parues les années précédentes) se sont établies 2 26 217 $. Comme la
période de vente des publications découlant de I'ESG s’étend sur plusieurs années, une analyse des
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cofits et recettes en fonction d’un exercice financier en particulier ne permet pas d’avoir une idée
précise du degré de succés des publications.

3.6 Recouvrement interne des coiits

Sans objet

3.7 Documentation sur le programme

3.7.1 Existence et importance de la documentation sur le programme

L’ESG produit divers documents qui ont pour objet d’informer les utilisateurs sur les thématiques,
la méthodologie et les produits de I’'ESG. Un rapport d’étape sur les programme, mis a jour et publié
a intervalles réguliers, constitue la principale source d’information générale sur le programme. Pour
chacun des cycles de ’enquéte, on fait paraitre une trousse du questionnaire qui explique les points
saillants de chaque enquéte et contient une copie du questionnaire d’enquéte.

Le numéro de décembre de Techniques d’enquéte contenait un article qui donnait un apergu des
thématiques et de la méthodologie de I’enquéte. De plus, on continue de publier dans la Série de
documents de recherche de ’ESG des renseignements généraux sur ’enquéte. A ce jour, onze
documents de recherche ont paru, et un douziéme, portant sur le cycle 10, est en cours de
préparation. :

3.7.2 Existence et importance du répertoire des services

Sans objet

3.7.3 Disponibilité de données sur les coiits pour les utilisateurs

Sans objet

38 Respect des normes

3.8.1 Mesure dans laquelle les normes internationales sont respectées

Les normes internationales ne revétent pas une grande importance dans le contexte de cette enquéte.
Toutefois, des employés ont assisté a des réunions de la CEE et de I’OSCE pour se tenir au courant
de ce qui se fait dans d’autres pays. Le Canada prend part au programme de la CEE relatif aux

enquétes internationales sur la famille et la fertilité. Sont utilisées a cette fin des données des cycles
de I’ESG sur la famille réalisés en 1990 et en 1995.
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QUESTIONS SPECIALES
4.0 Initiatives de gestion

4.1 Initiatives liées a I’équité en matiére d’emploi et résultats de ces initiatives

La direction du programme de I’ESG travaille en étroite collaboration avec les responsables d’autres
programmes de la Division afin d’assurer que les mesures de dotation sont conformes aux objectifs
d’équité en matiére d’emploi. Actuellement, plusieurs/ employés travaillent 2 temps partiel a la
maison. Le cycle de 1994 de I'ESG a été mené a bien par une équipe qui travaille le plus souvent en
frangais. Les fiches techniques ont été rédigées en frangais, comme le sera le rapport sur la retraite,
a paraitre sous peu.

4.2  Mesures de formation et de perfectionnement des ressources humaines

En 1994-1995, on a associé un niveau de priorité élevé a la formation et au perfectionnement du
personnel dans le cadre du processus annuel d’évaluation. De concert avec la Direction des
ressources humaines, la direction s’est livrée a un examen des plans de formation du personnel. La
plupart des employés techniques et spécialisés de niveau supérieur ont soit suivi le Cours de base
sur les enquétes, soit été inscrits sur la liste des candidats a la formation. De méme, les employés de
la Division chargés de la préparation des produits ont suivi le cours «Rédiger un communiqué
efficace pour le Quotidien». Pour les applications informatiques et les logiciels, on tient a jour un
plan de formation distinct et on en assure le suivi afin de garantir que les employés sont bien
informés au sujet des mises a niveau des systemes et des logiciels. Les employés ont aussi regu une
formation sur Internet, ce qui permettra a la Division de tirer pleinement profit des possibilités
qu’offre ce réseau sur les plans de la diffusion, du marketing et de la recherche.

En outre, le programme de I’ESG a recours au programme de recrutement pour le groupe ES, car
celui-ci représente pour les personnes recrutées une excellente occasion d’acquérir de I’expérience
au sein d’une équipe d’enquéte. En moyenne, deux pa‘rticipants a ce programme sont affectés a
I’ESG aux différentes périodes de I’année. |

|
4.3  Nature et importance des mécanismes internes de communication

Le gestionnaire du programme de I’ESG fait partie de I’équipe de direction de la Division, laquelle
se réunit chaque semaine pour discuter des questions qui, relativement a I’administration et aux
programmes, concernent I’ensemble de la Division. De plus, les cadres supérieurs de 'ESG
rencontrent le gestionnaire du programme deux fois par rinois pour parler de I’état d’avancement des
diverses activités. Le personnel de I'ESG entretient des rapports étroits avec le personnel des autres
programmes afin d’échanger des renseignements sur les plans de mise en oeuvre des différentes
enquétes. Comme le nombre d’enquétes va augmentant (EDTR et ENSP, par exemple), il est de plus

en plus important de maintenir de telles relations, car les thématiques de ces enquétes peuvent influer
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sur les plans relatifs a ’'ESG. En plus de I’incidence sur le cycle sur la santé, dont il a déja été
question, il faut tenir compte des discussions qui ont été engagées avec DRHC concernant une
importante nouvelle enquéte sur I’emploi du temps, enquéte qui aurait des répercussions sur le cycle
de I’ESG relatif a ’emploi du temps. En outre, ’ESG travaille de concert avec d’autres programmes
d’enquéte en vue d’harmoniser les notions et définitions ainsi que d’élaborer des approches pour la
documentation des microdonnées, notamment en ce qui a trait aux variables calculées relatives a la
composition des familles. f
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4.4  Rapport d’étape sur les initiatives prises en réponse au Sondage d’opinion aupres des
employés

L’introduction de ce rapport traite de cette question pour I’ensemble de la Division.
5.0 Rapports d’étape spéciaux (temps, coiit, qualité)

5.1 Le point sur les décisions en matiére de planiﬁcation a long terme

Sans objet |

5.2  Rapport sur les initiatives décrites dans le précédent rapport annuel de programme
Rien a signaler

5.3  Rapport d’étape sur les projets de développement pluriannuels

Rien a signaler :

6.0 !nitiatiygsv particulieres de ’exercice 1994-1995

6.1  Structure de gestion de projet

Sans objet

6.2  Travaux livrables et dates cibles

Cycles 9 et 10

Pendant I’année en cours, dans le cadre des activités courantes du programme, on a mis 1’accent sur
la collecte et le traitement des données de I’Enquéte sur I’éducation, le travail et la retraite de 1994.
On a mis la derniére main a la thématique de 1’Enquéte sur la famille de 1995, et la collecte des
données a débuté en janvier 1995. Santé Canada a commandité un module de thématique particuliére
sur la retraite et le revenu en 1994, de méme qu’un échantillon supplémentaire de personnes agées.
Santé Canada a aussi commandité un module sur la fumée de tabac ambiante en 1995. Au Québec,
le Bureau de la statistique a acheté un échantillon supplémentaire en 1995.

La CEE met actuellement sur pied un projet qui vise a encourager les pays a réaliser des enquétes
comparables sur la famille. Le cycle 10 de I’'ESG a ét€ incorporé dans ce projet. A I’occasion de la
Séance de travail concernant les enquétes sur la fertilité et 1a famille qui se tiendra 2 Genéve en
janvier 1996, on fera une présentation sur I’expérience tirée de la réalisation de I’Enquéte sur la
famille. La participation du Canada a ce projet permettra aux chercheurs canadiens d’avoir accés 2
d’autres ensembles de données internationaux sur la famille.
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|
Les préparatifs de ’ESG de 1996 ont avancé en 1994- 1995 et en 1995-1996. 1Is ont débouché sur
la mise au point définitive du questionnaire d’essai en septembre 1995. A la thématique particuliere
du soutien du milieu sera associé en 1996 un niveau de detall plus élevé que celui de ’Enquéte de

1990 sur la famille et les amis. |

Recherche et analyse 1

Au cours de I’année, les travaux analytiques porteront essentlellement sur I’analyse des données du
cycle 7 (emploi du temps) et du cycle 9 (éducation, travall et retraite). Santé Canada a manifesté de
I’intérét pour les données sur I’emploi du temps, aussi bien pour les adultes que pour les enfants. De
méme, Santé Canada participe a I’examen de I’analyse des données sur la retraite tirées du cycle en
cours.

z

eloppement et eti es produits

La parution des rapports sur la famille et les amis, en aolit 1994, et sur I’emploi du temps, en
décembre 1995, a marqué I’élimination de I’arriéré dans: la production des rapports analytiques de
I’ESG. En vue de trouver des produits de remplacemer?t aux rapports de la série de ’ESG, on a
procédé a une étude de marché concernant les preferences des utilisateurs au regard des produits
analytiques. L’étude a révélé que les délais de parution des produits sont tout a fait inadéquats. Le
. rapport a paraitre concernant le cycle 9 de ’ESG, qui 1})orte sur la retraite, sera plus concis, et sa
thématique mieux circonscrite, ce qui devrait permettre d"accroitre la rapidité de parution du produit.
Ce rapport est censé paraitre au début de 1’été€ de 1996. De méme, le rapport sur la famille établi a
partir des données du cycle 10 devrait paraitre au début ide I’été de 1997.
En outre, on déploie des efforts en vue de parfaire des formats efficaces susceptibles de mieux faire
connaitre les ensembles de données et les rapports de I'ESG par la diffusion de publications
d’accompagnement sur Internet. A cette fin, on prépare des fiches de points saillants, des fiches

techniques thématiques et des indicateurs supplémentaires.

|
De plus, on accordera la priorit€ au suivi des utilisations des ensembles de données de 'ESG. 11
existe a I’heure actuelle une liste de 100 documents qui ont été produits a partir des données.
Toutefois, comme il est difficile de repérer ces documents, on pense que leur nombre pourrait étre
beaucoup plus élevé. ‘

|
Enfin, on continuera de chercher des grands ministéres fédéraux susceptibles d’utiliser ’ESG comme
instrument de collecte de données. Les responsables de divers programmes de Santé Canada
(promotion de la santé et personnes agées, par exemple) se sont montrés intéressés a recourir 3 I'ESG
périodiquement plutot qu’a des enquétes ponctuelles pou}r la collecte des données. On verra a saisir
ces possibilités. ‘ '

II. PROGRAMME D’ INTEGRATION DES DONNEES
@ 1
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SOCIALES

A. PROJET DES TENDANCES SOCIALES (Tendances sociales

canadiennes) /
RENSEIGNEMENTS DE BASE
1.0 Résumé

Le Projet des tendances sociales entame maintenant sa neuviéme année d’existence. En mars 1995,
le nombre d’exemplaires vendus de la publication Tendances sociales canadiennes s’élevait a
6 547 copies par trimestre, soit un peu moins qu’a I’exercice précédent (6 856 copies). Au cours des
dernieres années, le nombre d’abonnements a augmenté de fagon lente mais assez soutenue (il y avait
4 900 abonnements en 1989). L’augmentation est attribuée surtout aux importantes initiatives de
commercialisation de la publication qui sont réalisées a intervalles réguliers.

Les abonnés se répartissent comme suit :

- Enseignement - primaire et secondaire | 25 %
- Gouvernement 15 %
- Services sociaux et de santé 11 %
-  Enseignement - universités et colleges 11 %
- Industrie primaire, fabrication, transports, qommunications,

services publics, commerce 10 %
- Finances, assurance, immobilier, services commerciaux
8 % 1
- Sociétés a but non lucratif, y compris les syndicats 7 %
- Particuliers 1 5%
- Bibliothéques publiques, musées, archives 2 %
- Médias d’information 2%
- Consultants 2%

- Autres 3%

Selon une enquéte non officielle aupres des lecteurs, on estime que de cinq a dix personnes en
moyenne lisent chaque copie, cela sans compter les lecteurs dans les bibliothéques. Il semblerait
également qu’un grand nombre d’articles sont photocopiés.

En 1994, la maison d’édition Thomson a produit la deuxieéme édition d’un recueil thématique de
textes. La publication Tendances sociales canadiennes a été retenue pour les cours d’initiation 2 la
sociologie dans un certain nombre d’universités, et le Ministere de 1’éducation de I’Ontario 1’a
inscrite sur la liste des recueils approuvés pour les programmes d’études. Statistique Canada a touché
des droits de 75 000 $ pour I’édition de 1994.
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2.0 Définition du produit
2.1 Description de base

Tendances sociales canadiennes est publié chaque trimestre en versions francaise et anglaise
séparées. Un abonnement annuel coiite 34 $ (les abonnés du secteur de I’éducation bénéficient d’une
remise de 33,33 %). A I’hiver 1995, le prix des exemplaires passera de 9 $ 4 10 $. La publication
couvre une vaste gamme de questions sociales intéressant a la fois le grand public et les enseignants
a la recherche de matériel d’enseignement. Le format et/la présentation de la publication sont ceux
d’une revue, et elle contient des photos, des dessins, des diagrammes ainsi que des graphiques
originaux qui servent a présenter des données actuelles et historiques permettant d’interpréter les
changements que subit la société canadienne, d’en déterminer 1’orientation ainsi que d’en évaluer
I’importance.

Nature du produit et objet

Des le début, le role de Tendances sociales canadiennes a été a) d’établir et de tenir a jour une base
de connaissances au sujet de I’état de la société canadienne en tenant compte de certains indicateurs
sociaux et en intégrant et analysant des données et b) de faire état des changements au niveau de la
société canadienne en publiant, de fagon périodique, des renseignements sur les aspects les plus

importants de ces changements.

Pour y parvenir, il faut créer et maintenir des liens avec toutes les sources internes de données
sociales A Statistique Canada ainsi qu’avec le secteur plus vaste des chercheurs canadiens en matiére
de questions sociales. Il s’agit de la seule fagon d’analyser et d’évaluer I’importance relative de
nouvelles données en fonction d’une base-repere de données sociales. Cette évaluation est fondée
en partie sur les communications avec les lecteurs.

2.1.2 Caractéristiques principales du produit

En plus de fournir a chaque lecteur des renseignements utilisables sur-le-champ, Tendances sociales
canadiennes attire souvent |’attention des lecteurs du secteur des communications de masse qui
approfondiront ensuite, dans de nombreux autres articles, les questions importantes soulevées dans
la publication. Ainsi, la publication fournit & Statistique Canada un moyen d’élargir son
rayonnement, de faire connaitre ses produits, et sur‘tout de faire reconnaitre sa valeur et sa
contribution au pays. ‘

-De par leur nature, les tendances sociales qui se dégagent meénent souvent a une remise en question

des croyances traditionnelles. Il faut faire preuve de beaucoup de discernement afin de maintenir un
certain équilibre entre I’analyse de nouvelles tendances sociales et les politiques ou pratiques
actuelles du gouvernement. Le role du comité de rédaction est particulirement important a cet égard.

2.2 Résultats des évaluations récentes
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La derniére évaluation du programme remonte a octobre 1990. Si I’on a donné suite & bon nombre
des recommandations, il reste encore du travail a faire en ce qui concerne 1’augmentation de la
fréquence de parution, ce qui se traduirait par une importante hausse des cofits du programme. La
date du prochain examen du programme n’est pas encore fixée.

z . sz | s e . .
2.3  Réponse aux recommandations du Comité de la vérification interne

Sans objet

MESURE DU RENDEMENT
3.0 Controle continu du rendement

3.1 Coit
3.1.1 Coiits totaux réels par comparaison aux coiits budgétés

Les dépenses totales liées aux Tendances sociales canadiennes (TSC) en 1994-1995 s’élevaient a
392 000 $, soit un peu moins que I’année précédente (415 573 $). Les dépenses salariales pour les
six employés du programme totalisaient 340 760 $. Les dépenses non salariales étaient moins élevées
que prévu : on a utilisé environ 51 200 $ des 81 100 $ alloués au Projet. Le surplus non salarial de
30 000 $ provient principalement des sommes non dépensées au titre des ressources du CPO, de
I’équipement et de I’acquisition des données.

La proposition d’une planification a long terme visant 2 ajuster le budget a été approuvée pour une
période de cinq ans commengant avec I’exercice 1994-1995. Les dépenses salariales dans le budget
du Projet ont été augmentées de 81 500 $, et les dépenses non salariales, de 25 000 $. Afin d’amener
les niveaux du personnel aux niveaux de travail, on a ajouté un analyste ES-4 au personnel en
1994-1995. Un analyste ES-4 (dont la formation avait été reportée 1’année précédente) a regu une
formation linguistique en frangais d’avril a octobre. Un deuxiéme analyste ES-4 a été réaffecté aux
TSC a la fin du mois d’aot 1994. Ainsi, a la fin d’octobre 1994, on disposait d’une équipe
entiérement fonctionnelle d’analystes expérimentés.
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Coiits liés au Projet des TSC, de 1986-1987 4 1992-1993 (en milliers de dollars)

Total Dépenses salariales Dépenses non salariales

Budget Cofit réel Budget Coiit réel Budget Cofit réel
1986-1987 275,6 357,1 225,2 316,5 50,4 40,6
1987-1988 321,5 483,1 269,9 ‘ 421,0 51,7 62,1
1988-1989 316,8 5149 291,2 404,6 25,6 110,3
1989-1990 346,9 372,6 291,2 340,3 55,7 32,2
1990-1991 358,8 469.,9 306,1 ‘ 428,2 52,7 41,7
1991-1992 376,6 4894 3228 4334 53,8 56,0
1992-1993 323,1 4259 268,2 374,6 55,0 51,3
1993-1994 372,9 415,6 268,2 338,7 104,7* 76,9
1994-1995 430,8 392,0 349,7 ‘ 340,8 81,1 51,2

* Comprend des fonds spéciaux pour I’amélioration des systemes informatiques.
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3.1.2 Coiits unitaires (en dollars constants de 1992)

Le tableau suivant présente les coiits li€s & chaque numéro, versions frangaises et anglaises
combinées. Des données de la partie 3.5, compilées s§parément pour les versions frangaises et
anglaises, indiquent que les coiits liés a la version frangaise sont plus élevés que ceux de la version
anglaise. On ne peut toutefois pas ventiler de cette fagon les coiits liés a la rédaction. Le cofit par

P . ~ . 2 [, .
numéro est demeuré le méme que I’année précédente, soit environ 22 $.

Cot par numéro 1994- 1993- 1992- 1991-
(dollars constants de 1992) 1995 1994 1993 1992
Nombre d’exemplaires 26 543 ‘ 27935 28 066 28 842
Coits liés a la publication et au 773 % 7,13 % 829% 8,07 %
marketing
Cofits liés au programme des 1448 $ 14,88 $ 15,17 $ 1722 %
TSC 1

2221% 21,74 $ 23,46 $ 2529 %
Total

3.1.3 Pourcentage de dossiers nécessitant une intervention manuelle

Sans objet

3.1.4 Degré d’intervention manuelle exprimé en pourcentage des transactions
P

Sans objet

3.1.5 Fardeau de réponse

Sans objet

3.1.6 Contraintes paperassieres
Sans objet

3.2  Qualité

3.2.1 Disponibilité de descripteurs de la qualité

Le Projet consiste essentiellement a grouper des données déja publiées au moyen d’autres
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instruments ou publications. Tendances sociales canadiennes cite ces sources, et les lecteurs peuvent
les consulter pour se renseigner sur la méthodologie et les mesures de qualité utilisées. Toutefois,
on s’assure d’ajouter des notes sur les définitions et les concepts dans la revue méme pour que les
lecteurs puissent interpréter 1’analyse correctement et facilement.

3.2.2 Estimations de la qualité réelle

En ce qui concerne la qualité du produit (et non la qualité des données), nous avons recu de
nombreux €éloges de la part des clients au sujet de la publication. La nature des demandes que nous
recevons régulierement au sujet des droits d’auteur constitue un bon indicateur de la renommée du
produit des TSC. Dans la plupart des cas, il s’agit de demgndes concernant la reproduction d’articles
des TSC dans des revues professionnelles et des manuels:de cours ou I’ utilisation de certains articles
dans des cours. Par exemple, dans les six premiers mois de 1995, nous avons regu 27 demandes
d’affranchissement des droits d’auteur concernant un total de 94 articles et graphiques. La plupart
de ces demandes provenaient d’éditeurs commerciaux ide manuels de cours ou d’établissements
d’enseignement qui publient des «recueils de textes». Prés de la moitié des demandes de reproduction
étaient a I’intention d’étudiants du post-secondaire, et la plupart des autres, a 1’intention d’éléves du
secondaire. L’ utilisation dans le secteur de ’enseignement de 1’information tirée de TSC confirme
la pertinence générale et la lisibilité de la publication.

En septembre 1995, les membres du comité supérieur de rédaction se sont livrés a un examen de
quatre articles du numéro du printemps 1995. Cet examen a fourni de bonnes indications aux
rédacteurs et au comité de rédaction de TSC quant a I’approche, au format et a I’analyse a adopter
pour respecter les normes de Statistique Canada en matiere de produits.

3.2.4 Nature et portée des activités d’analyse

Puisque le but premier du programme consiste a analysef les nouvelles tendances sociales et a faire
rapport a ce sujet, la proportion des ressources du programme consacrées aux activités de nature
analytique est de beaucoup supérieure & 90 %. Le programme incorpore des données sociales et
socio-économiques de diverses autres sources, surtout au sein de Statistique Canada. L’analyse
comprend la collecte et I’intégration de données de nombreuses sources en vue de la rédaction
d’articles traitant d’une grande variété de phénomenes sociaux. Elle comprend également
I’évaluation et I’adaptation du contenu d’articles rédigés par des auteurs de 1’extérieur.

3.2.5 Indicateurs qualitatifs relatifs 2 chaque service

Sans objet

3.3  Rapidité de production

3.3.1 Daélais réels de diffusion par comparaison avec les délais visés

i
Au cours de la derniére année, les dates prévues de parution ont été respectées. Méme s’il n’existe
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pas une journée de parution précise, TSC est censé paraitre dans les deux dernicres semaines de
mars, de juin, de septembre et de décembre. L’expérience que posséde en matiere de publication
I’entrepreneur chargé de la conception a garanti le bon déroulement du cycle de production, ce qui
a permis a la Division de consacrer moins de temps a la fonction de production.

3.3.2 Période écoulée entre les dates de diffusion et la période de référence

TSC essaie de s’assurer que les articles se fondent sur les données les plus récentes possibles, mais
cela peut étre rendu difficile par la longueur des délais de production et d’analyse. Tout en respectant
un équilibre dans le choix des sujets ou des «questions» tout au long de 1’année, nous essayons
d’inclure des articles sur des débats, des événements ou des faits importants.

3.3.3 Respect des délais d’exécution visés
Sans objet

3.3.4 Amélioration des délais d’exécution au fil des ans
!

Sans objet
3.4  Acces par les utilisateurs
3.4.1 Stockage et diffusion de Pinformation

Les utilisateurs acceédent a I’information en s’abonnant a la publication. De plus, ils peuvent
consulter I’index des articles dans le catalogue de Statistique Canada; les articles y sont classés par
titre. TSC possede un site sur Internet, a I’intérieur du site W3 de Statistique Canada. En plus des
renseignements commerciaux sur TSC, on y trouve UI;'l index des articles de TSC, un exemple
d’article ainsi que la populaire liste des «Indicateurs sociaux» de chaque numéro depuis le printemps

1995. |

A la fin de 1994, la Division de la diffusion a réalisé une étude de faisabilité dans laquelle on
estimait a 73 000 $ les coiits d’archivage sur CD-ROM de tous les numéros de TSC. Cette solution
n’a pas été jugée rentable, et la Division de la diffusion est a la recherche d’un logiciel de mémoire
fixe plus économique.

Marketing

Il est a souligner que I’augmentation de la circulation parrainée par SC est en grande partie
attribuable aux importantes initiatives de marketing de la publication. Il semble toutefois y avoir un
fléchissement général du marché des périodiques. |

En vue d’améliorer I’acces a I’information déja publiée dans TSC, la maison d’édition Thompson
a préparé deux éditions (1990 et 1994) d’un recueil de textes thématique. Le recueil de textes des
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Tendances sociales canadiennes a ét€ adopté dans un certain nombre d’universités pour les cours
d’initiation 2 la sociologie et le Ministére de I’Education de I’Ontario I’a inscrit sur la liste des livres
de référence approuvés dans le cadre du programme d’enseignement. Des droits de 75 000 $ ont été
versés a Statistique Canada pour 1’édition de 1994.

Au printemps 1995, deux nouvelles chroniques intitulées «Carnet du personnel enseignant» et «Au
fil de I’actualité» ont été ajoutées 2 la publication afin de la rendre encore plus utile pour le secteur
de I’enseignement. De plus, & I’automne 1995, on a lancé un sondage trimestriel auprés des
utilisateurs afin de vérifier le degré de satisfaction des lecteurs et de recueillir leurs suggestions.

3.4.2 Recherches fructueuses dans CANSIM
Sans objet
3.4.3 Demandes de renseignements des utilisateurs

Dans les deux ou trois jours qui suivent la publication de chaque numéro, nous recevons de
nombreuses demandes de renseignements des médias. Nous ne les avons toutefois pas comptées.
Parfois, nous recevons des demandes de renseignements au sujet de données, demandes qui sont
habituellement dirigées vers la Division de I’auteur concerné (du fait de la popularité de TSC, et
aussi a cause de ’intérét suscité par certains articles, de nombreux utilisateurs croient que TSC
constitue une source des données de Statistique Canada). Nous recevons également des demandes
d’abonnement, de numéros déja parus et d’affranchissement des droits d’auteur, que nous
transmettons aux personnes concernées.

3.4.4 Volume des ventes de publications et nombre d’abonnés

Le tableau qui suit indique les ventes de la publication Tendances sociales canadiennes (versions
anglaises et frangaises) entre juin 1989 et mars 1995.
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Date Bibliotheque SC Exemplaires Total

de dépot payés
Juin 1989 529 169 4187 4 885
Mars 1990 576 325 . 4377 5278
Mars 1991 607 419 4148 5174
Mars 1992 644 481 5063 6188
Mars 1993 654 486 5727 6 867
Mars 1994 611 482 5706 6 856
Mars 1995 637 499 5411 6 547

3.4.5 Nombre de clients servis
Sans objet
3.4.6 Nombre de transactions
Sans objet
3.5 Production de recettes
3.5.1 Recettes et dépenses liées au recouvrement externe des coits
rimestriel Te C ciales ¢ jenne,
D’apres des données de la Division du marketing sur I’exercice 1994-1995 , les colits totaux liés a
la publication des versions frangaise et anglaise de TSC s’élevaient a 209 264 $ et les recettes
globales, a 174 380 $, soit un déficit net de 34 884 $. Les recettes représentaient donc 83 % des
cotits de production, y compris les frais généraux, ce qui est moins élevé que 1’année précédente ou

ce pourcentage était de 95 %.

La Division de la diffusion utilise actuellement une mesure du rendement qui ne tient compte que
des rentrées de caisse et des coflits directs. Selon le rapport de rendement remanié de 1994-1995, le
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ratio des versions anglaises et frangaises combinées est de 0,008. Voici comment on calcule ce ratio :
(recettes - coits directs de production) / cofits directs de production. Le ratio de rendement de la
version anglaise est de +0,20, comparativement a -0,52 pour la version frangaise. Les ratios de
I’exercice précédent étaient respectivement de +0,77 et de -0,34. Par rapport & I’exercice 1993-1994,
les recettes ont diminué pour les versions anglaise et frangaise, et les coits de production ont
légérement augmenté pour la version frangaise.

Coits et recettes du trimestriel Tendances sociales canadiennes (11-008E et F)

1993-1994 : 1994-1995
Anglais Francais Total Anglais Francais Total

Nbre d’exemplaires 23 800 4135 27 935 22 630 3913 26 543
Recettes (en $) 155426 21722 177 148 142270 20892 163 162
SC(en $) 2360 849 3209

PSD (en $) 10 355 3218 13 5‘73 8470 2748 11218

Recettes globales (en §) 168 141 25789 193930 150740 23640 174 380
|

Cofits directs (en $) 87706 33105 120811 118282 43645 161927
Cofts indirects (en $) 68372 14173 82 545 37870 9467 47 337

Colits totaux de
production (en $) 156 078 47278 203 356 156 152 53112 209264

Recettes nettes :

(recettes - cofits directs) 67720$-11383$% 56337$ 23988% -22753 % 1235%
Ratio : ‘

(recettes nettes / colts 077 034 047 0203 052 0,008
directs) ’

3.6 Recouvrement interne des coiits

Sans objet

3.7 Documentation sur le programme

3.7.1 Existence et importance de la documentation isur le programme
\

Les activités et le rendement sont indiqués dans le rapport annuel de la Division.

3.7.2 Existence et importance du répertoire des services
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Sans objet

3.7.3 Disponibilité de données sur les coiits pour les utilisateurs

Sans objet

3.8 Respect des normes

3.8.1 Mesure dans laquelle les normes internationales sont respectées

Dans la mesure du possible, les extrants du programme sont conformes aux normes ministérielles

et internationales. De temps a autre, lorsque cela est approprié, on inclut des données internationales
dans les analyses.

QUESTIONS SPECIALES
4.0 Initiatives de gestion

4.1 Initiatives liées a I’équité en matiére d’emploi et résultats de ces initiatives

Il en a été question dans 1’introduction de ce document. Etant donné le petit nombre d’employés, les
questions d’équité en matiére d’emploi sont réglées a I’échelon de la Division.

4.2  Mesures de formation et de perfectionnement des ressources humaines

Deux analystes ont terminé une formation linguistique en frangais au cours de I’exercice 1994-1995.
De plus, les employés ont participé a des séminaires, ont suivi des cours et ont regu de la formation
~ sur un certain nombre d’applications logicielles, les principes de gestion, la conception graphique,
les techniques d’analyse et I’ utilisation d’Internet.

4.3 Mécanismes internes de communication

Tendances sociales canadiennes organise réguli¢rement des séances informelles au cours desquelles
on soumet a un regard critique des articles qui en sont & divers stades d’achévement. Outre qu’elles
contribuent a améliorer la qualité des articles, les séances renforcent les liens de 1’équipe de TSC,
tant pour le contenu que pour les questions administratives. Le gestionnaire de programme assiste
a des réunions hebdomadaires avec le directeur, le directeur adjoint et les autres gestionnaires des
programmes d’intégration. De plus, des rencontres trimestrielles ont lieu avec le comité de rédaction
de TSC.

4.4  Rapport d’étape sur les initiatives prises en rébonse au Sondage d’opinion aupres des
employés

Consulter I’introduction de ce rapport.
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5.0 Rapports d’étape spéciaux (temps, coiit, qualité)

5.1 Le point sur les décisions en matiére de planification a long terme

Rien a signaler

5.2  Rapport sur les initiatives décrites dans le pr(;cédent rapport annuel de programme

!
On a présenté une demande de rajustement budgét?ire dans. le cadre du PLT. Des fonds
supplémentaires ont €t€ accordés pour une période de cinq ans, a compter de I’exercice 1994-1995.

Ce rajustement couvre les colits salariaux excédant les 3 4 années-personnes du budget de base. Le
programme compte cinq analystes.

5.3  Rapport d’étape sur les projets de développement pluriannuels

Sans objet

6.0

6.1  Structure de gestion de projet

On met en pratique des principes de gestion de projets pour assurer la production trimestrielle de
TSC. Le comité de rédaction fonctionne comme un comité directeur, méme s’il s’intéresse
principalement aux questions de contenu. Le gestionnaire de projet est €galement le gestionnaire de
programme. Il assure la production surtout par I’entremise du directeur des services de rédaction et
de la coordonnatrice de la production. Cette structure vaut également pour I’élaboration de nouveaux
systtmes de production utilisant des techniques d’éditique (c’est-a-dire que les participants
s’occupent des détails du systéme). Pour ce qui est des analyses, le petit groupe d’analystes travaille
en équipe. On se consulte pour la plupart des décisions relatives au contenu.

6.2 Travaux livrables et dates cibles

On ne prévoit apporter aucune modification au cycle de production trimestriel.
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6.3 Importance et origine des ressources

L’exercice 1994-1995 représentait la premiere année du PLT quinquennal de rajustement budgétaire
du Projet, qui prévoit I’ajout de 1,5 année-personne aux 3,5 années-personnes du budget de base.
Ainsi, il a été plus facile d’attirer et de retenir des analystes De plus, toujours grace au PLT,
25 000 $ ont été ajoutés au budget des dépenses non salariales afin de faciliter I’acces aux données
et leur récupération. Cela a permis aux analystes d’accéder a d’autres données que les données
standard.

6.4  Lien avec les priorités ministérielles

Dans son rdle de publication de prestige, le trimestriel Tendances sociales canadiennes fournit des
analyses objectives de questions et de phénomeénes sociaux dans un format facile a consulter. Pour
ce faire, on essaie d’intégrer des renseignements de diverses sources. La publication rejoint le citoyen
ordinaire, que ce soit directement, dans les écoles et les bibliothéques ou indirectement, du fait de
I’importante couverture médiatique qu’elle suscite chaque trimestre. Elle constitue un instrument trés
en vue pour diffuser et commercialiser des renseignements tirés d’une grande variété d’enquétes
sociales et d’enquétes-établissements. Comme le tiers des abonnés de TSC appartient au secteur de
I’enseignement, la publication est devenue un outil important en ce qu’il permet aux futurs clients
de Statistique Canada d’apprendre 2 connaitre les produits de ce ministére et la facon de les utiliser.

7.0 Possibilités et contraint

Les récentes campagnes de marketing n’ont pas permis de recruter autant d’abonnés que par le passé.
En fait, I’industrie des périodiques en général éprouve de la difficulté a maintenir les niveaux actuels
de distribution. Un sondage continu auprés des lecteurs a ét€ mis sur pied a I’automne 1995 afin
d’aider le programme a mieux répondre aux besoins des utilisateurs. De petites modifications ont
déja été apportées au format de la publication.

Apres examen, il semblerait que le fait de passer 2 6 numéros par année augmenterait le nombre
d’abonnés. Toutefois, on ne peut envisager cette possibilité sans financement supplémentaire.
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B. PROJET DES GROUPES CIBLES

RENSEIGNEMENTS DE BASE
1. Résumé

Premiérement, le Projet des groupes cibles assure I’intégration et la diffusion des renseignements
sur les grands groupes cibles confrontés a des problémes d’équité, par exemple les femmes, les
personnes agées, les jeunes, les enfants, les Autochtones, les immigrants, les minorités visibles, les
familles et les personnes a faible revenu. Deuxieémement, il répond a diverses demandes spéciales
des utilisateurs relatives a ces groupes et a des sujets‘connexes. Ces utilisateurs comprennent
notamment des universitaires, les médias, d’autres ministeres fédéraux, des députés et des
organisations non gouvernementales.

En 1994-1995, le Projet des groupes cibles a fait paraitre deux publications figurant au catalogue :
Un portrait des personnes ayant une incapacité et Les femmes dans la population active. De plus, le
Projet a rédigé plusieurs articles brefs qui ont été publiés dans Tendances sociales canadiennes et
des publications non gouvernementales. L’équipe du Projet a fourni a la Commission canadienne
des affaires polaires un profil statistique du Nord qui a été publié dans son rapport annuel. Elle a
participé a la préparation du Plan fédéral pour 1’égalité entre les sexes en vue de la Conférence
mondiale sur les femmes de 1995 qui avait lieu a Beijing. En outre, elle a fourni a DRHC un
prototype de profil statistique des personnes agées et, a intervalles réguliers, des renseignements sur
les activités de Statistique Canada, pour inclusion dans le rapport d’activités des cadres supérieurs
de ce ministere. :

De plus, le Projet des groupes cibles s’est occupé de la coordination de la réponse globale de
Statistique Canada aux Nations Unies concernant l’annee 1994, que I’ONU a décrétée année
internationale de la famille. Les activités du programme de 1’année internationale de la famille
étaient principalement axées sur des initiatives et de la recherche pour la célébration de I’événement
en 1994.

2.0 Définition du produit
2.1 Description de base

Le Projet des groupes cibles vise I’intégration des données de différentes bases de données de
Statistique Canada de fagon a répondre au nombre croissant de demandes de provenance fédérale
ou autre au sujet des divers groupes cibles. De plus, il permet a Statistique Canada de répondre
rapidement aux demandes de ces utilisateurs.

2.1.2 Caractéristiques principales du produit
En général, le Projet produit dans une année deux publications a contenu prédéterminé et inscrites
au catalogue, une publication technique, des réponses a plusieurs demandes importantes

d’utilisateurs et quelques activités contre recouvrement des frais. Le Comité consultatif des
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conditions sociales dirige le travail du Projet des groupes cibles.

En 1994-1995, le Projet des groupes cibles a fait paraitre deux publications importantes : Un portrait
des personnes ayant une incapacité (numéro 89-542 au catalogue de SC) et Les femmes dans la
population active (numéro 75-507 au catalogue de SC). De plus, le Projet a préparé un certain
nombre d’adaptations ainsi que de résumés de ces publﬂcations et d’autres rapports pour d’autres
publications. Mentionnons, a titre d’exemples, des articles sur les tendances de la formation des
familles et sur les familles de fait parus dans la revue trimestrielle «Parlons famille» des Services a
la famille Canada, de méme que «Les adolescents sur le marché du travail» dans le numéro
hiver 1994 de Tendances sociales canadiennes et «L’usage des médicaments chez les personnes

agées» dans le numéro été 1994 de Tendances sociales canadiennes.

2.2 Résultats des évaluations récentes

La Division de I’évaluation et de la vérification a officiellement examiné le Projet des groupes cibles,
ce qui a donné lieu a la publication d’un rapport en octobre 1990. Selon le rapport d’évaluation, les
principaux inconvénients du Projet seraient les faibles ressources disponibles, 1’absence de budget
de dépenses non salariales, 1’engagement i accomplir des travaux 2 frais non recouvrables ainsi que
le manque de rayonnement. Aucune date n’a été fixée pour autre évaluation.

MESURE DU RENDEMENT
3.0 Controle continu du rendement
31 Coit |

Le budget des dépenses salariales pour 1994-1995 pour le Projet des groupes cibles s’élevait a
195 267 $, mais les dépenses se sont chiffrées a 252 390 $ Ce déficit de 57 123 $ attribué au travail
de production de la troisieme édition du m[wm@s_f_wm (parue en
aoiit 1995) a été absorbé par des contributions totalisant 55000 $ provenant de Condition féminine
Canada et de plusieurs autres ministeres.

Pour I’exercice 1995-1996, le Projet prévoit un déficit d’environ 30 000 $ qui est lui aussi attribuable

essentiellement aux activités de production et a la publication du Portrait statistique des femmes au
Canada.

Au cours des deux exercices précédents, le Projet des groupes cibles avait enregistré des excédents
de 39 000 $ et de 24 000 $. !
\
Pour I’exercice 1994-1995, le Projet des groupes cibleg disposait d’un budget de dépenses non
salariales de 10 000 $, soit 4 300 $ pour les activités et 5700 $ pour les services informatiques. Le
Projet a accusé un déficit de dépenses non salariales de 12 000 $. En grande partie, ce déficit était
attrlbuablc aux dépenses pour d’autres services liés a la producﬂon du Portrait statistique des femmes
u Canada. Les déficits des dépenses non salariales du Projet en 1993-1994 et en 1992-1993
s’élevaient respectivement 22 000 $ et 2400 $. Le Projet ne disposait pas d’un budget de dépenses
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non salariales auparavant.

En 1992-1993, I’ Année internationale de la famille avait un maigre budget de dépenses non
salariales de 3 000 $. L’essentiel de ce budget (1 875 $) a été transféré a la Division des
communications pour I’élaboration de la stratégie médiatique. La différence a été utilisée pour des
activités de promotion et I’'impression de documents concernant I’ Année internationale de la famille.

3.2 Qualité

_ Etant donné que, dans le cadre de ses activités d’intégration, le Projet utilise des renseignements déja

diffusés qui proviennent de diverses sources, les utilisateurs sont avisés qu’ils peuvent trouver les
définitions, les concepts, la méthodologie et les mesures de la qualité dans les sources indiquées.
D’apres 1’évaluation officielle, les groupes d’intéréts de 1’extérieur et les autres ministéres fédéraux
considérent les travaux du Projet comme tres utiles.

3.3  Rapidité de production

Le choix du groupe cible ou du théme dont il sera question dans une publication du catalogue dépend
normalement des événements ou enjeux sociétaux existants ou prévus (la Journée internationale de
la femme, le Sommet mondial pour les enfants ou la monoparentalité, par exemple). Jusqu’a
maintenant, toutes les parutions ont eu lieu a la date prévue ou avant. De plus, toutes les demandes
spéciales telles celles du Bureau de statistique des Nations Unies, du Bureau of the Census des
Etats-Unis, de la Commission canadienne des affaires polaires ont été remplies et retournées a la date
prévue ou avant, le plus souvent par I’entremise du Bureau du statisticien en chef.

3.4  Acces par les utilisateurs

D’aprés le rapport d’évaluation, le Projet a trés bien réussi a combler les besoins de clients
principaux ou particuliers associés a divers groupes cibles, mais on n'a pas essayé de brosser un
tableau du bassin des utilisateurs, assurément beaucoup plus vaste.

3.4.1 Volume des ventes de publications

Comme l'indique le tableau 1, les ventes de publications du Projet des groupes cibles sont demeurées
élevées. Au total, on a vendu prés de 1 500 exemplaires de la publication Les femmes dans la
population active (dont 860 ventes a I’interne et au comptoir), derniére publication du Projet des
groupes cibles pour laquelle des chiffres des ventes plus ou moins complets sont disponibles. Dans
Pensemble, les recettes associées a la vente de cette publication avaient dépassé 36 000 $ a la fin de
I’exercice (dont 23 400 $ provenant des ventes a l’interne et au comptoir).

~ Ces chiffres ressemblent i ceux des publications anterleures du Projet des groupes cibles. Par

exemple, la publication Les familles du Canada a été vendue 2 plus de 2 600 exemplaires (dont 1 940
ventes a I’interne et au comptoir) et a produit des recettes |globales de 73 000 $ (59 000 $ provenant

des ventes a I’interne et au comptoir), et 1 600 exemplalres de la publication La pré-retraite : un

profil des Canadiens de 55 4 64 ans ont été vendus (915 exemplaires vendus a I’interne et au
comptoir), ce qui a généré des recettes globales de 49 \000 $ (29 000 $ provenant des ventes a
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I’interne et au comptoir). En fait, il a fallu demander une réimpression de ces deux publications dans
leur version anglaise.

. De plus, la plupart de ces pubhcatlons se vendent toulours bien plusieurs années apres leur parution.
A titre d’exemple, en 1994-1995, on a vendu un total de 273 exemplaires de Les familles

monoparentales au Canada, publication parue a I’origine en décembre 1992.

Tableau 1 Ventes et recettes globales : Publications lj'écentes

Ventes Recettes Recettes totales  Ratio
(recettes - coiits (recettes totales /
- directs) coiits directs)
La pré-retraite : un 1634 48724 $ 14763 $ 1,23
profil des Canadiens de  (915) (29 150 $)
55 264 ans
(Novembre 1991)
Les familles 1411 37142 % - 13610% 1,28
monoparentales au (910) (25633 %) |
Canada ‘
(Décembre 1992)
Les femmes sur le 1243 32733 8% 5392% 0,43
marché du travail (689) (20912 %)
‘ (Mars 1993)
Les familles 2634 73019 $ 29 808 $ 1,09
du Canada (1940) (58 539 %)
(Novembre 1993)
Les jeunes au Canada 1 200 27250 % - 49578% 0,49
(Mars 1994) (605) (15958 $) ‘
Les femmes dans la 1455 36 061 $ 2118 % 0,10
population active (856) (23424 $)

(Octobre 1994)

Remarque : Les recettes des ventes i I’interne et au comptoir sont indiquées entre parenthéses.

Le nombre élevé de publications vendues résulte en partie de campagnes de marketing efficaces. En
régle générale, 10 000 $ sont alloués annuellement au marketing, ce qui comprend la diffusion d'une
brochure annongant deux ou trois publications du Projet dejs groupes cibles. Par exemple, a 'automne
de l'exercice 1994-1995, on a distribué un dépliant décrivant les publications Les jeunes au Canada

et Les femmes dans la population active.

Des initiatives de marketing encore plus dynamiques sont prévues pour l'exercice 1995-1996. Au
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total, 15 000 $ ont été alloués pour la promotion de la publication Un portrait des personnes ayant
une incapacité et 25 000 $ pour promouvoir le Portrait statistique des femmes au Canada. Aux

habituels envois de brochures par la poste s’ajoutera, dans le cadre de ces deux campagnes, la
recherche d’associations ou organisations disposées a 1nclure des dépliants du Projet des groupes

cibles dans leur courrier régulier. De plus, la campagne pour le Portrait statistique des femmes au

Canada comportait une I’envoi de publicité par télécopieur le jour de la parution.

A 1a Division, un coordonnateur du marketing organise les activités de marketing de concert avec
la Division du marketing. Ces activités comprennent la production de dépliants non officiels
annoncant les divers produits de méme que la distribution de ces dépliants lors de certaines
conférences et réunions. Toutefois, comme aucune somme n’a été allouée a cette fin, seules sont
possibles les activités qui peuvent se greffer a d’autres initiatives liées aux groupes cibles ou qui ne
comportent pas de codts directs. En outre, le Projet des groupes cibles a «échangé» des activités de
marketing; par exemple, il a adapté des parties de ses publications pour inclusion dans des
publications non gouvernementales en échange de publicité dans ces derniéres.

35 Production de recettes

Au cours de I'exercice 1994-1995, le Projet des groupes c1b1es arécupéré un total de 55 000 $ aupres
de plusieurs ministeres a titre de contribution a la productlon du Portrait statistique des femmes au
Canada. En 1993-1994, ce chiffre avait été de 62 000 $, comparativement a 7 500 $ en 1992-1993
et 220000 $ en 1991-1992.

D'apres le rapport d'évaluation, sous certains aspects, les activités de recouvrement des coflits ne
donnent pas de bons résultats compte tenu de la situation dans laquelle se trouve le Projet, qui s’est
engagé a préparer un nombre important de rapports specmux notamment pour les Nations Unies,
la CEE, I’OEA, le U.S. Bureau of Census et Condition féminine Canada, rapports dont il est
impossible de recouvrer les cofts.

En outre, les résultats des activités de recouvrement des cofits pour les publications des groupes
cibles sont positives, surtout si I’on tient compte des recettes «du cycle de vie». Toutes les
publications des groupes cibles parues depuis 1991 ont, contribué de fagon positive aux recettes
globales (y compris une hausse de prés de 30 000 $ pour Les familles du Canada). Depuis 1991, la
contribution totale des publications des groupes cibles s’éleéve a 70 000 $, et on prévoit que le

Portrait statistique des femmes au Canada, publié au mois d'aoiit 1995, engendrera des recettes
globales de 38 000 $.

3.6  Documentation sur le programme

Depuis ses débuts, le Projet dispose d’une description de projet et d’un plan 2 long terme. Ses
activités et son rendement sont présentés annuellement dans le rapport de la Division, lequel est
incorporé dans le Rapport annuel de Statistique Canada. En octobre 1990, on a publié un rapport
d'évaluation professionnel (auquel a contribué le professeur John Gartrell, du Population Research
Laboratory de l'université de I'Alberta) qui aborde de fagon assez détaillée les activités et le
rendement du programme.
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3.7  Normes internationales
Lorsque le Projet coordonne les réponses du Bureau aux demandes de I’OEA, de ’ONU, de la CEE

ou autres, il fait de son mieux pour s'assurer que le format correspond autant que possible aux
normes internationales en matiere de production de rapports.
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QUESTIONS SPECIALES .

4.0 Initiatives particulieres \

Au cours de l'exercice 1994-1995, le Projet a fait paraitre un certain nombre d'articles brefs inspirés
de publications principales et d'autres rapports tirés par exemple de Tendances sociales canadiennes.
De plus, le Projet a fourni a la Commission canadienne dés affaires polaires en vue de la production.
de son rapport annuel un profil statistique du Nord. Il a préparé un prototype de profil des ainés pour
DRHC et a fourni a la Division de la santé un souti}en analytique et rédactionnel lors de la
préparation du rapport général de I'Enquéte nationale suﬁ la santé de la population.
\

Il est difficile d'évaluer les problémes d'équité en matiére d'emploi compte tenu du petit nombre
d'employés. L'équipe du projet compte quatre analystes, dont trois sont des femmes. De plus, une
femme d'origine autochtone a travaillé avec I'équipe du prOJet a la préparation de la partie du Portrait

statistique des femmes au Canada qui a trait aux Autochtones

Tous les employés ont suivi le cours sur les relations avec’ les médias afin de se préparer a faire face
a la publicité entourant la parution des récentes publications du Projet des groupes cibles. La
formation et le perfectionnement des employés par la participation 2 des conférences, des cours et
des ateliers font partie des priorités du Projet. Etant dor{mé le petit nombre d'employés, le Projet
atteint facilement ses objectifs de communication en organisant des réunions hebdomadaires avec
les employés et grace aux interactions que permettent leﬁ activités quotidiennes.

50 Llannéedvenir |

Le Projet a publié, au mois d’aofit 1995, la troisiéme édition du Portrait statistique des femmes au
Canada et a préparé un certain nombre d'autres produits découlant de cette publication, notamment
une série d'indicateurs non catalogués pour chaque province, une fiche technique sur les grandes
RMR et un profil distinct des femmes agées. De plus, on 211 tiré du Portrait statistique des femmes au
Canada un certain nombre d’articles secondaires pour| inclusion dans des instruments comme
Tendances sociales canadiennes. |

Le Projet participe actuellement, en collaboration avéc le ministére de la Citoyenneté et de
I'Immigration, 2 la préparation de profils des immigrants des principaux pays sources. On établit le
profil des profils pour treize groupes d'immigrants au total. On prépare aussi des profils distincts
pour 'ensemble des populations immigrante et canadienne‘. On espere que cela amenera la réalisation
de plus d’études approfondies de ce genre a partir des données du recensement de 1996.
De plus, le Projet prépare actuellement un profil des farmlles de la Colombie-Britannique en se
fondant sur la publication des groupes cibles Un pomg;t de§ familles du Canada. Le B.C. Council
for the Family finance ce projet, et on espére que cette act1v1te débouchera sur la négociation de
contrats similaires avec d'autres organismes ou instances.

\
Devrait paraitre a l'automne 1996 un profil de la population métis du Canada qui sera préparé a l'aide
des données de I'Enquéte aupres des peuples autochton?s. Au début de 1996, on commencera a
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préparer la deuxiéme édition de la publication Un portrait des ainés au Canada qui devrait étre publié
en novembre 1996. En plus des sources de données ordinaires sur les ainés, ce rapport pourrait
mettre & contribution des données de I'ENSP et du cycle sur la famille de I'ESG.

Des profils des familles monoparentales et la deuxieéme édition de la publication Un portrait des
enfants au Canada devraient paraitre au cours de 1996-1997. D'autres projets envisagés pour I’avenir
portent sur la génération de I’apres baby-boom, les jeunes, les chdmeurs ainsi que les populations
urbaine et nordique.

De plus, le Projet participera a plusieurs autres activités analytiques, dont I'étude des modes de vie
des personnes hors famille, en particulier celles qui vivent dans des familles élargies, dans le
contexte de la Série des études de la famille. Le Projet analysera les données sur le sexe, le travail
et la famille de la partie du cycle sur la famille de 'ESG qui a trait aux valeurs et aux attitudes.

En outre, le Projet a commencé a envisager les fagons possibles de commercialiser les données et
services relatifs aux groupes cibles. On pense notamment a établir des contacts directs avec des sous-
marchés particuliers (comme les facultés d'étude de la femme pour le Portrait statistique des femmes
au Canada) ainsi qu’a offrir des services comme les prééentations. En outre, le Projet élabore des
présentations sur les femmes, les familles et les jeunes et qui peuvent étre utilisées a des conférences
et dans les écoles. ‘
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C. PROGRAMME STATISTIQUE SUR L’EQUITE EN
MATIERE D’EMPLOI

RENSEIGNEMENTS DE BASE
1.0  Résumé

La production de données fiables permettant de mesurer 1’équité en matiere d’emploi des quatre
groupes désignés, soit les personnes ayant une incapacité, les femmes, les minorités visibles et les
peuples autochtones demeure 1’objectif principal du programme.

Beaucoup s’intéressent aux activités du programme suite a la création du Comité parlementaire
spécial chargé de 1’examen de la Loi sur ’équité en matiére d’emploi, qui a publié son rapport «Une
question d’équité» en mai 1992. Le Programme a mesuré 1’impact des recommandations liées au role
de Statistique Canada et a contribué 2 la préparation de la réponse du gouvernement. Selon les
principales recommandations, Statistique Canada devrait continuer a fournir un soutien statistique
aux ministéres fédéraux responsables des programmes d'éﬁuité en mati¢re d'emploi et parfaire encore
davantage les données utilisées pour illustrer la dispoqibilité de la population active des quatre
groupes désignés.

Le Programme a présid€ les réunions mensuelles du Groupe de travail interministériel sur I’équité
en matiére d’emploi (GTIEE) et a dirigé des recherches sur 'harmonisation des données sur les
ethnies pour le Comité sur I’ethnicité. De grandes initiatives ont ét€ entreprises par I’entremise du
Programme en vue de 1’élaboration des profils de 1991 'des divers groupes désignés ainsi que des
rapports donnant des projections pour ces groupes.

De plus, le Programme a fourni un soutien administratif et de gestion a plusieurs chercheurs. Les
travaux entrepris sont fondés sur les données du recensement et celles d'autres enquétes de
Statistique Canada et visent a approfondir les sujets liés %1 I'€quité en matiere d'emploi, qui revétent
un intérét particulier pour le GTIEE.

Au cours de I'exercice 1994-1995, la principale tiche du Projet a consisté a produire et a diffuser des

produits de données sur les groupes désignés. De plus, la Pouvelle 1égislation de I'Ontario sur I'équité
en matiére d'emploi a eu des répercussions sur le Programme, cela méme si Développement des

ressources humaines Canada est le principal ministére qui coordonne les activités en Ontario.

20  Définition du produit
2.1  Description de base

En janvier 1986, le Cabinet a approuvé la mise sur pied d’un programme a Statistique Canada dans

-48 -






le but de fournir un soutien statistique aux ministéres' responsables de planifier, mettre en oeuvre,
controdler et faire respecter les politiques et programmes de 1’administration fédérale en ce qui
concerne 1’équité en matiére d’emploi. L’adoption de la Loi sur I’équité en matiére d’emploi en
1986, la mise sur pied du Programme de contrats fédéraux et la mise en vigueur de directives du
Conseil du Trésor sur I’équité en matiere d’emploi ont contribué, au fil des ans, & créer une
augmentation de la demande pour des données sur l’équfté en matiere d’emploi.

La Loi sur I’équité en matiére d’emploi désigne quatre groupes : les femmes, les Autochtones, les
minorités visibles et les personnes ayant une incapacité. Les objectifs des programmes et des
initiatives qui en découlent consistent a identifier et & éliminer toutes entraves & ’emploi de
personnes faisant partie de ces groupes désignés et a assurer que le niveau d’emploi de ces dernieres
est proportionnel a leur représentation dans la population active, compte tenu de la région ol elles
se trouvent, de leurs qualifications et de leur admissibilité.

2.1.2 Caractéristiques principales du produit

Statistique Canada, par I’entremise du Programme statistique sur 1’équité en matieére d’emploi, vise
deux buts dans le contexte de la Loi sur I’équité en matiere d’emploi, soit :

(a) s’assurer que les meilleures données possibles sur les caractéristiques de la
population active des quatre groupes désignés sont disponibles pour aider a la
définition de I’équité en matiere d’emploi au Canada;

(b) fournir un soutien statistique a 1’élaboration et a I’évaluation de programmes visant
I’équité en matiere d’emploi.

Une des responsabilités connexes du PSEE est la prestation de services consultatifs sur les données
qui peuvent €tre ou qui sont utilisées a I’appui des diverses initiatives visant ’équité en matiére
d’emploi. Ces données proviennent de sources diverses, dont le recensement du Canada, I’Enquéte
sur ]la santé et les limitations d’activités (ESLA) et ’Enquéte sur la dynamique du travail et du
revenu (EDTR). |

Afin de maintenir une certaine continuité des services qui consistent a fournir des données et des
renseignements aux fins de 1’administration, de la révision et de 1’évaluation du programme fédéral
d’équité en matiére d’emploi, le Conseil du Trésor a approuvé le financement des activités du PSEE
au moins jusqu’a 1994-1995. En termes généraux, le mandat du PSEE comprend I’élaboration, la
collecte, le développement et la diffusion de données et de renseignements au sujet des groupes
désignés.

Nature des produits et services

Il s’agit de Développement des ressources humaines Canada, du Secrétariat du Conseil du Trésor et de la
Commission canadienne des droits de la personne.
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La demande de données de référence sur le nombre total de personnes faisant partie des groupes
désignés et sur les caractéristiques sur ces groupes demeure tres élevée. Ces données représentent
le principal produit du PSEE. Les données sur I'équité en matiére d'emploi sont produites pour
Développement des ressources humaines Canada (DRHC) et diffusées par ce ministére dans le
Rapport sur I’équité en matiére d’emploi de 1991. Les renseignements contenus dans ce rapport sont
puisés dans deux enquétes de Statistique Canada : le recensement de 1991 a constitué la source des
données sur les femmes, les peuples autochtones et les minorités visibles, et I’Enquéte sur la santé
et les limitations d’activités (ESLA) a fourni les données sur les personnes ayant une incapacité
(’ESLA a été réalisée en 1991 sous la forme d’une enquéte post-censitaire).

2.2  Rapport sur les mesures prises depuis le dernier RAP pour mettre en oeuvre les
recommandations approuvées par le Comité d'évaluation des programmes

Sans objet

2.3  Rapport sur les mesures prises pour répondre aux recommandations approuvées par
le Comité de la vérification interne

Sans objet

MESURE DU RENDEMENT

3.0 Contrdle continu du rendement (pour le dernfer exercice terminé)
31 Coit

3.1.1 Coiits totaux réels par comparaison aux coiits budgétés

Voici les niveaux de financement autoris€s par le Conseil du Trésor :

1990-1991 1991-1992 1992-1993 . 1993-94 1994-95
Années-personnes 10 15 12 14 11
Dépenses salariales 500 750 605 700 550
(en milliers de $)
Dépenses non ' 755 715 750 875 665
salariales (en
milliers de $)
Total (en milliers 1255 1 465 1355 1575 1215

de $)
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Au cours de I'exercice 1994-1995, les dépenses ont totalisé 981 900 $ ou 81 % du budget disponible.
Voici les dépenses de Statistique Canada, réparties selonles centres de cofits :

(en milliers de $)

PO e e 19,4
Diffusion électronique de données ............ ... ... . i 20,9
Opérations du recensement . ... ..........c.iutininiitntnn et 68,0
Enquétes postcensitaires (ESLA) . ... ... ... i 50,0
Démographie ............ ... ... ... .. ... e 60,2
- Statistiques sociales, du logement et des familles .................... ... .. ... .. 723,3
Enquétes spéciales ................ ... ... ... ... P 40,1
Total . . L e 981,9

La principale dépense non salariale avait trait aux contrats de services professionnels (193 500 $)
associés a un certain nombre de projets de recherche sur 1'équité en matiére d'emploi entrepris et
approuvés par le Groupe de travail interministériel. La partie 4 fait état des résultats de ces projets.

3.2  Qualité
3.2.1 Disponibilité de descripteurs de la qualité

Les documents et rapports pour lesquels on a utilisé des données du recensement et de 'ESLA
mentionnent notamment la source des données et la taille des échantillons.

Au moment de planifier des produits statistiques comme le Profil des minorités visibles et
Projections de la population canadienne ayant déclaré une ascendance autochtone, on a d’abord
demandé aux bureaux régionaux ainsi qu’a d'autres utilisateurs des profils de faire des commentaires
d’ordre qualitatif a I’égard de la satisfaction des utilisateurs.

|
3.2.2 Estimations de la qualité réelle
Sans objet
3.2.3 Résultats des études qualitatives, le cas échéant

Sans objet |
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3.2.4 Nature et portée des activités d’analyse

Le Programme était responsable d'un certain nombre de marchés de services professionnels
(193 500 $) pour des recherches sur 1'équité en matiére d'emploi. Ces recherches ont été entreprises
et approuvées par le Groupe de travail interministérie] sur I'€quité en maticre d'emploi. Elles
comprenaient 1’élaboration d’une bibliographie annotée sur les groupes désignés aux fins de I’équité
en matiére d’emploi ainsi qu'une évaluation des produits‘ et services du Programme.

3.2.5 Indicateurs qualitatifs relatifs a chaque service

Sans objet

3.3  Rapidité de production

3.3.1 Délais réels de diffusion par comparaison avec les délais visés

Il n'y a aucune échéance a respecter puisqu'il n'existe pas de publications régulieres. Toutefois, on
a déployé des efforts pour diffuser les données sur les profils et les projections de fagon opportune.

3.3.2 Période écoulée entre les dates de diffusion et la période de référence
Sans objet |

3.3.3 Respect du délai d'exécution cible

Sans objet

3.3.4 Amélioration du délai d'exécution au fil des ans

Sans objet

34 Accés par les utilisateurs

3.4.1 Stockage et diffusion de information

Les utilisateurs peuvent se procurer des copies papier des rapports de recherche préparés par
I’entremise du Programme.

3.4.2 Recherches fructueuses dans CANSIM
Sans objet
3.4.3 Demandes de renseignements des utilisateurs

Le Programme a offert des services consultatifs a I’appui de diverses activités liées a I’équité en
mati¢re d’emploi et il a répondu a prés de 200 demandes.
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Voici quelques utilisateurs des données sur 1’équité en matiere d’emploi :

. des employeurs qui font rapport en vertu du Programme légiféré d’équité en matiere
d’emploi et du Programme de contrats fédéraux;
. des ministeres fédéraux, notamment Emploi et Inmigration Canada, le Secrétariat du Conseil

du Trésor, la Commission canadienne des droits de la personne et la Commission de la
fonction publique;

. des organisations qui représentent les groupes de31gnes

. des gouvernements provinciaux et des admlmstratxons municipales;
. des professeurs et des étudiants;

o des consultants du secteur privé;

. des organisations non gouvernementales.

3.4.4 Volume des ventes de publications et nombre d’abonnés
Sans objet

3.4.5 Nombre de clients servis

Sans objet

3.5  Production de recettes

La plupart des produits et services sont fournis sans frais conformément aux directives du Comité

directeur interministériel de I’équité en matiere d’emploi et grace au financement du Conseil du
I

Trésor.

3.6 Recouvrement interne des coiits
Sans objet
3.7 Documentation sur le programme

3.7.1 Existence et importance de la documentation sur le programme
|

Deux entités, qui comptent des représentants de SC, s’occupent des activités du PSEE et les
coordonnent. Le gestionnaire du PSEE préside le Groupe de travail interministériel sur I’équité en
matiere d’emploi et il est le secrétaire du Comité direc‘lteur interministériel de I’équité en matiere
d’emploi. Le Comité directeur donne des instructions générales ainsi que des directives au Groupe
de travail. C’est pourquoi toutes les discussions, les demsmns et les mesures prises de méme que les
sommes déboursées sont consignées et archivées a la Gestxon des documents. Le PSEE tient 2 jour
un fichier des utilisateurs ol il consigne I’information pertinente sur chaque demande de
renseignements, y compris le nom de I'utilisateur, l’organisation a laquelle il appartient ainsi que le
type et la fréquence des renseignements demandés. On a préparé des rapports annuels faisant état des
réalisations de I’année précédente et des plans pour I année 2 venir. On met réguliérement a jour une

liste de tous les documents préparés par le personnel dju PSEE, par I’entremise d’entrepreneurs ou
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aux termes d’ententes de partenariat ou d’affectations budgétaires afin d’assurer que les
renseignements mis & la disposition des utilisateurs sont a jour.

3.7.2 Existence et importance du répertoire des services

Sans objet

3.7.3 Disponibilité de données sur les coiits pour les utilisateurs

Sans objet

3.8 Respect des normes

3.8.1 Mesure dans laquelle les normes internationales sont respectées

Deux groupes interministériels gérent le PSEE : un comité directeur présidé par DRHC et le groupe
de travail présidé par SC. Responsable de la prise de décisions relatives 2 I’ utilisation des données
du recensement et des enquétes de SC, le Comité directeur s’occupe de fournir les données et
renseignements requis pour la mise en oeuvre des programmes d’équité en matiére d’emploi du
gouvernement fédéral. Les concepts et définitions qui s’appliquent aux données et a la diffusion sont
déterminés par les ministéres responsables de ces programmes.

QUESTIONS SPECIALES

4.0  Initiatives de gestion

4.1 Initiatives liées a ’équité en matiére d’emploi et résultats de ces initiatives
L’introduction de ce rapport traite de cette question pour I’ensemble de la Division.

4.2  Mesures de formation et de perfectionnement des ressources humaines

Les dépenses liées a la formation et au perfectionnement s’élevaient a2 4 937 $, ou 500 $ par
personne.

43  Nature et importance des mécanismes internes de communication

On tient des réunions du personnel hebdomadaires et, tous les mercredis, le gestionnaire du
Programme rencontre le directeur pour étudier les progrés accomplis et discuter des faits nouveaux.
De plus, on communique a tout le personnel du Programme I’information, les notes de service et les

lettres que le Programme a regues ou envoyées.

En outre, les employés siégent a des comités que concerne 1’équité en matiére d’emploi (Comité de
I’harmonisation - données ethniques, Comité des données sur les Autochtones, par exemple).

4.4 Initiatives prises en réponse au Sondage d’obinion aupres des employés
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L’introduction de ce rapport traite de cette question pour I’ensemble de la Division.
5.0 apports d’étape spéciaux (temps, coiit, qualité
itiatives particuliéres de 1994-1995
Au cours de I’exercice 1994-1995, le Programme statistique sur 1’équité en matieére d’emploi a
entrepris plusieurs activités liées aux besoins en données et en concepts dans le contexte de la Loi

sur 1’équité en matiére d’emploi. Voici les plus importantes :

. production de profils statistiques des minorités visibles, des peuples autochtones et des
personnes ayant une incapacité qui les limite au travail;

. préparation de fiches techniques sur les groupes désignés;

. préparation et diffusion des données sur 1’équité en matiere d’emploi au moyen de la
Classification nationale des professions (CNP);

. production de projections a jour pour les groupeé désignés aux fins de 1’équité en matiere
d’emploi (1991-2016);

. achevement d’une bibliographie annotée de la recherche sur 1’équité en matiere d’emploi;

. production de documents analytiques sur les groupes désignés aux fins de I’équité en matiére
d’emploi qui seront publiés dans Tendances sociales canadiennes et production de la
troisieme édition du Portrait statistique des femmes au Canada;

. achévement d’un rapport sur le dénombrement des membres de minorités visibles dans la
population canadienne;

. acheévement d’une évaluation de I’initiative quinquennale sur les données relatives a I’équité
en matiere d’emploi;

. achévement d’une évaluation des résultats du recensement d’essai national visant 2 établir
si des questions sur les minorités visibles et les peuples autochtones peuvent étre incluses
dans le recensement de 1996;

. réalisation de certains autres projets de recherche (par exemple, comparaison des données
du recensement de 1991 avec celles de I’enquéte de 1991 aupres des peuples autochtones et
analyse des possibilités d’emploi dans certains secteurs et industries pour les membres des
groupes désignés aux fins de I’équité en matieére d’emploi);

. achévement de 1’analyse préliminaire des données découlant de la premiere collecte de
données dans le cadre de I’Enquéte sur la dynarmque du travail et du revenu;

. réponse a un nombre de plus en plus important de demandes de données faites par des
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utilisateurs que concernent les initiatives fédérales, provinciales et municipales liées a
I’équité en matiere d’emploi; |

. dépouillement et diffusion de documents préseﬁtés a un atelier sur I’équité en matiere
d’emploi qui a eu lieu en mars 1994.

5.1 Le point sur les décisions en matiére de planification a long terme

Sans objet

5.2  Rapport sur les initiatives décrites dans le prééédent rapport annuel de programme
Sans objet |

5.3  Rapport d’étape sur les projets de développement pluriannuels

Sans objet

6.0 Initiatives particuliéres qui auront lieu au cours de ’année a venir

I
6.1  Structure de gestion de projet
Comme nous I’avons mentionné auparavant, deux comités interministériels assurent la gestion du
Programme : le Comité directeur interministériel de 1’équité en matiére d’emploi et le Groupe de
travail interministériel sur I’équité en matiére d’emploi.
6.2  Travaux livrables et dates cibles
La production de données sur I’équité en matiére d’emploi demeure une priorité pour le Programme.
Méme si le Programme a officiellement cessé d’exister en mars 1995, la Division des statistiques
sociales, du logement et des familles s’est engagée a mener a terme les projets commencés en
1994-1995. | '

6.3  Importance et origine des ressources

Comme nous I’avons mentionné auparavant, le financement pour le maintien du Programme
statistique sur I’équité en matiére d’emploi n’a pas été accordé pour I’exercice 1995-1996.

6.4  Lien avec les priorités ministérielles
Le Programme est axé sur les besoins des clients. Il a été établi dans le but de fournir un soutien
statistique aux ministéres fédéraux responsables des politiques et des programmes d’équité en

matiére d’emploi.

7.0 Possibilités et contraintes
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Le financement du Programme statistique sur I’équité en matiére d’emploi a pris fin avec I’exercice
1994-1995. On a soumis a I’approbation de Statistique Canada un Plan opérationnel pluriannuel
(POP) portant sur les cinq prochains exercices, soit de 1995-1996 a 1999-2000. Les résultats de la
présentation du POP confirment que le Programme ne sera pas financé au-dela de mars 1995.
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