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Préface

Un symposium de deux jours sur les
soutiens sociaux a eu lieu a
Statistique Canada les 28 et 29 mars
1989. La rencontre était parrainée
par la Direction des études
analytiques et la Direction de la
statistique démographique et du
recensement de Statistique Canada,
le Centre fédéral sur le sida,
Direction générale de la protection
de la santé, la Direction générale des
services et de la promotion de la
santé, la Direction générale de la
politique, de la planification et de
linformation, le Secrétariat du
troisiéme age et la Direction générale
des programmes de service social de
Santé et Bien-étre social Canada, et
le Conseil consultatif national sur le
troisieme age.

Plus de 150 délégués ont participé
au symposium, parmi lesquels
figuraient des responsables de
plusieurs ministeres fédéraux et
provinciaux des services sociaux,
des chercheurs éminents et d'autres
spécialistes de I'analyse et de la
création de services de soutien aux
personnes dans les collectivités.
Tous les participants ont apporté leur
contribution a titre de spécialistes, et
non pas comme représentants de
leur organisme. C'est donc dire que
toutes les déclarations attribuées a
des personnes dans le document
revétent un caractére personnel et ne
représentent en rien les vues de
l'organisme dont leur auteur fait

partie. Nous avons joint la liste des
participants, voir I'annexe A.

Dans les demandes de
communications, on a accordé la
priorité aux recherches fondées sur la
base de données de I'Enquéte sociale
générale de Statistique Canada. Cette
enquéte menée en 1985 comprenait
toute une série de questions sur
I'entraide et les échanges qui la
caractérisent. L'enquéte portait
particulierement sur la santé et les
conditions de vie, pour obtenir un
échantillon national de plus de 12 000
adultes. Il y a eu sur-échantillonnage
de la population des personnes agées
afin de recueillir, pour la premiére fois
au Canada, des renseignements
importants concernant les échanges
de diverses formes de soutien entre
les ainés ainsi que leurs proches
parents et leurs amis.

La présente publication offrira a tous
les Canadiens un compte rendu révise
des communications présentées et
des discussions de ce groupe
inhabituel de spécialistes. Nous
croyons que sa lecture les portera a
réfléchir en profondeur a l'orientation
de leur propre vie et a celle de leur
famille, de leurs amis, de leur
collectivité et méme de leur pays.
Nous sommes en outre d'avis que les
renseignements ainsi diffusés seront
utiles pendant bien des années, car a
certains égards, la publication traite de
questions qui préoccuperont
longtemps les Canadiens.

Leroy O. Stone
Le 2 octobre 1990
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Chapitre 1

METTRE L'ACCENT SUR LA DIMENSION HUMAINE DES
AIDES COMMUNAUTAIRES

Allocution d'ouverture

par
Ivan P. Fellegi, Ph.D.
Le statisticien en chef du Canada

Statistique Canada
Bienvenue a Statistique Canada.

Au nom des quatre organismes qui
coparrainent le symposium, j'aimerais
vous remercier chaleureusement du
temps et des efforts que vous avez
consentis pour venir nous faire
bénéficier de vos lumieres sur la
préparation d'informations et
d'analyses statistiques pertinentes
dans ce qui est pour nous un secteur
d'activité relativement neuf.

Bien que |le programme de la réunion
ait été congu pour que chacun d'entre
vous ait la possibilité de bénéficier
des échanges de connaissances
entre divers groupes professionnels
qui partagent certains intéréts
communs importants, il est tout aussi
essentiel que les promoteurs de
I'événement, notamment Statistique
Canada, tirent parti de vos
délibérations et lumiéres et acquiérent
une idée assez précise des priorités
relatives qui touchent les orientations
nécessaires en matiére de
préparation de données. Les
collectivités canadiennes devront se
doter de lignes de conduite sur la
prestation, aux familles et aux
personnes, des services humanitaires
nécessaires; nous croyons qu'une
information adéquate est une

condition nécessaire, pour obtenir
des lignes de conduite pertinentes.

Lorsque vous envisagez la
contribution de Statistique Canada et
des autres promoteurs a cette tache
de toute premiére importance, vous
devez considérer que le
développement de l'information est
une notion qui englobe bien plus que
la simple production de livres ou de
bandes remplis de chiffres. A
Statistique Canada, nous avons
compris que la plupart des décideurs
et des analystes, d'ou qu'ils viennent,
veulent un accés immédiat a
linformation, c'est-a-dire a des
chiffres organisés de maniére a livrer
un message utile. Pour ces
personnes, les chiffres sont les
éléments des produits intellectuels
qu'elles désirent consommer
directement. Méme si aucun des
promoteurs du symposium n'envisage
jouer un réle de premier plan dans la
réalisation d'analyses scientifiques
complexes qui donnent souvent
naissance a des idées importantes,
NOUS pourrons mieux vous aider en
sachant exactement le genre
d'information que vous désirez tirer
des chiffres que vous voulez obtenir.

La production et le partage du revenu
et de la richesse ont été une
préoccupation dominante des
pouvoirs politiques et de l'entreprise,
dans I'état moderne. Pour la plus
grande partie des 40 derniéres
années, la politique sociale s'est
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attachée a améliorer la situation de
revenu de groupes relativement
défavorisés, soit par transfert direct
du pouvoir d'achat, soit par des
subventions aux services dans des
domaines essentiels, par exemple les
soins de santé. Bien que cela
demeure une préoccupation
importante, il est clair que I'existence
et la qualité des services offerts par
les secteurs non commerciaux sont
devenues une préoccupation
nationale.

En outre, nous avons commencé a
comprendre que ce qui se passe
dans le secteur étranger au marché a
beaucoup a voir avec I'ampleur du
fardeau imposé aux institutions qui
fonctionnent dans le secteur
commercial.

Permettez-moi simplement de vous
en donner deux trés modestes
exemples. Dans une brochure portant
sur la protection de la sécurité de la
retraite et de l'autonomie
«Safeguarding Retirement Security
and Independence from Catastrophic
Expense», le PDG du United
Insurance Group faisait remarquer
ceci: «N'oublions pas que
I'assurance n'élimine pas les
responsabilités familiales . . . mais
aide plutét votre famille a se préparer
au type de soins appropriés.»
Récemment, le Wall Street Journal
publiait un article sur le colt des
services sociaux, dans lequel nous
trouvons des inquiétudes on ne peut
plus claires sur la question d'évaluer
des services non commerciaux

énormes par leur ampleur et leur

importance dans notre société en

général; I'auteur se demande de
quelle fagon permettre aux
entreprises commerciales de tendre
vers leurs objectifs dans un
environnement financier favorable.

Ce ne sont que deux exemples
prouvant que le secteur privé sait a
quel point il est important et précieux
de mettre en place des ressources
d'information ne traitant pas
directement des questions de revenu.
Il pourrait bien falloir compléter nos
préoccupations a I'égard des
questions d'argent en tant qu'unités
fondamentales de mesure des
ressources par un souci paralléle en
matiére d'utilisation du temps
personnel, en tant qu'élément de
mesure tout aussi important et qui
nous conduit vers de nouvelles
possibilités de travail et d'étude
statistiques.

Cela nous ameéne tout naturellement
a parler des motifs qui nous ont
poussés a organiser ce symposium.
Nous pensons que le Canada entre
dans une ére nouvelle importante
durant laquelle on se préoccupera de
la qualité et de la quantité de divers
services de soins ou de soutien des
personnes. Ceux d'entre vous qui
connaissent les services sociaux
offerts aux personnes atteintes
d'incapacité ou aux fréles personnes
agées savent toute I'importance de
cette question. Ces derniéres années
se sont ajoutés deux nouveaux sujets
de préoccupation sur la quantité et la



qualité des services de soutien aux
personnes, le premier découlant du
role élargi de I'Etat dans les soins
d'enfants et le second, de la
propagation du sida et des pressions
sociales qui pourraient s'ensuivre.

Les préoccupations au sujet des
victimes du sida, la recherche de
ressources humaines compétentes et
adéquates pour les garderies hors du
milieu familial, les ressources
humaines nécessaires pour offrir
soutien aux ainés infirmes -- voici un
calendrier formidable qui exige toute
notre attention. Il ne fait plus de doute
que le temps est venu de jeter un
regard trés critique et d'évaluer a
quel point nous sommes préts a
répondre a la gamme des besoins
urgents de services de soutien. Je
crois sincerement qu'en tant que
pays, cela suppose la mise au point
de ressources d'information
adéquates. Voila pourquoi je vous ai
invités a vous joindre a nous pour
nous aider par vos conseils et
directives.

Je puis vous assurer que je lirai avec
un vif intérét le rapport qui sortira du
symposium. Je suis certain qu'il aura
un effet puissant et durable sur
I'avenir des efforts de Statistique
Canada en matiére de préparation
de données statistiques sociales.

Avant de vous confier a la
présidence, permettez-moi
d'accueillir personnellement et de
remercier Alastair Clayton et Blossom
Wigdor, qui présideront la conférence
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aujourd'hui et demain. Ainsi que
nombre d'entre vous le savent, le Dr
Wigdor vient de recevoir I'Ordre du
Canada.

Je voudrais également remercier
Charlotte Matthews, présidente du
Conseil consultatif national sur le
troisieme age, qui a accepté la tache
de prononcer l'allocution de cléture
de demain.

Enfin, je voudrais accueillir tout
spécialement la révérende mere St.
Michael Guinan, ancienne
présidente de I'Institut canadien de
religion et de gérontologie et
professeure émeérite a The University
of Western Ontario. Vous
I'apprendrez demain lorsqu'elle
dirigera les travaux, sceur St. Michael
possede une expérience directe de
cette question importante que vous
souléverez et étudierez. C'est un
honneur de recevoir parmi nous cette
pionniéere canadienne
exceptionnelle.

J'espére que les deux prochaines
journées de délibérations seront des
plus fructueuses et profiteront a
chacun. Je ne doute pas que les
autres promoteurs, soit Santé et
Bien-étre social Canada, le
Secrétariat du troisieme age et le
Conseil consultatif national sur le
troisieme age, se joignent a moi pour
vous remercier encore une fois d'étre
venus ici nous préter votre concours.
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«QOrientation thématique» du symposium
. Pourquoi avons-nous tous intérét a ce
que les soutiens communautaires soient
solides?

Leroy O. Stone

OBSERVATION : UNE COLLECTIVITE EST UN
SECTEUR OU UN RESEAU
D'INTERDEPENDANCE D'ORGANISMES ET DE
GROUPES MOINS «OFFICIELS» (LES
FAMILLES, P. EX.) QUI A ETE CONSTITUE A
DES FINS QUE L'ON PEUT CONSTATER, ET
SOUVENT EN VUE DE LA PRESTATION DE
SERVICES A UNE POPULATION OCCUPANT
UN CERTAIN LIEU. A LA BASE DE CETTE
INTERDEPENDANCE, IL Y A LE MOUVEMENT
DE RESSOURCES (HUMAINES OU AUTRES)
RARES ENTRE LES GROUPES ET LE
CONTROLE DE GRANDS ASPECTS DE CE
MOUVEMENT PAR DES «CENTRES DE
POUVOIR» CLES.
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Diagramme d'une collectivité

0 Ménages et familles

Organismes et autres groupes constitués dans un but
précis, souvent en vue de la prestation de services a des

personnes, des familles ou d'autres groupes

. Réles joués par les personnes dans les organismes ou
d'autres groupes

Mouvement dans les deux sens de ressources (en
entrée et en sortie) entre deux organismes ou groupes

Mouvement unilatéral de ressources (en entrée ou
en sortie) entre deux organismes ou groupes

R
Limite ouverte indiguant I'existence de liens
avec d'autres collectivités

NOTE : Un important type de mouvement de ressources que ne présente pas
le diagramme est celui qui se fait entre les ménages et les familles et les
organismes ou les autres groupes. LOS 1989
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Quelgques-unes des ressources
vitales rares d'une collectivité

_—

Santé et
bien-étre
physique

Amour et
souci d'autrui
(soins)

Pouvoir
d'achat

Connaissance et
technologie

Bien que certaines de ces ressources vitales et d'autres soient mieux
vues comme des propriétés des personnes ou des familles, il est
primordial d'en tenir raisonnablement compte au niveau de la
collectivité pour I'évaluation des réserves dont dispose cette méme
collectivité en vue de donner une extension aux services en place ou
d'en créer d'autres. Les services exigeant une utilisation directe de
temps personnel sont limités par le temps que les gens consacrent déja
a d'autres activités et la mesure dans laquelle les valeurs courantes
concernant I'amour et le souci d'autrui aménent les gens a changer leur
emploi du temps pour aider les autres. Si on veut aider efficacement, il
faut aussi avoir le savoir-faire nécessaire. Ainsi au niveau
communautaire, il est essentiel de trouver un fagon de constater et
d'analyser quel est le temps personnel disponible et les ressources en
savoir-faire afin d'évaluer les possibilités d'amélioration ou d'extension
des services humains.
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CERTAINS ELEMENTS EXPLIQUANT
L'INTERET QUE NOUS AVONS TOUS
A RENFORCER LES SOUTIENS
COMMUNAUTAIRES

* Nous avons un besoin commun de
certaines ressources
communautaires limitées qui nous
permettent d'étre efficaces

 Les destinataires de nos services
sont les personnes, les familles et les
ménages, la ou nos efforts souvent
séparés ont des effets liés sur le
bien-étre

* La plupart d'entre nous doivent
rechercher ['attention et un traitement
prioritaire des mémes «centres de
pouvoir» dans notre revendication de
certaines ressources publiques
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Les tableaux 1 et 2 illustrent
certains des éléments a la base
de notre intérét commun pour
les soutiens communautaires.
Le tableau 1 énumere un grand
nombre d'organismes de la
région d'Ottawa dont les
activités sont susceptibles
d'intéresser plusieurs secteurs
du grand domaine des services
sociaux. Le tableau 2 livre une
premiére analyse des
caractéristiques du recours de
différents groupes a des
dosages particuliers de
ressources.

Ces tableaux ont été dressés il
y a quelques jours, et il faudrait
en vérifier les détails. On peut y
voir un peu quels genres de
données et d'élements
d'analyse pourraient mieux
mettre l'information au service
des efforts de renforcement des
soutiens communautaires.
Ainsi, le tableau 2 nous indique
qu'une collectivité doit se
soucier de I'abondance de ses
réserves de ressources
humaines pour l'aide a autrui.
On peut le mieux mesurer ces
réserves en utilisant une unité

de temps personnel disponible
pour cette aide, ce qui nous
force a voir dans le temps une
ressource strictement limitée
(comme l'argent) et a nous
attacher aux «budgets» de
temps personnel et familial.

Comme nous le savons tous,
les unités de temps personnel
ne sont pas interchangeables.
Nous devons bien tenir compte
de la nature des emplois du
temps personnel, ainsi que du
savoir-faire et des autres
qualités particuliéres qui y sont
liés. La prise en compte des
ressources humaines
disponibles de ce point de vue
devient utile quand on peut en
rapprocher les résultats d'une
certaine estimation des besoins
de la collectivité, surtout dans
les cas ou on peut établir des
prévisions raisonnables de
l'offre et de la demande, méme
s'il s'agit de prévisions a court
terme.
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Tableau 1
Liste partielle d'organismes ou de groupes de soutien
communautaire de la région d'Ottawa

Organismes ou groupes dont les
besoins d'«entrées» ou de
«sorties» intéressent au moins
deux des secteurs de services
sociaux représentés au symposium

Conseil des ainés d'Ottawa
Bons Compagnons (centre pour personnes
ageées)
Centre de jour polyvalent des ainés
francophones
Bureau d'emploi des ainés
Concerned Friends
Parrainage civique d'Ottawa-Carleton
Widowed Support Group of Ottawa-Carleton
Seniors Reaching Out
Programme de vigilance des facteurs
Programme de contact téléphonique
Teleshalom (service semblable destiné
aux juifs)
Service de consultation juridique
Bons Compagnons X
Ambulanciers Saint-dean X
Société Alzheimer
OSTOP Ottawa (groupe d'entraide de
I'ostéoporose) X
Programme «Anglican Ministry and Elders»
Anglicans in Mission
Service d'autobus pour les personnes agées
et les infirmes
Grands Freres et Grandes Sceurs
Scouts
Guides catholiques et Scouts catholiques
Services sociaux catholiques
Boys and Girls Club of Canada
Y-Alive Teen and Pre-Teen Club du
YM/YWCA X
Société de l'aide a I'enfance
Centre de service familial X
Planning des naissances d'Ottawa Inc.
Patro d'Ottawa (services socio-culturels) X
Bureau des services de la jeunesse X
Canadian Council for Co-Parenting

X X X X X

b

X X X X X X
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Tableau 1
Liste partielle d'organismes ou de groupes de soutien
communautaire de la région d'Ottawa - suite

Organismes ou groupes dont les
besoins d'«entrées» ou de
«sorties» intéressent au moins
deux des secteurs de services
sociaux représentés au symposium

Programmes Crescendo (ressources

préscolaires pour parents) X
Les Familles endeuillées d'Ottawa-Carleton X
Association des familles uniparentales du

Canada X
Centre de ressources préscolaires pour

parents

Cours de préparation au mariage du
diocése anglican d'Ottawa

Programmes en résidence pour alcooliques
et toxicomanes (Maison Fraternité,

par exemple) X
Association canadienne pour les déficients

mentaux X
Association canadienne pour la santé mentale X
Société canadienne de I'ouie X
Institut national canadien pour les aveugles X

Groupes familiaux Al-Anon (association de
parents et d'amis d'alcooliques)
Emotions Anonymous (Emotifs anonymes)
Groupe d'entraide d'arthritiques
Amis des schizophrénes de I'Ontario
Groupe de soutien parental de la Fondation
du diabéte juvénile
Living With Cancer X
Groupe d'entraide de la sclérose en plaques X
Groupe d'entraide de la dépression et de la
folie périodique - Ottawa-Carleton X
National Capital Association of the Deaf Inc. X
Clinique des maladies transmises
sexuellement X
Clinique du sida de I'Hopital Général
d'Ottawa
Comité du sida d'Ottawa
Société canadienne de la Croix-Rouge
Centre de détresse d'Ottawa

xX X X X

X X X X
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Liste partielle d'organismes ou de groupes de soutien communautaire
de la région d'Ottawa - suite

Organismes ou groupes dont les
besoins d'«entrées» ou de «sorties»
intéressent au moins deux des
secteurs de services sociaux
représentés au

symposium

Tel-Aide (intervention d'urgence) X
Union Mission for Men (vétements, nourriture

et logement)
Centre d'aide aux victimes du viol
Société Elizabeth Fry
Société John Howard
Entraide budgétaire
Services aux immigrants
Services d'information communautaires
Centre de service social juif
Service d'entraide communautaire
Infirmiéres de I'Ordre de Victoria
Association des aides familiales d'Ottawa
YMNYWCA
Centre de consultation et de services

pastoraux, Université Saint-Paul X
Kanata Support Group for the Separated,

Divorced and Widowed X
HOPE (Helping Organize Productive

Experiences) -- Groupe de soutien féminin

de 'Armée du salut X
Mothers are Women (aide aux meres ayant

des enfants a la maison) X
Natural Family Planning
Auménerie de I'Université d'Ottawa, de

I'Université Carleton et du Collége

Algonquin X
Service de santé du diocése anglican

d'Ottawa X
Centre pastoral du diocese anglican

d'Ottawa X
Centre 454 de service social du diocese

anglican X
National Native Convocation X

XK oX X X X X X X X X X X

Source : Frank Jones. «Community Support Groups and Organizations in the Ottawa Area and
Service Delivery Technologies Conceptually Considered» (projet), Division des études de la
population, Statistique Canada.
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Tableau 2

Exemple de classification grossiere des services communautaires
pour une description des caractéristiques de I'obtention de
ressources

Financement Main-d'ceuvre Immeubles

Gouv. Char. Rémun. Bén. Cont. Non cont.

Conseil des ainés d'Ottawa X X X
Bureau d'emploi des ainés X X X
Concerned Friends X X X
Parrainage civique d'Ottawa-

Carleton X X X

Programme de contact
téléphonique et

Teleshalom X X X
Société Alzheimer X X X
Programme «Anglican

Ministry and Elders» X X X
Grands Freres et Grandes

Sceurs X X X
Services sociaux catholiques X X X
Centre de service familial X X X
Société de l'aide a I'enfance X X X
Scouts, Guides catholiques,

Scouts catholiques X X X
Bureau des services de la

jeunesse d'Ottawa % X X
Centre de ressources

préscolaires pour parents X X X
Living with Cancer X X X
Projets «Anglicans in Mission» X X X
Comité du sida d'Ottawa X X X

Légende :

Gouv. : Gouvernement considéré (par M. Jones) comme une importante source de financement.
Char. : Dons de charité considérés (par M. Jones) comme une importante source de financement.
Rémun. : Main-d'ceuvre rémunérée considérée comme une importante source de ressources
humaines.

Bén. : Main-d'ceuvre bénévole considérée comme une importante source de ressources humaines.
Cont. : Utilisation d'un méme immeuble au moins quatre jours par semaine.

Non cont. : Utilisation d'un méme immeuble moins de quatre jours par semaine.

Source : Frank Jones. «Community Support Groups and Organizations in the Ottawa Area and
Service Delivery Technologies Conceptually Considered» (projet), Division des études de la
population, Statistique Canada.
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But du symposium

L'élaboration du symposium vient de
la constatation d'une demande
croissante de certains types de
services a utilisation de temps
personnel pour une quantité limitée
de ressources de soutien humain
dans les collectivités canadiennes.
Un service dépend de l'utilisation de
temps personnel si une ou plusieurs
personnes doivent consacrer une
partie appréciable de leur temps,
presque sans rien faire d'autre, a sa
seule prestation. Il peut s'agir des
services destinés aux personnes
agees, de |'assistance et des
possibilités données aux personnes
handicapées, de I'appui prété en
matiére de services de garde aux
familles ayant des enfants ou de
I'aide aux victimes du sida. Les
spécialistes de ces domaines
éprouvent le besoin d'examiner en
intégration I'ensemble des
demandes de «soins humains» et de
services d'aide pour que les efforts
de renforcement des ressources de
soutien communautaire puissent étre
congus de maniére a assurer un
meilleur soutien d'une grande
diversité d'activités dans le secteur
des services sociaux.
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Avec la multiplication de ces
demandes dans notre pays, le
caractere suffisant des ressources
d'information dans ce projet
d'amélioration des soutiens
communautaires deviendra une
question tout a fait prioritaire.
Statistique Canada a pour mission de
produire une meilleure information
pour les politiques et les programmes
portant directement sur les divers
aspects du soutien humain. Il faudra
une étude approfondie pour trouver
de nouvelles données et de
nouveaux concepts statistiques
devant permettre a I'organisme de
rendre de meilleurs services dans ce
domaine en fonction des soucis
qu'éprouvent et expriment les
responsables gouvernementaux, les
autres dirigeants communautaires et
les familles d'un océan a l'autre. Les
résultats du symposium devraient
faciliter cette amélioration des
services de Statistique Canada.

Structure de la publication

Les communications et le débat se
sont articulés autour de quatre
grands themes. Une cinquieme
tranche de discussions comprenait
les présentations des rapporteurs et
les observations des participants sur
les rapports présentés. Le premier
theme était celui de I'aide apportée a
autrui. Les questions générales de ce
théme se préoccupaient de
mécanismes qui entrent en jeu
concernant l'aide donnée et des
groupes clés de prestation de
services a autrui en dehors du
marché du travail (main-d'ceuvre
rémunérée). Le deuxiéeme portait sur
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les tendances des besoins d'aide et
de l'utilisation de cette aide ainsi que
sur les groupes clés dans la
réception de l'aide antidépendance.
Le troisieme théme portait sur les
attitudes et opinions du public
concernant le développement et la
distribution de soutien
communautaire. Le quatriéme
comprenait les questions
d'intégration des soutiens officiels
(gouvernementaux, par exemple) et

non officiels dans I'aide apportée aux

gens qui font face a des situations de
dépendance. La succession des
matiéres de cette publication suivra
I'ordre des thémes présentés au
symposium.

Ce chapitre met au point les idées les

plus importantes développées ou
présentées au symposium. Dans

I'examen de ces lignes de force et du

contenu détaillé des chapitres, il est
bon de garder a l'esprit une série de
«questions de connaissance» et de
considérations théoriques.

Questions sous-jacentes de
développement de la connaissance

mment | iété fait-elle f a |l

dépendance? Les soucis évoqués

ci-dessus en matiére de prestation de

services sociaux naissent, peut-on
dire, parce que des particuliers ou
des familles sont vus dans certaines
circonstances comme vivant une
forme de dépendance et que notre
culture attache beaucoup de prix a
l'idée qu'une des fonctions légitimes
de l'activité collective organisée est
la fourniture de mécanismes de lutte
contre la dépendance. On peut
considérer cette lutte du point de vue

des gens qui essaient d'employer
des mécanismes d'«adéquation»
pour s'aider eux-mémes ou encore
du point de vue de la société ou on
accorde une grande importance
culturelle a l'aide apportée aux
personnes dépendantes et qui ont
droit a un soutien social soit privé
(par la famille, par exemple) soit
public (par le gouvernement).
(L'annexe B dresse un bref tableau
bibliographique des variations
culturelles de la définition de la
dépendance et de la démarche
antidépendance.)

A la base de la conception du
symposium, il y avait la question de
connaissance relative aux modes
sociétaux de lutte contre la
dépendance. On peut dire que les
sociétés créent des systémes d'aide
pour mieux porter leurs fardeaux
percus de dépendance. Par systeme
d'aide, on entend un ensemble de
procédeés destinés au transfert de
I'aide a autrui selon des regles
d'admissibilité qu'appliquent les
membres de structures d'aide dont
des affectations «légitimes» de
ressources assurent le maintien.
Parmi ces structures, on compte les
réseaux de parenté et d'amitié, les
groupes d'entraide semi-officiels et
des groupes officiels comme les
organismes philanthropiques privés,
les entreprises et le gouvernement.
Avant de parler de systéemes d'aide,
on doit d'abord préciser ce qu'on
entend par dépendance.

dépendance». Il n'y a pas de
définition officielle et généralement
reconnue de la dépendance.
D'aprés les diverses acceptions du



terme dans la documentation
spécialisée, on peut croire que la
définition suivante permet
raisonnablement de constater les cas
de dépendance (méme si elle
demeure inacceptable comme
définition officielle). La dépendance
se manifeste par un comportement
répété qui s'écarte inévitablement
des normes de comportement
autonome dans des aspects
désignés de la vie personnelle.
(Cette définition entend exclure les
dérogations volontaires aux normes.
Pour ce qui est de l'idée de «norme
de comportement autonome», la
nature d'un comportement autonome,
que I'on désigne couramment par le
terme «indépendance», se préte a
des élaborations et a des variations
culturelles.)

Pour étre utile a notre propos, le
comportement qui s'écarte des
normes d'autonomie doit créer un
besoin ou une demande de soutien
jugé inhabituel des autres ou
comporter une renonciation
considérée comme forcée a
l'autonomie de la prise de décision.

Les normes d'autonomie veulent dire
qu'il existe différents types de
dépendance. Il est inutile de dire que
quelqu'un est totalement ou
partiellement dépendant & moins de
préciser d'abord de quel genre de
dépendance il s'agit. Les études en
sciences sociales parlent de trois
grands types de dépendance. La
encore, il n'y a pas de définition
formelle et on doit se contenter
d'indications de définition dégagées
de la documentation spécialisée. Ces
indications visent la dépendance
économique, fonctionnelle et
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psychique considérée d'un point de
vue sociétal.

Dépendance économigue : En

Dé

ce qui concerne la
dépendance économique
d'un point de vue sociétal, la
notion de dépendance vise la
différence entre la
consommation et la
production globales des gens
qui consomment
inévitablement plus qu'ils ne
produisent. De ce point de
vue, le «fardeau de
dépendance» économique
pour la société peut étre défini
comme le rapport entre la
dépendance économique
(comme nous venons de la
définir) et le revenu global
regu par I'ensemble des
particuliers en échange de
biens ou de services ou
comme produit de placements
(Division du conseiller
principal en études
démographiques et
statistiques, Statistique
Canada, 1978 : paragraphe
78).

ndance fonctionnelle :
D'un point de vue sociétal
plutét qu'individuel, nous
pouvons utiliser le concept de
«charge de dépendance
fonctionnelle». Cette charge
est la quantité, dans un
intervalle donné, de temps de
soutien personnel dont ont
besoin certaines personnes a
cause de leurs déficiences
fonctionnelles. Le fardeau de
dépendance fonctionnelle
pour la société peut étre
indiqué par le rapport entre la
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charge de dépendance
fonctionnelle et la quantité,
pendant la méme période, de
temps de soutien personnel
disponible a cet égard.

Dépendance psychigue : La
charge de dépendance
psychique est la quantité, dans
un intervalle donné, de temps
de soutien personnel dont ont
besoin certaines personnes
pour avoir une perception
avantageuse d'elles-mémes
ou de leurs circonstances de
vie. Le fardeau de
dépendance psychique peut
étre indiqué par le rapport
entre la charge de
dépendance psychique et la
quantité, dans la méme
période, de temps de soutien
personnel disponible a cet
égard. La dépendance
psychigue n'est pas un
sous-ensemble propre de la
dépendance fonctionnelle et
doit, par conséquent, en étre
séparée pour les besoins de
I'analyse.

Les conventions de définition
présentées ci-dessus impliquent
qu'un certain degré de dépendance
mutuelle, c.-a-d. d'interdépendance,
est normal. Il est en effet trés difficile
d'imaginer une société d'étres
vivants sans aucune forme
d'entraide. Si on parle d'entraide,
c'est qu'on suppose au deépart qu'il
existe une certaine dépendance.

Caractére général des systémes
d'aide sociétaux

Les rouages des réseaux humains
(officiels et non officiels) sont les
mécanismes servant a l'organisation
de la réaction sociétale a la
dépendance. Dans la mesure méme
ou ces réseaux ont des parties dont
l'intégration parait indiquer
I'exécution de certains types de
travaux, on peut les qualifier a juste
titre de systémes. Toutefois, comme
les études des réseaux sociaux le
montrent amplement, ils se
présentent aussi, d'un point de vue
différent, sous la forme de structures
(aspect que nous retiendrons ici).
Ces structures d'aide maintiennent
des systémes d'aide (d'autres types
plus abstraits de systémes).

S'il vous est difficile de bien saisir
cette abstraction, vous n'avez qu'a
penser a deux abstractions
semblables trés connues, celles de
linstitution du mariage et de
linstitution de la retraite. Quand
nous parlons de cette derniére, nous
n'avons pas a l'esprit des réalités
concrétes comme les organismes
publics ou les familles. Nous
songeons plutét a certaines normes
de la vie professionnelle, a certaines
regles de retrait officiel d'un emploi
et a d'autres regles d'admissibilité a
un revenu de transfert, autant
d'aspects hautement intangibles. De
méme, on peut voir dans un systéeme
de bien-étre social (régime de
soutien du revenu) un ensemble de
procédés de transfert de ressources
selon des regles précises
d'admissibilité dont I'application
releve de certains réles sociaux
(avec les pouvoirs voulus), sans



oublier les mouvements de
ressources nécessaires au maintien
de ces mémes procédeés.

Certaines des structures de soutien
ont des fonctions stratégiques en ce
qui concerne ces flux d'«intrants» ou
de ressources et I'établissement ou
la modification des regles
d'admissibilité a I'aide en question.
Ces instruments utilisés par les
structures d'aide clés, nous les
appelons souvent «leviers de
politique».

Nota : Les gouvernements peuvent
creer et transférer un pouvoir d'achat
par des instruments symboliques (un
cheque, par exemple), mais ils ne
peuvent créer ni transférer d'apports
de temps personnel et, dans certains
services humains, ceux-ci peuvent
présenter un caractére spécialisé et
exiger pour leur réalisation de
longues périodes de formation et une
procédure officielle d'agrément
professionnel. Ainsi, la société qui fait
face a une forte augmentation de la
demande d'apports de temps
personnel et qui a I'habitude de
considérer d'un point de vue
monétaire les problemes de politique
sociale en matiere d'aide, peut se
trouver exposée a de graves
pénuries de ressources matérielles
ou humaines. Cette observation vaut
particulierement pour les
systéemes d'aide en soins de longue
durée et en éducation.
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Le temps personnel, la source
d'énergie fondamentale des
mécanismes d'«adéquation»

Ce que la publication expose de
fondamental au sujet des
mécanismes d'entraide, c'est dans

une large mesure le besoin que des
gens consacrent leur temps
personnel a la prestation a autrui de
ce que les économistes appellent
des «services». Ces services se
distinguent en grande partie par leur
aspect psychique : vous ne pouvez
mesurer leur prestation en
surveillant un mouvement de biens
personnels ou tout autre
mouvement, et pourtant presque
personne n'oserait contester qu'ils
jouent un réle essentiel dans la
qualité de la vie humaine et dans la
promotion de la santé.

Une partie des gens qui fournissent
des services (on doit se rappeler
qu'il y a trés peu de gens qui ne
rendent aucun service a un moment
quelconque) ne cherchent aucune
compensation en dehors de certains
avantages directs pergus qui sont
liés au fait de donner. Ces
avantages directs sont parfois tout a
fait impalpables : soutien de I'ego,
reconnaissance, bien-étre psychique
parce qu'on joue un rdle certain
dans la vie d'autres personnes ou
simplement apparition d'un
sentiment d'appartenance sociale a
un réseau ou chacun s'attend, du fait
des liens sociaux qui l'unissent aux
autres, a recevoir l'aide d'autrui en
cas de nécessité.

D'autres «dispensateurs» de
services cherchent une
compensation sous la forme de
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droits ou de «crédits» d'achat sur le
marché que les autres honoreront en
leur remettant sur demande des
biens ou des services. A un moment
quelconque, il existe une quantité de
crédits de cette nature que contrélent
un petit nombre de centres de
pouvoir dans la société.

On exprime souvent cette quantité en
«billions de dollars». La partie de
cette quantité que contrdle le
gouvernement ou qui en provient est
examinée de si prés que bien des
gens perdent de vue l'ensemble du
tableau et se contentent d'une étude
étroite de la question de la
dépendance dans notre société. Pour
beaucoup, il suffit de juger si le
«Canada peut se permettre le luxe
d'un financement public des
programmes sociaux».

Ce qui laisse souvent a désirer dans
ce genre d'orientation, c'est qu'on a
tendance a oublier qu'il n'y a pas de
correspondance stable entre la
quantité de crédits d'achat
disponibles dans une société et la
quantité réelle de biens et de
services disponibles a des fins
d'échange. En octroyant des crédits
aux gens, on les incite souvent a
augmenter par un apport personnel
la quantité de biens et de services
(on doit toutefois se rappeler qu'une
inflation persistante peut produire
l'effet opposé et que, par conséquent,
I'expansion du crédit est une
entreprise délicate et hasardeuse) et,
en les leur refusant, on les améne
souvent a se retirer de certains
aspects de la création de richesses.
Quoi qu'il en soit, il n'y a pas de
rapport stable entre (1) la quantité de
crédits d'achat et (2) le volume réel

de biens et de services. On note une
association statistique, mais elle est
lache. La faiblesse de ce lien
s'explique notamment par le fait que
les gens peuvent augmenter ou
diminuer la quantité de biens et de
services réels en se livrant a des
activités en dehors des marchés
régis par les crédits d'achat.

Le grand probléeme avec cette
association lache, c'est que
beaucoup de gens peuvent étre
portés a confondre les deux
quantités et a supposer notamment
que, si leurs crédits d'achat étaient
suffisants, ils pourraient acquérir
tous les biens et les services réels
qu'ils recherchent.
Malheureusement, si les gens
veulent un service qui épuise la
réserve de temps personnel
disponible chez les autres, ils
apprendront vite qu'aucune quantité
de crédits d'achat ne peut leur
procurer un temps personnel qui
n'existe pas. (Les gens qui essaient
de doter des postes normalement
occupés par des adolescents ont
commenceé a comprendre comment
cette idée peut étre importante.)

Pour la société dans son ensemble,
il est peut-étre impossible de
disposer normalement d'une offre
plus globale de services a utilisation
de temps personnel en donnant tout
simplement plus d'argent aux gens.
L'offre globale augmente quand un
certain nombre de personnes
réduisent le temps qu'elles
consacraient soit a des activités non
professionnelles soit a d'autres
activités professionnelles pour se
donner plus de temps pour des
services a utilisation de temps



personnel. L'offre s'accroit également
quand la société compte plus de
personnes prétes, disposées et aptes
a s'adonner a de tels services. La
société juge, par des analyses et des
prévisions socio-scientifiques, si et
dans quelle mesure elle doit choisir,
sur une période déterminée, un de
ces modes d'utilisation des crédits
d'achat pour hausser l'offre globale
de services a utilisation de temps
personnel.

A un moment donné dans certaines
sociétés, seule une infime fraction de
la population peut recourir aux
crédits d'achat pour résoudre le
probléeme d'offre pour elle-méme, car
plus il y a de gens qui s'engagent
dans cette voie, plus celle-ci risque
de ne rien apporter. (On peut faire le
paralléle avec la crise de
I'environnement dans le monde : si
trop de pays se développent de la
fagon que certains d'entre nous
connaissent, nous détruirons
ensemble I'écosystéme qui rend
possible la vie humaine.)

Dans son examen (voir plus loin) des
communications présentées dans le
cadre du théme 1, le révérend James
Sauer offre un saisissant exemple de
la difficulté que j'essaie d'évoquer. ||
se demande combien de temps est
disponible pour une participation a
l'activité de groupes (d'entraide et de
bénévolat) et cite I'exemple suivant :
un groupe de politique sociale a
Toronto a estimé que les
déplacements entre le centre-ville et
la banlieue exigeaient 3 a 4 heures
par jour, ce qui représente toute une
ponction sur le temps dont on
dispose pour faire du bénévolat ou
profiter de celui-ci; nous avons
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sirement besoin de mieux
comprendre la nature des
contraintes actuelles et futures.

Que faire si vous vivez dans une
société ou d'importants groupes
d'influence semblent méconnaitre ce
probléme fondamental et ont
tendance a rivaliser d'énergie pour
acquérir des crédits d'achat alors
méme que les services qu'ils veulent
Se procurer par ce moyen ne
peuvent aller qu'au petit nombre
méme si tout le monde a de ces
crédits en abondance? Que faire si
on apprend que, dans cette méme
société, un certain nombre de
tendances démographiques,
économiques, personnelles et
culturelles en apparence inévitables
font voir une accélération de la
croissance des services a utilisation
de temps personnel au moment
méme ou la progression du temps
personnel disponible connait un
ralentissement?

Y aura-t-il un conflit entre une
croissance relativement rapide des
besoins de services a utilisation de
temps personnel et une croissance
relativement lente de la quantité de
temps personnel disponible pour ces
besoins? C'est la la question qui a
fait naitre le symposium de mars
1989 sur les soutiens sociaux a
Statistique Canada.

Démarche d'analyse des systemes
de soutien humain

L'idée que, si on doit faire face aux
conséquences de ce futur conflit, la
collectivité s'en tirerait le mieux en
adoptant une «approche systémes»
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a également joué un rdle important
dans la «conceptualisation» du
symposium. On verrait ainsi les
services a utilisation de temps
personnel comme étant rendus sur
un vaste éventail de programmes ou
de groupes clients ayant en commun
le fait (& défaut d'autre chose) qu'ils
ont tous a puiser dans des
ressources communautaires limitées
(quantite totale, sur une période
donnée, de temps personnel
disponible pour la prestation de
services humains) qui pourraient se
révéler insuffisantes au regard des
nombreuses demandes dont elles
sont I'objet.

La réalité de ces liens créés par un
recours a une base commune limitée
de ressources a été mise en lumiéere
dans l'allocution «directrice»
présentée avant le lunch aux
participants par lan Stewart (voir plus
loin), ancien mandarin bien connu
d'Ottawa. Celui-ci a parlé d'une lutte
des groupes d'influence pour les
«portions de la tarte». Bien que la
tarte en question soit largement
constituée dans ce cas, semble-t-il,
par les crédits d'achat octroyés aux
groupes d'influence par le
gouvernement, les remarques de ce
conférencier valent pour les
collectivités ou on a déja le sentiment
que les ressources du bénévolat sont
dangereusement surexploitées par
les demandes qui fusent de toutes
parts.

La réaction a cette situation difficile
nous met directement en présence
de certaines questions tout a fait
fondamentales soulevées dans la
communication de lan Stewart.
Qu'est-ce qui détermine la quantité

de ressources qui passeront par le
gouvernement au lieu d'étre
distribuées par des mécanismes
privés? Pour ce qui est des
ressources distribuées par des
moyens privés, qu'est-ce qui
détermine le niveau des dons de
charité? Qu'est-ce qui détermine la
quantité de ressources a «médiation
gouvernementale» qui seront
affectées a des fins sociales?

Ici, il faut interpréter le terme «don»
dans un sens général qui va bien
au-dela des dons d'argent. Pour
beaucoup de gens, une bonne fagon
de s'acquitter de ses obligations
sociales est de délier les cordons de
la bourse. C'est une bonne fagon de
faire sa vie en se tenant le plus loin
possible des inconvénients. Comme
la demande de services a utilisation
de temps personnel augmentera a
I'avenir, ces «dons de charité» le
céderont a l'octroi de temps aux
autres, parce que l'argent ne
permettra plus de constituer les
réserves nécessaires de temps
personnel d'autres sources, a moins
gue les Canadiens ne soient préts a
accueillir un nombre beaucoup plus
grand d'immigrants de régions ou on
attache beaucoup plus de prix gqu'en
Amérique du Nord au fait de
consacrer sa vie a la prestation de
«s0ins humains».

Dans un scénario de demande
multigroupes visant une base
restreinte de temps personnel, les
questions d'optimisation entrent en
jeu, et il convient de se demander
comment des programmes ou des
projets différents peuvent partager
des fonctions et apprendre les uns
des autres. Il importe également de



voir si la qualité de la culture locale et
des liens sociaux intrafamiliaux et
interfamiliaux est telle que les gens
sont tout a fait enclins a fournir des
services a utilisation de temps
personnel.

Il est tout aussi important de se
demander si la quantité et la qualité
du savoir-faire en matiére d'aide sont
suffisantes dans la collectivité. Dans
des domaines comme celui des soins
a long terme, la question du
savoir-faire ou de la qualité des soins
occupe une trés grande place,
certaines personnes aimant mieux
mourir que d'accepter certains types
d'«aide disponible».

Une démarche d'analyse des
systemes de soutien humain fait de
ces questions de grand intérét un
objet de débat public. Il ne serait
d'aucune utilité de convier a ce débat
des spécialistes des services du
troisieme age, de la garde des
enfants, des besoins des personnes
handicapées ou des ramifications
sociales de la multiplication des
victimes du sida (cette liste de
questions n'est pas exhaustive) si on
ne veillait pas, dans le cadre d'une
telle démarche, a réunir autour d'une
méme table tous les spécialistes de
ces questions.

Pour accomplir leur travail, les
spécialistes ont besoin d'éléments
d'information et d'analyse et ils
doivent préciser a ceux qui
fournissent ces éléments de quelles
questions devrait s'occuper
I'industrie de I'information et de
I'analyse pour répondre aux soucis
d'une partie de la clientéle de cette
industrie. C'est pourquoi le
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symposium sur les soutiens sociaux
a essaye de rassembler autour
d'une méme table une diversité de
groupes qui de facto (qu'ils en soient
conscients ou non) s'intéressent tous
a l'augmentation de la demande de
certains types de services a
utilisation de temps personnel et a la
capacité de la collectivité de
mobiliser et de rendre les services
de cette nature dont on a besoin.

Points saillants de I'examen du
chapitre 2 : La prise en charge et
I'entraide

La rencontre avait a peine débuté
que déja se présentaient des
possibilités d'enrichissement
interdisciplinaire. Les
communications d'Hector Balthazar
et de Richard Burzynski ont dégageé
des caractéristiques des groupes
d'entraide qui méritent d'étre
étudiées par ceux qui se soucient de
la quantité et de la qualité du
bénévolat dans les collectivités
canadiennes. De prime abord, il
semblerait que l'organisation et le
fonctionnement de groupes
d'entraide et la prestation de
services de bénévolat sont deux
réalités bien différentes. A y regarder
de plus prées, on voit des possibilités
que les gens fassent des choses
analogues les uns pour les autres
dans ces deux domaines de
collaboration humaine. Une fois cet
aspect compris, on peut commencer
a réfléchir a un aspect fondamental
du groupe d'entraide, la fagon dont
la personne qui aide est elle-méme
aidée en aidant. Pourrions-nous
rendre I'expérience du bénévolat
plus gratifiante pour le bénévole sur
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le plan non pécuniaire? Ou y aurait-il
une fagon de répandre chez un plus
grand nombre de bénévoles
I'expérience de l'aide regue par
I'aide donnée qui semble si bien
caractériser les groupes d'entraide?

A cet égard, on pourrait s'attacher
aux points soulevés dans la
communication de Richard Burzynski
et dans les réponses de celui-ci aux
questions et en tirer grand profit. Cet
intervenant nous ouvre les yeux sur
la situation particuliére d'un groupe
redouté ou flétri par la plupart des
membres de la société dite normale.
Nous voila devant un cas ou les liens
sociaux qui pourraient inciter les
gens a venir secourir des gens qui
ont besoin d'aide pourraient se
révéler particulierement faibles.

Comment les victimes du sida
obtiendront-elles la quantité de
services a utilisation de temps
personnel que leur état exige?
Seulement en intensifiant largement
I'entraide entre les sidéens et les
membres compatissants de leur
famille. Ce que les gens font les uns
pour les autres dans ces cercles
d'entraide intensifiée et comment ils
se motivent mutuellement pour une
prestation constante de «soins
humains», voila des questions que
devraient scruter de nombreux
groupes qui ne sont pas dans les
bonnes graces de notre société.
Richard Burzynski signale que, plus
I'efficacité de ces activités d'entraide
augmente, plus la charge budgétaire
du financement des services sociaux
destinés aux sidéens diminue,
linvestissement a faire pouvant
consister en fonds d'établissement
minimaux nécessaires au maintien

des structures de I'entraide chez les
sidéens (loyer des bureaux, factures
téléphoniques, etc.).

Dans son examen (voir plus loin) de
ces communications, le révérend
James Sauer a fait réfléchir les gens
en posant de difficiles questions sur
la qualité et la quantité des
connaissances scientifiques
actuelles sur (1) la propagation de
I'entraide, (2) les mécanismes qui
donnent naissance a des groupes
d'entraide et a des activités de
bénévolat et (3) les processus par
lesquels les besoins en viennent a
étre considérés comme légitimes par
la société. Sa communication est
toute une mine d'idées dont
pourraient se nourrir des travaux de
recherche et d'analyse tout a fait
utiles et pratiques, et aussi
stimulants sur le plan intellectuel.

La communication du Conseil
consultatif national sur le troisieme
age, qu'a présentée Susan Fletcher
et qui est fondée sur une étude
effectuée et soumise par le
professeur Ingrid Connidis de The
University of Western Ontario, a joué
un réle essentiel en attirant
I'attention des gens sur la
contribution qu'apportent les
personnes agées a la richesse du
Canada (par richesse, nous
entendons I'ensemble des biens et
des services créés dans la société,
que cette création s'opére ou non
sur les marchés axés sur l'argent).
Dans la discussion de groupe qui a
suivi la présentation des
communications, Mary Engelmann a
bien dit que cette contribution peut
étre utile dans tout ce qui est
prestation de services a utilisation de



temps personnel dans les
collectivités canadiennes. Elle et
d'autres ont signalé a la rencontre
que des manifestations comme le
symposium sont nécessaires pour
aider les gens qui s'intéressent a la
prestation de services dans un
secteur a voir ce qui se fait ailleurs
dans leur collectivité et a ainsi
découvrir I'existence de ressources
qui leur étaient jusque-la inconnues.
Les commentaires de Mary
Engelmann (voir plus loin) et d'autres
participants font nettement voir les
possibilités et les problemes de la
liaison entre les différentes
spécialités du domaine des services
sociaux représentées au symposium.

Comme un des participants |'a fait
remarqguer, certaines des possibilités
qui s'offrent se dégagent nettement
dans le tableau que dresse Irene
Kyle des fonctions des programmes
des centres de ressources familiales.
Ces centres qui se vouaient jusqu'ici
a la cause des enfants pourraient,
a-t-on fait valoir, avoir une action plus
efficace et plus large en suscitant des
occasions de contact prolongé entre
les générations depuis la petite
enfance jusqu'au quatrieme age.

La communication d'lrene Kyle est
particuliéerement utile dans sa
description du large éventail de
circonstances ou une famille éprouve
un réel besoin d'aide en garde des
enfants. Le débat public sur la
question s'inscrit en gros dans le
contexte des familles qui ont besoin
d'aide parce que leurs membres
adultes travaillent a I'extérieur du
foyer. En rappelant que les besoins
légitimes dans ce domaine sont
beaucoup plus variés qu'on ne croit,
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Irene Kyle met en lumiére la fagon
dont les tendances sociales récentes
ont créé des possibilités de «saut
guantique» des besoins de services
a utilisation de temps personnel
dans les collectivités canadiennes.

Points saillants du chapitre 3 : Types
de besoins et modes d'utilisation des
formes de soutien

Comme l'a précisé Gordon Barnes
dans son exposé (voir plus loin), la
communication de Brian de Vries fait
voir l'importance de considérer les
besoins et l'accessibilité de soutiens
en fonction de la situation familiale et
de la position d'une famille dans un
ensemble d'«étapes familiales».
Cette communication dégage
d'importantes difféerences selon le
sexe et selon les stades familiaux
sur le plan de la nature des soutiens
non structurés possibles auxquels
les gens peuvent avoir acces et de la
fréquence particuliere des contacts
avec la parenté et les amis intimes.
Elle nous montre d'une maniére
particulierement saisissante les
signes d'une forte influence des
responsabilités en matiéere
d'éducation des enfants sur les
caractéristiques des contacts avec
les parents et les amis. Elle releve a
cet égard les différences
appréciables entre les hommes et
les femmes.

Dans sa communication, Judy
Krueckl indique trés nettement
l'importance de voir la question de
I'accés possible a des soutiens «non
officiels» dans la perspective du
«cours de la vie». Elle met en
lumiere le réle primordial que jouent
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les amitiés profondes dans l'accés
des sidéens aux soutiens sociaux et
évoque l'idée que l'échange
d'éléments de soutien entre
homosexuels est d'une qualité égale
a celle des échanges
caractéristiques des meilleurs
rapports hétérosexuels. Ces soutiens
sont d'une importance capitale en
partie a cause de l'isolement social et
de la honte publique qui s'attachent a
I'état des gens qui deviennent
sidéens.

Donna Lero décrit soigneusement les
grandes lacunes de nos
connaissances actuelles sur la
nature et la fréquence des services
de garde des enfants dans tout le
Canada. Elle dégage une série de
questions-clés sur ['utilisation de ces
services auxquelles devront
s'attacher la recherche et I'analyse et
indique certains des plans d'examen
de ces aspects dans le cadre de
I'enquéte nationale de 1989 sur la
garde des enfants. Comme Irene
Kyle, elle évoque le large éventail de
circonstances ou des familles
peuvent avoir besoin de services de
garde, jetant ainsi les bases
intellectuelles d'une amélioration de
perspective pour le débat public sur
les mécanismes de garde des
enfants.

Dans leur communication, Payne et
Strain se servent de vastes
catégories ethniques formées
principalement de gens nés au
Canada pour faire ressortir la
nécessité d'une révision de I'opinion
publique sur les différences
ethniques dans I'utilisation et la
disponibilité de soutiens sociaux. Les
indicateurs de I'enquéte sociale

générale ne dégagent pas les
grandes différences ethniques
attendues en ce qui concerne les
caractéristiques de cette utilisation.
La communication va dans le sens
des gens qui font valoir depuis
longtemps qu'il existe une identité
ethnique canadienne que devraient
maintenant reconnaitre les
statistiques sur l'origine ethnique.
Bien sdr, dans ce domaine semé
d'emblches conceptuelles et
statistiques bien connues, on peut se
demander a quel point on réussit a
appréhender l'identité ethnique dans
I'Enquéte sociale générale et
s'interroger sur la petite taille de
I'échantillon qui ne permet pas une
description détaillée de groupes
ethniques, sur le cadre théorique de
la recherche, etc. Ces mises en
garde font partie des commentaires
des membres du groupe de
discussion sur un exposeé qui pourrait
faire époque dans |'étude de
I'ethnicité au Canada.

On devrait particulierement s'attacher
a I'ensemble de questions-clés de
connaissance et de politique
soulevées dans I'exposé de Carolyn
Rosenthal (voir plus loin). Celle-ci fait
trés justement valoir que le principe
de la substitution entre sources
d'éléments de soutien ne doit pas
nous empécher de nous demander
si, d'une source a l'autre, la qualité
du soutien reste la méme. Méme la
nature des soutiens disponibles peut
changer. Carolyn Rosenthal fait
ressortir l'importance de s'intéresser
davantage aux soutiens psychiques,
qui n'ont pas été examinés dans le
cadre de I'Enquéte sociale générale
de 1985, et engage les analystes a
livrer une information plus utile sur la



qualité des soutiens de cette nature
mis a la disposition des personnes
agées au Canada.

Points saillants de I'examen du
chapitre 4 : Attitudes et opinions du
public et mise en place de
mécanismes de soutien
communautaire

La bréve communication d'Henry
Enns devrait étre attentivement lue
par quiconque désire mieux
connaitre les mécanismes par
lesquels la culture, les arrangements
institutionnels et les relations de
pouvoir entre groupes d'influence
peuvent créer artificiellement une
dépendance personnelle. Elle fait
valoir que les attitudes sociétales a
I'égard de l'invalidité ont eu
nettement pour effet de donner un
handicap a certaines personnes et
que, a la faveur d'une succession
d'accidents historiques, ces attitudes
ont évolué et ont permis aux
personnes handicapées de mieux
prendre en main leurs affaires et
leurs perspectives d'avenir, malgré
tous les progrés qu'il nous faudra
encore accomplir.

Madeleine Blanchet nous ameéne
directement au coeur de la résistance
a cette évolution. Essentiellement,
elle affirme, comme Henry Enns, que
la difficulté réside en grande partie
dans le systéme socio-culturel, dans
ce monde soi-disant normal qui, a
bien des égards, a constitué une
prison pour la personne handicapée.

Dorothy Pringle fut la seule a
explorer systématiquement le role de
I'opinion du public sur l'influence de
la distribution des ressources peu
abondantes parmi certains groupes
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qui travaillent pour une bonne
cause. Mais tous les groupes ne
pourront pas recevoir les ressources
publiques necessaires tous au
méme temps. Elle posait les
guestions concernant le sondage
d'opinion publique.

La discussion générale qui a suivi
les présentations de Madeleine
Blanchet et de Dorothy Pringle (voir
plus loin) est riche en réflexions sur
les problémes des gens qui ont
assumé la grande responsabilité de
fournir des soutiens humains dans
notre société dans un cadre aussi
bien officiel que non structuré.
L'inconscience du péril social que la
société fait courir a ces groupes est
répandue et elle marque méme les
programmes de soutien qui
«couvrent» mal les différentes
catégories de «soins humains»
utiles que procurent les gens.

Points saillants de I'examen du
chapitre 5 : Mobilisation et
intégration des ressources humaines
et financiéres pour le soutien

La seconde journée a commencé
par des remarques d'orientation
thématique de Sceur St. Michael
Guinan. Ses observations, tout
comme ses contributions
caractéristiques a la discussion
générale présentée plus loin, sont
uniques par l'accent qu'elles mettent
sur les questions de motivation et de
systémes de valeurs. Dans son
traitement de la question, cette
intervenante montre bien les liens
qu'ont ces aspects avec la question
primordiale de la légitimation sociale
des besoins.
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Howard Clifford a dressé un vaste
tableau des questions de
financement et de budget liées a la
mise en place de services de garde
des enfants. Est particulierement
digne d'intérét le rapport qu'il établit
entre les questions de financement,
d'une par, et la distribution
socio-économique de l'accés a l'aide
officielle en matiere de garde des
enfants, tout ce qui est vérification
des moyens et enfin la quantité et la
qualité de main-d'ceuvre dans les
services structurés de garde, d'autre
part.

J'ai réagi avec enthousiasme aux
interventions et a la communication
de Margaret Duckett, une
Australienne en visite au Canada (a
McGill University). Pris par des
problémes de gestion du
déroulement du symposium, je n'ai
pas eu la chance de participer aux
discussions et de me pencher sur les
questions d'analyse de systémes
eévoquées plus haut. Margaret
Duckett a éloquemment parlé de ces
questions a plusieurs reprises
pendant la rencontre. Elle a
particulierement réussi a expliquer
pourquoi les gens qui s'occupent de
I'aspect «services sociaux» de la
lutte contre la propagation du sida ou
dans d'autres domaines ont de
grands intéréts communs que I'on ne
reconnait peut-étre pas toujours au
départ. On doit absolument lire son
exposé, qui dit succinctement, dans
des mots plus saisissants que ceux
que j'ai pu employer, quelle est la
raison d'étre du symposium.

Comme l'exposé de Payne et de
Strain, la communication de Mia
Elfenbaum et Nancy Kingsbury

pourrait faire époque dans la
constitution de notre corps de

.connaissances dans un certain

domaine. Les deux communications
font trés bien voir l'importante percée
qu'a pu représenter I'enquéte sociale
générale dans les ressources
canadiennes en statistique sociale.
Ivan Fellegi, le statisticien en chef
actuel, aura toujours droit a notre
gratitude pour la fagon dont il a lancé
et stimulé ce projet de création de
mécanismes d'enquéte.

La communication d'Elfenbaum et
Kingsbury nous améne a réfléchir a
I'opinion populaire voulant que le
cumul des réles par les femmes soit
synonyme de risques de maladie et
de stress. Ces deux intervenantes ont
constaté une association positive
entre, d'une par, I'état de santé et,
d'autre part, les réles multiples et
surtout le travail a I'extérieur du foyer.
Comme elles nous le rappellent, les
données transversales ne nous
permettent pas d'établir -- question
primordiale -- s'il existe un lien de
causalité entre I'état de santé et les
réles que I'on joue. Dans certains
cas, une santé médiocre peut
empécher quelgu'un de jouer des
réles multiples.

Une autre communication a lire
obligatoirement est celle de Diane
Richler, qui parle d'un des facteurs
primordiaux qui fagonneront la
société canadienne de demain : la
mesure dans laquelle les
programmes de services sociaux ont
pour effet d'ancrer un «biais» en
faveur des soins humains
extrafamiliaux. En n'ayant pas un



point de vue suffisamment large sur
les questions de réaction sociétale a
la dépendance, les analystes et les
médias ont donné trop d'importance
aux systémes d'«adéquation»
officiels (surtout ceux qui sont
financés par I'Etat). La tendance
générale résultante a ne pas tenir
suffisamment compte de I'entretien
des réseaux d'aide naturels
commandera de plus en plus
I'attention dans une société ou les
guestions de soins humains
deviennent pressantes et ou on
découvre les limites des structures
officielles d'intervention (comme le
démontre amplement ce qui s'est
produit dans le cas des victimes de la
maladie d'Alzheimer et du sida).

La communication de Diane Richler
est aussi digne d'intérét en ce qu'elle
montre bien l'avantage d'une
«approche systémes» dans
I'évaluation de la demande et de
I'offre d'éléments de soutien au
niveau communautaire. Comme cette
intervenante le signale, on
commence a discerner par ce genre
de démarche comment les
institutions et les attitudes sont
source de dépendance pour certains
groupes.

Les soutiens officiels et non officiels
sont en interaction dans leurs effets
sur les bénéficiaires de services
sociaux. Cette interaction souléve
quelques-unes des questions de
politique les plus importantes que
I'on ait maintenant a examiner dans
le domaine des services sociaux et
des services de santé. L'importance
de ces questions se dégage dans la
communication que j'ai élaborée
avec Margaret DeWit et qui a été
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présentée au symposium par Forrest
Frankovitch. L'exposé indique avec
un exemple précis comment
I'existence de soutiens non officiels
et la composition du réseau d'aide
possible peuvent étre associées
d'une maniere significative aux
besoins et a l'utilisation de soutiens
officiels. Les questions et les
dilemmes qui entourent cette sorte
d'association préoccuperont les
concepteurs de services sociaux
pendant longtemps.

Comme nous l'avons déja dit,
I'approche systémes nous ameéne a
établir des liaisons entre des
secteurs ou «territoires» distincts de
services sociaux. L'exposé de Maria
de Wit fait trés nettement voir I'utilité
de le faire au moment ou existent
des pénuries de ressources
clairement constatables. On doit
particulierement s'inquiéter des
pénuries de ressources humaines et,
a cet égard, I'exposé de Betty
Havens montre éloquemment
I'importance d'une «comptabilité»
systématique des ressources
humaines en ce qui concerne les
niveaux actuels et possibles du
bénévolat dans notre société. Cette
spécialiste insiste sur le fait qu'une
évaluation «programme unique» des
réserves de ressources humaines
d'une collectivité ne nous permettra
pas de découvrir si les utilisations
existantes «multiprogrammes» sont
en train d'épuiser la quantité de
temps personnel dont dispose cette
collectivité.

L'exposé de Marcus Hollander
dégage nettement les nombreux
dilemmes et problémes
d'établissement de priorités que I'on
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doit affronter quand des ressources
limitéees sont I'objet de demandes
multiples. Il fait systématiquement
valoir qu'une communauté active
d'intéréts est nécessaire a la
constatation du type d'information
dont ont le plus besoin les décideurs
pour mieux s'acquitter de leurs
taches dans le domaine des services
sociaux.

A cet égard, les observations de John
MacKenzie sont particulierement a
retenir par I'accent qu'elles mettent
sur la nécessité pour les analystes de
voir d'une maniere réaliste les
processus par lesquels les groupes
en viennent a faire valoir des droits
sur les ressources publiques. On
notera aussi la clarté avec laquelle
cet intervenant indique le besoin d'un
élargissement de la perspective de
I'analyse et de l'information pour une
étude de tous les mécanismes
communautaires de fourniture
d'éléments de soutien humain, et
notamment d'éléments non officiels.
Ses observations illustrent bien la
capacité d'une collectivité, dans tout
ce qui est soutiens non officiels, de
répondre aux besoins individuels et
collectifs de maniére a réduire le rdle
de la bureaucratie.

Un certain nombre de membres de
groupes de discussion et de
participants se sont interrogés sur
certains aspects des méthodes
exposées dans la communication
d'Elfenbaum et Kingsbury, et
notamment sur la fagon d'établir le
nombre de réles sur le plan
opérationnel et tous les liens
causaux complexes qui pourraient
expliquer les constatations
présentées. Dans son exposé, Anne
Martin Matthews examine en détail

ces questions et dresse pour l'avenir
un riche programme de recherche
sur l'incidence des réles multiples
des femmes dans notre sociéte.

Il me serait difficile de parler sans
embarras des remarques
bienveillantes qu'elle a eues sur
mon propre travail, mais je me dois
d'évoquer l'efficacité avec laquelle
Anne Martin Matthews a mis en
lumiére les nombreuses questions
primordiales de politique sur les
processus par lesquels les soutiens
officiels et non officiels se trouvent
liés dans leurs effets sur les
bénéficiaires de services sociaux. Il y
a quelques décennies, la grande
question de «soins humains» dans
notre société était celle de la qualité
de la préparation de nos nombreux
enfants a une vie féconde d'adultes
au Canada. Nombreux sont les
eéconomistes mesurant les charges
de dépendance en «comptant les
tétes» qui s'empresseront de nous
dire qu'aujourd’hui comme demain
notre «fardeau de dépendance»
sera plus léger qu'a I'époque ou il
fallait faire prendre a toute la
génération du boom des naissances
le chemin de I'école et du monde du
travail. Cette fagon de voir les
choses nous masque peut-étre le fait
que la réaction sociétale a ce genre
de dépendance a été un mouvement
institutionnel massif (croissance et
diversification du systéme éducatif)
qui ne représente guére une solution
aux grands problémes de «soins
humains» qui attendent le Canada
ces prochaines années.

Dans ce mouvement massif, nous
comme société avons simplement dit
(dans une large mesure si j'en juge
par ce qu'apprennent mes enfants a



I'école aujourd'hui) aux familles de
céder leur place pendant que des
usines d'enseignement
envahissaient littéralement ce qui
avait constitué jusqu'a présent un
domaine familial en éducation et en
socialisation (a I'heure actuelle, ma
belle-fille regoit une formation en
«parentage» dans ses cours de
dynamique familiale en 11e année).
L'intégration de soutien officiel et non
officiel en matiére de la remise des
services éducatifs a regus une
priorité mineure.

Peut-étre cela ne risque-t-il guére de
se produire dans le contexte des
grandes questions de soins humains
des prochaines années. Les modes,
les conséquences et les impératifs
d'intégration des soutiens officiels et
non officiels occuperont une place de
choix dans le débat public pour
plusieurs raisons évidentes. On n'a
qu'a écouter l'ardent plaidoyer des
gérontologues sur les effets des
responsabilités refilées a des familles
déja surchargées pour constater les
racines profondes de ces problémes.
C'est pourquoi je vous incite a lire
I'exposé d'Anne Martin Matthews et a
y réfléchir, et surtout a bien vous
pénétrer des raisons qu'elle donne
quand elle explique ses propres
besoins de soutiens officiels.

Si vous avez encore des doutes sur
le caractére profond et inévitable des
questions d'équilibre des soutiens
officiels et non officiels, vous n'avez
qu'a lire I'exposé de David Cassidy
sur ce qui incite les sidéens a éviter
les organismes d'aide officiels
comme ils sont actuellement
constitués, ainsi que sur le manque
de préparation de ces mémes
organismes devant les demandes de

43

services sociaux suscitées par la
propagation du sida. Revenez
ensuite a la liste de
«macro-questions» dressée par lan
Stewart. Les mémes questions de
base se cachent derriére les
commentaires : quel est le «bon»
dosage d'efforts privés et publics et
quel genre de mélange
voulons-nous vraiment?

Les analystes théoriques qui
accaparent la «tribune de la
politique publique» devraient se
soucier d'autre chose que des
questions de «financement public»,
cette macro-question ne pouvant tout
simplement étre balayée sous le
tapis! Ce qu'ils ne semblent pas
comprendre, c'est que les grandes
tendances sociales peuvent avoir
pour effet de renforcer ou d'affaiblir
les liens sur lesquels reposent les
efforts privés, et que ce qui se passe
dans la sphére privée aura une
grande incidence sur les perceptions
de ce que devrait étre le financement
public des programmes sociaux. Les
observations de David Cassidy nous
montrent bien ce qui arrive quand
ces liens s'atténuent au point de
devenir inefficaces.
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Chapitre 2

LA PRISE EN CHARGE.ET L'ENTRAIDE

Le mouvement d'entraide au
Canada
par
J. Hector Balthazar
Conseiller (programme), Entraide
Le Conseil canadien de Développement
social

Il existe une foule de définitions de
groupe d'entraide. Pour notre
propos, nous n'avons pas besoin
d'une définition compléte, il suffira
d'énoncer des principes de base sur
lesquels nous nous guiderons dans
notre exposé. Un groupe d'entraide
est habituellement formé d'un petit
nombre de personnes qui partagent
un probléme ou un état et qui se
rencontrent régulierement pour
échanger des renseignements,
s'apporter un certain réconfort émotif,
user de moyens communs pour faire
face a la situation et créer d'autres
moyens. L'adhésion est
habituellement gratuite. Les groupes
sont autonomes et n'ont de comptes
a rendre qu'a eux-mémes.

Ces derniéres décennies, le
mouvement d'entraide a connu une
croissance considérable qui,
pense-t-on en général, devrait se
poursuivre. Cet essor s'explique par
plusieurs facteurs comme la nature
de la société actuelle, I'augmentation
de la demande et du colt des
services et la fagon méme dont
fonctionnent les groupes d'entraide.

Nos connaissances sont maintenant
suffisantes pour que nous puissions
dire que le manque de soutien social
prédispose a la douleur, a la maladie
et méme a la mort. L'age atomique vit
a une allure effrénée. La rapidité du
changement social crée des
probléemes d'adaptation et nuit a la
capacité des gens d'établir de
bonnes relations entre eux. On peut
en déduire que les liens sont
aujourd'hui plus fragiles et plus
superficiels, que notre mode de vie
permet moins d'entretenir des
rapports profonds avec autrui. La
famille nucléaire est en terrain
mouvant, la séparation et le divorce
sévissent, la famille étendue s'est
largement désintégrée, la mobilité
géographique est devenue une
reéalité professionnelle et la
congestion des villes compromet le
sens de la collectivité. Cette précarité
générale des relations modernes fait
naitre un ensemble de symptémes et
fait rechercher des services ou la
camaraderie occupera de surcroit
une certaine place. Une
caractéristique remarquable des
groupes d'entraide est qu'ils offrent
généralement un climat de relations
chaleureuses et attentives. Le
membre de tels groupes se retrouve
rarement sans amis et la publicité de
bouche a oreille qui se fait a ce
propos favorise I'extension du
mouvement.
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Voici comment se présente la thése
relative a ce facteur de croissance du
mouvement. Le malaise des relations
dans un milieu social qui laisse a
désirer prédispose la personne a
souffrir de symptémes qui
I'améneront a rechercher certains
services. Comme les institutions sont
le reflet de la société ou elles voient
le jour, les services qu'elles offrent
sont habituellement froids et officiels
et parfois inattentifs comme elles.
Quelquefois aussi, ces services sont
tout simplement pergus comme
mauvais ou brillent carrément par
leur absence dans certains secteurs,
insuffisance qui appelle la création
de groupes d'entraide.

On peut également évoquer comme
raison une sorte de climat politique
qui devient de plus en plus
caractéristique des pays
industrialisés de I'Occident. Depuis
plus de 10 ans, le «thatchérisme» fait
de constants progrés dans nos
sociétés avec comme aiguillon le
«reaganisme», qui préche le «faites-
le vous-méme» et la privatisation,
surtout, soupgonne-t-on, en vue de
reduire les services financés par
I'Etat et d'économiser de I'argent, et
non pas malheureusement parce
qu'on aurait une idée juste de ce que
I'entraide peut offrir. Un paralléle
s'impose avec ce qui s'est produit
quand la désinstitutionnalisation
battait son plein. On se rappellera
que les économies qui ont été faites
ne sont pas automatiquement allées
aux collectivités et a l'aide a
lintégration des gens dans la
société. L'argent est souvent resté
dans les institutions, mais dans des
proportions réduites. On avoue
maintenant que beaucoup des sans-

abri d'aujourd’hui ont été jetés a la
rue par la désinstitutionnalisation.
L'entraide est une forme d'aide qui a
ses lettres de créance et demeure
peu colteuse, mais il faut y affecter
de l'argent si on veut bien appuyer
son développement et son maintien.
Ceux qui se font ses défenseurs pour
des raisons financiéres doivent bien
se rendre compte qu'elle n'est pas
une panacée et qu'elle ne convient
pas non plus a toutes les
personnalités sans égard aux
circonstances. On aura toujours
besoin de services professionnels.

Un troisieme facteur important joue
un réle dans la croissance du
mouvement, et cet élément intéresse
la nature méme des groupes
d'entraide. Nous ne nous étendrons
pas sur tous les avantages que
ceux-ci sont susceptibles de
présenter, mais il importe de noter
quelgques-uns de leurs traits les plus
remarquables. Il y a quelque chose
de tout a fait spécial et unique dans
la rencontre d'une personne dont
I'état ou les probléemes sont
identiques aux voétres, surtout s'ils ne
s'accompagnent pas de stigmates.
C'est l'occasion de se retremper sur
le plan émotif en se pénétrant d'un
sentiment d'appartenance et
d'identité que I'on n'a peut-étre
jamais éprouvé auparavant. On peut
imaginer le soulagement cathartique
qui attend celui qui peut enfin
déposer, par exemple, le fardeau
d'une expérience d'inceste en en
parlant.

Vous connaissez sans doute le
systeme de jumelage instauré par les
Alcooliques Anonymes a leur
naissance en 1935. C'est un service



vingt-quatre heures auquel on peut
faire appel en période de crise. On
ne saurait trop insister sur
l'i'mportance d'un service dont
I'absence a des moments décisifs de
la vie ferait retomber les gens
presque a coup sur dans l'alcoolisme
avec toutes les conséquences que
cela peut avoir.

On parle d'effet thérapeutique sur le
«soignant» quand, dans les
interventions d'un groupe d'entraide,
la personne qui aide recgoit plus que
la personne aidée. Pour comprendre
le phénoméne, on doit savoir que
chague membre d'un groupe recoit
de l'aide, en donne et s'aide
lui-méme. On a d'abord fait des
observations en ce sens dans les
programmes d'entraide des éleves
mis en place dans des écoles
secondaires américaines. On a
constaté que non seulement l'aidant
maitrisait mieux la matiere en
I'enseignant, mais aussi qu'il était
mieux dans sa peau et s'estimait
davantage. Le paralléle est frappant
avec les membres des groupes
d'entraide. Dans le cas du jumelage,
I'aidant renforce nécessairement son
propre comportement par le service
rendu qui lui donne en plus une bien
meilleure opinion de lui-méme. Pour
sa part, |'aidé sera sans doute si
touché par la générosité de l'aidant
que celui-ci deviendra pour lui un
modeéle a imiter. De plus, la pensée
du geste altruiste du «parrain» peut
protéger contre les rechutes un aidé
qui ne voudrait pas laisser tomber la
personne qui lui prodigue son aide.
Dans les thérapies officielles, il n'y a
rien qui ressemble a cela, une
occasion unique de se changer
soi-méme.
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Il ne faudrait pas parler d'entraide
sans évoquer la «prise en main» qui
en résulte. A cause des attentes liées
a l'aide que I'on apporte ou regoit
dans un groupe, les gens ont
tendance a changer dans une
mesure plus ou moins grande.
Chaque changement donne un
certain pouvoir et chaque pas en
avant accroit ce pouvoir. L'effet
d'«accoutumance» est trés net. C'est
pourquoi les groupes d'entraide en
viennent frequemment, ce qui n'a
rien d'étonnant dans les
circonstances, a se tourner vers
I'extérieur pour demander des
réeformes législatives ou promouvoir
le changement social. L'énergie
libérée est consacrée a d'autres
causes. Les gens peuvent I'employer
indépendamment de sa source.
L'entraide n'est sirement pas la
seule activité qui donne ce pouvaoir,
mais |'action pour soi ou les gestes
collectifs entre «pairs» auxquels
méne |'entraide accroissent les
chances que des gens fassent
I'expérience de cette prise en main
dans un groupe.

Nous avons mentionné trois grands
facteurs de croissance du
mouvement au Canada, mais
d'autres circonstances y ont marqué
cette progression. Nous avons pu
assister a la création de centres
d'information et a un
assouplissement de I'attitude de
professionnels a I'égard de
I'entraide. Fait étonnant, beaucoup
se sont directement intéressés au
mouvement et certains ont entrepris
des activités en collaboration avec
les organismes d'entraide. De plus,
la déclaration de Jake Epp sur la
«santé pour tous» a accrédité en
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quelque sorte les principes de
I'entraide et les provinces ont de plus
en plus appuyé projets et
démarches. Au centre national, nous
avons continué a faire paraitre le
bulletin d'information Initiative sur les
groupes d'entraide de tout le pays, a
élaborer des documents, a produire
des films et a organiser des réunions,
toujours a des fins de promotion de
cette cause. Pour ceux qui veulent se
renseigner sur les derniéres
réalisations du centre national
d'entraide, nous avons des
exemplaires du dernier numéro
d'Initiative, qui présente une liste en
page centrale.

Un autre fait digne de mention au
Canada a été la création de centres
d'information en matiére d'entraide.
Tous ces centres exercent des
fonctions premiéres d'information et
d'aiguillage et publient un répertoire
ou une simple liste des groupes
d'entraide de la région. La plupart
aident les groupes a démarrer et a
poursuivre les activités, assurent des
services de consultation en période
de crise, diffusent un bulletin
d'information et organisent des
«foires» et des ateliers a l'intention
des agents d'entraide et des
professionnels. Certains menent une
action communautaire en éduquant
le grand public, s'occupent de
relations publiques, voient a
I'établissement d'une couverture
médiatique, présentent des
communications a des conférences
et essaient de constituer un service
de conférenciers formé
généralement de bénévoles. lls
défendent les intéréts de tous les
groupes d'entraide du milieu. Il s'agit
en somme de centres nerveux d'ou

émanent toutes sortes d'activités
d'entraide dans une localité ou une
région. La ou il en existe, le
mouvement grandit et s'épanouit.
C'est du moins ce qu'on a constaté
aux Etats-Unis ou certains centres
ont déja tout un passé de
réalisations. Leur action serait aussi
bienfaisante au Canada, mais les
statistiques dont nous disposons a ce
sujet sont encore fort limitées.

Autre secteur d'intérét, on a consacré
dans notre pays une énergie
considérable a la question de
I'éducation des professionnels en
matiere d'entraide. Cette action a pris
deux formes, celle de
communications a des conférences
nationales ou provinciales
d'associations professionnelles et
celle de démarches et de pressions
en vue de lintégration des questions
d'entraide aux programmes d'études
des établissements de formation
professionnelle. Le premier volet de
cette stratégie a donné et donne
encore de bons résultats, mais le
second n'a engendré que des
frustrations jusqu'a cette année. On a
soumis un certain nombre de
propositions aux bailleurs de fonds,
toujours sans grand succes. Les
organismes de financement disaient
que les associations
professionnelles devraient faire
elles-mémes des démarches. De leur
cété, les écoles alléguaient que leurs
programmes d'études étaient déja
surchargés et qu'on en demandait
trop au personnel enseignant.

M. Ben Gottlieb a fait, il y a quelques
années, une proposition ingénieuse
et compléte qui aurait réglé bien des
choses. Quand on y repense, on peut
seulement dire que les temps



n'étaient pas mars et que, si la méme
proposition devait étre présentée
maintenant ou peut-étre un peu plus
tard, les chances d'acceptation
seraient bien meilleures.

Le projet qui a regu le feu vert est
une version modifiée des premiéres
propositions. Si on sait y faire, il
pourrait jouer un réle capital. Le nom
retenu, «Un profil de compétence»,
indique ce dont il s'agit. On
élaborera le profil idéal du
professionnel appelé a traiter avec
des groupes d'entraide. Ce portrait
sera le fruit d'ateliers et de
consultations auxquels participeront
les professionnels travaillant avec
les milieux d'entraide, ainsi que les
agents d'entraide eux-mémes dans
tout le pays. On devrait I'obtenir a la
fin de I'année financiére en cours.
M. Andy Farquharson, de The
School of Social Work, University of
Victoria, est responsable de ce
projet.
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Le sida : Réaction
communautaire(1)
par
Richard Burzynski, Directeur exécutif
Société canadienne du sida, Ottawa

Si le gouvernement canadien a
lentement majoré le budget du sida,
la plupart des crédits qu'il y consacre
sont destinés a l'information du
grand public ainsi qu'a I'éducation et
a la recherche. (Santé et Bien-étre
social Canada, 1988.)

La gravité de la crise du sida et la
lenteur de la réaction initiale du
gouvernement fédéral ont suscité la
naissance d'organismes locaux du
sida. Les organismes
communautaires se sont ensuite
avanceés a l'avant-scéne des
collectivités les plus touchées, afin
de mener une attaque en regle
contre la maladie et d'assurer des
services vitaux aux victimes.

La réaction communautaire au sida
reconnait I'ampleur des effets de
I'épidémie, et envisage la maladie
comme un probléme communautaire
-- un probléme que ne saurait
résoudre pleinement le modéle
médical traditionnel de service. Alors
que le modele médical s'appuie
essentiellement sur I'hospitalisation
de longue durée, la réaction
communautaire est un continuum de
soins, la création d'un réseau de
services dans le milieu de la victime
pour répondre a un éventail de
besoins, et surtout aux besoins de
santé des sidéens.

Les organismes communautaires
offrent des services comme :



Des sléphoni i :

Des renseignements qui visent
souvent des groupes particuliers, par
exemple, les homosexuels, les
adolescents, ceux qui recherchent
des traitements expérimentaux, ceux
qui cherchent a se faire présenter a
des avocats, a des dentistes et a des
médecins.

Soins en hospice : Casey House
Hospice, a Toronto, par exemple, est
pour les victimes en phase terminale
de sida.

Programmes des copains : Les
bénévoles offrent de la compagnie,
de la consultation, des services de
défense et de promotion, et de I'aide
pour les taches quotidiennes comme
la préparation des repas, le
nettoyage, les courses et le transport.

Programmes d'éducation : Des
permanents et des bénévoles offrent
des messages appropriés
d'éducation destinés aux
homosexuels et aux étudiants; des
ateliers en service pour les
éducateurs; et de la sensibilisation du
grand public. Les programmes
comprennent, par exemple : des
ateliers d'éducation sexuelle et des
bandes dessinées éducatives pour
les gens de la rue et les
analphabétes.

Parmi les autres services d'initiative
communautaire, on compte : les
groupes de consultation et de soutien
pour les sidéens ainsi que les autres
victimes du virus de
l'immunodéficience humaine; et
I'aide juridique pour la rédaction d'un
testament ou d'une procuration, et
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pour la lutte contre la discrimination.
Un grand nombre des programmes
mis au point par les organismes
congus essentiellement pour les
homosexuels servent de modeles
pour les groupes qui commencent a
offrir des services semblables a
d'autres clientéles.

La réaction communautaire au sida
intégre également la vigoureuse
tradition de bénévolat du Canada.
De nombreux services
communautaires sont mis en ceuvre
par des hommes et des femmes,
mothvés par un sens profond de
perte et de souci personnels, qui sont
disposés a consacrer de longues
heures au bénévolat. Les gens de
tous les milieux de vie y ont adhéré --
en compatissant, et en exergant
parfois des réles qui tiennent du
miracle. En 1988, plus de 3 000
Canadiens ont donné de leur temps
et de leur énergie pour appuyer les
organismes communautaires du sida
(La Société canadienne du sida,
1988). Les plus de 240 000 heures
données par ces bénévoles
représentent -- au bas mot -- une
économie de 3,6 $ millions pour le
contribuable canadien (ibid.).

Les personnes qui vivent avec le
sida se joignent souvent aux rangs
des bénévoles. Parce que le sida
n'est pas comme les autres maladies
graves par la fagon dont il attaque
ses victimes, de nombreux sidéens
ménent une vie active, occupent un
emploi et fonctionnent par ailleurs
comme avant le diagnostic. Par
conséquent, ils ont souvent affaire
aux organismes de services
communautaires -- en tant que
permanents, bénévoles et membres
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du Conseil -- et constituent une
ressource précieuse pour les
concepteurs des programmes
destinés a répondre aux besoins des
sidéens.

La participation du «patient» ou du
client a la création des services est
une autre fagon dont la réaction
communautaire au sida difféere du
modéle médical traditionnel ou le
dispensateur et le bénéficiaire du
service ont chacun leur réle a jouer;
c'est-a-dire que le dispensateur de
soins de santé s'occupe du
bénéficiaire malade.

Une autre contribution essentielle de
la réaction communautaire est
I'education ciblée, a la base, pour
limiter la propagation du VIH. Le
gouvernement fédéral subventionne
désormais |'éducation du grand
public sur le sida : c'est important
pour établir le climat et rendre les
gens plus réceptifs aux divers
messages de prévention.

Les programmes communautaires
ont fait un deuxieme pas crucial :
adapter les messages d'éducation
aux sensibilités et aux besoins des
clientéles particulieres. lls font appel
a un langage et a des images
explicites pour rejoindre les
personnes qui se livrent a des
comportements a haut risque comme
les relations sexuelles non protégées
et le partage d'aiguilles contaminées.
lls congoivent aussi des messages
particuliers pour surmonter les
obstacles socio-économiques, et
rejoindre des personnes aux
antécédents ethniques, religieux,
culturels et sexuels variés.

Les programmes communautaires
innovateurs d'éducation s'adressant
aux personnes isolées de la
population en général comprennent,
par exemple, le Prostitute's Safer
Sex Project, de Toronto, qui utilise
les travailleurs et travailleuses du
sexe pour sensibiliser leurs
colléegues aux méthodes de
réduction des risques. De méme,
AIDS Vancouver Island emploie un
travailleur de la rue pour distribuer
des aiguilles propres et des
documents d'éducation sur le sida a
ceux qui s'injectent des drogues et
qu'il serait impossible de rejoindre
autrement.

Le modele communautaire de
continuum de soins pour les services
de lutte contre le sida entraine une
nette diminution du codt du
traitement du sida et une
augmentation de la qualité de vie du
sidéen, car d'importants services
sont assurés en dehors de I'hdpital
par le biais de réseaux de soins
médicaux et de programmes
psychosociaux, qui sont fortement
subventionnés par des bénévoles.

La réaction communautaire s'appuie
sur une perception du sida comme
probléme communautaire.
Lorsqu'une collectivité veut se
regrouper pour s'entraider, il se
produit des choses puissantes. Il y a
des réductions de codts. La
compassion devient plus qu'un
concept. Les membres de la
collectivité sont récompensés par un
sentiment de satisfaction, qui vient de
l'aide qu'ils donnent aux autres
membres de la collectivité. Les
victimes du sida gardent leur dignité
lorsqu'elles sont considérées comme



des étres humains ayant les mémes
besoins et les mémes désirs que tout
le monde. Le travail se fait, les
besoins humains trouvent
satisfaction, et chacun y trouve son
profit.

Au moment ou le sida s'enracine plus
profondément dans la société
canadienne, la Société canadienne
du sida doit prendre de I'expansion
pour s'attaquer convenablement et
justement a cette crise au niveau
communautaire. Si elle ne croit pas,
si elle ne raffermit pas la réaction
communautaire et la réaction
nationale au sida et si elle ne planifie
pas en fonction du sida dans les
années 1990, cela pourrait trés bien
alourdir encore davantage le fardeau
a porter par le systéme de soins de
santé du pays, a mesure que la crise
empirera.

Notes

(1) Un merci spécial au National
AIDS Network, qui a donné des
renseignements a la Société
canadienne du sida sur la réaction
communautaire au sida aux
Etats-Unis.
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Rapport sur le bénévolat des
ainés
par
Susan Fletcher, Directrice exécutive
Le Conseil consultatif national sur le troisiéme
dge

Introduction

Le gros de la recherche sur le
soutien et les ainés est axé sur le
soutien donné aux ainés par d'autres
personnes, habituellement plus
jeunes. Cette recherche a tendance
a mettre I'accent sur les problemes et
les besoins des ainés et, partant, sur
le fardeau que représente pour les
aidants la prestation de soins aux
personnes ageées. Une des
conséquences de cette articulation
de la recherche est une exagération
indue de la dépendance des ainés et
la représentation non justifiée des
ainés comme un fardeau pour leur
famille. De fait, la majorité des
personnes agees sont en mesure de
fonctionner en toute autonomie. De
méme, une part considérable de
I'appui donné aux ainés qui ont
besoin d'aide vient d'un autre ainé,
trés souvent un conjoint. Cela est
particulierement le cas chez les
hommes, qui ont plus de chances
que les femmes de terminer leur vie
avec un conjoint a leurs cotés.

Par conséquent, la plupart des ainés
conservent une autonomie relative,
soit individuellement, soit comme
couples, jusqu'a un age vénérable.
Lorsqu'il n'y a pas de conjoint, ily a
parfois encore de l'aide disponible
des personnes du méme age,
comme les fréres ou sceurs, les
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beaux-fréres ou belles-sceurs, les
amis et les voisins.

Des études de plus en plus
nombreuses documentent I'entraide
entre les générations et font ressortir
la réciprocité qui caractérise les
relations entre parents ainés et
enfants adultes. Par exemple, dans
une étude realisée a London
(Ontario), 63% des enquétés (de 65
ans et plus) ont dit donner et recevoir
de l'aide. Environ 20% de
I'échantillon donnaient de l'aide sans
en recevoir, alors que 15%
recevaient de I'aide sans en donner.
Généralement, «les ainés donnent
plus d'aide financiere a des
membres de leur famille d'age
moyen ou jeunes qu'ils n'en
regoivent des générations qui les
suivent». De méme, dans de
nombreux ménages de plus d'une
génération, on a constaté que ce
sont souvent les parents plus agés
qui logent leurs enfants adultes, et
non pas linverse, comme on le
suppose si souvent.

Une recherche sur le bénévolat a
aussi permis d'établir le réle actif que
jouent de nombreux citoyens agés.
Selon l'enquéte sur le bénévolat,
20% des Canadiens agés ont fait
une forme quelconque de bénévolat
en 1987. De méme, de nombreux
ainés sont actifs dans les clubs
d'anciens combattants et les groupes
du troisieme age. Depuis quelques
années, on voit naitre des groupes
d'entraide chez les ainés dans les
diverses régions du pays. Un grand
nombre d'entre eux existent grace
aux fonds du programme Nouveaux
Horizons du gouvernement fédéral.

Le Conseil consultatif national sur le
troisieme age pergoit un besoin
manifeste de poursuivre la recherche
sur ce que les ainés donnent aux
autres pour faire contrepoids a
I'attention que I'on porte a ce qu'ils
regoivent. L'expérience des
membres du Conseil est que les
ainés, comme groupe, sont des
personnes actives qui aident leur
famille et leur collectivité. Les
membres du Conseil savent bien que
I'obligation que conservent les ainés
envers leur famille, leurs amis et leur
collectivité est la source du respect
dont ils jouissent et un facteur de leur
intégration dans la société. Le
Conseil veut faire reconnaitre ces
apports.

Ainsi le Conseil a profité de
l'occasion que lui offre ce symposium
pour présenter sa position, qui est
solidement étayée par les
constatations d'une analyse des
données de I'Enquéte sociale
générale de 1985. Les données de
cette enquéte aident a jeter de la
lumiere sur les services que les
ainés rendent, dans la vie de tous les
jours, a leur famille, a leurs amis, a
leurs voisins et a leur collectivité.

Méthodologie

A ce stade-ci, jaimerais souligner
avec reconnaissance les travaux du
Dr Ingrid Connidis et de Forrest
Frankovitch, de The University of
Western Ontario, qui ont prépare,
dans un délai trés court, un rapport
détaillé et complet fondé sur
I'Enquéte sociale générale que
Statistique Canada a réalisée en
1985. L'objet de leur analyse était
d'examiner l'aide et I'appui donnés



par les ainés a d'autres personnes.
lls ont étudié plusieurs types d'aide,
et notamment les dons financiers
(dons d'argent); le bénévolat au sein
d'organismes (travail bénévole non
rémunéré); le transport; le
gardiennage; l'aide chez quelqu'un
d'autre (travaux ménagers, et
entretien de la maison et du terrain);
et soins personnels a I'extérieur du
foyer.

lls ont examiné combien d'ainés, et
lesquels, offrent ces diverses formes
d'aide, et qui en sont les
bénéficiaires. Plus particulierement,
ils ont recherché les différences
fondées sur le sexe (entre les
hommes et les femmes), I'age (55-64
ans, 65-69 ans, 70-74 ans, 75-79
ans, 80 ans et plus), I'état matrimonial
(marié, non marié), la situation dans
le ménage (vivant seul, vivant avec
un conjoint avec ou sans autres
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personnes, vivant avec d'autres
personnes), I'état de santé subjectif
(mauvais, passable, bon, excellent),
I'instruction (moins que le niveau
secondaire, études secondaires
terminées, plus que le niveau
secondaire), et la région du Canada
(Atlantique, Québec, Ontario,
Prairies, Colombie-Britannique).
Manifestement, le revenu pourrait
constituer une autre variable
importante, mais parce qu'un nombre
assez considérable d'enquétés n'ont
pas donné leur revenu, il a fallu, bien
a regret, exclure cette variable de
I'analyse.

Résultats

Je prendrai le reste du temps qui
m'est imparti aujourd'hui pour
résumer certaines des constatations
de I'étude Connidis et Frankovitch.

Tableau 1. Répartition des pourcentages d’hommes et de femmes
ayant fourni divers types d'aide au cours des six derniers mois

Hommes Femmes

Dons en argent 59 57
Bénévolat 12* 16*
Transport 26" 18*
Garde d'enfants 14" 26"
Aide dispensée dans

un foyer(1) 22" 18*
Soins personnels dispensés

hors de chez soi 2" 6"

(1) Comprend I'entretien ménager, I'entretien extérieur et les travaux domestiques.
* La probabilité que les hommes et les femmes dispensent ce type d'aide est significativement

différente.

Source : Statistique Canada, I'Enquéte sociale générale de 1985.
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Pour ce qui est des aidants ainés, le
tableau 1 résume le pourcentage des
hommes et des femmes qui donnent
diverses formes d'aide. Comme on
peut le voir, il y a un écart marqué
selon le genre d'aide fournie, la plus
forte proportion d'hommes et de
femmes donnant de l'aide financiére
et la plus faible donnant des soins
personnels en dehors du foyer. De
fait, tant chez les hommes que chez
les femmes, prés de six ainés sur dix
ont fait des dons d'argent. Le genre
d'aide le plus fréquent ensuite pour
les hommes agés était le transpont, a
26%, suivi de l'aide chez quelqu'un
d'autre, probablement pour
I'entretien de la maison, a 22%. Chez
les femmes ainées, |Z forme d'aide la
plus probable apres les dons
d'argent était le gardiennage, a 26%,
suivi du transport ou de l'aide a la
maison, a 18%.

Une analyse a variables multiples a
permis d'examiner les effets des
variables ou des caractéristiques
choisies sur la probabilité des divers
genres d'aide. Comme il ressort du
tableau 2, il y a des différences
marquées entre les hommes et les
femmes, pour ce qui est de la
probabilité de prestation de toutes
les formes d'aide, sauf les dons
d'argent. C'est plus souvent chez les
femmes que chez les hommes que
I'on trouve les bénévoles, les
gardiennes d'enfants, et les
dispensateurs d'aide au foyer et de
soins personnels. Le transport est
plus souvent l'affaire des hommes
que des femmes.

Examinons ce tableau en détail pour
chaque genre d'aide. Ce tableau
indique le groupe qui est le

dispensateur le plus probable de
chaque genre d'aide et un astérisque
(*) indique si I'on a observé une
relation importante (par exemple, la
relation entre I'état de santé subjectif
et les dons d'argent).

Dons d'argent. L'état de santé

subjectif, l'instruction, la situation
dans le ménage, la région et l'age
présentent une relation
indépendante avec la probabilité de
dons d'argent. Pas le sexe.

Chez les hommes et chez les
femmes, la probabilité de dons
d'argent est fonction de I'état de
santé subjectif (plus on est en santé,
plus on est porté a donner de
I'argent); de linstruction (plus on est
instruit, plus on est porté a donner de
I'argent); de la situation dans le
ménage (ceux qui vivent avec un
conjoint sont plus portés a donner
qgue ceux qui vivent seuls, qui sont,
eux, plus portés a donner que ceux
qui vivent avec quelgu'un d'autre
gu'un conjoint); de la région (on
donne plus en Ontario et moins au
Québec); et de I'age (la probabilité
des dons augmente jusqu'a 74 ans
chez les hommes et jusqu'a 69 ans
chez les femmes, puis diminue
ensuite).

Bénévolat. Pour les hommes comme
pour les femmes, la probabilité de
bénévolat est fonction de I'état de
santé subjectif (plus on est en santé,
plus on est porté a faire du
bénévolat); de l'instruction (plus on
est instruit, plus on est porté a faire
du bénévolat); de la situation dans le
ménage (ceux qui vivent avec un
conjoint font plus souvent du
bénévolat que ceux qui vivent seuls;
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Tableau 2. Sommaire des caractéristiques associées a la plus
forte probabilité de fournir une aide(1)

Variables Dons en Travail Transport
indépendantes argent bénévole
Etat subjectif de santé . : .
Excellent Excellent Excellent
Etudes . » '
Postsecondaires Postsecondaires Postsecondaires

Situation familiale
Région
Age

Homme ou femme

Etat subjectif de santé
Etudes

Situation familiale
Région

Age

Homme ou femme

Avec conjoint

Ontario

-

70-74

Avec conjoint
Atlantique
65-69

Femmes

Prairies

.

55-64, 65-69

Hommes

Garde d'enfants

Aide dispensée
dans un foyer

Soins personnels
dispensés hors de
chez soi

-

Excellent

-

Avec conjoint

Prairies

*

55-64

Femmes

Excellent

*

Personne seule
C.-B.; Prairies
65-69

Femmes

-

Postsecondaires

55-64

Femmes

(1) * indique un rapport significatif; le groupe le plus susceptible de fournir une aide est

nommeé.

Source : Connidis et Frankovitch, analyse multivariée recourant a des données de I'En-
quéte sociale générale de 1985 de Statistique Canada.
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ceux qui vivent seuls en font plus
souvent que ceux qui vivent avec
quelqu'un d'autre qu'un conjoint); le
bénévolat culmine a 65-69 ans, puis
diminue aprés cet age; il se fait plus
de bénévolat dans la région de
I'Atlantique, puis dans les Prairies,
que dans les autres régions. Les
femmes font plus de bénévolat que
les hommes.

Transport. L'état de santé subjectif,
l'instruction, la région, I'age et le sexe
présentent tous une relation
indépendante avec la prestation
d'aide pour le transport. Ceux qui
sont en meilleure santé, ont une
instruction supérieure, résident dans
les Prairies, ont 55-64 ans et 65-69
ans et sont des hommes plutét que
des femmes sont ceux qui prétent le
plus souvent main-forte avec le
transport. La situation dans le
ménage (étroitement liée a I'état
matrimonial) ne présente pas de
rapport avec la prestation de services
de transport, lorsqu'on prend en
compte les effets des autres
variables.

Le gardiennage. La prestation de
services de gardiennage est fonction
de |'état de santé subjectif, de la
situation dans le ménage, de la
région, de I'age et du sexe. Les
personnes qui sont en excellente
santé, vivent avec un conjoint,
résident dans les Prairies, ont de
55-64 ans et sont des femmes sont
plus portées a garder des enfants. Si
I'on fait entrer en ligne de compte
I'effet de ces variables, l'instruction
n'a plus d'incidences sur la
probabilité de gardiennage.

Aide chez quelqu'un d'autre. L'état

de santé subjectif (excellent), la
région (la Colombie-Britannique et
les Prairies), et le sexe (les femmes)
présentent une relation avec la
prestation d'aide a la maison. La
situation dans le ménage présente
un rapport avec la prestation d'aide,
ceux qui vivent seuls étant ceux qui
donnent le plus d'aide. L'age est
aussi un facteur, les 65-69 ans étant
ceux qui donnent le plus souvent de
l'aide, suivis, par ordre décroissant,
des 55-64 ans, des 70-74 ans, des
75-79 ans, et des 80 ans et plus.

Soins personnels en dehors du
foyers. Seuls l'instruction, I'age et le
sexe présentent une relation
indépendante avec la prestation de
soins personnels. Les personnes qui
ont fait des études postsecondaires,
ont 55-64 ans et sont des femmes,
sont celles qui sont le plus portées a
offrir ce genre de soins.

Parlons maintenant des bénéficiaires
du soutien venant des ainés. Sont-ce
les parents, les enfants, d'autres
personnes apparentées, des amis et
des voisins, ou des organismes?

Dons d'argent. La répartition des
bénéficiaires des dons d'argent des

ainés est trés semblable pour les
hommes et pour les femmes (voir
graphique 1) et pour les quatre
groupes d'age plus agés : 65-69 ans,
70-74 ans, 75-79 ans, et 80 ans et
plus (voir graphique 2). Les
organismes sont de loin les
principaux bénéficiaires des dons
d'argent des ainés, hommes et
femmes. La seule différence notable
est qu'une plus forte proportion des
dons d'argent venant des femmes



sont destinés a des personnes
apparentées que dans le cas des
dons des hommes. La proportion de
ceux qui donnent de l'argent a
d'autres bénéficiaires présente
certaines fluctuations selon I'age,
mais il n'y a pas de différences
marquées entre groupes d'age.

[ravail bénévole non rémunéré.
Comme on peut s'y attendre, la
plupart du bénévolat est au profit
d'organismes, indépendamment du
sexe. Les hommes et les femmes
mentionnent également les amis et
les voisins comme bénéficiaires de
I'aide bénévole, ce qui porte a
conclure que l'on tient peut-étre pour
acquise l'aide que les ainés donnent
a la famille -- c'est une chose qui va
de soi -- contrairement a l'aide aux
amis et aux voisins (graphique 3). On
observe les mémes répartitions selon
l'age (graphique 4).

Transport. La composition des
bénéficiaires du transport varie selon
le sexe (graphique 5), les hommes
présentant une plus grande
probabilité que les femmes de
donner du transport aux enfants et a
d'autres membres de la famille. Les
hommes et les femmes offrent du
transport a leurs parents, a des amis
et a des voisins, et a des organismes,
selon les mémes proportions, et les
amis sont les bénéficiaires les plus
fréquents de cette aide.

Pour ce qui est de I'age (graphique
6), les 65-69 ans sont ceux qui offrent
le plus souvent du transport a leurs
parents. Ce sont eux, également, qui
ont le plus souvent des parents
survivants. Les moins de 75 ans
présentent une plus grande
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probabilité d'offrir du transport a leurs
amis que les plus de 75 ans, mais,
pour tous les groupes d'age, ce sont
les amis qui sont les bénéficiaires les
plus fréquents.

Gardiennage. Il y a certaines

différences en fonction du sexe pour
ce qui est des bénéficiaires des
services de gardiennage (graphique
7), mais les enfants sont les
principaux bénéficiaires (87% des
hommes, 80% des femmes). A noter
gue l'enfant est considéré comme le
bénéficiaire de I'aide, méme si c'est
généralement un petit-enfant qui en
est l'objet. Ce sont plus souvent les
hommes que les femmes qui font du
gardiennage pour leurs enfants et
plus souvent les femmes que les
hommes qui en font pour d'autres
personnes apparentées et des amis.

Pour ce qui est de I'age (graphique
8), les 75 ans et plus sont moins
portés a faire du gardiennage pour
leurs enfants et plus portés a en faire
pour d'autres personnes
apparentées et des organismes que
les moins de 74 ans. Cela refléte
peut-étre les ages relatifs de leurs
enfants et leurs petits-enfants. Avec
l'avancement en age, il est moins
probable que les petits-enfants
soient des jeunes enfants et plus
probable que les petits-enfants aient
eux-mémes des enfants. Les autres
personnes apparentées dont les plus
agées s'occupent sont peut-étre des
arriere-petits-enfants.

Aide chez quelgu'un d'autre. Les
résultats de cette forme d'aide
risquent d'étre trompeurs, car les
formes d'aide traditionnellement
masculines (entretien de la maison et
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Figure 1

Répartition des bénéficiaires de dons en argent fournis par des
personnes de 65 ans et plus au cours des six derniers mois, selon le
sexe des dispensateurs

Pourcentage

100 A 90 89
90 -
80
70 <

B Hommes
Femmes
60

50 +
40 4
30 4
20 4
10
0 -

12

Parent(e) Enfant Autre parent(e)  Ami(e)/voisin(e) Organisme

Types de bénéficiaires des dons

Source : Statistique Canada, I'Enquéte sociale générale de 1985.

Figure 2

Répartition des bénéficiaires de dons en argent fournis au cours
des six derniers mois par des personnes de 65 ans et plus, selon
I'dge des dispensateurs
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Source : Statistique Canada, I'Enquéte sociale générale de 1985.



Figure 3

Répartition des bénéficiaires d'une aide bénévole fournie au
cours des six derniers mois par des personnes de 65 ans et plus,
selon le sexe des dispensateurs
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Source : Statistique Canada, I'Enquéte sociale générale de 1985.

Figure 4

Répartition des bénéficiaires d'une aide bénévole fournie au
cours des six derniers mois par des personnes de 65 ans et
plus, selon l'dge des dispensateurs
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Source : Statistique Canada, I'Enquéte sociale générale de 1985.
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Figure 5

Répartition des bénéficiaires du transport fourni au cours des six
derniers mois par des personnes de 65 ans et plus, selon le sexe
des dispensateurs
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Source : Statistique Canada, I'Enquéte sociale générale de 1985.

Figure 6

Répartition des bénéficiaires du transport fourni au cours des six
derniers mois par des personnes de 65 ans et plus, selon l'age
des dispensateurs
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Source : Statistique Canada, 'Enquéte sociale générale de 1985.



du terrain) et féminines (travaux
meénagers) sont regroupées en une
méme catégorie. Comme l'indique le
graphique 9, les béneéficiaires les
plus probables de soins a la maison
sont les enfants et les amis ou les
voisins. Cependant, les femmes sont
plus portées a donner ce genre
d'aide a leurs enfants, alors que les
hommes ont plus tendance que les
femmes a aider des amis et des
voisins et des organismes. La nature
variable des taches en cause
explique peut-étre en partie ces
différences.

Avec l'augmentation de I'age
(graphique 10), les enfants sont le
plus souvent les bénéficiaires des
soins a la maison, alors que les
parents et les autres membres de la
famille ont moins de chances de
I'étre.

in rsonnels a l'extérieur
foyer. Lorsque les hommes
fournissent des soins personnels,
c'est plus souvent que les femmes a
d'autres personnes apparentées et a
des amis ou voisins (voir graphique
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11). Les enfants ont les mémes
chances d'étre les bénéficiaires des
soins personnels dispensés par les
hommes et par les femmes (6%).
Les soins personnels donnés aux
parents viennent beaucoup plus
souvent des femmes (22%) que des
hommes (0%).

Pour ce qui est de I'age (graphique
12), les 70 ans et plus sont plus
portés a donner des soins
personnels a leurs amis et moins
portés a le faire pour leurs enfants.
Les tendances pour ce qui est des
parents et des autres personnes
apparentées sont fluctuantes.

Cette analyse des bénéficiaires de
I'aide indique qu'il y a des
différences marquées entre les
hommes et les femmes, et entre les
groupes d'age. Ces différences sont,
en partie, le reflet des différences
des réles traditionnels des hommes
et des femmes, et du stade du cycle
de vie.
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Figure 7

Répartition des bénéficiaires de services de garde d'enfants
fournis au cours des six derniers mois par des personnes de
65 ans et plus, selon le sexe des dispensateurs
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Source : Statistique Canada, I'Enquéte sociale générale de 1985.

Figure 8

Répartition des bénéficiaires de services de garde d'enfants
fournis au cours des six derniers mois par des personnes de 65
ans et plus, selon I'dge des dispensateurs
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Source : Statistique Canada, I'Enquéte sociale générale de 1985.



Figure 9
Répartition des bénéficiaires de I'aide au foyer fournie au cours
des six derniers mois par des personnes de 65 ans et plus, selon

le sexe des dispensateurs
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Source : Statistique Canada, I'Enquéte sociale générale de 1985.

Figure 10

Répartition des bénéficiaires de l'aide au foyer fournie au cours
des six derniers mois par des personnes de 65 ans et plus, selon
I'dge des dispensateurs
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Source : Statistique Canada, 'Enquéte sociale générale de 1985.
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Figure 11

Répartition des bénéficiaires de soins personnels fournis au
cours des six derniers mois par des personnes de 65 ans et
plus, selon le sexe des dispensateurs
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Source : Statistique Canada, I'Enquéte sociale générale de 1985.

Figure 12
Répartition des bénéficiaires de soins personnels fournis au

cours des six derniers mois par des personnes de 65 ans et
plus, selon l'age des dispensateurs
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Résumé et conclusions

Cette bréve analyse des
renseignements réunis dans le cadre
de I'Enquéte sociale générale de
1985 confirme manifestement la
position du Conseil consultatif
national sur le troisiéme age,
c'est-a-dire que les ainés aident
activement les membres de leur
famille, leurs amis et leur collectivité.
Si I'étude a révélé que les ainés qui
sont dans diverses situations
fournissent de l'aide, ceux qui sont
en excellente santé, ont fait des
études postsecondaires, vivent avec
un conjoint, ont 65-69 ans, sont des
femmes et résident dans les Prairies
sont ceux qui presentent la plus
grande probabilité d'offrir la plupart
des formes d'aide qui ont été
observées. La plupart de ces
constatations ne surprennent pas.

Cette étude, cependant, n'offre pas
d'analyse détaillée et compléte de
I'aide que les ainés donnent aux
autres. L'Enguéte sociale générale
de 1985 ne porte que sur six genres
d'aide. Elle n'a pas recueilli de
données sur les autres formes
d'aide, comme les achats, les
commissions ou le soutien émotif.
Ainsi l'importance des apports des
ainés peut effectivement étre
beaucoup plus considérable qu'il ne
ressort de notre analyse.

Le présent rapport n'est qu'un début.
Il a donné un apergu rapide de ce
que sont probablement les apports
des ainés aux autres personnes.
Manifestement, il reste beaucoup de
recherche a faire sur la question.
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Le réle des services de
ressources pour la
famille comme soutien des
enfants
par
Irene Kyle
Consultante en matiére de garde d'enfants,
Toronto, Membre du Conseil, Toy Libraries
and Resource Centres, Canada et
ancienne Executive Director de la
Canadian Mothercraft Society

La garde d'enfants comme soutien a
la famille

Les changements qu'ont connus les
familles canadiennes depuis
plusieurs décennies sont désormais
bien documentés. lls comprennent les
changements de composition et de
structure des familles, sous l'effet de
facteurs comme tels que la diminution
de la taille des familles (entre 1961 et
1985, le nombre moyen d'enfants mis
au monde par les femmes de 25 a 34
ans est tombé de 2,5 a 1,7); et une
augmentation du nombre de familles
monoparentales (en 1986, 12% des
enfants de moins de 6 ans vivaient
dans des familles monoparentales).
(Comité spécial sur la garde
d'enfants, 1987, p. 9)

De nombreuses familles sont plus
mobiles, du fait que les parents
changent souvent de collectivité, en
quéte d'occasions de formation et
d'emploi. Si les familles sont
généralement plus petites, les enfants
restent plus longtemps a charge, un
grand nombre d'entre eux ayant
besoin de I'aide financiére de leurs
parents pour terminer leurs études au
college communautaire ou a
l'université, plutét que d'étre en
mesure comme jadis de contribuer
aux finances familiales.
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On a aussi vu des augmentations
spectaculaires de l'activité des
femmes, notamment chez les méres
de jeunes enfants. Ainsi, le taux
d'activité des femmes ayant des
enfants de moins de 3 ans est passé
de 32% en 1976 a 56% en 1986
(Statistique Canada, 1986). En
raison de I'évolution de la
conjoncture économique, du
maintien de l'inflation et de
l'augmentation des codts du
logement, le revenu familial
tomberait en dega du seuil de
pauvreté si ce n'était des gains de
I'épouse.

L'immigration continue des familles
en provenance de nombreux pays,
souvent avec de jeunes enfants, a
aussi provoqué une demande de
soutien des enfants afin de permettre
aux parents de tous deux travailler
pour s'établir, et (ou) pour participer
aux programmes de formation
linguistique ou autre qui leur
permettront de s'adapter a leur
nouvelle vie au Canada.

Par suite des changements multiples
et complexes que nous avons
décrits, de nombreuses familles
doivent chercher un soutien
supplémentaire des enfants en
dehors de la famille étendue afin de
s'acquitter de leurs obligations de
travail et de leurs obligations
économiques.

Insuffisance de l'offre de services de
garderie autorisés

Alors que la vie et les besoins
familiaux ont changé, le réseau
«officiel» de garde d'enfants n'a pas

suivi le rythme du changement.
Selon les estimations, au Canada en
1987, plus de 1,9 million d'enfants de
moins de 13 ans avaient besoin de
soutien supplémentaire parce que
les parents travaillaient ou étudiaient
a l'extérieur du foyer. En méme
temps, selon les estimations, il y avait
243 545 places de garderie
autorisées disponibles -- pour 13%
de ces enfants. La proportion de
places disponibles variait selon la
province, entre un creux de 4% a
Terre-Neuve et un «<sommet» de
20% en Alberta. (Conseil national du
bien-étre social, 1988, p. 3)

Cette pénurie de places autorisées
dans les garderies de groupe et les
garderies familiales oblige la
majorité des familles a chercher du
soutien supplémentaire dans des
garderies «paralléles» non
autorisées. La localisation,
I'évaluation et le maintien de
mécanismes de rechange sont donc
une tache a laquelle de nombreux
parents au travail doivent se
consacrer peériodiquement.

Besoins des familles quant a divers
soutiens des enfants

Les besoins des familles en ce qui
concerne le soutien des enfants,
cependant, vont au-dela de la place
de garderie ou des mécanismes
officieux. Dans |'étude Besoins et

enfants, Lero et al. (1985) signalent
que les définitions traditionnelles du
besoin ne dépassent pas une
gamme limitée d'objets qui
répondent seulement aux besoins
d'un nombre limité de familles. «Une
autre fagon de percevoir la garde



non parentale consiste en une forme
d'aide aux familles, aide utilisée par
la plupart des familles a des fins
diverses et a un degré plus ou moins
important.» Les familles interrogées
veulent et utilisent un service de
garderie pour plusieurs raisons :

° «, .. pendant que les parents sont
au travail ou a la recherche d'un
emploi;

°...pendant que les parents
fréquentent une maison
d'éducation ou suivent des cours
de formation;

° ... pour aider les familles aux
besoins spéciaux;

°...comme moyen d'offrir aux
enfants des possibilités de
stimuler leur développement,
leurs talents personnels et leurs
aptitudes a se lier avec des pairs
et d'autres adultes;

... pour aider les familles dans
des circonstances spéciales ou
lorsque les formules de garde
habituelles font défaut;

° ... afin de permettre aux parents
de participer a des activités
bénévoles ou communautaires,
de vaquer a des occupations
personnelles ou familiales, ou de
s'accorder du temps pour
rencontrer d'autres adultes sur le
plan social.» (Lero et al., 1985, p.
123)

La reconnaissance des divers
besoins qu'ont les familles et la
nécessité de programmes mieux
adaptés de garde d'enfants ont
débouché sur le concept d'un réseau
complet de garderies. Le rapport du
Comité parlementaire spécial sur la
garde d'enfants, Des obligations

partagées, (1987), faisait écho a ce
point de vue :
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«. . . le gouvernement fédéral doit a
tout prix financer un vaste
éventail de programmes
destinés & accroitre le bien-étre
des familles et des enfants s'il
veut répondre aux divers
besoins des familles
canadiennes et permettre de
choisir le genre d'éducation a
donner a leurs enfants.» (p. 37)

Le Comité estimait également que
le deuxieme objectif de la loi
proposée devrait étre : «de
prévoir une aide financiére pour
divers services de soutien a la
famille qui viendraient compléter
les services de garde structurés
et non structurés. . . On pense
notamment aux services
suivants : programmes de
services familiaux, services
d'information et d'orientation,
répertoire des services de garde,
éducation des parents et
services aux familles ayant des
besoins spéciaux.» (p. 46)

Services de ressources (et de
soutien) pour les familles

L'Association canadienne des
ludothéques et des centres des
ressources pour la famille (LCRF,
Canada, 1989) a décrit I'important
role que jouent les services de
ressources pour la famille «. . . par la
création d'un réseau adapté de
soutien de garde d'enfants et
I'amélioration de la qualité générale
des mécanismes de garde d'enfants.
lls appuient la création de relations
positives parent-éducateur-enfant. lis
donnent des occasions d'apprendre
I'art d'étre parent et de s'instruire sur
le développement de I'enfant en
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offrant divers programmes comme
des groupes de jeu, le prét de jouets
et des groupes de discussion entre
parents. lIs offrent aussi des
renseignements sur d'autres services
locaux de garde d'enfants.» (p. 5)

Bien que les services de ressources
pour la famille aient connu une
évolution qui leur est propre et qui
est différente, et qu'ils offrent une
gamme de services qui varient selon
des facteurs comme leurs
antécédents particuliers, les besoins
locaux et le financement disponible,
ils ont néanmoins tendance a
partager plusieurs convictions
fondamentales et des stratégies
communes.

lls reflétent également les tendances
récentes des services sociaux :
l'entraide et I'aide mutuelle, la
création d'un meilleur accés aux
services grace a l'information et a
l'aiguillage, I'accent mis sur la santé
et le mieux-étre, et la prestation de
services de prévention moins
colteux. (Weiss, 1983)

De nombreux services de ressources
pour la famille adoptent une
approche de développement
communautaire a I'égard de la
prestation de services et insistent sur
la participation des parents, des
bénévoles et des membres de la
collectivité a la conception et a
'administration courante des
programmes. Cette approche signifie
eégalement que les services sont
adaptés aux besoins de la famille et
des enfants et qu'ils sont souples,
qu'ils changent et qu'ils évoluent
avec le temps. Un grand nombre des
programmes soulignent également

I'importance de l'acquisition de
I'estime de soi : tant chez les adultes
-- pour leur donner, par I'éducation et
le soutien, une plus grande
confiance comme parents pour
I'éducation de leurs enfants -- que
chez les enfants -- en favorisant leur
indépendance et leur confiance en
soi par le partage d'activités ludiques
et d'expériences sociales avec
d'autres jeunes enfants. (Cochran et
Woolever, 1983)

Méme si I'accent n'est pas toujours
mis a la méme place, de nombreux
services de ressources pour la
famille favorisent le jeu et
I'épanouissement des enfants, et
donnent des occasions de
sensibiliser les adultes a
I'importance du jeu dans
I'apprentissage des enfants.

La plupart des programmes
reconnaissent l'interconnexion entre
les parents et les dispensateurs de
services «officieux». Si le pére ou la
mére (ou le grand-pére ou la
grand-mére) peut s'adresser a un
centre de ressources pour trouver un
soutien pour ses enfants, un grand
nombre deviennent des
dispensateurs de services
«officieux» en se joignant a des
coopératives de garde d'enfants, et
en participant a des centres d'accueil
ou en travaillant dans une
ludothéque, ou par le simple geste
d'aider un autre parent.

En raison de la nouveauté relative
des services de ressources pour la
famille, il importe également de
souligner qu'il n'existe pas de
«modele unique» ni d'approche
unique de l'administration des



services. Un programme donné
n'offre pas nécessairement un
nombre particulier ou une
combinaison particuliére de services.
Par exemple, un centre d'accueil
pour parents et enfants peut changer
et évoluer avec le temps, en ajoutant
une ludothéque, un service
d'échange de vétements et un
répertoire de services de garde
d'enfants; ou encore, une ludothéque
peut ajouter un groupe de discussion
de parents ou des cours de lecture
pour adultes. Les différences de
programme peuvent dépendre du
mandat du groupe parrain, de la
durée d'exploitation du service de
ressources, de la localisation (rurale
ou urbaine), des groupes cibles
servis, de la disponibilité du
financement, de la quantité de
soutien bénévole, et ainsi de suite.

La grande variété des composantes
de programme offertes par les
services de ressources pour la
famille peut étre caractérisée par
trois fonctions essentielles de soutien
: le soutien instrumental (par la
fourniture de biens matériels et de
services), le soutien émotif, et
l'information et I'aiguillage qui ont
pour but de répondre a d'autres
besoins (Unger et Powell, 1980).
Voici certains exemples :

1. Soutien instrumental au moyen de
services directs :

° centres d'accueil pour parents et
enfants

© groupes de jeu

° soutien d'urgence et releve des
parents

° prét de jouets, de livres et de
matériel
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° cours de lecture, programmes
d'ALS

© échange de vétements

° cours prénataux et postnataux

© souvent en association avec les
garderies éducatives, les
garderies familiales et les
services de garderie

° programmes a l'intention des
enfants ayant des besoins
particuliers

° programmation spéciale a
l'intention des enfants plus agés,
par exemple, I'art dramatique,
les jeux coopératifs et les
divertissements

2. Soutien emotif :

° éducation des parents au moyen
d'ateliers, de groupes de
discussion, d'une participation a
divers programmes

© groupes de soutien a l'intention
des immigrantes

© services d'approche au moyen de
visites a domicile

° counseling officieux,
développement des aptitudes a
la vie quotidienne

3. Information et aiguillage pour
répondre a d'autres besoins :

° échange d'information au moyen
de bulletins, de tableaux
d'affichage

° répentoire des dispensateurs de
services, services d'information
et d'aiguillage

° défense et promotion et
articulation pour la planification
communautaire concernant la
garde d'enfants.
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Bien que I'on ignore le nombre exact
de centres de ressources pour la
famille et de ludothéques au
Canada, LCRF, Canada compte plus
de 375 programmes parmi ses
membres. A la fin de 1988, il y avait
21 membres de la
Colombie-Britannique, 27 de
I'Alberta, 9 de la Saskatchewan, 18
du Manitoba, 270 de I'Ontario, 12 du
Quebec, 8 du Nouveau-Brunswick et
de la Nouvelle-Ecosse, 3 de
Terre-Neuve et 1 du Yukon.

En raison peut-étre du caractere
particulier et de I'évolution rapide
des services de ressources pour la
famille, la terminologie relative a ce
secteur de programme est souvent
problématique et peu précise. Divers
termes sont utilisés a travers le pays
pour définir des programmes et
services qui, de plus prés,
apparaissent semblables. Par
exemple, en Ontario, les services de
ressources pour la famille s'appellent
des services de soutien de I'enfant,
alors qu'en Colombie-Britannique, ils
s'appellent des «Family Places».
Dans certaines régions, les conseils
scolaires appellent programmes de
compétences parentales les
programmes de ressources qu'ils
parrainent. Les documents fédéraux
les désignent souvent sous
I'appellation de services de soutien a
la famille.

La croissance phénoménale de ces
programmes en Ontario est
attribuable au Day Care Initiatives
Program, lancé en 1981, en vue
d'«améliorer la qualité des
mécanismes officieux de garde
d'enfants et renforcer les capacités
des parents de choisir et de contrdler

ces mécanismes.» (p. 62), et au
financement des initiatives
subséquentes de garde d'enfants.
(MSSC, 1981)

En juillet 1987, I'Ontario a publié une
d'enfants», d'ou il est ressorti qu'il y a
15 genres différents (quoique
connexes) de services assurés par
les centres de ressources. Les
services les plus fréquents étaient les
ateliers et les groupes de discussion
(88%), suivis des groupes de
jeu/centres d'accueil ou assistent un
des parents ou le pourvoyeur de
services (75%), et les ludotheques
(58%). En outre, 37% offraient des
services de liaison avec la collectivité
et des services d'approche, 35%
donnaient des renseignements sur la
garde d'enfants, 20% offraient des
services de reléve des parents, 19%
faisaient des visites a domicile et
16% offraient un dépét d'aliments et
de vétements (Doherty, 1987, p. 8).

L'enquéte a aussi révélé que, parmi
les 109 programmes participants, le
cout d'exploitation annuel moyen
(1985-19867) était de 56 527 $,
allant d'un creux de 8 700 $ a un
sommet de 325 368 $, a peine plus
de 72% de leur financement
provenant du Fonds d'incitation a la
garde d'enfants. (p. 67)
Malheureusement, on ne dispose
pas de renseignements comparatifs
sur les services de ressources
fonctionnant dans les autres régions
du Canada.

Weissbourd (1987) a démontré que
les programmes de soutien a
domicile prennent leurs racines dans
diverses combinaisons de



I'articulation «partage d'information»
des programmes traditionnels
d'éducation des parents, de
I'orientation communautaire du
mouvement des foyers d'accueil et
des concepts d'appui des pairs qui
sont fondamentaux pour les groupes
d'entraide. Les programmes actuels
de ressources pour la famille,
cependant, se sont donné leur
propre ensemble de caractéristiques
distinctes. Ces derniéres
comprennent :

° une perception modifiée des
«parents» -- étre un parent est
pergu comme une étape
importante de la vie adulte, et les
parents sont pergus comme des
«experts» naturels, et non
comme des «vaisseaux a remplir
des renseignements appropriés
sur le développement de
I'enfant». (p. 47)

° une approche plus écologique de
la prestation des services, de
maniére a ce que I'enfant soit
percu «dans le contexte de la
famille, la famille dans le
contexte plus vaste de la vie
communautaire, des institutions
sociales et des politiques
gouvernementales». (p. 48)

° en raison de leur intérét pour
I'apprentissage et le jeu en age
précoce, et pour la prestation de
soutien aux nouveaux parents,

nombreux programm n

orientés vers la prévention.

© une approche des familles et des
enfants fondée sur une
perspective de «bien-étre»,

exploitant leurs points forts,
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plutét que de souligner leurs
probléemes ou déficits.

° un accent sur l'interdépendance,

et la reconnaissance du fait que
toutes les familles ont besoin
d'aide et d'appui, a certains
moments, pour élever leurs

enfants.

° une reconnaissan in
de création de ré X
soutiens sociaux pour combattre

les sentiments d'isolement et la
perte des réseaux traditionnels
de soutien sous l'effet de
I'accroissement de la mobilité et
des autres changements de la
vie familiale moderne. «Le
réseau de soutiens sociaux
assure des relations
individuelles et familiales qui
sont enrichissantes, qui
exploitent les capacités de la
famille d'affronter la vie
quotidienne et qui aident les
familles a participer au
fagonnement du milieu qui sera
celui de leur avenir.» (p. 49)

Exemples de programmes canadiens
de ressources pour la famille

Bien que les exemples suivants de
certains programmes canadiens de
ressources pour la famille ne soient
pas nécessairement représentatifs
de tous les programmes, il faut
espérer qu'ils serviront a illustrer
certains des concepts expliqués
ci-dessus. La documentation que
j'utilise provient de 26 rapports de
programme non révisés soumis a
LCRF Canada pour sa publication de
1989, Aider les familles a s'épanouir,
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ressources pour la famille au
Canada : théorie et pratique.

Un extrait tiré du rapport de la West
Side Family Place de Vancouver
donne une bonne idée de ce qui se
passe dans un centre de ressources

type :

«Aujourd'hui, un visiteur verrait

deux bonnes en conversation
dans un coin de la salle de jeu,
s'entretenant des nouvelles de
la maison, tout en gardant un ceil
attentif sur leurs petits, qui
montent et descendent les
escaliers de la maison de jeu.
Dans un coin de la salle, une
maman seule, une tasse de café
a coté d'elle, feuillette une revue,
pendant que Jessica, huit mois,
assise a ses pieds, mord, tord et
lance les jouets de bébé qui se
trouvent dans un panier. Elle
s'amuse, aussi, a observer les
simagrées des autres petits, et
maman a quelques rares
moments agréables, seule avec
ses pensées.

Entre-temps, dans le hall, une

femme est devant le tableau
d'affichage, ou elle vérifie les
offres de jouets a vendre, les
annonces de maternelles, les
demandes de gardiennes
d'enfants. Deux autres mamans
discutent des meilleures
méthodes de limitation des
naissances pendant qu'elles
allaitent leurs enfants. Elles se
sont rencontrées pour la
premiére fois le matin méme,
mais I'ambiance informelle et
sympathique de la Family Place
favorise les amitiés rapides, les

contacts et une ouverture au
dialogue et au partage des
préoccupations sur ce qui, en
somme, les réunit toutes au
départ : leurs enfants et leur réle
de mere.» (Corser, 1989, p. 1)

Un grand nombre des rapports font
I'éloge de leur travail d'habilitation
des parents, et on voit bien jusqu'ou
ce principe a été intégré dans leur
philosophie. Le Daybreak Child
Centre, programme multiservices
pour les familles «a haut risque» et
leurs enfants a St. John's
(Terre-Neuve), cite un exemple de
soutien a la famille :

«|| arrive que les parents se
plaignent de ce qu'une
personne ou un organisme n'a
pas donné suite a leur demande
suivant ses attentes. Ainsi, la
plainte la plus fréquente vise la
société d'habitation de St.
John's. Trop souvent, des
systemes qui se veulent au
service des familles pensent
savoir ce dont les familles ont le
plus besoin, sans corroborer ces
plans avec les parents
eux-mémes. Si un programme
de service adopte une approche
qui sape l'estime de soi des
parents, il érode le fondement
méme de la capacité des
parents de s'acquitter de leur
mission. Les parents qui
s'estiment rejetés ou qui se
voient dans le réle de victimes
dépensent souvent leur énergie
a se plaindre auprés de
personnes qui sont incapables
de faire quoi que ce soit pour
régler leur probléeme. lls peuvent
avoir besoin d'aide pour



apprendre comment se plaindre
aux bonnes personnes de la
bonne fagon, en exprimant leurs
besoins, clairement, en les
étayant de suffisamment
d'information. . . Il importe de
trouver des compromis ou des
solutions pratiques et
acceptables, car la frustration et
la colére, méme si I'objet en est
«le systéeme», peuvent marquer
les relations familiales de
tensions difficilement gérables.»
(Rabinowitz, 1989, p. 7)

Le Jessie's Centre for Teenagers,
dans le centre-ville de Toronto,
favorise I'estime de soi et I'appui
mutuel :

«. . . l'aide pratique est apparue le
meilleur moyen d'attirer les
jeunes femmes qui pourraient
avoir eu de mauvaises
expériences avec les réseaux de
service social ou de santé. En
offrant des services tangibles
comme une boutique d'échange
(approvisionnée par des dons
de vétements et de matériel),
des stocks d'urgence d'aliments
et de fournitures pour bébés, la
garde d'enfants, des aliments,
des billets d'autobus et des
soins de répit de 24 heures, le
Jessie's Centre montre qu'il est
conscient de la realité
quotidienne de la vie pour les
familles a bas revenu. Le
Jessie's Centre offre aussi un
environnement de soutien émotif
qui vient non seulement du
personnel, mais aussi des autres
jeunes femmes qui font appel a
ses services . . .

o

Le Jessie's est un collectif de
femmes. Si I'on a choisi ce
modele structurel non
hiérarchique, c'est qu'on y a vu
une image positive pour les
jeunes femmes, les
encourageant a se prendre en
main, et a établir des contacts les
unes avec les autres pour 'appui
et I'épanouissement personnel. .
.» (Leard, 1989, p. 6)

De nombreux centres
s'enorgueillissent de refléter la
situation particuliére de leur
collectivité. Le College-Montrose
Children's Place -- centre
multiculturel de ressources pour la
famille -- vise a «. . . offrir un cadre et
des programmes qui rehaussent
I'estime de soi des enfants et des
adultes aux antécédents
ethnoculturels différents tout en
favorisant le respect de la culture des
autres. Nous reconnaissons la
diversité des pratiques
interculturelles de I'éducation des
enfants.» (Ottolino, 1989, p. 1)

Le rapport du Children's Place
renferme certaines anecdotes sur ses
participants, dont la suivante :

«Maria est une jeune Portugaise
approchant la trentaine. Elle a
deux petits, dont un qui a des
besoins spéciaux. Elle occupe,
avec son mari et ses enfants, un
minuscule plain-pied d'une seule
chambre & coucher dans le
voisinage immédiat du
Children's Place. Son mari a un
emploi saisonnier, qu'il perd
souvent, ce qui soumet la famille
a de grandes pressions
financiéeres. Ni Maria, ni son mari
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ne se sont bien adaptés a la vie
au Canada. lls sont trés isolés,
disposent de peu de ressources,
et n'ont pas l'appui de leurs
familles et de leurs amis. Les
voisins ont signalé des cas
fréquents de violence, qu'ils
attribuent a la forte
consommation d'alcool du mari.

Maria visite périodiquement le
centre avec ses enfants. Son
ainé, Daniel, est hyperactif et il a
des troubles de comportement.
Maria, qui est trés timide, a de la
difficulté a faire part de ses
problémes, mais elle a fini par se
confier a un membre de notre
personnel. Maria a fait assez
confiance au personnel pour
faire appel, a l'occasion, a notre
programme de reléve des
parents. Notre objectif est de
I'encourager a participer a notre
groupe d'appui des immigrantes,
pour gqu'elle puisse commencer
a s'occuper de certaines des
tensions incroyables qui
marquent sa vie.» (Ottolino,
1989, p. 3)

Ne nous méprenons pas : les
services de ressources pour la
famille ne se limitent pas aux
secteurs urbains, ni aux quartiers
défavorisés. The Awasheshuk
Resource Centre in Hornepayne,
Ontario (Stefanic, 1989), par
exemple, offre divers services aux
familles autochtones et non
autochtones. Pendant le jour, le
centre de ressources administre une
ludothéque de prét, un centre
d'accueil, des programmes d'art et
d'artisanat aprés I'école, des
programmes de lecture d'histoires et

d'exercices mére-enfant; il publie
aussi un bulletin mensuel. Le soir, il
est a la disposition des adultes de la
collectivité autochtone, pour divers
programmes d'artisanat et autres. Le
centre vient de lancer un programme
de déjeuners chauds pour permettre
aux éleves autochtones de venir y
prendre leur déjeuner plutét que
d'avoir a faire un mille a pied, dans
chaque sens, pour aller déjeuner
chez eux.

Le North Frontenac Child Care
Resource Centre, a Sharbot Lake
(Ontario) (Seeds, 1989) offre une
ludothéque mobile, en plus
d'ateliers, de visites a domicile, d'un
bulletin de nouvelles et d'un centre
de prét de matériel. Comme d'autres
programmes mobiles, il se déplace
dans plusieurs petites collectivités
avoisinantes -- Arden, Plevna et
Picadilly -- pour offrir des jouets, des
livres et des bandes aux enfants de
la place et a leurs familles.

La plupart de ces programmes
comptent beaucoup sur les
bénévoles (souvent les utilisateurs)
pour leur fonctionnement; presque
tous ont un conseil de bénévoles,
dont les membres comprennent des
représentants de la collectivité locale
ainsi que des parents, ou d'autres
utilisateurs de services.

Financement et autres questions
touchant le développement futur

Comme pour bien d'autres
programmes de service social, les
services de ressources pour la
famille font face a un certain nombre
de graves problemes de
financement. Parce que le



gouvernement fédéral n'a pas de
politique particuliére pour l'aide
financiére pour ces services, et que
le partage des frais en vertu du
RAPC et du projet de loi fédérale sur
la garde d'enfants comporte toujours
des imprécisions, le financement de
ces programmes est extrémement
variable selon les diverses régions
du pays.

Dans l'exposeé intitulé La garde
‘enfants : orientations nouvell

(MSSC, 1987), I'Ontario réaffirme
son engagement a financer les
services de ressources. Dans les
autres provinces, le financement est
sporadique et, grace aux efforts
considérables de la part des
organisateurs, il peut parfois
s'obtenir par le biais des services de
santé, des bibliothéques publigues,
des ministeres des Loisirs et de la
Culture, des conseils scolaires, de
Centraide, des clubs Kiwanis et
Rotary et ainsi de suite.

Dans une communication rédigée
pour LCRF, Canada, M. Pitman
(1989) fait part des problémes de
financement qui affligent de
nombreux programmes de
ressources :

«Lorsqu'un financement est
disponible, ce peut étre pour un
projet pilote d'une durée limitée.
Cela peut étre source de
grandes frustrations. Il est
difficile d'attirer un personnel de
qualité pour un poste qui risque
de ne durer que six mois avant
de disparaitre. Ces projets
pilotes ont aussi tendance a
susciter des attentes dans le
milieu; lorsqu'ils sont
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abandonnés, il y a souvent du
ressentiment . . .

. . Les centres qui demandent du
financement doivent souvent
faire face a un autre probléme :
le conflit entre leur désir de
protéger l'intimité des familles
qui font appel a leurs services et
le désir de nombreux
organismes de financement de
s'assurer que l'argent sert leurs
groupes cibles -- trés souvent les
familles a faible revenu ou les
familles d'assistés sociaux.»

(p. 4)

Dans certains coins du pays, le débat
sur le groupe cible a servir prend une
autretournure, c'est-a-dire qu'il porte
sur la question de savoir si les
services de ressources doivent ou
non étre axés essentiellement sur le
soutien des dispensateurs de
services et des parents qui font appel
a des mécanismes officieux de garde
d'enfants. Ce débat semble prendre
racine dans la nécessité pour le
gouvernement de se donner une
base pour le ciblage des fonds
limités, car, dans les faits, la
distinction entre le service des
parents a la maison qui élévent leurs
enfants et les dispensateurs de
services officieux est souvent sans
portée pratique et sape les efforts
que font les programmes pour étre
accessibles et non menagants.

Bien gu'il soit manifestement
souhaitable d'améliorer l'aide
gouvernementale, il y a néanmoins
un équilibre délicat a réaliser entre le
maintien de l'autonomie et de la
vigueur liées aux efforts appuyés par
des bénévoles, et la tentation de
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céder a la formalisation et a la
bureaucratisation inévitables qui
caractérisent souvent les services
mieux établis et moins souples.
Comme le rapporte Pitman (1989) :

«De nombreux centres ne sont
arrivés a survivre qu'au prix d'un
engagement extraordinaire des
permanents et des bénévoles. . .
A travailler directement au projet,
les membres finissent par avoir
un sentiment de propriété. Le
projet demeure trés fermement
un service axé sur l'utilisateur, et
fait naitre un réseau social, qui
combat l'isolement des jeunes
parents. . . Lorsque la
participation a titre bénévole est
une condition de I'utilisation du
service, on risque de rebuter les
familles qui en profiteraient le
plus. Et les bénévoles (ou les
permanents) qu'on exploite
au-dela des limites du
raisonnable -- que ce soit sur le
plan du temps, ou du niveau de
compétence -- risquent fort un
épuisement soudain.» (p. 4)

La formation du personnel pose un
autre grand défi. Kagan, Powell,
Weissbourd et Zigler (1987)
préconisent des centres spéciaux qui
formeraient le personnel éventuel en
développement de l'organisation, en
dynamique communautaire, aux
stades de développement du
parentage, aux caractéristiques
ethniques et culturelles de
I'éducation des enfants, et
emploieraient une approche
préventive non déficitaire du travail
avec les familles. (p. 376) Pour
arriver a combiner cette compétence
multidisciplinaire avec la perception

non déficitaire des parents et des
utilisateurs comme experts, il faudra
une grande sensibilité et une
vigilance de tous les instants.

Bien que la recherche préliminaire
(Long, 1983, Kagan et al., 1987,
Weiss, 1983) indique que les
programmes de soutien a la famille
font une différence dans la vie des
enfants et qu'ils sont efficaces parce
qu'ils permettent d'économiser des
fonds en réduisant la nécessité de
services correctifs, il reste nécessaire
de poursuivre la recherche
d'évaluation. Non seulement faut-il
poursuivre la recherche sur les
programmes mémes de soutien a la
famille -- sur les éléments de
programme et la combinaison de
soutiens qui sont les plus efficaces et
qui contribuent a la prévention des
problémes -- mais encore il faut de la
recherche pour vérifier de nouvelles
méthodes d'évaluation qui sont plus
appropriées et peuvent mesurer les
effets de ces programmes complexes
et évolutifs sur les enfants, leurs
familles et la grande collectivité.
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Réactions aux communications
présentées dans
le chapitre 2

Mary Engelmann
Director, Senior Citizens Secretariat
Province of Alberta

Les nombreux groupes d'entraide qui
prennent forme en Alberta ne
s'intéressent pas seulement a la
maladie ou a des problémes
particuliers. On voit naitre des
groupes d'entraide dans le
mouvement féministe, les
communautés religieuses, les
grandes organisations comme les
YMCA, les YWCA, les ligues
communautaires, les groupes de
soutien des personnes endeuillées,
des veuves, etc. Certes, nous voyons
se créer des groupes d'entraide dans
le mouvement des ainés.

Dans les organismes d'ainés, on peut
dire que les centres de |'age d'or sont
des groupes d'entraide. En tout cas,
en écoutant les communications
présentées, surtout celles qui sont
consacrées aux centres de
ressources pour la famille et celle qui
porte sur la réponse de la collectivité
au sida, j'ai compris la trés grande
similitude entre ce qui se passe dans
ces mouvements et ce qui s'est passé
dans les organismes d'ainés.
Pourtant, pour une raison ou pour
une autre, nous n'avons pas vraiment
réfléchi a la relation entre I'action des
centres de I'age d'or et celle de ces
autres groupes d'entraide.

La chose qui m'a le plus frappée,

c'est que nous avons probablement
beaucoup a apprendre les uns des
autres, sur la fagon de faire avancer



efficacement le mouvement
d'entraide et sur la fagon dont le
gouvernement peut appuyer le plus
efficacement le mouvement
d'entraide pour l'aider a se
développer. Et je ne veux pas parler
seulement de le financer. J'estime
qu'il y a d'autres fagons d'appuyer
les groupes d'entraide, et que nous
devons explorer la question plus a
fond.

Il y a un autre domaine auquel nous
n'avons pas réfléchi. Il s'agit du
mouvement d'entraide qui se
manifeste dans le secteur de
I'habitation. Encore une fois, dans le
mouvement des ainés, nous voyons
plusieurs groupes d'ainés s'orienter
vers les ensembles de logement
partagé et les coopératives
d'habitation. Pour moi, c'est la une
autre forme d'entraide ou de soutien
social.

L'auteur d'une précédente
communication signalait que les
personnes agées sont d'un grand
secours pour les autres. Ceux d'entre
nous qui ont travaillé avec des
personnes agées en sont conscients,
mais je ne pense pas que le grand
public en ait la moindre idée.

Les ainés sont généralement
présentés comme dépendants, un
fardeau, des personnes a aider. Et
pourtant, ils sont une trés grande
source d'aide pour autrui, en tout cas
pour leur famille. On peut voir les
choses qu'ils font pour leurs enfants
adultes et leurs petits-enfants, ainsi
que l'immense gamme d'activités de
bénévolat auxquelles ils participent.
Il faut explorer plus a fond I'apport
des ainés.
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J'aimerais voir également une étude
plus poussée des genres d'intéréts
qu'ont les ainés et de la fagon dont
nous pouvons stimuler davantage
leur intérét pour le soutien social et le
bénévolat. J'ai remarqué que les
ainés qui font le plus de bénévolat et
donnent le plus de soutien sont ceux
qui sont en meilleure santé, mieux
nantis, et mieux instruits. Selon les
tendances actuelles, les générations
futures d'ainés seront en meilleure
santé, mieux nanties et mieux
instruites. Les ainés constituent une
riche ressource d'aide pour la
collectivité, mais, selon moi, nous
devons mieux comprendre leurs
intéréts et les fagons dont ils
aimeraient faire leur apport.

Je sais, par la recherche et les textes
disponibles, que les ainés ne
semblent pas donner l'impression
d'étre trop désireux d'aider. J'ai
toujours cru que ce serait une
excellente fagon pour les jeunes
ainés d'aider les plus vieux. Mais
d'ou vient leur manque d'intérét? Y
a-t-il des fagons dont nous pourrions
les aider a fournir cette aide? Quels
sont leurs intéréts? Cela m'apparait
une piste importante ol poursuivre
I'étude.

Selon moi, les ainés sont une grande
source de soutien pour leur famille,
et ils pourraient étre une grande
source de soutien pour les centres
de ressources pour la famille. Nous
n'avons peut-étre jamais envisagé la
possibilité de faire appel aux ainés
ou de leur demander cette aide. Je
sais que pour certains organismes
albertains, il ne devrait plus se faire
de bénévolat aprés 65 ans. lly en a
d'autres qui en font, comme la
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Popote roulante et les centres de
I'age d'or. Certains organismes
voient dans I'ainé une personne
dépendante, impuissante, ayant
besoin d'aide. On ne les pergoit pas
comme une source d'aide. |l y a des
ainés qui veulent aider, mais qui ne
savent pas ou s'adresser et ignorent
les possibilités qui existent. Je pense
que c'est un secteur a explorer.
Comment pouvons-nous mobiliser
les ainés pour aider?

Nous devons peut-étre revenir a ce
qui a été dit au sujet des centres de
ressources pour la famille. Presque
tous les ainés font partie d'une
famille. Comment s'en sert-on? Quel
est leur réle dans la famille? Quel est
le réle d'un grand-pére ou d'une
grand-mere? Ne sont-ils pas souvent
source de vigueur et de soutien pour
les membres de leur famille? lls
devraient peut-étre jouer un réle plus
actif dans les centres de ressources
pour la famille.

Je m'interroge sur les attitudes des
professionnels. Comment les
professionnels parmi nous
pergoivent-ils les groupes
d'entraide? Sommes-nous disposés
a céder le contréle? |l se fait des
travaux dans ce domaine, mais il faut
peut-étre pousser plus a fond
I'exploration. Quelle est I'attitude des
professionnels? Comment
pergoivent-ils le bénévole? Comment
pergoivent-ils le mouvement
d'entraide? Comment ceux d'entre
nous qui font partie des pouvoirs
publics peuvent-ils le mieux appuyer
et renforcer le mouvement
d'entraide?

J'estime que Statistique Canada et
les autres services d'information
pourraient étre une grande source
d'aide. Au moment d'aller de I'avant,
nous devons savoir ce qui existe.
Notre action doit s'appuyer sur une
information solide. Au moment ou
nous nous tournons vers les services
d'information pour y trouver aide et
orientation, il est crucial que cette
information soit rapidement
accessible et facilement comprise
par ceux qui n'ont pas I'habitude
d'utiliser des statistiques.

James Sauer
Presbyterian Minister and Pastor
St. David & St. Martin Presbyterian Church
Ottawa

On ne compte plus le nombre de
définitions qui ont été données de la
méthode. La plus simple et la
meilleure est celle du philosophe
Bernard Lonergan, selon qui une
méthode est un modéle normatif
d'opérations répétitives et connexes
donnant des résultats progressifs et
cumulatifs. Les termes clés sont
répétitifs, progressifs et cumulatifs.

A partir de cette définition simple,
l'une des impressions les plus fortes
que font sur moi ces communications
est qu'il ne se dégage pas de
méthode d'évaluation et
d'exploration des questions des
groupes d'entraide et du soutien
communautaire pour les besoins
sociaux. Il faut examiner
sérieusement les questions
méthodologiques que pose tout ce
domaine.

Quels enseignements ai-je tirés de
ces communications?



Tout d'abord, I'entraide existe et elle
est, selon toute vraisemblance, un
phénoméne croissant. La plupart de
ses motivations semblent étre
socialement saines, mais ily en a
peut-étre certaines qui le semblent
moins. Dans ce domaine, je ferais la
distinction entre les économies et
I'amélioration de la qualité de vie. Je
soupgonne les planificateurs des
politiques de voir dans I'entraide un
moyen d'économiser en période
d'austérité. Connaissant les
participants aux groupes d'entraide,
ils y voient une amélioration de la
qualité de vie.

Les communications ont donné des
descriptions fidéles de I'entraide
dans certains domaines trés
particuliers. Comment ces groupes
se sont formés, pourquoi et quelles
sont les motivations qui les
sous-tendent, c'est-a-dire le
processus de formation des groupes
: toute cette dynamique
communautaire n'y est pas.

En deuxieme lieu, les groupes
d'entraide font face a des problémes
dans plusieurs domaines, qu'ils
soient auto-identifiés ou identifiés par
ceux qui travaillent avec les groupes
d'entraide, sur le plan de la
formation, du financement, du
soutien gouvernemental et du
soutien professionnel.

Enfin, j'ai appris que I'entraide est
tributaire du secteur volontaire. De
fait, les deux sont presque
co-identiques, ce qui signifie qu'ils
font face eux-mémes a des
contraintes importantes en période
d'austérité, au niveau du temps, de
I'énergie et de I'engagement, qui se

83

manifestent dans tout le secteur
volontaire aujourd'hui. Aucune de
ces questions n'a vraiment été
abordée, ni dans les
communications, ni dans la plupart
des écrits sur le bénévolat.

De combien de temps dispose-t-on
pour participer a ces groupes? Un
groupe de politique sociale de
Toronto a estimé que le navettage a
Toronto prend de 3 a 4 heures par
jour. Voila une contrainte importante
pour ce qui est du temps disponible,
non seulement du temps a consacrer
bénévolement a des activités
communautaires, mais encore du
temps disponible pour profiter de ces
activités. A ce moment marquant de
l'ouverture de la politique et de la
recherche sociales face aux groupes
d'entraide, j'estime que nous devons
mieux comprendre ce que sont ces
contraintes et ce qu'elles seront plus
tard.

Que devons-nous savoir au sujet des
groupes d'entraide?

Tout d'abord, la recherche initiale
porte a conclure que les groupes
d'entraide viennent en aide a ceux
qui participent. Mais nous n'en
sommes pas vraiment certains. J'ai
mes intuitions au sujet du genre
d'aide qu'on y trouve. Mais la
recherche a venir démontrera, je
pense bien, qu'en tentant de
répondre a I'un de leurs besoins
sociaux, c'est-a-dire le besoin
présenté, les gens répondent
effectivement a tout un autre
ensemble de besoins en méme
temps. C'est-a-dire que nous
sommes sociaux, et que les groupes
d'entraide sont des collectivités
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complexes répondant & de nombreux
besoins en méme temps, plutét qu'a
un ou deux seulement.

Je soupgonne que
I'approfondissement de la
connaissance des groupes
d'entraide dans leur dynamique
interne et externe commencera a
nous faire comprendre ce qui
constitue un systéme social sain. Je
mettrais au défi les chercheurs
universitaires, comme je l'ai fait
récemment avec les professionnels
de la médecine, de me dire a quoi
ressemble un systéme social sain.

En deuxiéme lieu, les groupes
d'entraide offrent une tribune pour
I'éducation, le commerce, le pouvoir
social, et, pourrait-on soupgonner, le
changement social. Quelles sont les
questions qui restent sans réponse?
La premiére est, a mes yeux, que
nous ne comprenons pas vraiment la
dynamique de la formation des
groupes d'entraide.

Burzynski, par exemple, donne une
description d'un mouvement
d'entraide particulier, mais il
n'explique pas I'événement,
c'est-a-dire dans |'optique d'un cadre
explicatif. Par exemple, sur les 3 000
personnes que l'on estime engagées
dans les groupes communautaires
de sida, dans combien de cas la
motivation vient-elle de ce que ces
personnes ont été personnellement
touchées par le probleme? Combien
tirent leur motivation d'un autre
ensemble de valeurs, d'un autre
ensemble de questions
personnelles? Y a-t-il une différence
du profil bénévole entre les deux
facteurs de motivation?

Troisiemement, aucune des
communications ne fait la moindre
allusion a la relation entre les
groupes d'entraide et une dynamique
communautaire plus vaste. Balthazar
suggere un élément sociogénique
dans la création des groupes
d'entraide, mais il ne s'intéresse pas
a la relation entre les groupes
d'entraide et un contexte social plus
vaste. Pour les chercheurs
universitaires, je dirais qu'une part de
la recherche dans le domaine de la
sociologie de la religion, de I'étude
de la relation des sectes et de
I'Eglise, de ces petits groupes qui
délaissent la grande collectivité, peut
offrir un outil méthodologique utile a
la compréhension de la formation des
groupes d'entraide face a la grande
sociéte.

Enfin, la communication la plus forte
sur le plan des méthodes empiriques
est trés certainement celle qui est
tirée de 'Enquéte sociale générale.
Nous avons une foule de faits sur la
participation des ainés au soutien
social, mais nous n'avons pas de
cadre explicatif. Certaines des
associations concretes débouchent
sur d'excellentes questions de
recherche. Par exemple, pourquoi le
bénévolat est-il plus fort dans les
provinces de I'Atlantique et des
Prairies qu'ailleurs? Dans mon
domaine de sociologie religieuse, les
faits et les tendances connexes
tendent a suivre le modele
géographique du Canada de
I'Atlantique, du Canada central et de
I'Ouest. Voici un domaine ou cela
n'est pas le cas. Est-ce lié a une
histoire ou une tradition d'entraide, ou
y a-t-il une autre dynamique en
cause, comme les plus faibles
niveaux d'urbanisation ou autre



chose? Je dis qu'une
reconnaissance des besoins semble
avoir des incidences dans le
bénévolat. Quelle en est la
signification et quelle est la
signification de ce mécanisme?

Pour résumer avec les questions
thémes, il me semble que tous ces
domaines posent trois questions
scientifiques de base.

Tout d'abord, la question empirique
est-elle au niveau de Il'activité
d'entraide au Canada et dans ses
régions. Les communications
indiquent qu'elle pourrait étre tres
élevée, mais nous n'avons pas de
base convenable de données d'ou
tirer une conclusion. Les domaines
particuliers de soutien des familles,
du sida, etc., indiquent que I'entraide
est une tendance croissante, a
laquelle Balthazar fait écho, mais
qu'il faut documenter, selon moi. La
question empirique reste donc
entiere.

Le domaine suivant de questions
concerne les valeurs et les
motivations qu'on n'a pas encore
abordées. Qu'est-ce qui motive les
gens vers l'entraide ou une autre
forme de soutien social? La question
n'a pas encore été étudiée. Nous
savons seulement que certains y
participent, et d'autres pas. Cela
rejoint directement la question des
mecanismes qui pourraient étre
efficaces pour stimuler la formation
de groupes d'entraide. |l faut faire un
effort pour comprendre le pourquoi
de la genése de I'entraide et de la
motivation personnelle qu'elle
comporte. J'estime que la question
des valeurs est critique. Sans cela, il
est difficile de tirer une simple
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hypothése de travail concernant les
mécanismes qui pourraient en
stimuler le développement.

Manifestement, si nous parlons en
termes professionnels, ce genre
d'effort de recherche 