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AVANT-PROPOS

Ce rapport présente des données émanant d’une étude comparative de la littératie chez les adultes dans sept pays.
11 devrait apporter aux autorités nationales de précieux éclaircissements sur divers probleémes économiques et sociaux
pressants qui releévent en particulier des politiques de 1’éducation, de la mise en valeur des ressources humaines et du
marché du travail.

Tout au long du présent rapport, nous utilisons le terme « littératie» plut6t que celui d’«alphabétisation » ; en effet,
«littératie » est un néologisme dont le sens est plus étendu. Alors que I’alphabétisation réfere a ’apprentissage de la
lecture et de 1’écriture chez les adultes, la littératie se définit ici comme les capacités de lecture et d’écriture que les
adultes utilisent dans leur vie quotidienne, que ce soit au travail ou dans la collectivité. Dans sa dimension sociale, la
littératie inclut le rapport entre les individus et I’application qu’ils font de leurs capacités au sein de la société et, dans
sa dimension individuelle, les processus de traitement de I’information dont se sert la personne dans sa vie quotidienne
a I’égard de la lecture et de I’écriture.

Ce terme désigne un mode de comportement particulier permettant aux individus d’atteindre les buts qu’ils se sont
fixés, de développer leurs connaissances et de réaliser leur potentiel. Cette approche conceptuelle qui recouvre toute une
série de compétences quant au traitement de 1’information écrite laisse entrevoir la multiplicité des mécanismes qui sont
a la base de la littératie dans les pays industrialisés. En revanche, des termes comme «illettrisme » et «analphabé-
tisme », encore largement employés dans de nombreux pays, masquent deux réalités importantes : a savoir que tous les
individus ont des capacités de lecture et d’écriture plus ou moins grandes et qu’il est impossible de fixer une norme
unique a cet égard.

L’Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes a pu étre réalisée grace a la collaboration exceptionnelle
de services de statistiques nationaux, de décideurs, de spécialistes des tests et d’organisations internationales. Nous
espérons que cette étude enrichira le débat sur I'importance de la littératie, de I’éducation et de la valorisation des
ressources humaines dans nos sociétés, et qu’elle servira de modele.

Ivan P. Fellegi Thomas J. Alexander

Statisticien en chef du Canada Directeur de |’éducation, de I’emploi,
Statistique Canada du travail et des affaires sociales
Organisation de coopération et de développement
économiques
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L e présent rapport est dédié¢ a la mémoire de Brendan Hickey, directeur
national de 1’étude pour I'Irlande. Brendan est décédé tragiquement en janvier
1995 avant d’avoir pu savourer les fruits de son travail. Son humour et son
intelligence ont contribué au succes de I’Enquéte internationale sur
1’alphabétisation des adultes.
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Introduction

es derniéres années, tous en sont venus a considérer la littératie des

adultes comme un €élément essentiel du rendement économique des

pays industrialisés. La littératie ne se définit plus uniquement en fonction
d’un seuil établi a I’égard de la capacité a lire que possedent presque toutes les
personnes qui ont grandi dans les pays développés. Elle est plutdt pergue maintenant
comme la fagon dont les adultes utilisent 1’information écrite pour fonctionner dans
la société. Les adultes ont besoin aujourd’hui d’un niveau de capacités plus élevé
pour bien fonctionner : la sociét€ est devenue plus complexe et les emplois peu
spécialisés sont en voie de disparition. De ce fait, des niveaux de capacités inadéquats
dans un vaste segment de la population pourraient menacer la solidité de I’économie
et la cohésion sociale au sein des pays.

Compte tenu de I'importance de 1’enjeu, les gouvernements manifestent un
intérét croissant a comprendre les niveaux et la répartition des capacités de lecture
et d’écriture parmi les populations adultes et a trouver ce qui peut étre fait pour
améliorer la situation. Plus précisément, ils essaient pour la premiere fois de mesurer
directement les capacités de lecture et d’écriture des adultes. Des études novatrices
(Educational Testing Service, 1986; The Creative Research Group, 1987; Statistique
Canada, 1991; Department of Labor des Etats-Unis, 1992; National Center for
Education Statistics, 1993) réalisées en Amérique du Nord au début des années 90
ont révélé qu’une proportion importante des gens n’avaient pas les capacités de
lecture et d’écriture dont ils auraient vraisemblablement besoin dans leur quotidien.
En 1992, I’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE)
est parvenue a la conclusion que de faibles niveaux de capacités compromettaient
le rendement économique et la cohésion sociale (OCDE, 1992). L’absence de données
comparables & I’échelle internationale empéchait cependant les chercheurs de bien
cerner les problémes de littératie dans les pays industrialisés et les lecons qu’on peut
en tirer aux fins des actions gouvernementales ultérieures.

L’Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes (EIAA) représente
un effort de collaboration entre sept gouvernements et trois organismes
intergouvernementaux' en vue de commencer a combler ce manque d’information.
A I’automne de 1994, on a fait subir 2 un vaste échantillon d’adultes (variant entre
1 500 et 8 000 par pays) en Europe et en Amérique du Nord le méme test diversifié
de compétences en lecture et en écriture. Le présent rapport en donne les résultats.
Les données recueillies brossent le tableau le plus détaillé jamais obtenu sur la situation
de la littératie des adultes et le rapport de celle-ci avec des caractéristiques
contextuelles et démographiques des adultes de ’Europe et de I’ Amérique du Nord.

Le projet de I’EIA A visait deux objectifs au départ. On voulait d’abord élaborer
des échelles qui permettraient d’établir des comparaisons utiles quant au rendement
en lecture, en écriture et en calcul de gens aux capacités trés variées. Deuxiémement,
si une telle évaluation devenait réalisable, 1’objectif consistait ensuite a décrire et a
comparer les capacités de lecture et d’écriture que possedent des gens de différents
pays. Ce deuxiéme objectif posait le défi de comparer les capacités de lecture et
d’écriture entre les cultures et les langues.

1. Les organismes internationaux et gouvernementaux ainsi que les organismes de recherche nommés
par les gouvernements qui ont collaboré a ’EIAA sont énumérés a la fin de la présente introduction
(voir aussi ’annexe A).
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L’élaboration et I’administration de I’EIA A ont ét€ coordonnées par Statistique
Canada, organisme statistique du gouvernement canadien, et par I’Educational Testing
Service, organisme privé le plus reconnu aux Etats-Unis en matiere de tests. Ces
organismes ont été guidés par des groupes d’étude nationaux des pays participants
qui ont aidé a énoncer les définitions et a concevoir le plan d’enquéte. L'EIAA a €té
préparée a partir d’enquétes nationales qui ont €t€ menées aux Etats-Unis et au
Canada pour évaluer le niveau de capacités de lecture et d’écriture des adultes?.
Elle s’appuie également sur des travaux de recherche récents et sur les progres
méthodologiques et techniques réalisés dans les domaines de 1’évaluation et de la
psychométrie.

Le reste de I'introduction résume la fagon dont I’enquéte a défini et mesuré
les capacités de lecture et d’écriture, la fagon dont elle a été menée et la fagon dont
les résultats sont expliqués dans le présent ouvrage.

Définition et mesure des capacités
de lecture et d’écriture

Un grand nombre d’études antérieures ont envisagé la littératie comme un
état que les adultes possédaient ou ne possédaient pas et tentaient donc de dénombrer
les analphabetes. Ces initiatives ont tendance a définir la littératie en fonction du
nombre d’années de scolarité terminées ou des résultats par niveau scolaire basés
sur des tests de lecture de type scolaire. L’équipe de conception de I’EIAA a convenu
qu’il ne serait pas souhaitable d’établir une norme internationale unique de littératie.
Une telle norme non seulement serait arbitraire, mais ne reconnaitrait pas les multiples
facettes de la littératie ni la complexité du probleme de la littératie. Les pays
participants ont plutdt convenu qu’a I’instar des récentes enquétes menées en
Amérique du Nord et en Australie (The Commonwealth Department of Employment,
Education and Training, 1989), 'EIAA définirait la littératie selon un mode de
comportement adulte, a savoir :

Utiliser des imprimés et des écrits nécessaires pour fonctionner dans la
société, atteindre ses objectifs, parfaire ses connaissances et accroitre
son potentiel.

Cette définition tente d’englober un ensemble de capacités a traiter de
I’information que les adultes peuvent étre appelés a utiliser pour accomplir un grand
nombre de tiches différentes au travail, & la maison et dans leur collectivité. On a
également reconnu I’importance d’autres types de connaissances et de compétences
(notamment le travail d’équipe, les relations interpersonnelles et d’autres compétences
en communication) qui ne pouvaient cependant pas étre mesurées avec les ressources
disponibles.

La littératie ne peut étre réduite a une seule capacité qui permet de traiter des
textes de tous types ni ne peut étre définie selon un nombre infini de capacit€s, dont
chacune serait propre & un type différent de document. Suivant I’exemple des études
menées en Amérique du Nord, dont il est fait mention ci-dessus, les experts de
I’EIAA ont décidé de définir la littératie en fonction de trois catégories, dont chacune
fait appel 2 un ensemble commun de capacités pertinentes pour I’exécution de
diverses tiches :

1. Les capacités de lecture et d écriture a I'égard de textes suivis —
connaissances et capacités nécessaires pour comprendre et utiliser
I’information contenue dans des textes tels des éditoriaux, des nouvelles,
des poemes et de la fiction;

2. L’Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement menée au Canada en
1989 et la National Adult Literacy Survey menée aux Etats-Unis en 1990.
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2. Les capacités de lecture et d’ écriture a I égard de textes schématiques —
connaissances et capacités nécessaires pour repérer et utiliser I’ information
présentée sous diverses formes, notamment les demandes d’emploi, les
formules de paie, les horaires de transport, les cartes routiéres, les tableaux
et les graphiques; et

3. Les capacités de lecture et d écriture a I'égard de textes au contenu
quantitatif — connaissances et capacités nécessaires pour appliquer des
opérations arithmétiques, isolément ou en séquence, a des chiffres inclus
dans des documents imprimés, comme établir le solde d’un compte de
cheques, calculer un pourcentage de pourboire, remplir une formule de
commande ou calculer le montant d’intérét sur un prét a partir d’une annonce
publicitaire®.

Dans chacune des catégories, plutdt que d’exprimer un seuil de réussite, on a
bati une échelle de 0 a 500 sur laquelle sont réparties des tiches de difficultés
variées. Les capacités d’une personne dans chaque catégorie peuvent étre exprimées
par un résultat, défini comme le degré auquel cette personne a une possibilité de
80 % de réussir une tiche donnée. Aux fins d’analyse et de conception de
programmes correctifs, il est utile de diviser les gens entre cing niveaux de capacités
correspondant a la gamme de résultats obtenus (par exemple, le niveau | comprend
les résultats de 0 2 225). Ce systeme de mesure est décrit plus en détail au chapitre 2.

L’ utilisation de ces trois échelles paralléles de capacités de lecture et d’écriture
permet de tracer un profil des différents types et niveaux de capacités affichés par
les adultes de différents pays et les sous-groupes a I’intérieur de ces pays, et de les
comparer. Cette approche nous permet de comprendre la nature vaste et variée de
la littératie. L’ objectif n’est pas d’établir une norme internationale unique de littératie,
mais plutdt d’aider les décideurs, les chefs d’entreprise, les éducateurs et d’autres
intéressés a mieux comprendre la signification de la littératie, sa portée et sa
distribution.

Déroulement de I’enquéte

Pour tester directement les capacités de lecture et d’écriture des adultes, il est
nécessaire de se rendre au domicile des gens pour évaluer leurs capacités d’une
manicre semblable a celle que 1’on trouve dans les écoles. Ainsi, ’'EIAA, comme
les deux études nationales précédentes effectuées en Amérique du Nord*, sortait
des sentiers battus du fait qu’elle combinait les techniques d’une enquéte-ménage a
celles d’un test scolaire. (Cependant, contrairement a la plupart des tests normés,
on a évité les questions a choix multiples; on a jugé que les adultes préféreraient des
questions a réponse libre.) Dans chaque cas, le test était accompagné d’un
questionnaire de référence pour obtenir plus d’information sur les caractéristiques
démographiques et autres du répondant.

Chaque pays se voyait obligé d’établir un échantillon probabiliste a partir duquel
pourraient étre dérivés des résultats estimatifs représentatifs de la population civile
non institutionnalisée agée de 16 a 65 ans®. Les pays étaient libres d’inclure des
adultes plus 4gés dans leur échantillon, et plusieurs I’ont fait. Dans six pays, I’enquéte

3. Les capacités de lecture et d’écriture a ’égard de textes au contenu quantitatif telles que définies
' dans I’'EIAA sont équivalentes au terme «calcul» dans I’Enquéte sur les capacités de lecture et
d’écriture utilisées quotidiennement menée au Canada en 1989.

4. Voir la note 2.

5. Tous les échantillons de I’EIAA excluent les membres A temps plein des forces militaires et les
personnes vivant dans des établissements institutionnels tels que des prisons, des hdpitaux et des
établissements psychiatriques.
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a été menée dans la langue nationale. Au Canada, les répondants avaient le choix
entre ’anglais et le francais; en Suisse, des échantillons tirés des cantons frangais et
allemands étaient requis pour répondre dans ces langues respectives (les régions ot
on parle I'italien et le rhéto-roman ont €té exclues). Lorsque les répondants ne
parlaient pas la langue désignée, on tentait de remplir le questionnaire de référence
afin d’établir une estimation de leur niveau de capacités de lecture et d’écriture et
de réduire la possibilité de fausser les résultats.

Tableau I.1

Couverture de I’enquéte, langue utilisée pour le test et rendement de
I’échantillon pour FEnquéte internationale sur I'alphabétisation des adultes

Pays Population agée de 16 2 Langue Rendement
65 ans couverte par I'étude du test de I'échantillon

Canada 13 676 612 Anglais 3 130
4773 648 Francais 1370

Allemagne 53 826 289 Allemand 2 062
Pays-Bas 10 460 359 Néerlandais 2 837
Pologne 24 475 649 Polonais 3 000
Suéde 5 361 942 Suédois 2 645
Suisse 1 008 275 Frangais 1 435
3 144 912 Allemand 1393

Etats-Unis 161 121 972 Anglais 3 053

Pour effectuer un test des capacités de lecture et d’écriture a I’échelle
internationale, il a fallu tenir compte d’un certain nombre de facteurs particuliers.
Bien que I’équipe de I’EIAA ait convenu d’adopter la définition nord-américaine
des trois échelles de capacités de lecture et d’écriture, elle pensait qu’un nouveau
groupe de tiches devait €tre €élaboré pour tenir compte des diverses langues et
cultures. On ainvité les directeurs d’étude de chacun des pays participants a soumettre
des documents qui pourraient étre utilisés pour élaborer les tAches. L’objectif consistait
aréaliser un nouvel ensemble de tiches a I’égard des capacités de lecture et d’écriture
qui pourraient €tre associées aux échelles établies.

Un moyen d’éviter les biais de nature culturelle dans les résultats consistait a
élaborer un vaste éventail de tiches — beaucoup plus qu’il n’était nécessaire pour
obtenir une estimation valide du niveau de capacités de chaque personne. Cette
méthode permettait de contrevérifier les résultats. Dans 1’ensemble, quelque
175 taches de lecture et d’écriture ont été élaborées pour le test sur le terrain. De ce
nombre, 114 qui se sont avérées valides pour toutes les cultures ont été retenues aux
fins de I’évaluation principale. Environ la moitié de ces tiches étaient fondées sur
des documents provenant de I’extérieur de I’ Amérique du Nord.

On a consacré environ 20 minutes de I’interview a obtenir des répondants des
renseignements contextuels et démographiques. Ces données permettent de voir
comment la littératie est li€ée a des variables sociales, éducatives, économiques et
autres et d’apprécier la mesure dans laquelle ces rapports sont semblables entre les
cultures.

On ne pouvait s’attendre & ce que les participants répondent a I’ensemble des
114 taches de lecture et d’écriture. De ce fait, 1’enquéte a ét€ congue de maniére a
attribuer a chaque participant un sous-groupe de tdches soigneusement choisies a
partir de I’ensemble des tiches, tout en garantissant que chaque tiche était
administrée a des échantillons d’adultes représentatifs & 1’échelle nationale. Les
taches de lecture et d’écriture étaient réparties entre des séries. Chaque livret de
test comportait trois séries et devait &tre rempli en 45 minutes environ. Au cours
d’une interview sur place, on demandait & chaque participant a I’enquéte de remplir
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d’abord un livret de base se composant de six tiches; cette démarche évitait
I’embarras de donner un test complet a des adultes dont le niveau de capacités de
lecture et d’écriture est tres faible. Seules les personnes capables d’effectuer
correctement au moins deux taches du livret de base (93,1 % des répondants) ont
subi le test complet.

Rapport des résultats

L’EIAA a permis de recueillir une profusion de données sur les capacités de
lecture et d’écriture des adultes dans sept pays hautement industrialisés, données
dont on a démontré la comparabilité d’une langue a ’autre et d’une culture a [’autre.
D’un point de vue scientifique, cette validation empirique des modeles de capacités
de lecture et d’écriture sous-jacents a I’évaluation de celles-ci est peut-&tre le plus
important résultat de I’étude. En tant que premiere enquéte internationale visant a
évaluer directement les capacités des adultes, les résultats présentent un vaste intérét
et seront utiles pour un grand nombre d’analyses différentes. Chaque pays participant
pourra utiliser les données comme il I’entend. Le présent rapport ne peut qu’exposer
les principaux résultats obtenus & I’échelle internationale, mais il le fait de quatre
fagons.

Au chapitre 2, Irwin Kirsch du Educational Testing Service de Princeton, au
New Jersey, présente le cadre nécessaire pour comprendre et interpréter les niveaux
de capacités des trois échelles, ainsi que la proportion de gens de chaque pays
participant qui se situent a chacun des niveaux. Ce chapitre aide les lecteurs a
comprendre les résultats dans le contexte pluridimensionnel de la littératie, et il utilise
des exemples pour illustrer les niveaux en regard des taches accomplies.

Une analyse plus détaillée de la distribution de la littératie est présentée au
chapitre 3 par Stan Jones, de la Carleton University d’Ottawa, au Canada. Ce
chapitre analyse le type de répartition dans les populations nationales — lequel
differe considérablement d’un pays a I’autre. Il étudie aussi la répartition des capacités
de lecture et d’écriture au sein de différents sous-groupes définis selon le niveau de
scolarité initial, I’dge, le statut d’immigrant, le sexe, la situation professionnelle,
I’industrie, la profession, le revenu et la participation aux programmes de
perfectionnement et de formation des adultes.

Au chapitre 4, Stan Jones étudie le lien qui existe entre une série d’applications
des capacités de lecture et d’écriture — en milieu de travail et dans la collectivité
— et les niveaux de capacités. Il montre comment I’application réelle de ces capacités
dans la vie quotidienne est li€e assez étroitement aux capacités qui ont été testées.
Cette analyse prouve que I’application des capacités maintient et améliore le
rendement a 1’égard de la littératie. Les chapitres 3 et 4 font la lumiere sur les
facteurs historiques, sociaux et économiques complexes qui sous-tendent la répartition
observée des capacités de lecture et d’€criture. Ils €énoncent les facteurs qui sont
étroitement associ€s a des niveaux de capacités supérieurs ou inférieurs, soit parce
qu’ils jouent un réle dans le maintien ou la réduction des capacités au cours de la vie
d’un adulte, soit parce qu’ils sont influencés par le niveau de capacités d’une personne.

La conclusion rédigée par T. Scott Murray, de Statistique Canada, rassemble
les résultats clés recensés dans les quatre chapitres précédents et en souligne
I’importance pour la prise de décisions. Son objectif cependant n’est pas de résumer
tout ce qu’on peut tirer des résultats de I'EIAA, mais bien d’encourager les autorités
nationales a entreprendre leur propre analyse nationale approfondie afin de clarifier
toutes les retombées de I’étude a I’égard des priorités, des politiques et des programmes
nationaux.
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Pour situer les résultats de I’EIA A en contexte, il est important de comprendre
la signification de la littératie dans un monde qui se transforme rapidement en «société
d’information». Afin de préparer le terrain pour les résultats énoncés dans le chapitre 1,
Albert Tuijnman du Secrétariat de I’OCDE explique pourquoi les gouvernements
acquierent un nouvel intérét pour la littératie. Ce chapitre fait en outre un survol des
forces sociales et économiques qui ont motivé la réalisation de I’EIAA et qui confeérent
aux résultats obtenus toute leur importance.

Tout au long du présent rapport, on a utilisé des graphiques pour
communiquer les résultats de I’ étude a un vaste public non spécialisé et fournir
une source d’images informatives que les décideurs et d’autres intéressés
peuvent utiliser a leurs propres fins. Pour satisfaire le lecteur plus spécialisé,
des tableaux de données détaillés sont présentés a la fin du rapport, aux
annexes B et C.
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L’Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes est le produit d’une
collaboration unique entre les gouvernements et les organismes internationaux qui
se sont réunis pour fournir les ressources, le savoir-faire, la volonté politique et le
travail acharné sans lesquels ce projet aurait été irréalisable. Les organismes ci-
dessous ont collaboré des plus directement a cette réalisation®.

Organismes internationaux

OCDE Organisation de coopération et de développement
économiques, Direction de I’éducation, de I’emploi,
du travail et des affaires sociales

Union européenne Commission d’étude pour les ressources humaines,
I’éducation, la formation et la jeunesse
Office statistique des Communautés européennes
(EUROSTAT)

UNESCO Institut pour I’éducation, Hambourg

Organismes nationaux et centres
de recherche

ALLEMAGNE Ministere fédéral de I’Education, des Sciences, de la
Recherche et de la Technologie
Université de Hambourg

CANADA Développement des ressources humaines Canada
Secrétariat national a I’alphabétisation
Statistique Canada

ETATS-UNIS National Center for Education Statistics

Bureau of the Census

National Institute for Literacy

Office of Vocational and Adult Education, Department
of Education

Educational Testing Service

IRLANDE Centre de Recherche en Education, St. Patrick’s College’

PAYS-BAS Max Goote — Centre d’expertise sur I’éducation
professionnelle et la formation continues

POLOGNE Centre de recherche sur la politique scientifique et
I’enseignement supérieur, université de Varsovie

SUEDE A Direction nationale des établissements scolaires
TEMO AB

SUISSE Fonds national suisse de la recherche scientifique,
Programme national de recherche 33
Université de Zurich

L’annexe A présente en détail les établissements et les personnes qui ont appuyé et mené 1’étude.

7.  En raison du décés prématuré du Directeur national de 1’étude, il a été impossible d’inclure les
données de I'lrlande dans le présent volume. Les données de 'EIAA pour I'Irlande seront publiées
par le Centre de recherche en éducation au printemps de 1996.
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Note aux lecteurs

Erreurs statistiques

De multiples sources d’incertitude et d’erreurs sont inévitables dans la
recherche en sciences sociales. Etant donné la nature comparative de I’Enquéte
internationale sur I’alphabétisation des adultes (EIAA), les personnes responsables
de laconception et de la réalisation de 1’enquéte ont pris des mesures exceptionnelles
afin de contréler et d’évaluer de telles erreurs et d’établir la validité et la fiabilité des
mesures effectuées d’une langue a I’autre et d’une culture a I’autre. Malgré tout,
des erreurs statistiques subsistent et elles doivent étre prises en compte lorsqu’on
interprete la signification statistique des différences observées dans les moyennes
ou les proportions nationales. Un résumé des principales erreurs contenues dans
I’étude de I’EIAA est présenté ci-dessous.

En premier lieu, les données de I’EIAA sont fondées sur des échantillons de
personnes et, de ce fait, sont sujettes a des erreurs d’échantillonnage. Vu la petite
taille de I’échantillon de ’EIAA dans certains pays, de nombreuses différences
mineures observées entre les pays ne sont pas significatives statistiquement.

Endeuxieme lieu, les données de I’EIA A reposent sur des combinaisons variées
de questions de test auxquelles les répondants choisis devaient répondre; ce fait
cause, jusqu’a un certain point, de I'imprécision quant a I’évaluation de leurs capacités.
Cette source d’erreur doit aussi étre prise en considération pour déterminer si les
différences observées sont significatives d’un point de vue statistique.

L’Educational Testing Service (ETS) a calculé les erreurs-types qui déterminent
I’erreur associée a chaque estimation présentée dans le rapport. Les lecteurs
intéressés par la question peuvent communiquer avec les éditeurs pour se procurer
une disquette sur laquelle figurent ces données.

Enfin, ’EIAA peut également contenir des erreurs dues a des différences
subtiles dans la conception et la réalisation de I’enquéte ainsi que dans les tendances
de non-réponse parmi les pays. La présence de telles erreurs se fait généralement
sentir soit a la hausse, soit & la baisse. Donc, si elles existent, elles peuvent conduire
le lecteur a surestimer ou a sous-estimer le degré réel de différences entre les
populations.

Statistique Canada, I’ETS et les groupes d’étude nationaux ont réalisé des
analyses approfondies afin de comprendre la nature et 1’étendue des erreurs associées
aux différences dans la conception et la réalisation de I’enquéte et n’ont toujours pas
trouvé de problemes importants a cet égard. L’'ETAA a également fait I’objet d’un
examen de qualité par un groupe indépendant; les membres du groupe ont
recommandé a I’unanimité la publication du présent rapport. Les lecteurs voulant en
savoir plus peuvent obtenir un exemplaire du rapport de I’examen de qualité et la
documentation technique qui s’y rattache en communiquant avec les éditeurs. Dans
les cas ol les analyses ont relevé des particularités dans les plans d’enquéte de
chaque pays, on fait mention de celles-ci dans le texte.
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La littératie se situe au centre des
préoccupations polifiques...

bLsen raison

d’une nouvelle phase

nant de Uincertitude et des
' possibilités en ce qui a trait &
- Pudilisation de la main-d’oeuvre...

Chapitre 1

L’importance de la littératie

dans les sociétés membres
de P’OCDE

Albert Tuijnman, Division de I’éducation et de la formation, Organisation de
coopération et de développement économiques, Paris, France

e présent chapitre expose brievement les raisons pour lesquelles

un groupe formé des principaux pays industrialisés a entrepris,

pour la premiére fois, une enquéte et une évaluation communes
des profils de littératie de leur population adulte. On y examine les principaux
changements contextuels qui suggerent que les sociétés membres de I’OCDE sont
en transition; plus précisément, les pays doivent relever un défi : prendre un
virage fondamental vers des sociétés et des économies d’apprentissage. Les
tendances et les faits nouveaux expliquent aussi pourquoi les programmes
stratégiques sont une fois de plus axés sur la littératie. Les changements profonds
qui se sont produits dans la société et I’économie ont eu une incidence sur les
exigences professionnelles; la notion de littératie (au départ nommée
«alphabétisation») a évolué en méme temps, justifiant ainsi encore plus ’attention
politique qu’on y accorde. C’est dans un tel contexte que le présent chapitre
examine comment les progreés majeurs réalisés depuis toutes ces années a |I’égard
de la qualité de I’éducation, du taux de participation et du niveau de scolarité
global ont non pas atténué, mais accentué les préoccupations des pays membres
de I’OCDE au chapitre de la littératie.

Au cours des dernieres années, plusieurs facteurs ont entrainé le monde
dans de nouveaux mouvements globaux. Des accords comme I’ Accord de libre-
échange nord-américain et le Traité de Maastricht, qui ratifie ’'Union européenne,
ont éliminé certains obstacles au commerce entre les pays. Puis sont arrivées la
déréglementation des marchés et des services financiers ainsi que la diffusion &
grande échelle des technologies de I’information et des communications et
I’exploitation de moyens de transport de plus en plus efficaces. La mondialisation
n’est pas un phénoméne nouveau; les signes qui pointent dans cette direction
s’accumulent depuis longtemps. A I’aube du XXI° siécle, le rythme et la nature
particuliere de la transformation constituent cependant une réalité nouvelle. Jusqu’a
maintenant, la fluctuation de I’avantage comparatif relatif des pays était lente et
progressive. Les gouvernements ont donc pu I’anticiper et s’y adapter au méme
rythme. Dans le monde d’aujourd’hui, cependant, les changements majeurs qui
influent sur la compétitivité des pays peuvent survenir rapidement.

L’économie mondiale émergente se caractérise par un important
accroissement du débit d’information et du capital financier, lesquels tendent a
réduire I’emprise traditionnelle des gouvernements et des partenaires sociaux
sur certaines spheres politiques. En outre, la réintégration des pays de I’Europe
centrale et de I’Est dans I’économie mondiale et le développement rapide et
continu des pays industrialisés de I’ Asie et de I’ Amérique latine ont ébranlé le
statu quo économique. Les économies des pays de I’OCDE doivent maintenant
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accueillir une main-d’oeuvre abondante, scolarisée et relativement peu cofiteuse.
Bien qu’on ait assisté a la naissance de nouvelles formes de coopération entre
les pays, la concurrence a 1I’égard du capital d’investissement s’est également
intensifiée. Sont inhérents a cette situation les nouvelles possibilités, de méme
que les incertitudes et les risques. Un certain nombre de pays, d’entreprises et
de personnes ont ce qu’il faut pour étre concurrentiels sur les marchés mondiaux;
d’autres peuvent éprouver de la difficulté a tirer profit des occasions qui se
présentent. On prévoit une réaffectation massive de la main-d’oeuvre en réponse
a la tentative des pays de I’OCDE de s’adapter et d’assurer leur position
économique.

Les industries de haute technologie se retrouvent souvent au centre des
discussions de politique sur la compétitivité des pays parce qu’elles sont fondées
sur ’exportation et qu’elles créent de nouvelles technologies utilisées par la
suite dans toute 1’économie. Dans 1’ensemble des pays membres de I’OCDE,
de 1970 4 1991, les industries de faible technologie qui font appel a une main-
d’oeuvre peu qualifiée et peu coliteuse ont vu leur part de I’emploi total décroitre,
tandis que les industries de fabrication de haute technologie utilisant une main-
d’oeuvre hautement qualifiée et bien rémunérée ont pris de I’expansion (OCDE,
1994a). Les données indiquent que la part de la valeur ajoutée détenue par les
industries de haute technologie a augmenté depuis 1970, et beaucoup plus dans
certains pays que dans d’autres.

Les anciennes méthodes d’intégration et d’avancement professionnels
sont de plus en plus remises en question au fur et 8 mesure qu’évolue le contenu
des connaissances nécessaires a I’emploi et qu’est déplacée ou réaffectée la
production par la main-d’oeuvre peu qualifiée. Les projections d’emploi d’un
certain nombre de pays suggerent une demande continue de travailleurs
professionnels, techniques et administratifs moyennement et hautement qualifiés
et une baisse de la demande de travailleurs peu qualifiés (OCDE, 1995a).
Parallelement, les exigences relatives a la littératie ont augmenté de fagon
impressionnante. Bien que les citoyens des pays membres de I’OCDE soient
plus scolarisés et que leur environnement soit plus riche qu’auparavant en
documents écrits, beaucoup d’adultes, toujours plus nombreux, constatent
souvent que leurs compétences sont inadéquates pour faire face a la vie de tous
les jours.

Selon I’évolution des entreprises et des marchés du travail, certains emplois
deviennent désuets et de nouveaux sont créés. Ces derniers font appel a des
travailleurs scolarisés. Dans une économie souple, bien placée pour tirer profit
du changement, les gens devront changer d’emploi, et 2 de nombreuses reprises
peut-étre. Les travailleurs doivent donc continuellement acquérir de nouvelles
compétences et qualifications. Une hausse des compétences nécessaires pour
occuper certains emplois accroit la pression sur les travailleurs moins bien formés.
L’évolution du secteur professionnel ouvre la voie a de nouveaux débouchés de
carriere pour les personnes compétentes ayant des capacit€s de lecture et
d’écriture; par ailleurs, on voit la tendance inverse se dessiner pour ceux qui ne
possedent pas les compétences appropriées, dont bon nombre risquent de devenir
des chdmeurs chroniques. Les travailleurs mal formés qui ne peuvent s’adapter
aux nouvelles conditions et exigences du marché du travail deviennent des
candidats a la désaffection sociale et a I’exclusion économique. Cette situation
pose par ricochet le probléme aigu du recyclage de la population adulte.

L’éducation permanente constitue un bon moyen d’acquérir de nouvelles
compétences et de nouvelles qualifications. La participation continue aux mondes
de I’éducation permanente et de I’emploi se fonde d’abord et avant tout sur des
compétences fondamentales adéquates. Les gouvernements ne peuvent plus,
cependant, s’appuyer sur une politique de scolarisation croissante et
d’amélioration graduelle de la qualité de 1’éducation pour répondre aux demandes
de I’économie en compétences nouvelles de haut niveau. Le rythme actuel
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d’ajustement structurel engendre un écart marqué entre I’offre et la demande
de compétences. Comme la littératie a une incidence sur la capacité des
travailleurs d’apprendre en démontrant efficacité et souplesse, elle a
nécessairement une incidence sur le rythme auquel on peut réaliser une culture
d’éducation permanente. Pour certains, il s’agit d’une condition sine qua non
a ’apprentissage en milieu de travail. La littératie aura donc aussi des effets
distributifs.

Les structures démographiques actuelles des marchés du travail dans le
monde industrialisé sont telles que, quels que sotent les obstacles a la productivité
et a I’innovation inhérentes a la littératie et aux profils de compétence des
populations nationales, elles persisteront probablement durant les prochaines
décennies. De fait, elles revétent une importance stratégique considérable. La
littératie est €également percue comme un élément essentiel a la conception de
politiques visant a réduire le fardeau économique associé a des rapports de
dépendance croissants. Les personnes dgées qui ont des capacités de lecture
et d’écriture seront également en bien meilleure position de conserver leur
indépendance et leur qualité de vie, réduisant ainsi leurs besoins en services
sociaux. Les personnes qui ont des capacités de lecture et d’écriture
correspondant aux normes actuelles sont beaucoup plus susceptibles de participer
activement aux processus politiques qui faconnent nos sociétés civiles.

La meilleure fagon d’exploiter le nouvel environnement économique
consiste a renforcer la capacité des entreprises et des marchés du travail de
s’adapter au changement, d’améliorer leur productivité et de miser sur
P’innovation (OCDE, 1994a). Mais cette capacité dépend d’abord et avant tout
des connaissances et des compétences de la population. Les gens sont la
ressource clé, et leurs capacités de lecture et d’écriture sont un facteur
déterminant quant a la capacité d’innovation et d’adaptation d’un pays. En outre,
la répartition des capacités de lecture et d’écriture dans la population constitue
un bon prédicteur de I’ampleur des différences entre les groupes sociaux. La
littératie constitue donc un élément essentiel de toute stratégie visant a promouvoir
la cohésion sociale. Une interprétation fonctionnelle de la littératie, concentrée
uniquement sur les objectifs économiques, n’est donc pas défendable.

La nouvelle économie de I’information change i la fois les attentes et les
demandes de la population. Dans ce nouveau contexte, I’information est
abondante. Ceux qui n’ont pas les compétences ni la possibilité d’y avoir acces,
de ’organiser et de I'utiliser d’une fagcon novatrice sont désavantagés. Les
gens ont plus que jamais besoin d’avoir des capacités de lecture et d’écriture et
de posséder des compétences analytiques pour rechercher et choisir I’information
dont ils ont besoin et la mettre en perspective. Une population scolarisée ayant
des capacités de lecture et d’€criture a acces aux avantages de la mondialisation,
dont la diffusion des technologies de I’information et des ajustements structuraux
font partie, tout en préservant les valeurs qui lui sont cheres. Il y a au Canada et
aux Etats-Unis des signes que la littératie n’est pas suffisamment exploitée
(Montigny et coll., 1991; Kirsch et coll., 1993). Les défis qui se posent portent
alors sur le niveau et la répartition des capacités de lecture et d’écriture dans la
société ainsi que sur I’éducation, la formation et I’apprentissage comme moyens
d’acquérir des capacités de lecture et d’écriture et de les améliorer. Sur le plan
humain, I’importance de faire reposer la croissance économique,
I’épanouissement personnel et la revitalisation sociale et culturelle sur un
fondement adéquat sous-tend la nécessité d’avoir une population qui posséde
des capacités élevées de lecture et d’écriture.

L’importance d’accentuer la dimension humaine dans les économies et
les sociétés d’apprentissage ne fait aucun doute. Mais qu’est-ce que tout cela a
a voir avec une initiative internationale a grande échelle visant & mesurer les
diverses dimensions de la littératie, a évaluer les niveaux de capacités de lecture
et d’écriture dans des populations entieres et a tracer le profil de ces niveaux
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selon des variables de classification (age, sexe, niveau de scolarité initial, emploi,
situation professionnelle, industrie et participation a I’éducation permanente et a
la formation professionnelle continue) ?

Le développement de la littératie devrait constituer un élément important
de toute stratégie politique a long terme d’un pays. Une connaissance
-systématique des dimensions et des niveaux de capacités de lecture et d’écriture
et une connaissance éclairée de leur répartition dans la population sont les
conditions préalables a la formulation d’une bonne politique (OCDE, 1995c).
Cependant, un certain nombre de questions se posent. Quelles sont les conditions
de la littératie dans les pays membres de I’OCDE ? Quelles sont les
caractéristiques d’une politique efficace ? Et la littératie est-elle sujette a une
intervention politique ? Ces questions ont €té traitées, bien que de différentes
facons et avec différents niveaux de succes, dans trois études comparatives
menées au début des années 90. Ces études analysaient les connaissances en
lecture et en informatique des populations scolaires de plusieurs pays
(Postlethwaite et Ross, 1992; Pelgrum et Plomp, 1993; Elley, 1994). Jusqu’a
maintenant, cependant, I’information sur la littératie de la main-d’oeuvre, a
I’exception de celle provenant de I’ Australie, du Canada et des Etats-Unis, était
limitée. La plupart des débats publics et des plans d’action s’appuyaient sur de
I’information obtenue indirectement ou sur des données applicables a des sous-
populations limitées.

Le projet INES de I’OCDE (Indicateurs des systémes nationaux
d’enseignement) visant a mettre au point des indicateurs de I’enseignement a
permis de recueillir des données sur les niveaux du systeme d’enseignement
formel et le niveau de scolarité initial des pays membres (OCDE, 1994b; OCDE,
1995b). De tels indicateurs sont certes utiles pour tracer le profil des niveaux de
capacités, mais la méthodologie n’est pas toujours utilisée de fagon uniforme
d’un pays a I’autre. Les profils de littératie sont fondé€s sur la proportion de la
population a avoir atteint un certain niveau, lequel est défini conformément a la
Classification internationale type de I’éducation (CITE), mais la définition du
contenu de tels niveaux différe d’un pays a ’autre, et il y a une grande variation
de rendement dans les niveaux de la CITE. De telles statistiques ne fournissent
donc que des mesures indirectes et plutét médiocres des compétences et
aptitudes de chaque groupe.

Comme les gens font leur apprentissage en cours d’emploi et apprennent
leur role d’adulte dans la collectivité et au travail, il est certain qu’en s’appuyant
sur une mesure indirecte comme le niveau de scolarité initial on fausse le niveau
actuel de connaissances et de compétences disponibles sur le marché du travail.
Certaines aptitudes inutilisées durant les années suivant les études se détériorent
rapidement, tandis que d’autres persistent; d’autres, par ailleurs, sont acquises
en grande partie a I’extérieur du cadre formel de I’éducation et de la formation.
Grice aux résultats communiqués dans le présent volume, il est possible, pour
la premiére fois, de comparer les niveaux de capacités associés aux niveaux de
scolarité atteints dans les pays participants. En outre, dans la mesure ou les
décisions concernant 1’investissement dans le capital humain requiérent des
renseignements a I’égard de 1I’appréciation et de la dépréciation des compétences,
les résultats de I’ETAA permettent de tirer des conclusions importantes sur les
conditions cadres dans lesquelles les politiques sont €laborées.

On a également tenu I’EIAA pour améliorer notre compréhension des
conditions et des profils de littératie de certaines sous-populations. On a beaucoup
traité du besoin d’améliorer I’efficacité du marché du travail en mesurant la
compétence et en 1’évaluant financiérement, et en surmontant des problemes
de sous-investissement dans le perfectionnement des compétences pour certaines
sous-populations. Les données recueillies a 1’aide de ’'EIAA suggerent que les
capacités de lecture et d’écriture constituent une compétence reconnue et
récompensée. Cette constatation peut contredire I’'tdée suivant laquelle les
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connaissances et les compétences sont généralement tacites et difficiles a
évaluer. Si les employeurs récompensent les compétences quantifiables, le débat
sur la répartition des revenus devrait alors €tre axé sur I’acceés a une éducation
de haute qualité et sur les possibilités d’apprentissage appropriées aux conditions
et aux besoins des groupes désavantagés. L’échec du marché, qui est
prédominant dans les domaines de 1’éducation et de la formation (Berryman,
sous presse), refléte généralement un besoin d’intervention gouvernementale.
Mais pour élaborer des politiques saines et efficaces permettant d’éliminer les
biais inhérents dans les marchés de 1’éducation et de la formation, il faut des
renseignements non seulement sur les niveaux de capacités de lecture et
d’écriture, mais en particulier sur la répartition des personnes selon un grand
nombre de variables de classification. Les programmes d’intervention peuvent
alors &tre mieux ciblés vers ceux qui en ont le plus besoin. L’EIAA a été
entreprise dans le but explicite de fournir de tels renseignements, de valider les
résultats et d’en faciliter I’interprétation dans un contexte international et
comparatif.

Jusqu’a récemment, le niveau de capacités de lecture et d’écriture était
souvent déduit a partir de données sur le pourcentage de la population ayant fait
de quatre a six années d’études primaires. Cette approche comporte
d’importantes lacunes. Elle est d’abord fondée sur la notion suivant laquelle la
littératie est dichotomique : on posseéde des capacités de lecture et d’écriture ou
on n’en posseéde pas. Mais puisque la littératie comporte un ensemble complexe
et pluridimensionnel de traits, de dispositions et de compétences, le contexte de
littératie simple — on posseéde des capacités de lecture et d’écriture lorsqu’on
peut lire un texte suivi simple ou qu’on a au moins quatre années de scolarité, et
on n’en posséde pas lorsqu’on ne peut pas lire de textes suivis ou qu’on n’a
aucune scolarité — n’est pas approprié ni favorable & la formulation de stratégies
politiques judicieuses. Bien.qu’utile pour aider les gouvernements a évaluer
I’ampleur du «problemes de la littératie, I’ utilisation d’une dichotomie discrete a
limité le discours de nombreuses fagcons. Premi€rement, on en est venu a traiter
le fait de n’avoir aucune capacité de lecture et d’écriture comme un état
pathologique, une «maladie» qui atteint quelques infortunés. Autre conséquence
malheureuse : le débat réprimé sur la pertinence des compétences des personnes
jugées comme ayant des capacités de lecture et d’écriture. La littératie est en
effet un concept relatif qui ne prend sa signification que dans le contexte de la
demande de I’économie et de la société. Les adultes ayant des capacités de
lecture et d’écriture élevées, c’est-a-dire étant capables de comprendre des
messages complexes contenus dans un texte et d’y donner suite, peuvent étre
completement dépourvus dans d’autres domaines de littératie. A une époque
oll les exigences sociétales augmentent, méme les personnes possédant des
capacités de lecture et d’écriture peuvent avoir besoin d’une éducation corrective
ou d’unrecyclage. De ce fait, 'EIAA a également comme objectif d’évaluer le
rendement a 1’égard des capacités de lecture et d’écriture selon trois échelles
de compréhension : textes suivis, textes schématiques et textes au contenu
quantitatif. Cette méthode d’évaluation tient compte du fait que chacun a un
niveau de compétence qui peut étre suffisant ou pas, compte tenu des capacités
exigées.

L’EIAA se fonde sur I’ouvrage précurseur de Kirsch et Mosenthal (1990)
concernant la capacité de lecture des adultes. LEIAA utilise leur cadre théorique
qui explique les facteurs qui sous-tendent la difficulté de lire des adultes. Les
travaux empiriques réalisés auparavant sur la littératie des adultes utilisaient
des théories et des modeles qui offraient peu de valeur prédictive et ne
différenciaient aucunement les niveaux de capacités. Ce nouveau cadre théorique
aouvert la voie a une évaluation efficace des capacités des adultes a I’égard de
la lecture et de I’écriture. Ses racines cognitives aident les éducateurs a élaborer
un programme d’enseignement initial et correctif plus efficient et plus efficace.
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Les conditions et les attributs de la littératie ne sont pas statiques, ni dans
le temps ni d’un pays a I’autre, ce qui constitue un argument en faveur de
I’évaluation comparative. A moins qu’il ne soit possible d’utiliser les résultats
obtenus dans une évaluation des profils de littératie d’une population comme
données reperes pour mesurer les résultats obtenus dans différents contextes
et dans différents pays, il sera difficile de valider et d’interpréter ceux-ci, et les
conclusions qui en seront tirées sur le plan de ’action pourraient &tre peu
judicieuses. Un avantage important de I’EIAA est que les résultats sont classés
selon une gamme de variables contextuelles, ce qui facilite la compréhension,
alors que I’analyse comparative renforce les parametres de fiabilité et de validité.

La répartition des capacités de lecture et d’écriture dans la population
adulte se justifie aussi par la quantité limitée de renseignements sur les relations
de cause a effet qui peuvent expliquer les processus interreliés d’acquisition et
de désuétude des capacités. Comment se fait-il que des adultes ayant peu
d’antécédents de formation aient atteint un niveau de capacités plus élevé que
celui prédit par les variables contextuelles, tandis que d’autres ayant un niveau
de scolarité plus élevé et bénéficiant d’occasions d’apprendre ne réussissent
pas a perfectionner leurs capacités ? Comprendre ces processus est fondamental
a la conception de bons programmes visant a améliorer les capacités de lecture
et d’écriture des adultes. Une meilleure connaissance des facteurs qui influent
sur les processus d’acquisition et les résultats permettrait de trouver des pratiques
d’éducation efficaces pour différents domaines de compétences et différentes
catégories d’adultes. L’information recueillie dans I’enquéte permettra de batir
des modeles statistiques, pour donner une impulsion importante au secteur de la
recherche et permettre, a plus long terme, 1’élaboration de bonnes pratiques.
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Chapitre 2

Rendement lié¢ a la
compreéhension de
documents d’information
variés selon trois échelles :
définitions et résultats

Irwin S. Kirsch, Educational Testing Service, Princeton, New Jersey, Etats-Unis

es résultats de ’Enquéte internationale sur 1’alphabétisation des

adultes (EIAA) de 1994 a I’égard du rendement sont communiqués

sur trois échelles de compréhension — textes suivis, textes
schématiques, textes au contenu quantitatif — plutdt que sur une seule échelle.
L’intervalle de chaque échelle est de 0 a 500. Les résultats obtenus sur les échelles
ont ensuite été répartis entre cinq niveaux. Comme on le montre a la page 36, chacun
de ces niveaux indique la capacité d’accomplir un sous-groupe de tiches de lecture.
Le reste du chapitre fait état des capacités acquises par les adultes des pays
participants sur chacune des échelles et explique comment interpréter ces données
en décrivant les €chelles et le genre de tiches utilisées dans ce test ainsi que les
niveaux de capacités qui ont ét€ adoptés.

Les échelles de capacités de lecture et d’écriture permettent certes de comparer
les compétences de diverses populations a I’égard de textes suivis, de textes
schématiques et de textes au contenu quantitatif et d’étudier la relation qui existe
entre les compétences liées aux capacités de lecture et d’écriture et divers facteurs;
mais les résultats des €chelles ont, en soi, peu ou pas de signification. En d’autres
termes, bien que la plupart des gens comprennent ce que signifie une température
extérieure de 10 °C, nous n’avons pas une compréhension intuitive claire lorsqu’on
dit qu’un groupe particulier se situe a 287 sur I’échelle de compréhension de textes
suivis, a 250 sur celle des textes schématiques ou au niveau 2 sur celle des textes au
contenu quantitatif,

Pour bien saisir ce que signifie un degré donné sur 1’échelle de capacités de
lecture et d’écriture, on peut notamment définir un ensemble de variables qui expliquent
le rendement obtenu a I’égard des tiches. Prises ensemble, ces variables constituent
un contexte pour comprendre les valeurs mesurables d’une évaluation particuliere
ainsi que les compétences et les connaissances que traduisent différents niveaux de
capacit€s.

A cette fin, la présente section explique comment les résultats sur les échelles
visant a mesurer les capacités de lecture et d’écriture ont ét€ définis. On y présente
une description détaillée des échelles de compréhension de textes suivis, de textes
schématiques et de textes au contenu quantitatif ainsi qu’une définition des cing
niveaux et des pourcentages d’adultes de chaque pays participant qui ont démontré
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des capacités a chaque niveau. Un échantillon des tiches est fourni pour illustrer
les types de textes et les exigences qui caractérisent les cinq niveaux de chaque
échelle.

Définition des niveaux de capacités
de lecture et d’écriture

Les méthodes servant a élaborer les échelles pour appuyer la théorie de la
réponse d’item qui a été utilisée dans ’EIAA apportent une solution statistique a la
création d’une ou de plusieurs échelles pour un ensemble de taches dont le degré de
difficulté est essentiellement le méme. Les tiches sont d’abord placées en ordre sur
I’échelle selon la facilité avec laquelle les répondants les accomplissent. Chaque
répondant se voit ensuite attribuer un résultat selon son rendement dans diverses
taches de niveaux différents.

Le degré de I’échelle attribué a chaque tiche constitue le degré auquel il est
probable que les personnes ayant ce niveau de capacités répondent correctement.
Dans la présente enquéte, on a utilisé un taux de probabilité de bonne réponse de
80 %. Cela signifie que les personnes qu’on estime se situer & un niveau précis de
I’échelle réaliseront les mémes tches — dans une probabilité de 80 % — que les
personnes qui se situent a cet endroit sur ’échelle. Cela signifie également que la
probabilité qu’elles exécutent les taches situées a un niveau de capacités plus faible
sur I’échelle est supérieure a 80 %, mais pas que les personnes dont la compétence
est moins élevée ne pourront jamais réussir des taches plus difficiles, ¢’est-a-dire
des taches dont le niveau de difficulté est plus élevé que leur niveau de capacités.
Elles pourraient réussir de temps a autre. Par contre, cela signifie que la probabilité
de succes est relativement faible. En d’autres termes, plus le degré de difficulté de
la tche est élevé par rapport a leur niveau de capacités, plus la probabilité de bonne
réponse est faible.

Une analogie pourrait faciliter la compréhension de ce point. La relation qui
existe entre la difficulté de la tche et la compétence de la personne est comparable
a I’épreuve du saut en hauteur dans une compétition d’athlétisme : I’athlete essaie
de sauter par-dessus une barre placée de plus en plus haut. Chaque athléte est
compétent a une hauteur particuliere. A cette hauteur, la probabilité de réussite est
€levée et il peut sauter presque tout le temps par-dessus la barre placée a des
niveaux plus bas. Cependant, lorsque la barre est placée a un niveau plus élevé que
celui ou P’athléte est compétent, on ne s’attend pas a ce qu’il puisse réussir de
maniere constante,

Lorsqu’on place les tiches de lecture et d’écriture le long de chaque échelle
en utilisant le critere de 80 %, il est possible de voir jusqu’a quel point les interactions
entre les caractéristiques des diverses tiches expliquent la situation des tiches le
long des échelles. L’analyse des interactions entre les documents consultés et les
taches effectuées a partir de ces documents révele qu’il faut faire appel a un ensemble
ordonné de compétences de traitement de 1’information pour réaliser avec succes
les diverses taches présentées sur chaque échelle (Kirsch et Mosenthal, 1994).
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Pour fixer cet ordre, chaque échelle est divisée en cinq niveaux pour refléter la
progression empirique des compétences et des stratégies de traitement de
I’information :

niveau 1 (0 a 225);

niveau 2 (226 a 275);
niveau 3 (276 a 325);
niveau 4 (326 a 375);
niveau 5 (376 a 500).

Il convient de mentionner que méme si certaines taches se trouvent au bas de
I’échelle et d’autres tout au haut de celle-ci, I’intervalle de la plupart des tiches est
de 200 a 400. Il est important de reconnaitre également que ces niveaux n’ont pas
€té choisis en raison des propriétés statistiques des échelles, mais plut6t a cause des
changements de compétences et de stratégies nécessaires pour réussir les diverses
taches placées le long des échelles, lesquelles varient de simples a complexes.

Le reste de ce rapport décrit chaque échelle en fonction de la nature des
exigences pour chacun des cinq niveaux et fournit la proportion de répondants
compétents a chaque niveau pour chacun des pays. Pour chaque échelle, des
échantillons de taches sont présentés pour chaque niveau, et les facteurs augmentant
le degré de difficulté sont expliqués. Le présent chapitre a pour but d’expliquer la
signification des échelles et de faciliter I’interprétation des résultats globaux ainsi
que des ventilations données dans les chapitres suivants.
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Description des niveaux de capacités de lecture et d’écriture selon les échelles de compréhension de textes
suivis, de textes schématiques et de textes au contenu quantitatif
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Niveau 1
(0 a 225)

Niveau 2
(226 a 275)

Niveau 3
(276 a 325)

Niveau 4
(326 a379) .

Niveau
(376 a 500)

La plupart des tiches de ce niveau exigent
du lecteur qu’il repére un élément
d’information contenu dans le texte qui
est identique ou synonymique a
I’information donnée dans la directive.
Si une réponse incorrecte, mais plausible,
est présente dans le texte, elle est
habituellement loin de la bonne
information.

A ce niveau, les tiches exigent
habituellement du lecteur qu’il repere un
ou plusieurs éléments d’information dans
le texte; ce dernier peut contenir
plusieurs éléments de distraction, ou le
lecteur peut devoir faire des déductions
de faible niveau. Les taches de ce niveau
commencent aussi 8 demander au lecteur
d’intégrer deux éléments d’information
ou plus ou de comparer des données et
de les mettre en opposition.

Les taches de ce niveau exigent
habituellement du lecteur qu’il recherche
des textes correspondant a des
renseignements en faisant des déductions
de faible niveau ou en respectant des
conditions précises. On demande parfois
au lecteur de repérer plusieurs éléments
d’information situés dans des phrases ou
des paragraphes différents plutdt que dans
une seule phrase. On peut également
demander au lecteur d’intégrer ou de
comparer et de mettre en opposition
des renseignements trouvés dans des
paragraphes ou des sections de texte.

Ces tdaches demandent au lecteur
d’effectuer I’adéquation de plusieurs
caractéristiques ou de fournir plusieurs
réponses pour lesquelles il est nécessaire
de faire des déductions a partir du texte.

ce niveau, les taches peuvent
également amener le lecteur a intégrer
ou a mettre en opposition des éléments
d’information parfois présentés dans des
textes relativement longs. Ces textes
contiennent  habituellement  plus
d’éléments de distraction et I’informa-
tion demandée est plus abstraite.

Certaines tiches de ce niveau exigent du
lecteur qu’il recherche de I’information
dans un texte dense qui contient un
certain nombre d’éléments de distraction
plausibles. D’autres exigent du lecteur
qu’il fasse des déductions de haut niveau
ou utilise des connaissances spécialisées.

La plupart des taches de ce niveau exigent
du lecteur qu’il repere un élément
d’information en fonction d’une
adéquation littérale. Les éléments de
distraction, s’il y en a, sont habi-
tuellement éloignés de la bonne réponse.
Certaines tiches peuvent amener le
lecteur & inscrire des renseignements
personnels sur le formulaire.

Les taches relatives a la compréhension
de textes schématiques de ce niveau sont
un peu plus variées. Bien que certaines
exigent encore que le lecteur apparie une
seule caractéristique, il peut y avoir des
éléments d’information plus distrayants
ou |’appariement peut exiger une
déduction de faible niveau. Certaines
tiches a ce niveau exigent du lecteur qu’il
inscrive des renseignements sur un
formulaire ou regroupe des caractéristi-
ques a partir de I’information contenue
dans un document.

Les taches de ce niveau semblent des plus
variées. Certaines exigent du lecteur qu’il
effectue des adéquations littérales ou
synonymiques; en général, cependant, le
lecteur doit tenir compte de renseigne-
ments conditionnels ou apparier de
multiples éléments d’information.
Certaines tiches de ce niveau exigent du
lecteur qu’il intégre I’information
contenue dans un ou plusieurs documents
d’information. D’autres encore exigent
qu’il parcoure un document en entier
pour fournir des réponses multiples.

Les tAches de ce niveau, comme celles
du niveau précédent, amenent le lecteur
a apparier de multiples éléments
d’information, a parcourir des documents
et a intégrer de I’information; il arrive
fréquemment cependant que ces tiches
demandent au lecteur de faire des
déductions plus poussées pour trouver la
bonne réponse. Parfois, des renseigne-
ments conditionnels contenus dans le
document doivent €tre pris en compte
par le lecteur.

Les tiches de ce niveau exigent du lecteur
qu’il examine des documents d’informa-
tion complexes contenant de multiples
éléments de distraction, fasse des
déductions de hauf niveau et traite des
renseignements conditionnels ou fasse
appel a des connaissances spécialisées.

Textes schématiques Textes au contenu quantitatif

Bien qu’aucune tiche de compréhension
de textes au contenu quantitatif utilisée
dans I’EIAA ne comporte une cote de
moins de 225, I’expérience porte a croire
que de telles tiches exigent du lecteur
qu’il effectue une opération unique
relativement simple (habituellement une
addition) pour laquelle soit les nombres
et ’opération requise sont déja inscrits
dans le document, soit les nombres sont
fournis et I’opération n’oblige pas le
lecteur & emprunter.

Les tdches de ce niveau exigent
habituellement du lecteur qu’il effectue
une opération arithmétique simple
(souvent une addition ou une sous-
traction) en utilisant des nombres
facilement repérables dans le texte ou le
document. L’opération a exécuter peut
&tre déduite facilement d’aprés la
question ou le format du document (par
exemple, un formulaire de dép6t bancaire
ou un bon de commande).

Les tiches de ce niveau amenent
habituellement le lecteur & exécuter une
opération unique. Cependant, les
opérations deviennent plus variées : on
trouve quelques multiplications et
divisions. Parfois deux nombres ou plus
sont nécessaires pour résoudre le
probleme et ces nombres sont souvent
cachés dans une présentation plus
complexe. Bien qu’on utilise souvent des
termes de relation sémantique comme
«combien» ou «calculer la différence»,
certaines de ces taches exigent que le
lecteur fasse des déductions plus poussées
pour trouver 1’opération appropriée.

A une exception pres, les tiches de ce
niveau exigent du lecteur qu’il effectue
une opération arithmétique unique ol les
quantités ou les opérations sont
habituellement difficiles a déterminer.
Cela signifie que, pour la plupart des
tiches de ce niveau, la question ou la
directive ne comporte pas de termes de
relation sémantique, comme «combien»
ou «calculer la différence», pour aider le
lecteur.

Ces tiches exigent du lecteur qu’il
effectue de multiples opérations en
séquence, puis repere les caractéristiques
du probleme dans le document fourni ou
s’appuie sur ses propres connaissances
pour déterminer les quantités ou les
opérations requises.
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Interprétation des niveaux de capacités de
lecture et d’écriture

Compréhension de textes suivis

La capacité de comprendre et d’utiliser I’information contenue dans divers
types de textes constitue un aspect important de la littératie. L’EIAA comporte
donc un éventail de textes suivis tirés de journaux, de revues, de brochures et de
dépliants. Les textes choisis sont de longueur, de densité et de contenu variés, et
renferment des particularités graphiques comme des en-tétes, des gros points et des
caracteres spéciaux. Tous les textes choisis ont été reproduits en entier selon la
méme disposition et la méme typographie que le texte original.

Chaque texte choisi était accompagné d’une ou de plusieurs questions ou
directives demandant au lecteur d’exécuter des tiches précises. Ces tiches
représentent trois aspects principaux du traitement de I’information : le repérage,
Pintégration et la formulation. Les tiches de repérage exigent du lecteur qu’il
trouve des renseignements dans le texte & partir de conditions ou de caractéristiques
précisées dans la question ou la directive. L’adéquation entre la question et la réponse
peut €tre littérale ou synonymique, ou le lecteur peut devoir faire des déductions
pour répondre adéquatement. Les tiches d’intégration amenent le lecteur 2 relier
dans le texte deux éléments d’information ou plus. Dans certains cas, toute
I’information se trouve dans un seul paragraphe tandis que, dans d’autres, elle se
trouve dans des sections ou des paragraphes différents. Pour les tAches de formulation,
le lecteur doit élaborer une réponse écrite en traitant I’ information contenue dans le
texte et en faisant des déductions a partir du texte méme ou de ses propres
connaissances.

Dans I’ensemble, 1’échelle de capacités de lecture et d’écriture pour la
compréhension de textes suivis comporte 34 tiches dont le degré de difficulté varie
de 188 2377. Ces tiches sont réparties entre les niveaux suivants : niveau 1 (5 thches),
niveau 2 (9 taches), niveau 3 (14 tiches), niveau 4 (5 tiches) et niveau 5 (1 tiche).
Il est important de se rappeler que les tiches pour lesquelles le lecteur doit repérer,
intégrer et élaborer une réponse couvrent différents degrés de difficulté du fait
qu’elles ont des interactions avec d’autres variables, par exemple :

® lenombre de catégories ou de caractéristiques d’information que le lecteur
doit traiter;

® lamesure dans laquelle les renseignements fournis dans la question ou la
directive sont clairement liés aux données contenues dans le texte;

e la quantité et emplacement des renseignements dans le texte, dont
certaines caractéristiques sont les mémes que celles des renseignements
demandés et qui semblent donc plausibles, sans toutefois répondre
enticrement a la question (ceux-ci sont appelés «éléments de distraction»);

e lalongueur et la densité du texte.
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Pourcentage & adultes p pays
é

Suisse (frangais). . ’1’7,»6

Suisse (allemand) . 193
Etats-Unis 207
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Les cinq niveaux de compréhension de textes suivis sont définis dans les
pages suivantes.

Niveau 1 de compréheri,siionde textes suivis Intervalle de résultats : 0 4 225

Les taches de ce niveau amenent le lecteur a repérer et a apparier un élément
d’information unique dans le texte. D’ordinaire, I’adéquation entre la tache et le
texte est littérale bien qu’un faible niveau de déduction puisse parfois étre nécessaire.
Le texte est habituellement court ou comporte des signes graphiques tels des en-
tétes de paragraphe ou des italiques qui suggerent au lecteur ou chercher pour
trouver I’information. Le mot ou la phrase recherchés n’apparaissent généralement
qu’une seule fois dans le texte.

Latache la plus simple du niveau 1 (valeur de difficulté¢ de 188) demande au
répondant de lire une étiquette de médicaments pour déterminer le nombre maximal
de jours de prise du médicament. L’étiquette ne fait qu’une seule référence au
nombre de jours, et ce renseignement est situé sous la rubrique «POSOLOGIE».
Le lecteur doit se reporter a cette partie de 1’étiquette et repérer la phrase «pendant
au plus 7 jours».

ASPIRINE MEDCO 500

INDICATIONS THERAPEUTIQUES :Maux de téte, douleurs musculaires et rhumatismales,
maux de dents et d'oreilles. SOULAGE LES SYMPTOMES COMMUNS DU RHUME.

POSOLOGIE : ORALE. Prendre 1 ou 2 comprimés toutes les 6 heures, de préférence en
mangeant, pendant au plus 7 jours. Conserver en un endroit frais et sec.

MISE EN GARDE : Ne pas prendre en cas de gastrite ou d’ulcére gastro-duodénal.
Eviter de prendre en méme temps qu’un anticoagulant, ou en cas de maladie du foie
oud’asthme bronchique grave. Sice médicament est pris a grosse dose pendant une
période prolongée, il peut affecter les reins. Avant d’administrer a un enfant atteint
de varicelle ou de grippe, consulter un médecin au sujet du syndrome de Reyes,
maladie rare mais grave. Les femmes enceintes et celles quiallaitent doiventconsulter
leur médecin avant d’utiliser ce produit, surtout durant le troisiéme trimestre de la
grossesse. En cas de symptomes persistants ou de surdose accidentelle, consulter
un médecin. Garder hors de la portée des enfants.

INGREDIENTS : Chaque comprimé contient

500 mg d’acide acétylsalicylique.
Excipient ¢.b.p. 1comprimé.
NO d’enreg. 88246

Fabriqué au Canada par STERLING PRODUCTS, INC. 7 7 3 6 1 1 0 ? 9

1600, boul. Industriel, Montréal (Québec) H3J 3P1

Reproduit avec autorisation
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Pourcéntage d’adultes parpays” 1
ayantun niveau 2 de capacités

Canada 256

Allemagne 342
Pays-Bas ; 301
Pologne o 345 .
Sugde 203
Suisse (francais) 337
Suisse (allemand) 35,7

Efats-Unis : 59

Niveau 2de ‘cbmpré‘h‘ehsi‘on dg textes suivis Intervalle de résultats : 226 & 275

‘ ?'A ce mveau, les taches engent habttuellement du lecteur qu’il repére un ou

‘ pluswurs elements d formatzon dans le texte; ce dernier peut contenir plusieurs
‘ ecteur peut devoir faire des déductions de faible
veau commencent aussi @ demander au lecteur
’in matlon ou plus ou de comparer des données et

Comme les tiches du niveau 1, la plupart des taches du niveau 2 amenent le
lecteur a repérer de I’information. Les demandes faites au lecteur sont cependant
plus variées : on lui demande plus d’une réponse, ou encore le texte contient des
é1éments de distraction. Par exemple, une tiche fondée sur un article concernant
les plantes nommées «impatientes» consiste a demander au lecteur ce qui arrive si
elles sont exposées a des températures de 14 °C ou moins. Sous la rubrique «Soins
généraux», on peut lire : «Si la plante est exposée a des températures de 12-14 °C,
elle perd ses feuilles et cesse de fleurir.» On a attribué a la tiche une valeur de
difficulté de 230, ce qui la situe dans I’intervalle du niveau 2. Cette tiche a été jugée
un peu plus difficile que celle du niveau 1 parce que la phrase précédente du texte
contient des renseignements sur les besoins des impatientes a différents degrés de
température. Ces renseignements peuvent avoir distrait certains lecteurs et compliqué
légerement la tiche.
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LES IMPATIENTES

Comme beaucoup d’autres plantes cultivées, les impatientes ont
une longue histoire. L’'une des espéces les plus anciennes se
retrouvait sGrement sur le rebord de fenétre de grand-mére. De
nos jours, des espéces hybrides enjolivent de bien des maniéres
lintérieur des maisons comme les jardins.

Origine: Les ancétres des
impatientes, soit celles du Sultan
de Zanzibar et de Holst, se
retrouvent probablement encore
dans les foréts tropicales des
montagnes de I'Afrique de I'Est et
dans les iles cbtieres, notamment
au Zanzibar. L’espéce cultivée en
Europe a recgu l'appellation
d’Impatiens walleriana.

Apparence: |l s'agit d'une plante
herbacée touffue qui atteint 30 a
40 cm de hauteur. Les tiges,
épaisses et charnues, sont
ramifiées et trés juteuses, ce qui,
en raison de l'origine tropicale de
cette plante, la rend trés fragile au
froid. Les feuilles, de couleur vert
pale ou tachetées de blanc, sont
lancéolées etovales etontles bords
légerement dentelés. La surface
lisse des feuilles et la nature des
tiges montrent que cette plante a
grandbesoind’eau.

Floraison: Lesfleurs, quiprennent
toutes les teintes de rouge, sont
abondantestoutaulongdel'année,
sauf durantles mois sombres; elles
sortent de «bourgeons» (situés a
«I'aisselle» des tiges).

Variétés: Certaines espéces
forment des plantes compactes et
basses, d’environ 20 a 25 cm de
hauteur, qui se prétent bien a la
culture en pot. Diverses hybrides
peuventainsi étre cultivées en pots,
ou dans des jardiniéres de fenétre
ou en plates-bandes. D’autres
variétés atiges plus longues ajoutent
des coloris superbes aux plates-
bandes.

Soins généraux: En été, il est
préférable de protéger cette plante
contre les rayons directs du soleil
en laplagant a 'ombre et, pendant
automne et I'hiver, de la planter
dans un endroit semi-ombragé. Si
elle estplacée dans unendroitbien
éclairé pendantl’hiver, elleabesoin
d'une température minimale de
20 OC, tandis que si elle est dans
un endroit plus sombre, une
température de 15 OC suffira. Sila
plante est exposée a des
températures de 12-14 OC, elleperd
ses feuilles et cesse de fleurir. En
terrainhumide, les tiges pourrissent.

Arrosage: Plus la plante est dans
un endroit chaud et bien éclairé,
plus elle a besoin d’eau. Toujours

arroser d’eau ne contenantpas trop
de sels minéraux. On ne sait trop
bien si la plante a besoin dair
humide. A tout événement, ne pas
vaporiser d’eaudirectementsurles
feuilles, car cela les tache.

Engrais: Administrer un engrais
chaque semaine durant la période
de croissance, de mars a
septembre.

Rempotage: Au besoin, rempoter
au printemps ou a I'été dans une
terre légére contenant de I’humus
(terreau préemballé). |l est
préférabledejeterles vieilles plantes
et d’en cultiver de nouvelles.

Propagation: Pratiquer des
boutures ou semer de nouvelles
plantes. Les semences germent
en dix jours.

Maladies: Une surabondance de
soleilen étérendlaplanteligneuse.
Sil'airesttrop sec, des aphides, ou
petites mouches blanches, peuvent
faire leur apparition.
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Une tache similaire faisant appel au méme texte consiste a demander au
lecteur «ce qu’il peut déduire de la surface lisse des feuilles et des tiges de cette
plante». Le deuxieme paragraphe de I’article s’intitule «<Apparence» et contient la
phrase suivante : «... les tiges sont ramifiées et trés juteuses, ce qui, en raison de
’origine tropicale de cette plante, la rend trés fragile au froid.» Cette phrase distrait
le lecteur de la derniere phrase du paragraphe : «La surface lisse des feuilles et les
tiges montrent que cette plante a besoin de beaucoup d’eau.» La valeur de difficulté
attribuée a cette tache est 254, ce qui la place au milieu de I’intervalle du niveau 2.

Pourcentage d adultes par pays Niveau 3 de compréhension de textes suivis Intervalle de résultats : 276 2 325
ayantun niveau 3 de capacités ~ -

Les tiches de ce niveau exigent habituellement du lecteur qu’il recherche des

Canada 35,1 textes correspondant a des renseignements en faisant des déductions de faible
Alermiadne 38.0 niveau ou en respectant des conditions précises. On demande parfois au lecteur

;g ! de repérer Pplusieurs él ments d’mformatton situés dans des phrases ou des
Pays-Bas 44,1 paragraphes dtfferents plutot que dans une seule phrase. On peut également
Pologne 19,8 demander au lecteur d’intégrer ou de comparer et de mettre en opposition des
Suede 397 renseignements trouvés dans des paragraphes ou des sections de texte.
Suisse (frangais) 38,6 .
Suisse (allemand) 36,1
Etats-Unis 32,4 Les taches du niveau 3 sur I’échelle de compréhension de textes suivis

demandent habituellement au lecteur de trouver de I’information en faisant des
déductions de faible niveau ou en respectant les conditions énoncées dans la question.
Le lecteur doit parfois repérer plusieurs éléments d’information situés dans des
phrases ou des paragraphes différents plutdt que dans une seule phrase. On peut
égalernent demander au lecteur d’intégrer ou de comparer et de mettre en opposition
les renseignements contenus dans des paragraphes ou des sections du texte.

Une tiche de ce niveau (dont la valeur de difficulté est de 281) reporte le
lecteur & une page d’un manuel du propriétaire de bicyclette et lui demande de
trouver comment s’assurer que le siége est dans la bonne position. Le lecteur doit
repérer la section intitulée «Réglage de la bicyclette», trouver et résumer
I’information par écrit en s’assurant que les conditions énoncées sont contenues
dans son résumé.
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CHOIX D’UN CADRE APPROPRIE

LECYCLISTEDOITPOUVOIR ENFOURCHER SA BICYCLETTEET,
ENPOSITIONDEBOUT, AVOIR AUMOINS 2cm DEJEU
AU-DESSUSDELATIGEHORIZONTALE.

AU MOINS 2 cm
1 AU MOINS 2 cm

f

NOTA : Pour les femmes, déterminer la mesure a partir d’un modele pour hommes.

GRANDEUR APPROPRIEE ) )
DELABICYCLETTE RESPONSABILITES DU PROPRIETAIRE

LONGUEUR . . e .
GRANDEUR | DEJAMBE 1. Choix et achat de la bicyclette : Voir silabicyclette convient au futur

DUCADRE | DUCYCLISTE propriétaire. Les bicyclettes sont de grosseur variable. Pour assurer une

sécurité et un confort optimaux, la selle et les guidons doivent étre ajustés.
Comme les bicyclettes sont dotées d’une grande variété d’équipement et
d’accessoires ..., il faut veiller a ce que le cycliste sache comment s’en
Servir.

430mm 660mm-760mm
460mm 690mm-790mm
480mm 710mm-790mm

330mm 760mm-840mm 2. Assemblage : Suivre attentivement les directives d’assemblage.
560mm 790mm-860mm Veiller a ce que tous les écrous, boulons et vis soient bien serrés.

580mm 810mm-890mm 3. Réglage de la bicyclette : Pour que le cycliste puisse rouler en toute
635mm 860mm-940mm sécurité et de fagon confortable, la bicyclette doit €tre bien ajustée. La

hauteur de la selle doit €tre réglée de maniere que, lorsqu’il a le pied posé
a plat sur la pédale au plus bas de sa course, le cycliste ait le genou
légerement plié.

Nota : Le tableau de gauche permet de déterminer la grandeur de cadre
appropriée.

Lefabricant n’est pasresponsable des défaillances, blessures oudommages
causés par un assemblage incomplet ou par un mauvais entretien apres
expédition.
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Une deuxiéme tdche du niveau 3, dont la valeur de difficulté estde 310, demande
au lecteur de lire quatre critiques de film et de trouver la moins favorable.
Contrairement a certaines critiques ou les films sont évalués en fonction du nombre
de points ou d’étoiles, ces critiques ne contiennent pas d’indicateurs semblables. Le
lecteur doit parcourir le texte de chaque critique pour comparer ce que |’auteur en a
dit afin de déterminer quel film a recu la cote la moins favorable.
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Une autre question de niveau 3 porte sur un article concernant les couches
de coton. On demande au lecteur d’écrire trois raisons pour lesquelles 1’auteur
préfere les couches de coton aux couches jetables. La tiche est relativement
difficile (318) en raison de plusieurs variables. D’abord, le lecteur doit donner plusieurs
réponses en faisant des déductions a partir du texte. L’auteur ne dit nulle part dans
le texte : «Je préfere les couches de coton parce que...». Les déductions sont un
peu plus difficiles parce que le type d’information demandée est une «raison» plutot
qu’une réponse plus concrete comme une date ou une personne. Et finalement, le
texte contient de I’information pouvant distraire le lecteur.

i\ﬁtervalle de résulta\t\s\\:\;az\\(i\;a 375

ctuer 'adéquation de plusieurs
nses pour lesquelles il est nécessaire
niveau, les tiches peuvent
a mettre en opposition des éléments
extes relati t longs. Ces textes
dist et Uinformation

Une tiche se situant au milieu du niveau 4, dont la valeur de difficulté est
de 338, exige du lecteur qu’il utilise I’information contenue dans un dépliant sur les
entrevues d’emploi et qu’il «écrive dans ses mots une différence entre ’entrevue
par jury et ’entrevue en groupe». Le lecteur doit ici lire une bréve description de
chaque type d’entrevue. Au lieu de simplement repérer un fait concernant chaque
type ou d’établir des similitudes, il doit intégrer ce qui est présenté pour trouver une
caractéristique qui différencie les deux types d’entrevues. L’expérience retenue
d’autres évaluations a grande échelle révele que les tiches demandant au lecteur
de mettre des €léments d’information en opposition sont plus difficiles, en moyenne,
que les tiches pour lesquelles on lui demande de comparer des renseignements
pour en trouver les similitudes.
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L'entrevue d’emploi

Avant I’entrevue

Essayez de bien vous renseigner sur I'entreprise. Quels
produits fabrique-t-elle ou quels services offre-t-elle? Quelles
méthodes ou procédés utilise-t-elle? Cesrenseignements peuvent
étre trouvés dans des annuaires professionnels, des répertoires de
chambre de commerce ou d'industrie, ou a votre bureau d’emploi
local.

Renseignez-vous aussi sur le poste. S’agit-il de remplacer
une personne ou de combler un poste nouvellement créé? Dans quels
services ou ateliers travailleriez-vous? Vous pouvez obtenir de la
plupart des bureaux d’'emploi locaux des conventions collectives qui
décrivent divers postes et fonctions uniformisés. Vous pouvez aussi
communiquer avec!’'organisation syndicale appropriée.

A ’entrevue

Posez des questions au sujet du poste et de I'entreprise.
Répondez clairement et avec précision a toutes les questions qui
vous sont posées. Apportez un bloc-notes ainsi que vos documents
de travail et de formation.

Les genres d’entrevue les plus courants

Individuelle : Se passe d’explication.

Par jury : Un certain nombre de personnes vous posent des
questions et comparent ensuite leurs opinions sur votre canditature.

En groupe : Aprés avoir écouté un exposé sur le poste et les
fonctions en compagnie d’autres candidats, vous participez a une
discussion en groupe.

Apres I'entrevue

Notez les principaux points qui ont été discutés. Comparez
les questions qui vous ont causé des difficultés et celles qui vous ont
permis de faire valoir vos points forts. Une telle revue vous aidera a
vous préparer a de futures entrevues. Sivous le désirez, vous
pouvez en discuter avec 'agent de placement ou l'orienteur
professionnel de votre bureau d’emploi local.
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Pourcentage d’adultes par pays Intervalle de resultats 3764500

ayant| un niveau5de capacllés

C ertames taches de cenivea extgent du lecteur qi’ilrecherche de Pinformation
, dans un texte dense qm conttent un certain nombre d’éléments de distraction
Canada 27 plausibles. D’autres exigent du lecteur qu’il fasse des déductions de haut niveau

Allemagne 1.1 o ut‘d‘lse des'¢9’?~”q;§sqn 2 s ec'lqhs?es
Pays-Bas 07
Pologne 01 Deux 14 -y ) : . . ,

g eux taches utilisées dans cette évaluation font partie du niveau 5. L'une
Suede - 6.4 d’elles (valeur de difficulté de 377) demande au lecteur de lire une annonce faite par
Suisse (frangais) 0,5 unservice du personnel et de «citer deux fagons dont le CMIE peut aider les personnes
Suisse (allemand) 0,3 qui perdront leur emploi par suite d’une restructuration de leur service». Pour trouver
Etats-Unis 3.8 labonne réponse, le lecteur doit parcourir tout le texte pour repérer la phrase suivante,

i ___ . cachée dans le corps du texte : «Le CMIE joue un role de médiateur auprés des

employés qui risquent de perdre leur emploi par suite d’une restructuration et il les
aide au besoin a trouver de nouveaux postes.» Cette tiche est difficile parce que
I’annonce est centrée sur des renseignements qui sont différents de ceux demandés
dans la question. Ainsi, bien que les renseignements corrects se situent dans une
seule phrase, I'information est cachée sous une série de rubriques décrivant les
activités du CMIE pour les employés & la recherche d’un autre emploi. Cette liste
de rubriques représente un excellent élément de distraction pour le lecteur qui ne
cherche pas ou ne repere pas la phrase contenant I’ information conditionnelle énoncée
dans la directive, c’est-a-dire la phrase concernant ceux qui perdent leur emploi en
raison d’une réorganisation de leur service.

Compréhension de textes schématiques

La compréhension de -textes

schématiquesréfere ila facilité avec Les adultes doivent souvent lire du matériel comme des tableaux, des listes,
laque;le on traite les documents des diagrammes, des graphiques, des cartes et des formulaires, & la maison, au
quotidiens,...

travail ou lorsqu’ils voyagent. Les connaissances et les compétences nécessaires
pour traiter I’information contenue dans ces documents constituent donc un aspect
important de la littératie dans une société moderne. La capacité de traiter des
documents semble dépendre, en partie du moins, de la capacité de repérer de
Iinformation sous diverses formes de présentation et de I’ utiliser de diverses maniéres.
Il faut parfois posséder une connaissance des procédés pour transférer de
I'information d’une source a une autre, comme c’est le cas pour remplir des formulaires

o . de demande ou des bons de commande.
..alaide de 34 tiches de difficultés

variées seretrouvant dans PEIAA... L’échelle de compréhension de textes schématiques de I’EIAA comporte
: 34 taches qui ont été réparties le long de 1’échelle dans I’intervalle allant de 182
a 408, d’apres les réponses fournies par les adultes de chacun des pays participants.

Ces taches sont réparties de la fagon suivante : niveau 1 (6 tiches),

niveau 2 (12 taches), niveau 3 (14 taches), niveau 4 (1 tiche) et niveau 5 (I tiche).

En étudiant les taches associées a chacun des niveaux de capacités, on peut

déterminer les caractéristiques susceptibles de rendre les taches relatives a un

document donné plus ou moins difficiles. Les questions ou les directives associées

aux diverses taches de compréhension de textes schématiques sont essentiellement

de quatre types : le repérage, le regroupement des caractéristiques,

I'intégration et la formulation. Pour les taches de repérage, le lecteur doit apparier

unou plusieurs €léments d’information énoncés dans la question a des renseignements

identiques ou synonymiques présents dans le document. Les tiches de regroupement

des caractéristiques invitent le lecteur a repérer et a apparier un ou plusieurs éléments

d’information; elles different cependant des tiches de repérage du fait que le lecteur

doit apparier une série de caractéristiques pour satisfaire aux conditions énoncées

dans la question. Les taches d’intégration demandent habituellement au lecteur de

comparer et de mettre en opposition des renseignements contenus dans des parties
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COCAN-COMPAGNIE DEFABRICATION
SERVICEDUPERSONNEL

CENTRE DE LA MOBILITE INTERNE ET EXTERNE

Qu’est-ce que le CMIE?

Le CMIEestle Centre de lamobilité interne et
externe, qui a été créé par le Service du person-
nel. Uncertainnombre d’employésdece
service travaillentau CMIE, en compagnie
d’employésd’autres services etd’orienteurs
profesionnels del’extérieur.

Le CMIEestaladispositiondes employés pour
lesaideratrouverunautreemploial’intérieur
oual’extérieurdelaCompagniede fabrication
Cocan.

Que fait le CMIE?

Le CMIE vienten aide aux employés qui
songent sérieusement a changerd’emploiparles
moyenssuivants :

« Bangque de données sur I’emploi

Apres une entrevue avec I’employé, les
renseignements ason sujet sontentrés dans une
banque de données sur les chercheurs d’emploi
et les postes vacants a la Cocan etdans d’autres
compagniesde fabrication.

» Orientation

Les possibilités de I’employé sontexaminées au
coursd’une séance d’orientation professionnelle.
» Cours

Des cours sonten voied’étre organisés (en
collaboration avec le Service del’information et
delaformation) surlarecherched’emploietla
planificationde carriére.

» Projets de réorientation de carriére

Le CMIE appuie et coordonne des projets pour
préparer les employés ade nouvelles carrieres et
adenouveaux débouchés.

» Médiation

Le CMIE joue unrdle de médiateur aupres des
employés quirisquentde perdre leuremploi par
suited’une restructuration etil les aide au besoin
atrouverunnouveau poste.

Combien coiite le CMIE?

Le montantdes frais estdéterminé en
consulationavec leservice ot vous travaillez.
Certains services offerts par le CMIE sont
gratuits. Il se peut aussi qu’on vous demande de
payer un certain montant en especes ouen
temps.

Comment fonctionne le CMIE?

Le CMIE aide les employés qui songent
sérieusementatrouverunautreemploia
I’intérieuroual’extérieurde lacompagnie.

Lapremiére démarche consiste a présenterune
demande. Il peut aussi étre utile de discuter
avec unconseillerenpersonnel. Ilestévident
que vousdevez d’abord parlerau conseillerde
ce que vous cherchez etde vos possibilités de
carriereal’interne. Le conseillerconnait vos
aptitudes etil est aucourantdes changements
survenus au sein de votre service.

De toute fagon, le contact avec le CMIE se fait
parI’intermédiaire du conseilleren personnel.
Cedernierse charge de traiter votre demande;
vous serez ensuite invité(e) a rencontrer un
représentantdu CMIE.

Renseignements supplémentaires
Le Service du personnel peut vous fournirde
plusamplesrenseignements.
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. et contenant chacune des
éléments dedifficultés variées.

Voici quelques exemples, ainsi que

182

\

Canada

| Allemagne 90
| Pays-Bas 10,1
Pologne - 454
| Suede 6,2 !
Suisse (francais) 16,2
| Suisse (allemand): 181 |
| Etats-Unis 23,7

adjacentes du document. Pour les tiches de formulation, le lecteur doit fournir une
réponse écrite en traitant I’information trouvée dans le document et en faisant des
déductions a partir du texte ou de ses propres connaissances.

Comme pour les taches relatives a I’évaluation de la compréhension d’un
texte suivi, chaque type de question ou de directive associée a une tiache de
compréhension d’un texte schématique couvre un intervalle de difficulté important
en raison d’interactions avec plusieurs autres caractéristiques :

® le nombre de catégories ou d’éléments d’information dans la question que
le lecteur doit traiter ou apparier;

® le nombre de catégories ou d’éléments d’information dans le document
qui semblent plausibles ou exacts parce qu’ils partagent avec la bonne
réponse certaines caractéristiques;

® la mesure dans laquelle I’information demandée dans les questions est
clairement liée a I’information énoncée dans le document;

e la structure et le contenu du document.

Dans les pages suivantes, on examine plus en détail les cinq niveaux de
compréhension de textes schématiques.

éns‘i’mi‘ de texies‘schématiqu'es Intervalle de résultats : 0.3 225

pére un élément
es éléments de
onne réponse.
s renseignements

sont habztuellement elotgnes _
p uvent amener le lecteur d inscrir

Les taches de ce niveau exigent du lecteur qu’il fasse une adéquation littérale
apartir d’un élément d’information unique. Les renseignements qui pourraient distraire
le lecteur, s’il y en a, sont habituellement €loignés de la bonne réponse. Une des
taches liées a la compréhension d’un texte schématique qui répond a cette
description (188) demande au lecteur de déterminer, a partir d’un diagramme, le
pourcentage d’enseignants en Gréce qui sont des femmes. Le diagramme présente
le pourcentage d’enseignantes de différents pays. Sur le diagramme, un seul chiffre
correspond a chacun des pays.
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~ 3

LES HOLLANDAISES PEU NOMBREUSES AU TABLEAU

Le pourcentage de femmes dans l’enseignement est faible aux Pays-Bas
comparativement aux autres pays. Dans la plupart des autres pays, la majorité
des enseignants sont de sexe féminin. Cependant, si ’on tient compte des
directeurs de I’enseignement et des écoles, la proportion diminue considérablement
et les femmes se retrouvent en minorité partout.

Luxem- Italic France Irlande Royaume- Es- Belgique Grece Dane- Pays-
bourg Uni  pagne mark Bas

Pourcentage de femmes dans 1’enseignement (maternelle et niveaux primaire et secondaire). J

Une tiche trés similaire porte sur le diagramme d’un journal présentant la
quantité prévue de déchets radioactifs par pays. Cette tache, dont la valeur de
difficulté est de 218, exige du lecteur qu’il trouve le pays dans lequel on prévoit la
plus faible quantité de déchets d’ici I’an 2000. Ici encore, un seul pourcentage est
associé a chaque pays. Pour cette tiche, cependant, le lecteur doit d’abord déterminer
le pourcentage associé a la plus petite quantité de déchets puis I’apparier au pays.

xtes schématiques Intervalle de résultats : 226 a 275

Une des taches du niveau 2 présentée sur I’échelle de compréhension de
textes schématiques (242) est trés semblable a I'une de celles décrites pour le
niveau 1. Cette taiche demande au lecteur d’utiliser un diagramme pour déterminer
I’année durant laquelle on a enregistré le plus petit nombre de personnes qui ont été
blessées par des feux d’artifice aux Pays-Bas. La tiche était un peu plus difficile
parce qu’il y avait deux diagrammes. L’un d’eux, intitulé «Feux d’artifice aux Pays-
Bas», indique les années et les sommes dépensées en millions de dollars américains
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tandis que [’autre, intitulé «Victimes d’accidents de feux d’artifice», présente sur
une courbe le nombre de personnes traitées dans les hopitaux. Un autre facteur qui
contribue au niveau de difficulté réside dans le fait qu’aucun des diagrammes n’est
intitulé «Nombre de personnes blessées par des feux d’artifice». Le lecteur doit
i faire une déduction de faible niveau, soit que les victimes ou le nombre de personnes
| traitées équivaut au nombre de blessures.

Feux d’artifice aux Pays-Bas Victimes d’accidents
de feux d’artifice

Nombre de personnes
traitées dans les hépitaux

Enmillions de dollars Canadien

'83 '84 '85 '86 '87 '88 '89 '90

Plusieurs tAches du niveau 2 demandent au lecteur d’ utiliser les renseignements
fournis pour remplir un formulaire. Dans un cas, on lui demande de remplir un bon
de commande pour acheter des billets pour assister a une piece de théatre devant
avoir lieu A une date et 4 une heure précises. Dans un autre, on lui demande de
remplir la section de disponibilité d’un formulaire de demande d’emploi a partir de
I’information fournie qui comprend : le nombre total d’heures durant lesquelles il est
prét a travailler, les heures durant lesquelles il est disponible, comment il a entendu
parler de I’emploi et le transport utilisé.

Pourcentage d’adultes par pays Niveau 3 de compréhension de textes schématiques Intervalle de résultats : 276 a 325
ayantun niveau 3 de capacités

Les tdches de ce niveau semblent des plus variées. Certaines exigent du lecteur
quw’il effectue des adéquations littérales ou synonymiques; en général, cependant,

Canada 82,1 le lecteur doit tenir compte de renseignements conditionnels ou apparier de
Allemagne 39,5 multiples éléments d’information. Certaines tiches de ce niveau exigent du
Pays-Bas 442 lecteur qu’il intégre Uinformation contenue dans un ou plusieurs documents
Pologne 18.0 d’information. D’ autres encore exigent qu’il parcoure un document en entier
Subde 3 9' 4 pour fournir des réponses multiples.

Suisse (frangais) 389

Suisse (allemand) 36,6

Etats-Unis 31,4
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L e Une tache dont la difficulté se situe environ au milieu du niveau 3 porte sur le
diagramme des feux d’artifice présenté plus tot (voirla page 49). Cette tiche demande
au lecteur de rédiger une breve description du lien qui existe entre les ventes et les
blessures a partir de 1’information fournie dans les deux diagrammes. La valeur de
1 difficulté attribuée a cette tAche est de 295. Une deuxieéme tache, dont la valeur de
difficulté est semblable, demande au lecteur de consulter un horaire d’autobus. On
lui demande de déterminer 1’heure du dernier autobus qu’il pourrait prendre a un
endroit précis un samedi soir. Le lecteur doit ici apparier plusieurs éléments
, : - d’information — la derni¢re heure, ’endroit précis, le samedi, dans la soirée — pour
... . arriver alabonne réponse. La valeur de difficulté de cette tache est de 297.

! Une troisieéme tiche qui se situe a I’extrémité supérieure du niveau 3 (321)
comporte I’utilisation d’un formulaire de demande de travaux d’impression que I’on
peut trouver dans un milieu de travail. Cette tache demande au lecteur d’expliquer
sile centre de copie rapide peut faire 300 copies d’un texte de 105 pages. En réponse
acette directive, le lecteur doit déterminer si les conditions énoncées dans la question
satisfont celles prévues dans les instructions relatives au document.

Demande de travaux d'impression - COPIE RAPIDE PRIERE DE FOURNIR TOUS LES RENSEIGNEMENTS DEMANDES

DIRECTIVES :Laprésente demande serta commander W FEUILLE SIMPLE IMPRIMEE RECTO OU RECTO-VERSO- 2 000 copies maximum
uniqguement des documents & imprimer & 'ENCRE @ PLUSD'UNE FEUILLE ETJUSQU’'A 100 PAGE - 400 copies maximum
NOIRE et selon les quantités indiquées a droite. PLUS DE 100 PAGES - 200 copies maximum

1. TRAVAIL A FACTURER :

[ I ’ l | ' 2. DATE
4. DATE DE
3. TITRE OU DESCRIPTION LIVRAISON
X [ I [ T] - [T [T]1
NOMBRE NOMBRE DE COPIES NOMBRE TOTAL
D'ORIGINAUX A IMPRIMER D'IMPRESSIONS
6. NOMBRE DE FACES A IMPRIMER 1 D 2
(Gochezuneseulecase) Recto seul. ~ RECTO-VERSO
7. ULEUR DE PAPIER
ggememgiJAUTREqueblm) o AUTORISATION ET LIVRAISON
10. Responsable du projet
8. FORMAT DE PAPIER (nomen lettres moulées)
(SeulementsiAUTREque8 1/2x11)
11. Demandeur l ‘
9. Veuillez cocher s'il y a lieu : (votre nom etri°detél, e
12. : DEPOTDE
[ ASSEMBLAGE Cochez une seule case oo L__[:[:
O Le demandeur INTERNE
RELIURE : [ uneagrafe, angle supérieur gauche PRENDRA Iivraison.
[0 Deuxagrafes enmargegauche i . NUMERO
OenoFasT: [ nor O Priere de poster a : DEPIECE
[ bun Nom et numéro de pigce et dépdt de courier interne,
[ 3PERFORATIDNS 13. VEUILLEZCONSERVERLA en caractéres dimprimerie
COPIE ROSE pendantau moins
OAutres instructions trois mois. Pour tout renseignement,
veuillez mentionner le numéro de 1 4 O 4 6 8
demande qui suit : Numéro de demands de Copie Rapide

D1320-03116 - 000000 - 000000
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Pourcentage d’adultes par pays
ayant un niveau 4 de capacités

Canada
Allemagne
Pays-Bas
Pologne

Suéde

Suisse (francais)
Suisse (allemand)
Etats-Unis

19,6
17,0
18,5

55
278
14,2
14,2
15,3

Niveau 4 de compréhension de textes schématiques Intervalle de résultats : 326 a 375

Les tdches de ce niveau; comme celles du niveau précédent, amenent le lecteur
a apparier de multiples éléments d’information, a parcourir des documents et
a intégrer de Uinformation; il arrive fréquemment cependant que ces tiches
demandent au lecteur de faire des déductions plus poussées pour trouver la
bonne réponse. Parfois, des renseignements conditionnels contenus dans le
document doivent étre pris en compte par le lecteur.

La seule tiche de ce niveau (341) demande au lecteur d’examiner deux
diagrammes circulaires illustrant Iutilisation du pétrole en 1970 et en 1989. On
demande au lecteur de résumer comment les pourcentages de pétrole consommé a
différentes fins ont changé au cours de la période précisée. Le lecteur doit ici parcourir
les deux diagrammes, comparer et mettre en opposition les pourcentages de chacune
des quatre utilisations précisées. Le lecteur doit ensuite €laborer un énoncé illustrant
ces changements.

Utilisation du pétrole aux Etats-Unis, 1970 et 1989

Services Services o
d'électricité d'électricite Secteurs résidentiel
6.3% 4.3% et commercial
8.1%

Secteurs résidentiel
et commercial
14.8%

Transports
52.9%

Transports
62.9%

Industrie Industrie
25.9% 24.7%

1970 1989

Pourcentage d’adultes parpays
ayantun niveau 5 de capacités

Canada
Allemagne
Pays-Bas
Pologne

Suede

Suisse {frangais)
Suisse (allemand)
Etats-Unis

54
1,9

1.4

04

77

1.9

1.9 .

37

Niveau 5 de.compréhension de textes schématiques Intervalle de résultats : 376 2 500

Les taches de ce niveau exigent du lecteur qu’il examine des documents
d’information complexes contenant de multiples éléments de distraction, fasse
des déductions de haut niveau et traite des renseignements conditionnels ou
Jasse appel a des connaissances spécialisées.

La seule tdche du niveau 5 dans cette évaluation internationale porte sur une
page tirée d’une revue pour consommateurs dans laquelle on évalue les radios-
réveils. La tiche la plus difficile (408) demande au lecteur de donner le prix moyen
annoncé pour le radio-réveil de base ayant obtenu la meilleure cote globale. Comme
on peut le constater en parcourant la page 52, cette tAiche demande au lecteur de
traiter deux types de renseignements conditionnels. Premierement, il doit trouver le
radio ayant obtenu la cote globale la plus élevée en choisissant parmi les trois types
de radios-réveils évalués : ceux possédant toutes les caractéristiques, ceux de base
et ceux avec lecteur de cassettes. Deuxiemement, il doit repérer un prix. En faisant
cet appariement final, il doit constater que deux prix sont fournis : le prix de détail
suggéré et le prix moyen annoncé.
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EVALUATIONS

Meilleur 4

e O e e

¥ Pire

Radios-réveils

Présentés par catégories et, a lintérieur de
chacune, par ordre de cote globale. Les écarts de
4 points ou moins au niveau de la cote ont été
jugés négligeables.

KB Marque et modéle. Sivous ne pouvez trouverun
modéle donné, priere d'appelerle fabricant. Les numéros
detéléphonedesfabricantsfigurentalapage 736.

A Prix. Prix de vente conseillé par le fabricant ou
prix de détail approximatif, suivi du prix de vente moyen
annoncé.

Bl Dimensions. Aucentimétre prés.

n Cote globale. Refléte les résultats de tous les
tests et évaluations. Une radio «parfaite» aurait une
cotede 100 points.

Marque et modéle

B commadits. Lsvaiuation de cet aspect complexe

tientcompted'élémentstelsla lisibilité de 'affichage, latacilité de
syntonisationetderéglage, ainsiquelaprésenceoul'absencede
caractéristiquesutiles.

Rendement. Appréciationglobale reflétantles résultats
des tests de sensibilité et de sélectivité; de la facilité de
syntonisation; dutaux de captage : capacité de recevoirla
stationquia la plus grande puissance de diffusionentre deux
quiémettentalaméme fréquence; durejetdimage: capacité
d'écarterles signauxprovenantde la bande voisine; etdela
résistance auxinterférences provenantde signaux réfléchis
pardesaéronefsoupardautres surfacessemblables.
Sensibilité. Qualité delaréceptiond'unemémestation, par
touteslesradios, sanstropdinterférence.

Bl sclectivité. Quaitédela réception, par toutes les
radios, dune stationfaible, voisine d unefortesurlabande.

E} Qualitéduson. Fondée principalementsurl'analyse
informatique dessons produits parle haut-parleuretsurdes
testsd'écoutede musiqueenregistrée surdisques compacts.
Aucun modele 'adonnéde sons haute-fidélité.

) Réglage paravance ourecul. Cette caractéristique
facilite le réglage de l'horloge et du réveil, car si on va
trop loin, if suffit de reculer.

Double sonnerie. Permet de sélectionner deux
heuresderéveildistinctes.

Radios réveils possédant tou  caractéristiques L

RCA RP-352 503405 8x25x18 86 €@ @ & & © v 12 ABDHJLOTU A
Sony ICF-C303 5045 5x20x15 8¢ ©@ ®™ @ O @ V V 12 CEFINT c
Panasonic RC-X220 50/45 10x28x13 82 @ @m am 4 () o/ /' 12 AGKMOSTU bc A
Realistic 272 50/30 5x28x15 79 @ (O &M M o ' ¢ 3 AGHKOT D
Magnavox AJ3900 65— 15x38x1378 O O ™ ©@ ™ _ ¢ 3 DGKMORT bg B
Emerson AK2745 3020 8x28x15 0 O @ @ @ O vV VvV 3GO0 g K
Soundesign 3753 2020 82313 82 O @« @® O O Vv vV 3.JQ dh J
Radios-réveils de base :

Realistic 263 2818 10x20x1074 (O @ & (O & _  _— 3 ADH,0PU h —
Soundesign 3622 1210 5x20x13 68 @ ™ O @ @ — — 3 U d L
Panasonic RC-6064 18/15 5x20x13 67 @ ™ @ O O — — 12 — be —
General Electric 7-4612 1310 5x20x13 66 @ O @ @ O — — 12 AD ag —
Lioyds CRO01 2015 5x18x13 4 @ O ©@ O @ — — 3 U - =
Sony ICF-C240 1513 5x18x15 63 @ O O O O — — 12 — fg —
Emerson AK2720 1910 5x20x13 61 @ O ™ @ O — — 30T e K
Gran Prix D507 1510 5x18x10 4 o @ O @ @ — — 3 — d —
Radios-réveils avec lecteur de cassettes '

General Electric 7-4965 60/50 10x30x15 85 @m @ am a @ / ¢/ 12 ADGHKOST — BE
Pansonic RC-X250 10x33x13 76 @ @ () @ @/ o/ 12 AGKORU be AH
Sony ICF-CS650 75/65 15x28x1574 O ™ @ O @ V' vV 12 GRTU cfi AFH
Soundesign 3844MGY 4030 13x3x1362 O @ @ @ @ — — 3 GKJSU F.GIM

Caractéristigues communes

A tous : + Permet de sommeiller environ 8 min, « Conserve les
heures mémorisées pendant les pannes de courant de courte
durée.

Sauf indication contraire, tous ont : « Une alimentation de
secours pour fa mémoire de la pendule et du réveil. «
Affichage en rouge de chiffres de 1 cm de haut, - Période
maximale de 60 min. de musique pour vous endormir, avec
arrét automatique. « Rappel de sonnerie,

Légende des avantages

A-Fonctionnement du réveil méme en cas de panne de
courant.

B-Affiche I'heure et deux heures distinctes de réveil,
C-Captage possible d'une station différente a chacune des
deux heures de réveil.

D-Sennerie & volume réglable.

E-Mémoire ne nécessitant pas de pile.

F-Syntonisateur numérique avec pré-réglage de stations.
G-Peut capter en stéréo la bande MF.

H-Indicateur de puissance des piles.

I-Cadran de syntonisation illuminé.

J-Aiguilles lumineuses.

K-Prise d'écouteur.

L-Chronométre de sieste.

M-Entrée audio pour lecteur de cassettes ou de DC.
N-Affichage de la date et de 'heure.

O-Affichage & deux intensités lumineuses.

P-Affichage a chiffres plus gros que la plupart des radios.
Q-Veilleuse ajustable suivant la clarté de la piéce.
R-Renforcement des graves.

S-Renforcement des aigus.

T-Syntonisation plus facile que la plupart.

U-Rejet dimage meilleur que la plupart.

Légende des inconvénients

a-Possible de changer 'heure par accident.

b-Les boutons de réglage de I'heure ou le rhéostat sont
placés & des endroits peu commodes : en-dessous ou &
l'arriére.

c-Affichage plus faible que la plupart dans une pigce &
éclairage intense.

d-Le volume doit étre au plus bas pour que le timbre se fasse
entendre.

7-5

Discontinué et remplacé par RC-X260, prix courant de 79 $ et prix de vente moyen annoncé de 60 $.

e-Sans timbre; la radio est le seul réveil.

f-Sans voyant de sonnerie.

g-Pas de rappel de sonnerie.

h-Pas de recul rapide pour le réglage de I'heure.

i-Pas d'avance lente ni de recul rapide pour le réglage de
I'heure.

Légende des observations

A-Affichage des chiffres en vert.

B-Affichage des chiffres en bleu.

C-Affichage & cristaux liquides.

D-Borne d'antenne extérieure.

E-Egalisateur graphique 2 trois positions.

F-Le lecteur de cassettes ne permet pas d'enregistrer.

G-Le lecteur de cassettes ne permet pas de rebobiner.
H-Réveil possible par le lecteur de cassettes.

I-Le lecteur de cassettes pleure et scintille plus que la plupart.
JFrais de manutention de 3 $ pour les réparations garanties.
K-Frais de manutention de 3,50 $ pour les réparations
garanties.

L-Frais de manutention de 6 $ pour les réparations garanties.
M-Frais de manutention de 10 § pour les réparations
garanties.
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-

La compréhension de textes au
contenu quantitatif demande

‘également de traifer de Vinfor- -

mation imprimée,...

...ce qui fait que les seules
compétences arithmétiques né sont

‘pas suffisantes.

e

33 tdches de. .
Xtes au

¢
!

Une deuxieme tache sensiblement plus facile concernant ce document et se
situant & I’extrémité supérieure du niveau 2 (321) ameéne le lecteur a déterminer
«quel radio-réveil possédant toutes les caractéristiques est le mieux coté a I’égard
durendement». Une fois de plus, le lecteur doit repérer la bonne catégorie de radio-
réveil. Il doit cependant traiter un moins grand nombre de conditions. Ici, on doit
distinguer entre la «cote globale» et le «rendement». Il est possible que certains
adultes attribuent la meilleure «cote globale» au radio-réveil possédant toutes les
caractéristiques plutdt qu’a celui possédant le «rendement le plus élevé» comme il
est précisé dans la question. Comme telle, «la cote globale» serait considérée comme
un élément de distraction plausible. Un autre facteur qui pourrait contribuer a la
difficulté de cette tache est que la «cote globale» est donnée selon une valeur
numérique, tandis que les autres caractéristiques sont cotées au moyen d’un symbole,
II se peut que certains adultes aient trouvé la bonne catégorie (rendement), mais
qu’ils aient choisi le premier radio-réveil énuméré sous prétexte qu’il doit donner le
meilleur rendement. Le texte accompagnant ce tableau indique que les radios sont
cotées dans la catégorie selon la cote globale. Il est facile d’imaginer que, pour
certaines personnes, «cote globale» corresponde a «rendement global».

Compréhension de textes au contenu
quantitatif

Comme les adultes sont souvent appelés a effectuer des opérations
arithmétiques dans la vie de tous les jours, la capacité d’accomplir des tiches liées
ala compréhension de textes au contenu quantitatif constitue un autre aspect important
de la littératie. Les compétences peuvent sembler a prime abord fondamentalement
différentes des types de connaissances et de capacités associées a la compréhension
de textes suivis et schématiques et peuvent sembler pousser le concept de littératie
au-dela des limites habituelles. Cependant, I’expérience connue en Amérique du
Nord au moyen d’évaluations & grande échelle chez les adultes indique que le
traitement d’information imprimée joue un réle important dans la détermination de la
difficulté des tches le long de I’échelle (Kirsch et coll., 1993; Montigny etcoll., 1991).

En général, un grand nombre de personnes semblent pouvoir effectuer des
opérations arithmétiques simples lorsque les nombres et les opérations sont tous
deux explicites. Cependant, lorsque les nombres a utiliser doivent étre repérés et
extraits de différents types de documents contenant des renseignements semblables
mais non pertinents, lorsque les opérations a utiliser doivent étre déduites a partir de
directives imprimées et lorsque de multiples opérations doivent étre exécutées, les
tiches deviennent d’autant plus difficiles.

L’échelle de compréhension de textes au contenu quantitatif de I’EIAA
comporte 33 tiches dont I'intervalle de difficulté varie de 225 a 408. Ces taches
sont réparties de la facon suivante : niveau 1 (1 tiche), niveau 2 (9 tiches),
niveau 3 (15 taches), niveau 4 (6 tiches) et niveau 5 (2 tiches). La difficulté de ces
taches et leur situation sur I’échelle semblent étre fonction de plusieurs facteurs,
dont ;

I’opération arithmétique particuliére requise pour accomplir la tiche;
le nombre d’opérations nécessaires pour réussir la tache;
la mesure dans laquelle les nombres sont «cachés» dans les documents
imprimés;

® la mesure dans laquelle une déduction doit étre faite pour trouver le type
d’opération a effectuer.

On présente en détail ci-dessous les cing niveaux de compréhension de textes
au contenu quantitatif.
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Niveau 1 de compréhension de Intervalle de résultats : 0a 225

Pourcentage d"adultes par pays textes au contenu quantitatif

ayant un niveau 1 de capacités

Bien qu’aucune tiche de compréhension de textes au contenu quantitatif utilisée

Canada 16,9 dans PEIAA ne comporte une cote de moins de 225, I expérience porte d croire
Allemagne 6,7 que de telles tiaches exigent du lecteur qu’il effectue une opération unique
Pays-Bas 10,3 relativement simple (habituellement une addition) pour laquelle soit les
nombres et opération requise sont déja inscrits dans le document, soit les
Pologne 39.1 nombres sont fournis et I’opération n’ oblige pas le lecteur a emprunter.
Suéde 6,6
Suisse (frangais) 12,9
Suisse (allemand) 14,2 Dans I’EIAA, la tache la plus facile concernant la compréhension de textes
Etats-Unis 21,0 au contenu quantitatif (225) demande au lecteur de remplir un bon de commande.
Laderniére ligne de la formule se lit : «Total avec manutention». La ligne au-dessus
selit : «Frais de manutention 2,00 $». Le lecteur n’a qu’a additionner les 2,00 $ aux
50,00 $ inscrits sur la ligne précédente pour indiquer le colit des billets. Dans cette
tache, un des chiffres était fourni et il était facile de déterminer 1’opération a partir
du mot «Total»; en outre, le lecteur n’avait pas besoin d’emprunter. Le format du
formulaire présentait le probleme sous forme de colonne simple, ce qui facilitait
d’autant la tiche du lecteur.
Pourcentage d’adultes par pays Niveau 2 de compréhension de Intervalle de résultats : 226 a 275
ayant un niveau 2 de capacités textes au contenu quantitatif
c Les taches de ce niveau exigent habituellement du lecteur qu’il effectue une
anada 26,1 . R . .. .
opération arithmétique simple (souvent une addition ou une soustraction) en
Allemagne 26,6 utilisant des nombres facilement repérables dans le texte ou le document.
Pays-Bas 23,5 L’opération a exécuter peut étre déduite facilement d’aprés la question ou le
Pologne 30,1 Jormat du document (par exemple, un formulaire de dépot bancaire ou un bon
N de commande).
Suéde 18,6
Suisse (frangais) 24,5
Suisse (allemand) 96,2 Une téche type du niveau 2 sur I’échelle de compréhension de textes au contenu
Etats-Unis 253 quantitatif amene le lecteur a utiliser le tableau de température d’un journal pour

déterminer de combien de degrés la température du jour sera plus élevée a Bangkok
qu’a Séoul. Le lecteur doit ici parcourir le tableau pour trouver les deux températures
et les soustraire 1’une de I’autre pour obtenir la différence. On a attribué a la tiche
une valeur de difficulté de 255.
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BULLETIN METEOROLOGIQUE

Aujourd’hui
Max. Min. T Max.
°c  °C °C
Algarve 19 7 e 21
Amsterdam 11 6 np 12
Ankara 17 7 np 19
Athénes 22 15 np 23
Barcelone 16 8 e 14
Belgrade 14 . 6 np 10
Beriin 8 2 n 6
Bruxeiles 1" 6 np 14
Budapest g 1 np g
Copenhague 7 1 a 6
Costa dei Sol 21 8 e 21
Dubtin 10 6 np 13
Edimbourg 10 6 n 10
Florence 11 5 e 14
Francfort 12 6 np 13
Gendve 9 2 e 12
Helsinki -1 <7 m -3
istanbul 17 10 np 15
Las Palmas 26 18 np 27
Lisbonne 19 g e 19
Londres 12 5 np 13
Madrid 17 3 e 18
Milan g 3 e 13
Moscou 1 -3 a -3
Munich " 3 np 12
Nice 14 7 e 15
Osio 4 -4 n 5
Paris 12 6 np 13
Prague 11 1 np 8
Reykjavik 4 2 P 6
Rome 20 12 e 20
Saint-
Pétersbourg -1 <7 m -4
Stockhoim 1 5 n -2
Strasbourg 12 5 np 15
Tailinn -1 7oom -4
Venise 10 3 e 11
Vienne 9 -1 np 10
Varsovie 8 2 a 6
Zurich 8 0 e 9
Océanie
Auckland 20 14 e 17
Sydney 27 17 np 25

Demain

1"
16

a
np

Courant-jet

Froid pour
la saison

- Chaud pour
ia saison

abondante

&
Amérique du Nord

Un courant froid envahira le cen-
tre-ouest et ie nord-est des Etats-
Unis vendradi et toute la fin de
semaine. En dépit du froid qui
sévira a Chicago, 2 Toronto et a
New York, le temps sera sec. Des
percées de soleil baigneront Los

Europe

Une vague de temps doux atteindra
l'ouest et ie centre de I'Europe
vendredi et persistara toute (a fin
de semaine. Londres et Paris
connaitront un temps sec et
quelques percées de soleil de
vendredi a dimanche. La pluie
continuera d'arroser le sud-ouest

Asle

Le typhon Elsie continuera
probablemsnt de hanter F'est des
Philippines et le sud du Japon dans
la journée de vendredi et durant toute
fa fin de semaine. Risque d'averses
et méme d'un peu de verglas ou de
neige a Séoul. Un courant froid

Angeies tous ies jours et la envahira Beijing, d'ol possibilités
température y sera normale pour de ia Norvége. il neigera sur la de neige. A Hong Kong, le début de

la saison. région située entre Minsk et la fin de semaine sera chaud.

Moscou.

Avjourd’hui Demain Aujourd’hui Demain

Max. Min. T Max. Min, T Max. Min. T Max. Min, T
°C °C °C °C °C °C °C °C

Beyrouth 28 19 np 29 20 e Buenos Aires 23 11 np 26 13 [:]
Le Caire 29 20 np 28 19 np Caracas 29 20 e 31 18 )
Damas 24 12 e 26 14 e Lima 23 17 n 23 16 n
Jérusalem 27 15 e 26 14 8 Mexico 23 11 a 23 12 np
Riyad 34 13 e 32 13 e Rio de Janiero 32 22 e 28 21 a
Santiago 24 4 o 22 6 np

Légende: e-ensolsillé, np-nébulosité partielle, a-averses, ages, p-pluie, rn-rafales de

neige, n-neige, v-verglas, Ttemp,

Ceortes, prévisions et donnéas feurnias par Accu-Weather, inc. © 1992

Aujourd’hui
Max. Min.
°c °C
Bangkok 32 22
Beijing 1" 0
Hong Kong 30 23
Manilie 31 25
New Delhi 3 13
Séoul 14 6
Shanghai 22 10
Singapour 31 24
T'ai-pai 26 21
Tokyo 18 g

T Max.
°C

np 30
] 8
e 29
e 3
e 32
np 14
np 24
np 28
np 26
np 17

Demain

Min.
°C
23

2

22
25
16
4

12
23
19
7

Alger 27 14
Le Cap 20 11
Casablanca 20 14
Harare 34 17
Lagos 30 24
Nairobi 27 12
Tunis 27 17

Amérique du Nord

Anchorage 0 -2
Atlanta 14 4
Boston 15 4
Chicago 2 -5
Denver 8 -3
Detroit 4 -2
Honoiulu 31 20
Houston 15 3
Los Angeles 28 14
Miami 30 22
Minneapolis -1 -8
Montréal 7 -2
Nassau 31 22
New York 14 4
Phoenix 23 1"
San Fran. 20 11
Seattle 11 6
Toronto 6 -3
Washington 14 6

5]

. o, R = o
ALONOON 2LV WD =D DO

Une tache semblable, mais légerement plus difficile (268), demande au lecteur
d’utiliser le diagramme sur les femmes enseignantes en Europe qui est présenté au
niveau 1 pour I’échelle de compréhension de textes schématiques (voir la page 48).
Cette tiche demande au lecteur de calculer le pourcentage d’hommes enseignants
en Italie. Cette tache ainsi que celle mentionnée précédemment amenent le lecteur
a calculer la différence entre deux nombres. La différence entre ces deux tiches
est la suivante : dans le premier cas, les deux températures pouvaient étre repérées
dans le tableau du journal. Dans le cas de la tiche portant sur les hommes enseignants

Pourcentage d’adultes par pays
ayantun niveau 3 de capacités

en Italie, le lecteur doit déduire que le pourcentage d’hommes est égal a 100 %
moins le pourcentage de femmes enseignantes.

Canada

Allernagne

Pays-Bas

Pologne
Suéde

Suisse (francais)
Suisse (allemand)
Etats-Unis

34,8
43,2
44,3
23.9
39,0
42,2
40,7
31,3

Niveau 3 de compréhension de
textes au.contenu quantitatif

Intervalle de résultats : 276 2 325

Les tiches de ce niveau aménent habituellement le lecteur a exécuter une
opération unique. Cependant, les opérations deviennent plus variées : on trouve
quelques multiplications et divisions. Parfois deux nombres ou plus sont
nécessaires pour résoudre le probleme et ces nombres sont souvent cachés dans
une présentation plus complexe. Bien qu’on utilise souvent des termes de
relation sémantique comme «combien» ou «calculer la différence», certaines
de ces tiches exigent que le lecteur fasse des déductions plus poussées pour
trouver I’opération appropriée.
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Principaux producteurs mondiaux d'énergie primaire, 1990
U.R.S.S. 167.64
Etats-Unis 67.47
Chine

Arabie Saoudite 15.88

Canada = 13.15
Royaume-Uni = 8.66
7.65

Iran
Mexique 7.36
6.75

Inde
Norvége 6.13

Allemagne de I'Ouest 5.77
Indonésie [l 4.92
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

SOURCE: Energy Information Administration; International Energy Annual 1990 : en quadrillions (10"®) de BTU

Principaux consommateurs mondiaux d'énergie primaire, 1990
81.17

Etats-Unis
U.R.S.S.
Chine “28.85

Japon 18.18
Allemagne de I'Ouest % 12.47
Canada = 10.79
Royaume-Uni 9.13
France Il 8-69
Inde 7.99
Bresil [l 5.65
Mexique [ill 4.94
Pays-Bas Jl13.39

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
SOURCE: Energy Information Administration; International Energy Annual 1990 : en quadrillions (10'%) de BTU
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Les taches qui se situent a 300 environ sur ’échelle de compréhension de
textes au contenu quantitatif aménent encore le lecteur a effectuer des opérations
arithmétiques uniques, mais les opérations deviennent plus variées. Ce qui distingue
les tches de ce niveau de celles vues antérieurement repose en partie sur le fait
que les documents d’information deviennent plus complexes et que le lecteur doit
repérer deux nombres ou plus a différents endroits d’un document. Par exemple,
une tche qui se situe a 302 sur I’échelle exige du lecteur qu’il regarde deux graphiques
comportant des renseignements sur les consommateurs et les producteurs d’énergie
primaire. Dans une question, on lui demande de calculer combien d’énergie le
Canada produit de plus qu’il n’en consomme. Ici, I’opération n’est pas facilitée par
le format du document, et le lecteur doit repérer I”information en utilisant les deux
diagrammes en batons. Dans une autre question portant sur ce document, on demande
au lecteur de calculer la quantité totale d’énergie en quadrillions (10”) de BTU qui
est consommée au Canada, au Mexique et aux Etats-Unis. Cette tache se situe
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a 300 sur I’échelle. Elle amene le lecteur a additionner trois nombres. La présence
de deux graphiques a vraisemblablement contribué a la difficulté de la tiche. Certains
répondants peuvent avoir effectué le calcul approprié pour les trois pays précisés en
utilisant le graphique de production d’énergie plutot que le graphique de consommation
d’énergie. : ,

Une autre tiche de ce niveau fait appel au diagramme sur les feux d’artifice
présenté plus tot pour I’échelle de compréhension de textes schématiques (voir la
page 49). La tache relative a la compréhension de textes au contenu quantitatif
demande au lecteur de calculer combien de personnes de plus ont été blessées
en 1989 comparativement a 1988. On a attribué a cette tiche une valeur de difficulté
de 293 parce que I’un des nombres n’était pas donné dans le diagramme. Le lecteur
devait interpoler le nombre a partir des données fournies sur I’axe vertical.

Dans une tiche plus difficile (située a 317 sur I’échelle), on demande au lecteur
de lire une recette d’oeufs brouillés aux tomates. La recette donne les ingrédients
pour quatre portions : 3 cuillerées a table d’huile, 1 goussed’ail, 1 cuillerée a thé de
sucre, 500 g de tomates rouges fraiches et 6 oeufs. Dans la question, on lui demande
de déterminer le nombre d’oeufs nécessaires pour faire la recette pour six personnes.
11 doit ici savoir comment calculer ou déterminer le rapport nécessaire. Cette tiche
est relativement plus facile qu’on pourrait s’y attendre comparativement a d’autres
taches du méme niveau du fait que les gens sont habitués a suivre des recettes et a
les adapter a des situations particulieres.

Cela s’est avéré concluant avec une autre question portant sur laméme recette.
On demande au lecteur de déterminer la quantité d’huile nécessaire pour deux
portions. On a attribué a cette tache la valeur 253 sur I’échelle. Un fort pourcentage
de répondants a trouvé plus facile de couper un ingrédient de moitié que de
I"augmenter de 50 %. On ne s’explique pas tres bien pourquoi. Il se peut que certains
répondants aient un algorithme pour répondre a certaines tiches familiéres qui ne
nécessite pas |’application de principes arithmétiques généraux.

, Niveau 4 de compréhension de Intervalle de résultats : 326 2 375
Pourcentage d’adultes par pays i
ayant un niveau 4 de capacités textes au contenu quantitatif

A une exception pres, les tiches de ce niveau exigent du lecteur qu’il effectue

Canada 17,5 une opération arithmétique unique ou les quantités ou les opérations sont
Allemagne 20,7 habituellement difficiles a déterminer. Cela signifie que, pour la plupart des
Pays-Bas 17.8 tiches. de ce niveau, la question ou la directive ne comporte pas de termes de
Pologne 6.1 - relation sémantique, comme «combien» ou «calculer la différence», pour aider

. ' lelecteur. : ‘
Suede 27,4
Suisse (frangais) 19,2 R ) . i , )
Suisse (allemand) 171 Les taches qui se situent autour de 350 sur I’échelle de compréhension de
. : ’ textes au contenu quantitatif nécessitent habituellement 1’ utilisation d’une opération
Etats-Unis 175 ;. P

unique ou il est difficile de déterminer les quantités ou I’opération requise. Une de
ces tiches porte sur un tableau d’intéréts composés. On demande au lecteur de
«calculer le montant total d’argent qu’il aura s’il place 100 $ a un taux de 6 %
pendant 10 ans». On a attribué a cette tiche la valeur de difficulté de 348, en partie
parce qu’un grand nombre de personnes ont traité cette tiche comme une tiche de
compréhension d’un texte schématique plutét que de compréhension d’un texte au
contenu quantitatif et ont simplement recherché le montant d’intérét qui serait gagné.
Ils ont vraisemblablement oublié d’ajouter I’intérét a leur placement de 100 $.
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Tableau d'intéréts
Composés annuellement

Capital Période......
100 $ 1 journée .......
1 semaine

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00 12,00 14,00 16,00

10,25 12,36 1449 1664 1881 21,00 2544 29,96 34,56

1576 19,10 22,50 2597 29,50 33,10 4049 48,15 56,09

21,55 26,25 31,08 36,05 41,16 4641 5735 68,90 81,06

27,63 33,82 40,26 46,93 5386 61,05 76,23 92,54 110,03

34,01 4185 50,07 5869 6771 77,16 97,38 119,50 143,64

40,71 50,36 60,58 71,38 82,80 94,87 121,07 150,23 182,62

47,75 59,38 71,82 8509 99,26 11436 147,60 18526 227,84

55,13 68,95 8385 99,90 117,19 135,79 177,31 22519 280,30

62,89 79,08 96,72 11589 136,74 159,37 210,58 270,72 341,14

79,59 101,22 12522 151,82 181,27 213,84 289,60 381,79 493,60

... 80,09 107,89 139,66 17580 217,22 264,25 317,72 447,36 613,79 826,55
119,11 165,33 220,71 286,97 366,10 460,44 572,75 864,63 1 274,35 1 846,08

5% 6 % 7 % 8 % 9% 10% 12% 14 % 16 %
0,014 0,016 0,019 0,022 0,025 0,027 0,033 0,038 0,044
0,096 0,115 0,134 0,153 0,173 0,192 0,230 0,268 0,307

2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 6,00 7,00 8,00
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Une autre tiche de ce niveau demande au lecteur de lire un article de journal
décrivant les résultats d’une recherche associant les allergies a une mutation génétique
particuliere. La question demande au lecteur de calculer le nombre de personnes
chez qui on a décelé un géne mutant. Pour répondre a la question correctement, le
lecteur doit savoir comment convertir le terme «64 pour cent» en un nombre décimal
et le multiplier par le nombre de patients soumis a I’étude (400). Le texte n’offre pas
d’indice sur la fagon de poser le probléme.

Une troisieme tache fait appel au tableau de distances présenté ci-dessous.
On a demandé au lecteur de «calculer le nombre total de kilométres parcourus pour
voyager de Guadalajara a Tecoman, et ensuite 2 Zamora». Il y avait ici un terme de
relation sémantique, mais les quantités n’étaient pas faciles a déterminer. On a donc
attribué a cette tache une valeur de difficulté de 335. Certains répondants ont eu de
ladifficulté a déduire que le voyage était de Guadalajara a Tecoman, puis de Tecoman
a Zamora. Dans une autre tache, on a demandé aux répondants de déterminer de
combien de kilometres la distance entre Guadalajara et Tecoman est plus courte
que celle entre Guadalajara et Puerto Vallarta. Dans cette tiche de niveau 3 (308),
les quantités étaient relativement simples a repérer.
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Pourcentage d’adultes par pays
ayant un niveau 5 de capacités

(Canada
Allemagne
Pays-Bas
Pologne

Suéde

Suisse (frangais)
Suisse (allemand)
Etats-Unis

4,7
2,9
2,1
0,7
8,5
1.2
1.9
50

TABLEAU DE DISTANCES APPROXIMATIVES (en kilométres)

2 A\O
20 & 7 o e
98 | 322 ™

©
a1 | a0 | a3 | O
)
45 | 269 | 62 | 330 | *° o
244 | 171 | 342 | 515 | 289 | P
Niveau 5 de compréhension de Intervalle de résultats : 376 a 500

textes au contenu quantitatif

Ces tiiches exigent du lecteur qu’il effectue de multiples opérations en séquence,
puis repére les caractéristiques du probleme dans le document fourni ou s’ appuie
sur ses propres connaissances pour déterminer les quantités ou les opérations
requises.

L’une des taches les plus difficiles sur I’échelle de compréhension de textes
au contenu quantitatif (381) demande au lecteur de consulter un tableau d’analyse
de la valeur nutritive des aliments puis, 4 1’aide de I’information fournie, de déterminer
le pourcentage de calories dans un Big Mac™ qui proviennent des matires grasses
totales. Pour répondre a cette question, le lecteur doit d’abord réaliser que les
renseignements concernant les matiéres grasses totales sont donnés en grammes.
Dans la question, on lui dit qu’un gramme de gras correspond a 9 calories. Ainsi, il
doit convertir le nombre de grammes de gras en calories. Il doit ensuite calculer le
nombre de calories selon le pourcentage du nombre total de calories donné pour un
Big Mac™. Une cote plus élevée a été attribuée a un seul autre aliment dans cette
échelle.
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Analyse de la valeur nutritive
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Sandwichs
Hamburger 102 g 255 12 30 9 5 1 3 37 | 490
Cheeseburger 116 g 305 15 30 13 7 | 5 50 | 725
Quart de livre® 166 g 410 23 34 20 11 1 8 85 | 645
Quart de livre® avec fromage 194 g 510 28 34 28 16 1 11 115 1110
McD léger™ 206 g 320 22 35 10 5 1 4 60 | 670
McD léger™ avec fromage 219 g 370 24 35 14 8 1 5 75 | 890
Big Mac® 215 ¢ 500 25 42 26 16 1 9 100 | 890
Filets de poisson® 141 g 370 14 38 18 8 6 4 50 | 730
Mac Poulet® 187 g 415 19 39 19 9 7 4 50 | 830
Frites
Petit 68 g 220 3 26 12 8 1 2.5 0] 110
Moyen 97 g 320 4 36 17 12 1.5 3.5 0 150
Gros 122 g 400 6 46 22 15 2 S 0 | 200
Salades
Salade du chef 265 g 170 17 8 9 4 1 4 111 | 400
Salade du jardin 189 g 50 4 6 2 1 0.4 | 0.6] 65 70
Salade avec morceaux de poulet 255 g 150 25 7 4 2 1 1 78 | 230
Salade individuelle 106 g 30 2 4 1 0. 0.2 0.3 33 35
Croiitons Il g 50 1 7 2 1. 0.1 0.5 0 140
Miettes de bacon 3g 15 1 0 1 0. 0.2 0.5 1 95
Boissons gazeuses

Coca-Cola Classique® Coke diete® Sprite®
Petit  Moyen Gros Géant Petit  Moyen  Gros Géant Petit Moyen Gros Géant

Calories 140 190 260 380 1 1 2 3 140 260 380
Glucides (g) 38 50 70 101 0.3 0.4 0.5 0.6 36 66 96
Sodium (mg) 15 20 25 40 30 40 60 80 15 20 25 40
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Le rendement d’une personne
indique la probabilité que cette
personne. puisse accomplir une
tiche a différents niveaux.

Cette probabilité est expliquée ici et ‘
présentée aux tableaux2.1aa2.lc. ..

Estimation du rendement du répondant dans
I’ensemble des niveaux

Les niveaux de capacités de lecture et d’écriture non seulement offrent un
moyen d’analyser la progression des exigences a I’égard du traitement de
I"information dans chacune des échelles, mais peuvent également étre utilisés pour
expliquer comment les capacités démontrées par les personnes supposent qu’elles
répondront correctement a une vaste gamme de tAches utilisées dans cette évaluation
ainsi qu’a des taches similaires qui n’ont pas été incluses dans I’étude. En pratique,
cela signifie que les personnes dont le rendement est de 250 sur chacune des échelles
devraient pouvoir accomplir les tiches moyennes des niveaux 1 et 2 avec un niveau
de capacités élevé. C’est-a-dire qu’elles pourront accomplir ce genre de tdches
avec une probabilit€¢ moyenne de 80 % ou plus. Cela ne signifie pas qu’il leur sera
impossible d’accomplir des tches de niveau 3 ou plus. Elles pourront en accomplir
quelques-unes, mais pas de facon constante.

Les tableaux 2.1a a 2.1c présentent la probabilité que des personnes dont le
rendement se situe a des degrés choisis sur chacune des échelles donneront une
bonne réponse a des taches de difficultés variées. Par exemple, un lecteur dont le
niveau de compréhension de textes suivis se situe a 150 présente moins de 50 % de
probabilité de donner une bonne réponse aux tiches de niveau 1. Par ailleurs, les
personnes dont le niveau de capacités se situe a 200 ont 80 % de probabilité environ
de répondre correctement aux tiches de niveau 1.

Pour ce qui touche les exigences relatives 4 la tiche, on peut déduire que les
adultes qui ont un niveau de rendement de 200 sur I’échelle de compréhension de
textes suivis pourront vraisemblablement repérer un élément d’information dans un
texte court lorsqu’il n’y a pas d’élément de distraction ou si des renseignements
plausibles mais incorrects sont présents et éloignés de la bonne réponse. Cependant,
ces personnes éprouveront vraisemblablement beaucoup plus de difficulté avec des
taches de niveaux 2 a 5. Par exemple, la probabilité qu’elles accomplissent une
tiche de niveau 2 correctement ne serait que de 40 %, la probabilité qu’elles
réussissent les taches de niveau 3 serait de 18 % et de 7 % ou moins pour les
taches de niveaux 4 et 3.
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Tableaux 2.1a a 2.1¢

Moyenne des probabilités de réussite, selon certains résultats de rendement,
pour des taches de chaque niveau de capacités de lecture et d’écriture des
échelles de compréhension de textes suivis, de textes schématiques et de
textes au contenu quantitatif

Tableau 2.1a
Echelle de compréhension de textes suivis

Niveau de compréhension Certains résultats de rendement

de textes suivis 150 200 250 300 350

Pourcentage
1 48 81 95 99 100
2 14 40 76 94 99
3 6 18 46 78 93
4 2 7 21 50 80
5* 2 6 18 40 68
Tableau 2.1b

Echelle de compréhension de textes schématiques

Niveau de compréhension Certains résultats de rendement

de textes suivis 150 200 250 300 350

Pourcentage
1 40 72 94 99 100
2 19 50 82 95 99
3 7 20 49 . 79 94
4* 4 12 31 60 83
5* <1 1 3 13 41
Tableau 2.1¢

Echelle de compréhension de textes au contenu quantitatif

Niveau de compréhension Certains résultats de rendement

de textes suivis 150 200 250 300 350
Pourcentage

1* 34 67 89 97 99

2 20 45 75 92 98

3 7 20 48 78 93

4 1 6 22 58 87

5 1 2 7 20 53

* Les probabilités dans cette rangée sont fondées sur une seule tiche.



Littératie, Economie et Société

Par opposition, le répondant démontrant un niveau de capacités de 300 sur
I’échelle de compréhension de textes suivis présente une probabilité de 80 % ou
plus de réussir les taches des niveaux 1, 2 et 3. Cela signifie qu’il réussit des tiches
I’amenant a faire des déductions de faible niveau et a prendre en compte certains
renseignements conditionnels. [l peut également intégrer ou comparer et mettre en
opposition de I’ information facilement repérable dans un texte. Par ailleurs, il éprouve
vraisemblablement une certaine difficulté avec des taches o il doit effectuer des
déductions de niveau plus élevé ou traiter un type d’information plus abstrait. Ces
taches plus difficiles peuvent également I’amener a faire appel & des connaissances
plus spécialisées ou qu’il posséde moins bien et qui ne sont pas contenues dans le
texte. En moyenne, il présente une probabilité de 50 % de réussir les tiches de
niveau 4; pour les tiches de niveau 5, la probabilité qu’il réponde correctement
tombe a 40 %.

On peut effectuer des interprétations semblables a 1’aide de I’information
présentée pour les échelles de compréhension de textes suivis et de textes au contenu
quantitatif. Par exemple, une personne qui se situe a 200 sur I’échelle de
compréhension de textes au contenu quantitatif présente en moyenne une probabilité
de 67 % de répondre correctement aux tiches de niveau 1. La probabilité qu’elle
réponde correctement tombe & 45 % pour les tiches de niveau 2, a 20 % pour les
taches de niveau 3, a 6 % pour les tiches de niveau 4 et 2 2 % seulement pour les
tdches de niveau 5. De 1a méme fagon, le lecteur qui se situe a 300 sur I’échelle de
compréhension de textes au contenu quantitatif présenterait une probabilité de 95 %
ou plus de répondre correctement aux tdches de niveaux | et 2. Cette probabilité
moyenne tomberait & 78 % pour les tiches de niveau 3, 4 58 % pour les taches de
niveau 4 et a 20 % pour les taches de niveau 5.

Conclusion

L’undes objectifs des enquétes de grande envergure est de fournir un ensemble
d’éléments d’information afin d’éclairer les décideurs et de les aider au cours du
processus d’élaboration de décisions. Présenter I’information de facon a élargir la
compréhension de ce qui a été mesuré et des conclusions qu’on peut tirer des
données est important pour atteindre cet objectif. Le présent chapitre a proposé un
cadre permettant de comprendre la cohérence des réponses a différentes tiches
démontrées par les adultes de plusieurs pays. Ce cadre dresse une série de variables
qui sous-tendent I’accomplissement avec succes d’une vaste gamme de tiches de
lecture, d’écriture et dé calcul. Ensemble, ces variables fournissent un moyen pour
passer d’une interprétation des résultats d’enquéte centrée sur des tiches prises
isolément ou sur un seul nombre a une interprétation permettant de définir des
niveaux de capacités dont la généralisation et la validité se maintiennent pour
I’ensemble des estimations et des groupes.

Les connaissances et la compréhension qu’un tel cadre apporte contribuent
a alimenter la notion en constante évolution de conception de tests, puisque au lieu
de simplement attribuer une valeur numérique (ou une position) a une personne en
se basant sur ses réponses & une série de taches, on rend ce nombre significatif et
interprétable. Au fur et & mesure que I'intérét se manifeste moins a ’égard de
comportements discrets ou d’observations isolées et plus a I’égard de la recherche
d’un résultat concluant, nous obtenons un niveau de mesure supérieur (Messick, 1989).
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. Le présent chapitre porte sur les
facteursqui permeitent d’acquérir

" des capacités de lecture et d’ écriture

et sur.ceux qui en découlent...

.. chiez les adultes de 16 a 65 ans.

Chapitre 3

Répartition des niveaux
de capacités de lecture
et d’écriture

Stan Jones, Centre for the Study of Adult Literacy, Carleton University,
Ottawa, Canada

"Enquéte internationale sur 1’ alphabétisation des adultes (ELAA) avait

comme premier objectif d’examiner et de comparer, pour divers pays,

les facteurs qui sont associé€s aux capacités de lecture et d’écriture.

Aunombre de ces facteurs, on compte ceux qui permettent d’acquérir des capacités

de lecture et d’écriture (comme les études), ceux qui semblent en étre une

conséquence (comme le revenu et la profession) et un groupe important de facteurs

qui favorisent le maintien des capacités de lecture et d’écriture (comme la lecture
au travail).

Le présent chapitre porte principalement sur les premier et deuxiéme groupes
de facteurs, tandis que le troisieme groupe de facteurs, ceux qui favorisent un maintien
des capacités de lecture et d’écriture, fait I’objet du chapitre suivant.

Dans quelques-uns des pays participant a I’EIAA, la population a I’étude
comprenait des adultes de plus de 65 ans'. Le présent chapitre et le suivant ne
portent que sur la population dgée de 16 a 65 ans de fagon a ce que des comparaisons
puissent &tre établies entre tous les pays’.

1. Les niveaux de capacités de lecture et d’écriture des personnes de plus de 65 ans sont inférieurs &
ceux de moins de 65 ans dans les pays ol ce groupe de personnes faisait partie de |’échantillon.

2. Des renseignements personnels et des données démographiques, comme I'dge et la profession, ainsi
que des déclarations sur les applications des capacités de lecture et d’écriture ont été recueillis &
’aide d’un questionnaire de référence. Dans quelques cas, un ou deux des pays n’ont pas inclus une
question particuli¢re dans leur enquéte; ces cas sont notés le cas échéant. Point plus important,
toutes les personnes n’ont pas répondu a chacune des questions. Dans certains cas, elles ne possédaient
simplement pas I’information, comme pour les questions portant sur la scolarité¢ des parents. Dans
d’autres, les personnes ont choisi de ne pas répondre, notamment pour les questions concernant le
revenu. On a signalé dans I’étude les cas ol un grand nombre de répondants n’ont pas répondu 2 une
question.

Le questionnaire de référence comportait une vaste gamme de questions. On n’a aucunement tenté
d’élaborer sur chacune d’elles dans ces deux chapitres. Chacun des pays participants prévoit un ou
plusieurs rapports propres a sa situation, et d’autres rapports internationaux portant sur des sujets
particuliers devraient également étre publiés.
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L’EIAA avait pour objectif de
s’attarder aux différences de
répartition des capacités,...

... comme celles que voici :

66

L’EIAA n’avait pas pour objectif de classer les pays en fonction d’une mesure
quelconque des niveaux de capacités de lecture et d’écriture. Ces pays diffeérent
selon leur composition démographique, I’organisation de leur syst¢me d’enseignement
et les occasions d’emploi. La population des pays differe également sur le plan des
mesures des capacités de lecture et d’écriture par des caractéristiques fort
intéressantes; cela se reflete aux tableaux 3.1aa 3. Ic, lesquels présentent la proportion
estimée pour chaque pays® a chaque niveau* sur chacune des échelles (textes suivis,
schématiques et au contenu quantitatif). Le graphique 3.1 montre ces différences
de répartition.

Il est particulierement intéressant de noter que :

® Le Canada et les Etats-Unis présentent des tendances relativement
semblables sur le plan de la répartition, bien qu’aux Etats-Unis on trouve
une proportion légerement plus forte au niveau 1. Ces deux pays se
distinguent par le fait qu’un nombre relativement important de personnes
se situent au niveau | et au niveau 4/5. On trouve dans les deux pays un
plus grand nombre de personnes au niveau | sur I’échelle de compréhension
de textes schématiques que sur les deux autres échelles. Il y a également
au Canada un plus grand nombre de personnes au niveau 4/5 sur I’échelle
de compréhension de textes schématiques que sur celles des textes suivis
et des textes au contenu quantitatif; aux Etats-Unis, par contre, il y a
moins de personnes au niveau 4/5 sur I’échelle de compréhension de
textes schématiques que sur les deux autres échelles.

® [’Allemagne affiche une variation importante entre les échelles,
particuliérement lorsqu’on compare la proportion des personnes du niveau
4/5 sur I’échelle de compréhension de textes suivis a la proportion des
personnes du méme niveau sur I’échelle de compréhension de textes au
contenu quantitatif,

® [esPays-Bas présentent une uniformité certaine entre les échelles, et un
nombre particulieérement important de répondants se situent au niveau 3
sur les trois échelles. Tout comme en Allemagne, le nombre de personnes
au niveau 4/5 sur ’échelle de compréhension de textes suivis est plus petit
que celui a ce niveau sur les deux autres échelles.

® Les résultats de la Pologne font ressortir des différences intéressantes
entre les échelles et les dimensions des capacités de lecture et d’écriture
qui sont mesurées. On enregistre des proportions plus élevées aux deux
niveaux supérieurs sur les échelles de compréhension de textes suivis et
de textes au contenu quantitatif. Les proportions plus faibles sur I’échelle
de compréhension de textes schématiques et de textes suivis traduisent
peut-€tre I’évolution de la situation économique de ce pays puisque ces
échelles représentent une littératie d’un type vraisemblablement plus
courant dans une société misant totalement sur I’économie de marché.

3. La décision de combiner les données pour les deux groupes linguistiques du Canada (francophone et
anglophone) s’inspire de la pratique adoptée dans le cadre de I’Enquéte sur les capacités de lecture
et d’écriture utilisées quotidiennement menée par Statistique Canada en 1989, ou les résultats
avaient été¢ donnés pour ’ensemble du pays.

4. Les niveaux 4 et 5 ont été combinés dans les analyses présentées dans le présent chapitre et au
chapitre 4 puisque, dans la plupart des pays, la proportion de la population se situant au niveau 5
était inférieure a 5 %. 11 était donc impossible, pour un grand nombre d’analyses, d’effectuer une
estimation fiable des proportions de sous-groupes se situant a ce niveau. Plutdt que de simplement
laisser des espaces en blanc dans les tableaux, les niveaux 4 et 5 ont été combinés. De la méme
fagon, les proportions relatives aux niveaux 4 et 5 présentent peu d’intérét pour les décideurs.
Comme le montrent les données présentées ici, méme la différence entre le niveau 3 et le niveau
4/5 présente peu d’intérét pour les décideurs. Etant donné le grand nombre de répondants qui se
situent aux niveaux | et 2, pour lesquels un faible niveau de capacités a une incidence importante,
la préoccupation des gouvernements consiste & trouver un moyen d’accroitre les moyennes du
niveau 3 par rapport aux niveaux | et 2.
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Graphique 3.1

Répartition estimée de la population selon le niveau de capacités de lecture et
d’écriture, toutes les échelles
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' Tableau 3.1a
Répartition de la population de chaque pays, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2  Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage

Canada 16,6 25,6 35,1 22,7
Allemagne 14,4 34,2 38,0 13,4
Pays-Bas 10,5 30,1 44 1 15,3
Pologne 42,6 34,5 19,8 3.1
Suede 7.5 20,3 39,7 32,4
Suisse (frangais) 17,6 33,7 38,6 10,0
Suisse (allemand) 19,3 35,7 36,1 8.9
Etats-Unis 20,7 25,9 32,4 211
Tableau 3.1b

Ces “tdbl“ed’ux:, y

différences Répartition de la population de chaque pays, échelle des textes schématiques

niveaux dec Niveau 1  Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Certains d’entre .

PAllemagne et les Pays-Bas, Pourcentage

enregistrent des proportions élevées .

aux niveaux2. et 3.t plus faibles - Canada 18,2 24,7 321 25,1

auicniveaux 1 et 415, - & cir . Allemagne 9,0 32,7 39,5 18,9

R R Pays-Bas 10,1 25,7 44,2 20,0

Pologne 45,4 30,7 18,0 58
Suede 6,2 18,9 39,4 35,5
Suisse (frangais) 16,2 28,8 38,9 16,0
Suisse (allemand) 18,1 29,1 36,6 16,1
Etats-Unis 23,7 25,9 31,4 19,0
Tableau 3.1¢c

Répartition de la population de chaque pays, échelle des textes au contenu
quantitatif

Niveau 1 Niveau 2  Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada 16,9 26,1 34,8 22,2
Allemagne 6,7 26,6 43,2 23,5
Pays-Bas 10,3 25,5 443 19,9
Pologne 39,1 30,1 23,9 6,8
Suéde 6,6 18,6 39,0 35,8
Suisse (frangais) 12,9 24,5 42,2 20,4
Suisse (allemand) 14,2 26,2 40,7 19,0
Etats-Unis 21,0 25,3 31,3 22,5

® La Suede se caractérise par un nombre important de répondants aux
niveaux €levés de toutes les échelles. Lorsqu’on abordera les applications
des capacités de lecture et d’écriture au chapitre suivant, on verra que la
Suede connait le méme niveau élevé pour ces variables, lesquelles rendent
compte de |’application réelle de ces capacités dans la vie quotidienne.

® Lesdeux groupes linguistiques de la Suisse (francophone et germanophone)
présentent peu de différences. On obtient un nombre important de
répondants au niveau 3, et il y a plus de personnes aux niveaux supérieurs
de I’échelle de compréhension de textes au contenu quantitatif. A cet
égard, la population de la Suisse est semblable a celles des Pays-Bas et
de !’ Allemagne.
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et inversement; les personne

+ moins tendance a étre sans emploi

Le présent chapitre est €galement consacré aux facteurs qui sous-tendent
ces répartitions nationales et a la formulation d’hypotheses pouvant expliquer ces
différences. On débute par une analyse des conséquences économiques directes
associées aux différences relevées au chapitre de la littératie, notamment les
différences relatives a I’emploi et au revenu. Ces différences de capacités sont
ensuite liées & des professions et a des industries particulieres pour voir comment
I’évolution des tendances de I’emploi favorise les personnes ayant des capacités
supérieures. On examine ensuite la maniere dont 1’éducation et d’autres politiques
gouvernementales, comme I’'immigration, faconnent le profil de littératie d’un pays.

Quelques conséquences de la littératie

Si la littératie n’avait aucune conséquence, elle présenterait peu d’intérét.
Cependant, elle entraine de vastes conséquences, particulierement sur le plan
économique. D’autres conséquences, qui semblent davantage liées a la citoyenneté
et a la participation sociale, sont associées aux applications des capacités de lecture
et d’écriture et sont analysées au chapitre suivant.

Emploi

L’EIAA a permis de recueillir des données sur un certain nombre de facteurs
associés a I’emploi, dont le plus important est certainement la situation professionnelle.
Dans tous les pays (voir les graphiques 3.2a a 3.2d)°, I’emploi est lié positivement a
la littératie en ce sens que les personnes occupées (ou aux études) sont plus
susceptibles de se situer & des niveaux de capacités de lecture et d’écriture supérieurs
que les personnes sans emploi ou qui ne font pas partie de la population active.

Le tableau 3.2 résume, selon les niveaux de capacités de lecture et d’écriture,
les données sur les répondants qui ont déclaré étre sans emploi. Sauf aux Etats-
Unis, la proportion de chdmeurs & chaque niveau diminue a mesure qu’on monte sur
I’échelle (la proportion réelle varie d’un pays a |’autre parce que le taux de chdmage
n’est pas le méme partout), quoique la diminution entre les niveaux | et 2 soit faible
dans certains cas. Dans tous les pays, contrairement au niveau |, les niveaux 3
et 4/5 comptent trés peu de chémeurs. La proportion de chdmeurs au niveau | est
comparativement élevée en Allemagne, en Suéde et en Pologne. 1l est évident que
les capacités de lecture et d’écriture et I’emploi sont étroitement liés.

Tableau 3.2

Proportion de la population sans emploi a chaque niveau de capacités, échelle des
textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2  Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada 9,3 41 3,2 2,6
Allemagne 20,1 11,0 9.1 2,5
Pays-Bas 7,6 7.5 2,7 0,9
Pologne 25,8 13,9 6,5 3,8
Suéde 23,1 12,4 4.9 1,8
Suisse (francais) 8,5 4,5 3,9 1,6
Suisse (allemand) 3,4 3,0 2,9 0,7
Etats-Unis 6,1 8,3 3,9 1,4

5. Les tableaux explicatifs des graphiques sont présentés a I'annexe B. Dans certains cas, des parties
seulement d’un tableau sont incluses dans e texte. Dans ces cas, également, le tableau complet est
présenté A I’annexe B.
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Graphiques 3.2a,b,cetd
Capacités de lecture et d’écriture et emploi, échelle des textes schématiques
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Revenu

Les capacités de lecture etd’écriture Du fait que les capacités de lecture et d’écriture sont liées a I'emploi, elles

soncéiiementliées gurzyeni,.. sont nécessairement liées au revenu. Et comme I’indiquent le graphique 3.3 et le
tableau 3.3, il semble y avoir un lien étroit entre ces deux variables. Dans le tableau,
les groupes de revenu représentent les quintiles de revenu salarial spécifiques a
chaque pays. Cela signifie que I’échelle de revenu couverte par chaque quintile
comprend 20 % des salariés du pays. Ainsi, le quintile 1 aux Pays-Bas ne représente
pas la méme fourchette de revenu que le quintile 1 en Pologne; les comparaisons
entre les pays dépendent donc de la répartition du revenu a I’intérieur des pays
comparés. Si I’échelle de revenu dans un pays est petite, il sera plus difficile d’établir
I’incidence de la littératie que dans un pays ol I’échelle de revenu est vaste.

Graphique 3.3

Proportion de la population de chaque pays ayant de faibles revenus* selon le niveau de capacités de
lecture et d’écriture
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* Les personnes n’ayant aucun revenu ou dont les revenus se situent dans le premier ou le deuxieéme quintile de revenus.
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Tableau 3.3

Proportion de la population a chaque niveau de capacités dont le revenu s’insére
dans un quintile particulier, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage

Canada Aucun revenu 51,7 27,7 20,3 11,9

Quintile 1 12,1 17,6 16,5 17,2

Quintile 2 18,8 13,6 13,9 13,6

Quintile 3 7,4 15,1 17,8 11,9

Quintile 4 5,0 13,1 18,8 18,9

Quintile 5 5,0 12,8 12,7 26,5

Allemagne Aucun revenu 42,2 34,6 33,5 27,7

Quintile 1 5,6 9,9 8,0 8,4

Quintile 2 25,8 17,5 13,6 13,3

Quintile 3 11,8 17,7 13,2 13,2

Quintile 4 10,6 12,0 16,4 14,7

Quintile 5 41 8,3 15,2 22,7

Pays-Bas Aucun revenu 58,0 41,2 25,7 22,0

Quintile 1 8,2 8,4 12,2 10,9

Quintile 2 6,1 8.8 12,7 9,7

Quintile 3 20,1 20,2 20,5 21,8

Quintile 4 6,2 12,5 13,3 14,2

Quintile 5 1,4 8.8 15,6 21,5

Pologne Aucun revenu 0,0 0,0 0,0 1,0

Quintile 1 24 .4 16,4 18,8 11,1

Quintile 2 20,0 20,1 15,8 13,1

Quintile 3 20,1 24,4 24,0 23,4

Quintile 4 16,7 22,7 17,1 22,4

Quintile 5 18,9 16,4 24,2 29,0

Suéde Aucun revenu 3,5 0,0 0,3 0,2

Quintile 1 5,0 13,2 12,9 17,2

Quintile 2 26,3 18,7 11,8 9,2

Quintile 3 27,7 21,0 20,1 15,1

Quintile 4 24,4 27,2 23,7 18,7

Quintile 5 13,0 20,0 31,3 39,6

Suisse (frangais) Aucun revenu n.d. n.d. n.d. n.d.

Quintile 1 33,4 22,4 20,1 23,5

Quintile 2 28,8 21,1 19,2 13,9

Quintile 3 19,3 22,6 19,2 20,0

Quintile 4 13,5 21,3 21,8 22,2

Quintile 5 5,0 12,6 19,7 20,3

Ce tableaiiniontre que les person- Suisse (allemand) Supufl’; r1evenu Snédé 2nédé 2n3.dé 2n6.d7

R : uintile . , ) '

nesduniyeali 4l sontplis suscep: Quintile 2 22.3 14.9 9.7 9.3

'”bl_ deforeher un.reveny elev.e Quintile 3 22,0 20,9 22,3 22.4

(dans tiles 4 et 5), tandis Quintile 4 18,3 17,7 21,5 16,5

que celles du niveau 1 ne touchent Quintile 5 4,1 20,0 22,7 251
vraisemblablement aucun revenu .

ou se situent dans un quintile de Etats-Unis Aucun revenu 44,2 30,5 19,2 11,4

revenu plus faible. Les quintiles 83:21::: ; fgg g?g 12;? 1‘7";5

sont particuliers & chaque pays et Quintile 3 10,4 16.3 19.6 22,9

ne peuvent étre comparés d’un pays Quintile 4 2,9 9,0 15,9 21,7

alautrg X Quintile 5 0,7 2,0 5,7 11,8
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partwulzerement chez : les
persannes ayant de faibles capacités
de lecture et d’écriture...

« puisque les gens risquent moins
de se retrouver avec de trés faibles
revenus s’ils ont un niveau élevé de
capacités de lecture et d*écriture.

‘Moins de personnes du niveau de
‘ - plus élevé (415)
" fouchent un revenu inférieur é un
quintile donné que celles du
niveaw 1 ou 2. De méme, celles du
niveau2 sont moins susceptiblesde.
se situer sois un certam qumttle
que celles du mveau 1

Dans tous les pays, la littératie a une incidence directe manifeste sur le revenu
salarial. Dans tous les cas®, les répondants du niveau | sont beaucoup plus susceptibles
que ceux des autres niveaux de capacités de n’avoir aucun revenu. Parallelement,
les répondants du niveau 4/5 sont toujours plus susceptibles de se retrouver dans le
quintile supérieur de revenu. Signalons aussi que les répondants du niveau 3 sont
aussi susceptibles de toucher un revenu relativement €levé. Dans certains pays,
notamment aux Pays-Bas et en Suede, on obtient une faible différence entre le
pourcentage de répondants du niveau 3 qui se situent au quintile 5 et le pourcentage
de répondants du niveau 4/5 qui se situent au méme quintile.

Il est aussi utile d’analyser quelle proportion de chaque niveau touche unrevenu
inférieur a chaque quintile; cette analyse permet de comprendre comment le revenu
augmente selon que la personne posséde des capacités de lecture et d’écriture
supérieures. A titre d’exemple, le tableau 3.4 présente les données obtenues pour le
Canada. II est clair que plus le niveau de capacités est élevé, moins forte est la
proportion de personnes touchant un revenu inférieur a un quintile donné. Des
tendances semblables ont été€ décelées dans les autres pays.

Tableau 3.4

Proportion de la population canadienne a chaque niveau de capacités dont le
revenu est inférieur a un quintile particulier, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Inférieur au quintile 2 63,8 45,3 36,8 291
Inférieur au quintile 3 82,6 58.9 50,7 42,3
Inférieur au quintile 4 90,0 74,0 68,5 54,2
Inférieur au quintile 5 95,0 87,1 87,3 73,1

Les capacités de lecture etd’écriture

« P
catégorzes d’actw és de lecture et
d’écriture...

Profession

Chaque profession exige des capacités différentes. C’est pour cela que la
plupart des classifications de professions, qu’elles soient établies selon des plans
nationaux ou selon la Classification internationale type des professions (CITP-88)
utilisée dans I’EIAA, les regroupent en fonction d’une certaine mesure des capacités
de lecture et d’écriture, qui est souvent le niveau de scolarité. Comme le montre le
graphique 3.4, on remarque un rapport constant et prévisible entre les capacités de
lecture et d’écriture et la profession, mais il existe également des différences
intéressantes entre les échelles pour des professions particuliéres.

6. Pour ce qui est des données de la Suisse, on a attribué aux personnes n’ayant aucun revenu le méme
code qu'd celles se trouvant dans le quintile 1; il n’y a donc pas de répondants suisses que 1’on peut
considérer comme n’ayant aucun revenu. Bien qu’il soit de ce fait plus difficile d’évaluer jusqu’a
quel point de faibles capacités sont liées A de faibles revenus en Suisse, il ne fait aucun doute qu'il y
a un lien entre des capacités élevées et un revenu élevé.
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: ; o Graphique 3.4

Capacités de lecture et d’écriture selon le groupe professionnel, échelle des
textes schématiques
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Cour l’ensemble e gmupes de On peut analyser chaque profession séparément :

meesswns ® Le groupe professionnel des cadres et des professionnels (CITP 1 et 2)
; fait principalement appel a un niveau de capacités de lecture et d’écriture
€levé; de 60 % a 75 % des personnes exercant une telle profession se
situent aux niveaux 3 et 4/5. La proportion de personnes qui se situent au
niveau 4/5 est habituellement plus élevée sur les échelles de compréhension
de textes schématiques et de textes au contenu quantitatif que sur I’échelle

de compréhension de textes suivis.

i ® Le groupe professionnel des techniciens (CITP 3) fait aussi appel a des
- capacités élevées, bien qu’il y ait plus de techniciens que de cadres et de
professionnels au niveau 2 et moins de techniciens au niveau 4/3.

] ® Les commis (CITP 4) travaillent régulierement avec des textes
- schématiques dans le cadre de leur emploi; on s’attend donc a ce que les
¢ capacités de lecture et d’écriture exigées soient élevées. Comparativement
| aux autres professions posant les mémes exigences relatives a la scolarité,
o comme la vente, les services, le travail manuel et I’opération des machines,
les commis ont des capacités supérieures. Il faut cependant signaler qu’ils
se situent majoritairement aux niveaux 2 et 3 et non au niveau 4/5, ce qui
laisse supposer que le niveau de capacités le plus élevé n’est pas requis
pour le genre de tiches qu’ils doivent effectuer régulierement avec les
textes. Partant de la description des niveaux présentée au chapitre
- précédent, il semble que les descriptions de tiches pour les niveaux 2 et 3
i (repérer et recueillir de I’information dans des textes complexes)
i s’apparentent étroitement aux taches types des commis. Cela ne signifie
; . o pas qu’il n’y a pas de commis au niveau 4/5, car il y en a, et il y a toujours
B - - plus de commis & ce niveau qu’il n’y a d’opérateurs de machines et
- o d’ouvriers.

® [esemployés des secteurs de la vente et des services (CITP 5) constituent

le groupe professionnel qu’il est le plus difficile de lier & un niveau précis
de capacités de lecture et d’écriture. Il y en a habituellement un certain
i nombre & chacun des niveaux; dans plusieurs pays, comme au Canada et
en Suede, on obtient méme une proportion assez importante au niveau
4/5. Les données sur les capacités de lecture et d’écriture suggérent que
ce groupe professionnel est le moins homogene. Lorsqu’on examinera
f dans les pages qui suivent I'industrie et la littératie, on verra que les capacités
o de lecture et d’€écriture que doivent posséder les employés du secteur des
! services financiers sont différentes de celles exigées dans le secteur des

services personnels.

® Lesouvriers qualifiés (CITP 7) different sensiblement d’un pays al’autre,

Aux Etats-Unis et au Canada, entre 25 % et 30 % des ouvriers se situent
| au niveau 1 (échelle de compréhension de textes schématiques), tandis
qu’en Allemagne, 7 % seulement se situent a ce niveau. On retrouve des
différences tout aussi marquées pour ces trois pays entre les proportions
de répondants qui se situent au niveau 1 sur les deux autres échelles. Cela
s’explique par le fait qu’il est relativement facile d’avoir acces 2 ces
emplois en Amérique du Nord, ot ils sont souvent non réglementés. Par
opposition, en Europe, ces professions sont habituellement soumises a
des exigences d’entrée plus rigoureuses ou a I’obtention d’un certificat
attestant les compétences du titulaire.

® Les opérateurs de machines (CITP 8) se situent a des niveaux de capacités
semblables a ceux des ouvriers qualifiés lorsque ceux-ci ont un niveau de
capacités relativement faible (comme c’est le cas en Amérique du Nord).

; Cependant, ils ont un niveau de capacités inférieur lorsque le travail de
| I’ouvrier est soumis a I’obtention d’une attestation de compétences (comme

‘ 5 en Allemagne). En particulier, les opérateurs de machines tendent 2 avoir
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un niveau de capacités plus faible sur les échelles de compréhension de
textes schématiques et de textes au contenu quantitatif.

® Les travailleurs agricoles (CITP 6) et du secteur primaire (CITP 9) ontle
niveau de capacités de lecture et d’écriture le plus faible. Cette situation
est particulierement évidente dans les pays ol le secteur agricole est vaste,
comme la Pologne.

Pour le groupe professionnel des cadres et des professionnels, I’ Allemagne et
les Etats-Unis enregistrent des proportions semblables 4 chacun des niveaux de
capacités de lecture et d’écriture sur les échelles de compréhension de textes
schématiques et de textes au contenu quantitatif. Les Etats-Unis enregistrent
cependant une plus forte proportion de personnes au niveau 4/5 sur ’échelle de
compréhension de textes suivis. Parallelement, pour les travailleurs manuels
traditionnels (CITP 7 et 8) de I’ Allemagne, de plus fortes proportions se situent &
des niveaux de capacités de lecture et d’écriture plus élevés sur les trois échelles.
Nous pouvons en conclure que la comparaison des professions enire les pays doit
étre faite avec discernement puisque les capacités de base exigées dans chacun
d’eux semblent différer considérablement. II serait sirement intéressant d’approfondir
la question pour comprendre la raison de cette situation et son incidence sur
I’organisation du travail dans des professions semblables dans différents pays’.

Par ailleurs, signalons qu’il est trompeur d’associer des capacités aux professions
en se fondant sur le niveau de scolarité. Dans le systeme de classification CITP, on
attribue le méme niveau de scolarité (études secondaires) aux commis, aux employés
des secteurs de la vente et des services, aux ouvriers qualifiés et aux opérateurs de
machines. Les données de I’EIAA montrent qu’il existe des différences assez
importantes entre ces professions pour ce qui touche les capacités de lecture et
d’écriture; par conséquent, les analyses qui les traitent comme des capacités
équivalentes seront trompeuses.

Industrie

Comme le montrent les graphiques 3.5a et 3.5b, il existe une relation intéressante
et irnportante entre 1’évolution de I’emploi selon I'industrie et la littératie®. Les
industries, comme celles des services financiers et des services personnels, qui ont
pris de I’expansion dans tous les pays au cours des 20 dernieres années, regroupent
le plus grand nombre de personnes dont les résultats moyens sont les plus élevés.
Paralleélement, les industries en déclin, particulierement 1’ agriculture, regroupent les
travailleurs dont le niveau moyen de capacités de lecture et d’écriture est le plus
faible. On a beaucoup parlé de 1’accroissement de la demande de capacités de
lecture et d’écriture dans les économies industrielles changeantes; les données de
I’EIAA viennent en attester’.

7. Mentionnons aussi que c’est peut-étre 1’organisation du travail méme qui a une incidence sur les
capacités de lecture et d’écriture. Si des emplois n’exigent qu’un faible niveau de capacités,
I’application quotidienne des capacités ne favorisera pas le maintien ou I’amélioration du niveau
existant. On discute plus en détail de cette possibilité dans le chapitre suivant.

8. On a choisi I’Allemagne et le Canada pour cette analyse puisque les secteurs agricoles y sont
respectivement petit et vaste. Des tendances semblables ont été établies dans tous les pays. Des
données comparables sur I’évolution du secteur industriel n’ont pu étre obtenues pour la Pologne.

9.  On pourrait croire que le fait de trouver plus de personnes ayant des capacités €levées au sein des
industries en croissance est simplement causé par la différence d’dge, les industries en croissiance
pouvant avoir une population active plus jeune que les industries en déclin. Cependant, ce n’est pas
toujours le cas. Dans I’échantillon de ’EIAA pour le Canada, par exemple, 35 % des travailleurs du
secteur des services personnels étaient 4gés de plus de 45 ans, mais seulement 23 % de ceux
travaillant en agriculture et 19 % de ceux du secteur manufacturier avaient cet dge. Parmi ceux du
secteur des services financiers, 45 % avaient moins de 35 ans, mais 60 % des travailleurs du secteur
de la vente étaient aussi jeunes. La population active du secteur agricole est plus dgée en Allemagne
(43 % étant dgée de plus de 45 ans), mais 12 aussi, le secteur des services personnels compte une
proportion égale de travailleurs dans ce groupe d’dge (42 %). Les différences entre les industries ne
peuvent donc pas & prime abord &tre attribuées 2 une simple différence dans la structure par ige de
la population active.
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Graphique 3.5a
Croissance de I'emploi et tendances des capacités de lecture et d’écriture, Allemagne
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Graphique 3.5b

Croissance de 'emploi et tendances des capacités de lecture et d’écriture, Canada
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Les exigences en matiére de
capacités varient selon les
industries. Le secteur des services
comprend le plus grand nombre de
personnes qui se situent aux
niveaux de capacités les plus éleves,
et les industries de Pagriculture, de
la fabrication et de la construction
enregistrent les nombres les moins
élevés.

Tableau 3.5

Proportion de travailleurs de chaque industrie qui se situent & un niveau de
capacités particulier, échelle des textes schematiques

Niveau 1 Niveau 2  Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Agriculture et exploitation miniére 16,9 27,6 32,8 22,7
Fabrication 21,6 24,0 31,3 23,2

Construction et transports 19,6 32,4 26,7 21,3

Commerce et hotellerie 13,9 29,0 32,4 24,7

Services financiers 3,3 15,7 33,7 47,4

Services personnels 7,9 19,7 40,4 32,0

Allemagne Agriculture et exploitation miniére 8,5 49,1 18,8 23,5
Fabrication 5,6 29,3 43,5 21,5

Construction et transports 7,7 40,5 33,1 18,7

Commerce et hotellerie 6,7 33,2 39,2 21,0

Services financiers 5,6 19,7 52,7 21,9

Services personnels 5,1 23,5 445 27,0

Pays-Bas Agriculture et exploitation miniére 9,8 19,8 48,3 22,1
Fabrication 6,5 28,3 43,7 21,5

Construction et transports 10,5 28,5 42,6 18,4

Commerce et hotellerie 57 24,5 52,3 17,5

Services financiers 4,7 13,5 50,7 31,1

Services personnels 4,6 18,4 49,3 27,7

Pologne Agriculture et exploitation miniére 60,5 26,4 10,8 2,3
Fabrication 49,8 28,6 15,0 6,7

Construction et transports 38,8 38,1 18,2 4,9

Commerce et hétellerie 30,3 38,4 24,7 6,7

Services financiers 27,3 25,5 29.4 17,9

Services personnels 33,1 30,9 26,9 9,1

Suede Agriculture et exploitation miniére 6,9 21,0 44,3 27,8
Fabrication 5,6 16,1 39,7 38,6

Construction et transports 4,0 14,4 42,4 39,1

Commerce et hdtellerie 5,8 18,9 44,3 31,0

Services financiers 2,3 11,0 34,4 52,3

Services personnels 4,2 18,4 41,4 36,1

Suisse Agriculture et exploitation miniére 5,2 58,0 26,1 10,7
(frangais) Fabrication 16,3 34,1 38,6 11,0
Construction et transports 22,3 22,7 37,3 17,8

Commerce et hdtellerie 11,8 39,2 39,2 9,8

Services financiers 2,9 22,0 52,6 22,4

Services personnels 8,9 25,6 43,6 22,0

Suisse Agriculture et exploitation miniére 17,2 43,4 31,5 7,9
(allemand) Fabrication 13,3 35,0 32,3 19,3
Construction et transports 17,5 26,6 42,2 13,7

Commerce et hotellerie 16,4 33.8 37,5 12,3

Services financiers 53 21,6 50,9 22,2

Services personnels 10,6 28,3 40,7 20,4

Etats-Unis Agriculture et exploitation miniére 22,1 19,9 26,1 32,0
Fabrication 25,0 28,3 30,6 16,2

Construction et transports 19,8 30,3 30,9 19,0

Commerce et hotellerie 22,5 28,0 32,0 17,5

Services financiers 12,4 24,7 35,5 27,4

Services personnels 14,2 20,8 38,2 26,8
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Dans le tableau 3.5, on fait le lien entre les secteurs industriels et les capacités
de lecture et d’écriture pour tous les pays en utilisant des proportions de chaque
niveau sur I’échelle de compréhension de textes schématiques (on obtient des
tendances semblables sur les échelles de compréhension de textes suivis et de textes
au contenu quantitatif). Dans le secteur de 1’agriculture, industrie au plus fort
déclin, on trouve des proportions élevées au niveau 1 et des proportions faibles au
niveau 4/5. Les secteurs en croissance, soit les services financiers et les services
personnels, se caractérisent par de fortes proportions au niveau 4/5.

Population active de réserve

Sila tendance décelée aux graphiques 3.5a et 3.5b est représentative de toutes
les économies modemnes, il faut, pour parler d’économie de croissance, une source
de travailleurs ayant des capacités pour combler les postes dans les industries en
croissance. Les récents diplomés constituent une de ces sources, et le graphique 3.2¢
montre que, dans tous les pays, ce groupe posséde de relativerent bonnes capacités.
Comme on vient de le mentionner, les chémeurs (voir le graphique 3.2b) ne possédent
pas, en général, des capacités élevées. Autre source : les personnes qui ne font pas
partie de la population active et qui ne sont pas aux études; ces dernieres pourraient
gtre attirées par le marché du travail.

Comme I’indique le graphique 3.2d, cette population active de réserve n’a pas
toujours des capacités élevées. Dans tous les pays et sur toutes les échelles, une
forte proportion de ce groupe se situe au niveau | et, dans bien des pays, au niveau
4/5, le nombre de ces personnes est presque égal au nombre de chdmeurs de ce
niveau; seule la Suede fait exception. Dans certains pays, le niveau 3 compte une
grande proportion de ceux qui ne font pas partie de la population active (I’ Allemagne
etla Suisse germanophone comptent plus de 40 % de ces personnes au niveau 3),
ce quisuggere la presence d’une ressource qui pourrait étre disponible si les conditions
étaient approprlees Le Canada, les Etats-Unis et la Pologne semblent avoir la
ressource de réserve la plus faible; dans les trois pays, plus de 30 % de ce groupe se
situent au niveau 1.

Travail a temps plein et a temps partiel

Les travailleurs a temps partiel constituent une autre source possible de
travailleurs ayant des capacités. Cette source n’existe cependant que si les travailleurs
a temps partiel n’ont pas moins de capacités que les travailleurs a temps plein. Dans
I’ensemble, il n’y a pas de lien systématique entre le niveau de capacités de lecture
et d’écriture et le statut d’employé a temps plein ou a temps partiel d’une personne
(voir le graphique 3.6). Pour quelques pays, on constate sur certaines échelles que
les travailleurs & temps plein sont en proportion légérement plus forte aux niveaux
de capacités supérieurs; sur d’autres échelles, souvent pour le méme pays, il y a
aussi une grande proportion de travailleurs a temps partiel aux niveaux supérieurs.
En Suisse francophone, par exemple, il y a, en proportion, presque deux fois plus de
travailleurs & temps partiel au niveau 4/5 sur I’échelle de compréhension de textes
suivis (temps partiel : 18 %, temps plein : 9 %), mais sur I’échelle de compréhension
de textes au contenu quantitatif, ce méme niveau compte a peu prés la méme
proportion de personnes (temps partiel : 21,7 %, temps plein : 21,5 %). Parmi la
population germanophone de la Suisse, il y a plus de travailleurs a temps plein qu’a
temps partiel qui se situent au niveau 4/5 sur I’échelle de compréhension de textes
au contenu quantitatif (temps partiel : 12 %, temps plein : 23 %), mais les proportions
sont approximativement les mémes sur I’échelle de compréhension de textes suivis
(temps partiel : 8,5 %, temps plein: 9,4 %).
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Graphique 3.6

Répartition estimée des populations travaillant a temps plein et 4 temps partiel selon le niveau de capacités
de lecture et d’écriture
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Une raison pour laquelle les travailleurs a temps partiel affichent des capacités
supérieures peut étre qu’une grande partie du travail a temps partiel est effectuée
par des étudiants. Aux Etats-Unis et au Canada, environ le tiers des travailleurs a
temps partiel ont déclaré étre aux études, et ce pourcentage atteint plus de 20 % aux
Pays-Bas. Cette explication ne vaut pas pour tous les pays ol les travailleurs a
temps partiel ont des capacités élevées. Pour certains, seul un petit nombre de
travailleurs étaient aux études; en Allemagne et en Suisse, par exemple, environ
10 % seulement étaient aux études.

Autre explication courante du travail a temps partiel : le fait que la garde des
enfants et les autres responsabilités familiales limitent les heures de travail. En Suisse,
en Allemagne et aux Pays-Bas, plus de 30 % des travailleurs a temps partiel ont
donné cette raison. On peut en conclure que des facteurs autres que les capacités
de lecture et d’écriture et la compétitivité expliquent en grande partie le travail a
temps partiel. Dans d’autres pays encore, les travailleurs a temps partiel ont
simplement affirmé ne pas pouvoir trouver de travail a temps plein; cette réponse
est donnée par 30 % des répondants canadiens.

Formation continue et éducation permanente

La demande croissante de travailleurs ayant des capacités élevées au cours
des années 90 s’est accompagnée d’un intérét grandissant pour la formation; on
s’est plus spécifiquement intéressé a la formation qui est offerte aux employés en
vue de les préparer, ainsi que leur employeur, aux changements qui surviennent dans
le milieu de travail et a I’égard des processus et des produits. A cet égard, la population
active actuelle constitue également une source de travailleurs ayant des capacités
plus élevées lorsque ceux-ci les ont améliorées. Cette observation est particulierement
importante puisque au moins 80 % de la population active qui sera la apres |’an 2000
travaille déja.

Des études menées dans les pays membres de I’OCDE sur la formation
continue ont montré que fa formation tend a étre axée sur les personnes dont les
capacités de lecture et d’écriture sont supérieures (Statistique Canada, 1992;
Australian Bureau of Statistics, 1993). Parallelement, les employeurs craignent de
ne pas pouvoir implanter de nouvelles technologies du fait que certains de leurs
employés ont de si faibles capacités de lecture et d’écriture qu’une formation cotiterait
une fortune. Mais on peut aussi alléguer que c’est par I’éducation permanente que
les gens parviennent a élargir leur champs de connaissances. Une grande partie de
la lecture que les employés font chaque jour est routiniére et il y a lieu de croire que
les travailleurs, particulierement ceux dont les capacités sont faibles, développent
des capacités de lecture limitées a la lecture qu’ils font régulierement. C’est dans la
formation que se présentent des activités de lecture nouvelles et stimulantes, donnant
ala personne |’occasion d’élargir et d’approfondir les capacités de lecture et d’écriture
qu’elle applique généralement.

Tableau 3.6

Proportion de la population a chaque niveau de capacités qui a suivi des
cours de perfectionnement au cours de la derniére année, échelle des textes
schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage

Canada 19,3 35,3 44,6 65,1
Pays-Bas 19,8 30,2 44,8 57,2
Pologne 8,7 15,6 23,2 34,2
Suede 28,9 38,9 52,2 59,4
Suisse (frangais) 20,9 27,6 41,8 47,7
Suisse (allemand) 20,2 39,1 52,0 70,2
Etats-Unis 21,4 36,0 53,1 62,8
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82

.. plusles capacités d’une personne
sont élevées,...

Les données de I’EIAA dénotent une similitude importante entre les pays
pour ce qui touche tant la proportion de la main-d’oeuvre qui regoit une formation
(voir le graphique 3.7) que la fagcon dont la formation est répartie selon les capacités
de lecture et d’écriture (voir le tableau 3.6). La Pologne fait exception : la proportion
de I’échantillon qui déclare avoir recu une formation quelconque est remarquablement
faible. Il n’y a pas de données indépendantes qui permettraient de confirmer les
chiffres de ’EIA A pour la Pologne. Il est toutefois trés probable qu’ils soient appropriés
et qu’en raison de la transition de la Pologne vers une économie de marché, la
formation des employés doive dés maintenant jouer un role important dans ce pays'.

Graphique 3.7

Proportion de répondants ayant recu de la formation selon les niveaux de
capacités de lecture et d’écriture
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10. Les chiffres obtenus pour I’ Allemagne ne sont pas compris dans cette section. Les données relatives
a la formation pour I’échantillon de I'EIAA ne concordaient pas avec les autres données de
1’Allemagne. Aprés examen de la formulation du questionnaire allemand, on a constaté que les
répondants n’étaient appelés qu’a déclarer la formation recue en établissement formel; il y a donc
eu, pour la formation, une sous-déclaration.
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En résumé, pour les pays autres que la Pologne, plus le niveau de capacités de
lecture et d’écriture d’une personne est élevé, plus cette personne est susceptible
d’avoir bénéficié d’occasions de formation ou de possibilités d’apprentissage au
cours de la derniere année. En effet, dans tous les pays sauf en Pologne, la majorité
des répondants se situant au niveau 4/5'" avait suivi une formation; ce n’est qu’en
Suede que les répondants du niveau 1 avaient eu des occasions semblables (25 %).
Dans tous les pays, plus le niveau de capacités de lecture et d’écriture est élevé, peu
importe I’échelle, plus il est vraisemblable que la personne ait suivi une formation au
cours de I’année précédente. Il peut en résulter un écart croissant au sein de la
société, fondé sur les capacités. Si la formation améliore les capacités, il est évident
que les personnes possédant déja des capacités de lecture et d’écriture supérieures
continueront de les perfectionner. A I’autre extréme, celles dont ces capacités sont
faibles ont moins d’occasions de suivre une formation pour améliorer tant leur niveau
de capacités général que les capacités de lecture et d’écriture propres a leur emploi.
Si leurs activités habituelles ne font pas appel a de grandes capacités de lecture et
d’écriture ou si ces activités ne sont pas treés variées, leur niveau de capacités
peut méme diminuer. C’est en effet ce qui semble bel et bien se produire a en juger
d’apres les données analysées dans le chapitre suivant.

Immigration

L’immigration constitue pour plusieurs pays une source de nouveaux travailleurs.
Certains, comme le Canada, comptent une forte proportion d’immigrants dans le
groupe des 16 a 65 ans (20 % environ au Canada); d’autres, par contre, comme la
Pologne, les Pays-Bas et I’ Allemagne en particulier, en comptent moins de 10 %.
Alors que I'immigration permet souvent de répondre aux demandes en population
active, on peut s’attendre a ce que les immigrants aient une incidence sur la répartition
des capacités de lecture et d’écriture d’au moins trois fagons :

® les immigrants peuvent avoir une scolarité différente de celle de la
population originaire du pays;

® ils peuvent avoir appris une langue officielle comme langue seconde
seulement; et

® ils peuvent étre moins familiarisés avec la culture de littératie du pays.

Le tableau 3.7 présente la répartition des niveaux de capacités de lecture et
d’écriture entre les populations immigrante et originaire du pays.

Tableau 3.7

Proportion de la population immigrante et de celle originaire du pays a chaque
niveau de capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Née au Canada 14,8 25,6 35,4 24,2
Immigrante 31,1 21,3 19,3 28,3
Allemagne Née en Allemagne 7,8 32,1 40,7 19,4
Immigrante 23,2 40,1 24,8 11,9
Pays-Bas Née aux Pays-Bas 8,9 25,4 45,2 20,5
Immigrante 27,4 30,8 30,0 11,8
Suéde Née en Suéde 4,3 18,0 40,3 37,3
Immigrante 24,7 27,3 30,8 17,2
Suisse (frangais) Née en Suisse 10,2 29,3 42,6 18,0
Immigrante 31,5 28,1 29,4 11,0
Suisse (allemand)  Née en Suisse 8,7 31,3 41,9 18,1
3 Immigrante 56,6 20,7 14,5 8,2
Etats-Unis Née aux Etats-Unis 17,5 27,4 34,0 21,2
Immigrante 54,2 19,7 19,1 6,9

11. La seule exception étant que seulement un peu moins de la moitié de ceux qui se retrouvent i ce
niveau sur les échelles de compréhension de textes schématiques et de textes au contenu quantitatif
en Suisse francophone ont recu une formation.
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Dans tous les pays sauf un, le Canada, on trouve des proportions d’immigrants
plus élevées au niveau 1 et moins élevées au niveau 4/5'2. En Suisse et aux Etats-
Unis, les immigrants sont plus susceptibles d’avoir un niveau de scolarité plus faible
que les personnes nées au pays, mais les proportions de gens ayant un faible niveau
de scolarité sont semblables pour les deux groupes en Allemagne, aux Pays-Bas et
en Suéde. Parallélement, des différences négligeables ont été relevées, dans n’importe
lequel de ces pays, entre les immigrants et les gens nés au pays en ce qui concerne
les études supérieures. Dans ces cas, il faut formuler des hypotheses linguistiques,
culturelles ou d’autres types.

Le Canada fait exception a ces observations. Bien que, 1a aussi, la proportion
d’immigrants ayant un faible niveau de capacités de lecture et d’écriture soit plus
élevée que pour les gens originaires du pays, les immigrants sont, toutes proportions
gardées, plus nombreux que les personnes originaires du pays au niveau 4/5 (26 %
contre 22 % a I’égard des textes suivis, 28 % contre 24 % a I’égard des textes
schématiques et 28 % contre 21 % a I’égard des textes au contenu quantitatif).
Bien que les différences de proportions ne soient pas grandes, ce qui compte ici
c’est que, a la différence des pays autres que le Canada, les gens originaires de ce
demier ne sont pas plus nombreux que les immigrants au niveau 4/5. Parallelement,
une proportion plus élevée d’immigrants se situe au niveau |.

Il semble que le Canada, contrairement aux autres pays participants, compte
un nombre également élevé d’ immigrants ayant des capacités de lecture et d’écriture
faibles et élevées. Bien qu’il soit difficile de comparer directement les politiques
d’immigration, il importe de signaler que le Canada a eu pendant longtemps une
politique d’immigration double qui, en vertu d’un programme donné, favorise I’entrée
d’immigrants ayant des capacités de lecture et d’écriture élevées ou permet I’accueil
d’un nombre important d’immigrants dans le cadre d’autres programmes (réfugiés
et réunion des familles). Les données de I’EIAA refletent cette dualité. Comme
aucun autre pays ayant participé 2 ’EIAA ne recrute activement d’immigrants
ayant des capacités de lecture et d’écriture élevées, aucun autre ne compte un
grand nombre d’immigrants au niveau 4/5.

Lorsqu’on étudie I’ensemble des données de I’ELIAA, on constate que la littératie
et I’emploi contribuent 2 augmenter la disparité au sein de la société. Les personnes
dont les capacités de lecture et d’écriture sont les plus élevées sont plus susceptibles
de trouver un emploi et d’occuper, de surcroit, un poste qui fait davantage appel a
leurs capacités a cet égard. Ainsi, les occasions d’appliquer de telles capacités et de
les perfectionner sont offertes dans une mesure disproportionnée aux personnes
dont les capacités sont élevées.

S’il faut un nombre croissant de travailleurs ayant des capacités élevées pour
qu’une économie prenne de 1’expansion, il est fort possible que I’économie soit
limitée par les applications actuelles. Plutot que d’augmenter le nombre de travailleurs
ayant des capacités élevées, on tend a perfectionner les capacités de lecture et
d’écriture des personnes qui en ont déja. La population active de réserve, formée
des personnes déja sans emploi et de celles qui travaillent dans des secteurs industriels
endéclin, constitue un bassin de travailleurs ayant de faibles capacités. Toute stratégie
industrielle visant une croissance doit nécessairement s’assortir de politiques axées
sur I’accroissement des possibilités d’apprentissage et le perfectionnement des
capacités de lecture et d’écriture de ces groupes.

12. La Pologne est exclue de cette analyse parce que la proportion de la population de 'EIAA qui a
déclaré étre née A l'extérieur de la Pologne était inférieure a 2 %, de sorte qu’une répartition de ce
sous-groupe selon le niveau n’est pas assez fiable.
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Antécédents a la littératie

Certains des facteurs compris dans I’étude de I’EIAA semblent influer plus
ou moins directement sur le niveau de capacités de lecture et d’écriture d’une
personne donnée. Ils ne sont pas posés en tant que simples causes de la littératie (ou
de I'absence de celle-ci), mais plutdt en tant que facteurs qui influent des plus
directement sur les occasions qu’a une personne de participer a des activités faisant
appel a ses capacités de lecture et d’écriture ou a des activités lui permettant d’en
acquérir. La scolarité demeure le facteur prépondérant, mais d’autres facteurs comme
I'dge, la maitrise de la langue officielle (ou des langues officielles) du pays et
I’application quotidienne de ses capacités de lecture et d’écriture exercent aussi une
influence. Il importe de reconnaitre que ces facteurs sont également des conséquences
importantes de la littératie; par exemple, les personnes ayant de faibles capacités de
lecture et d’écriture sont plus susceptibles d’abandonner t6t les études. Il convient
néanmoins de se pencher d’abord sur ces caractéristiques qui sous-tendent la
répartition des niveaux de capacités de lecture et d’écriture dans une société.

Scolarité

Bien que les capacités de lecture et d’écriture soient étroitement liées A la
scolarité, ces deux notions ne sont pas synonymes. Comme les pays participant 2
’EIAA affichent des tendances assez différentes au titre du niveau de scolarité, on
doit s’attendre a ce que ces différences jouent un rdle quelconque dans les différences
entre les capacités de lecture et d’écriture. Le tableau 3.8 présente, sur I’échelle de
compréhension de textes schématiques, la proportion de répondants se situant a
chaque niveau de capacités pour des niveaux de scolarité particuliers' (les tableaux
pour les autres échelles sont présentés a I’annexe B). Le graphique 3.8 présente les
mémes données sous forme graphique.

Il n’est pas étonnant que, a mesure que le niveau de scolarité augmente, la
proportion de répondants au niveau 4/5 augmente et celle au niveau 1 diminue.

13. Pour comparer les niveaux de scolarité dans les différents pays, 'EIAA utilise le sysiéme de
Classification internationale type de 1’éducation (CITE). Le syst¢éme CITE distingue huit niveaux,
mais cing seulement sont utilisés ici. Le nombre de personnes qu’on trouve i chacun des niveaux les
plus faibles (n’ayant pas fait d’études secondaires) est assez réduit el n’appuie pas a lui seul une
analyse de ces sous-groupes; on les a donc combiné. A I'autre extrémité du spectre, la catégorie
CITE 07 (enseignement supérieur de niveau universitaire) est également faible et a é1é combinée A
la catégorie CITE 06. L’interprétation des niveaux est a peu prés la suivante :

CITE 10/00/01 Cours primaire ou moins

CITE 02 Etudes secondaires non termindes

CITE 03 Dipléme d’études secondaires

CITE 05 Enseignement supérieur, non universitaire
CITE 06/07 Enseignement supérieur, universitaire

Il'est & noter que les Pays-Bas n’utilisent pas la catégorie CITE 05 dans leurs rapports sur le systéme
d’éducation.
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Graphique 3.8

Répartition pour chaque pays des niveaux de capacités de lecture et d’écriture selon le niveau de scolarité,
échelle des textes schématiques

Moins que CITE 02 CITE 02 CITE 03 CITE 05 CITE 06/07
[ |

1
2
Canada 3
4/5
1
2
Allemagne 3
4/5
1
2

Pays-B
ays-Bas 3
4/5
1
2

Pol
ologne 3
4/5
1
2
Suéde 3
4/5
1
Suisse 2
N 3
(frangais) 4/5
1
Suisse g
(allemand) 4/5
1
- . 2
Etats-Unis 3
4/5
I

0O 25 50 75 100 O 25 50 75 100 O 25 50 75 100 O 25 50 75 100 O 25 50 75 100
Pourcentage

86



Littératie, Economie et Société
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Tableau 3.8

Proportion de la population de chaque niveau de scolarité a chaque niveau de
capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage

Canada Moins que CITE 02
CITE 02
CITE 03
CITE 05
CITE 06/07

Allemagne Moins que CITE 02
CITE 02
CITE 03
CITE 05
CITE 06/07

Pays-Bas Moins que CITE 02
CITE 02
CITE 03
CITE 05
CITE 06/07

Pologne Moins que CITE 02
CITE 02
CITE 03
CITE 05
CITE 06/07

Suéde Moins que CITE 02
CITE 02
CITE 03
CITE 05
CITE 06/07
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Tableau 3.9a

Comparaison des proportions de Canadiens et d’Allemands de chaque niveau de
scolarité qui se situent a chaque niveau de capacités, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage
Canada Moins que CITE 02 67,5 221 9,9 0,5
CITE 02 22,2 36,8 33,0 8,1
CITE 03 10,0 29,3 41,2 19,5
CITE 05 4,4 20,9 46,9 27,7
CITE 06/07 0,2 10,8 29,8 59,1
Allemagne Moins que CITE 02 67,7 14,5 17,8 0,0
CITE 02 17,5 38,6 36,0 7,9
CITE 03 7,9 33,6 445 14,0
CITE 05 41 14,0 49,2 32,6
CITE 06/07 4,0 17,0 39,4 39,6
Tableau 3.9b

Comparaison des proportions de Canadiens et d’Allemands de chaque niveau
de scolarité qui se situent a chaque niveau de capacités, échelle des textes
schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage
g‘;’%;ler;t::geg;::‘fecﬁizzzetzse’ Canada Moins que CITE 02 73,6 15,4 9,7 1,3
g ; . CITE 02 23,2 40,2 26,3 10,3
scolante. est plus fatblg sont moins CITE 03 10,5 28 4 36,9 241
susceptibles de se situer a des CITE 05 4,2 17,6 39,1 39,1
niveaux de capacités plus bas. CITE 06/07 3,3 10,1 38,5 48,1
Inversement, les Canadiens ayant -
fait des études postsecondaires Allemagne Moins que CITE 02 55,5 30,2 14,3 0,0
CITE 02 10,5 38,3 39,2 12,0
(CITE 05 et 06/07) sont plus ’ ' ! ’
susceptibles de se situer au niveau EHE 82 3; gg; 333 gg;
4/.5 que les Alle’mands ayant un CITE 06/07 1:1 1719 34:8 46:2
niveau de scolarité semblable.
Tableau 3.9¢

Comparaison des proportions de Canadiens et d’Allemands de chaque niveau
de scolarité qui se situent a chaque niveau de capacités, échelle des textes au

contenu quantitatif
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage
Canada Moins que CITE 02 69,4 18,5 11,3 0,8
CITE 02 23.1 41,5 27,6 7,8
CITE 03 8,8 31,7 42,8 16,6
CITE 05 4,2 20,7 48,6 26,4
CITE 06/07 2,2 4.4 29,4 64,0
Allemagne Moins que CITE 02 42,5 20,8 29,2 7,5
CITE 02 7,6 31,0 44 1 17,2
CITE 03 4.1 21,0 49,3 25,7
CITE 05 2,7 11,1 59,4 26,9
CITE 06/07 2,0 13,2 28,6 56,2
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Ce rapport fournit une explication quant aux différences relevées entre les
pays : le niveau de capacités de lecture et d’écriture differe parce que le niveau de
scolarité differe. Par exemple, une proportion beaucoup plus importante de la
population canadienne (33 %) que de la population allemande (14 %) a réussi des
études supérieures partielles. Comme le niveau 4/5 de capacités de lecture et d’écriture
compte la plus forte proportion de répondants de ce niveau de scolarité, il serait
normal que le Canada ait une proportion plus grande au niveau 4/5 (voir les
tableaux 3.9a a 3.9¢ ol I’on compare les deux pays sur les trois échelles). C’est
bien le cas sur les échelles de compréhension de textes suivis et de textes
schématiques, mais pas sur I’échelle de compréhension de textes au contenu
quantitatif.

Parallélement, on compte aussi une plus forte proportion de Canadiens dans la
catégorie CITE la plus faible, soit le groupe qui n’a pas fait d’études secondaires
(12 % contre 1 % en Allemagne); c’est ce niveau de scolarité que 1’on trouve
principalement au niveau | de capacités de lecture et d’écriture. Dans ce cas, la
proportion de Canadiens qui se situent a ce niveau sur les échelles de compréhension
de textes schématiques et de textes au contenu quantitatif est plus forte, comme la
différence au titre du niveau de scolarité le porte a croire, mais les chiffres sont
assez semblables sur I’échelle de compréhension de textes suivis. Ainsi, il y alieu de
croire que méme si quelques-unes des différences relevées entre les pays quant & la
mesure du niveau de capacités de lecture et d’écriture sont associées aux différences
touchant le niveau de scolarité, ce n’est pas toujours le cas. Dans ce cas précis, il
semble y avoir en Allemagne, comparativement au Canada, un lien différent entre
le niveau de scolarité et les capacités mesurées sur ’échelle de compréhension de
textes au contenu quantitatif et entre le niveau de scolarité et les capacités mesurées
sur I’échelle de compréhension de textes suivis. On peut tirer de cette situation une
conclusion importante : la mesure des capacités de lecture et d’écriture brosse un
tableau plus nuancé des différences entre les capacités que les simples échelles
mesurant le niveau de scolarité.

Le graphique 3.8 présente comment le rapport entre la littératie et la scolarité
varie entre les pays qui ont participé 2 ’EIAA. Au niveau de scolarité le plus faible
(inférieur a la catégorie CITE 02), la plus grande partie de la population se situe au
niveau | de capacités de lecture et d’écriture dans tous les pays, sauf en Suede et
aux Pays-Bas, ou la plus forte proportion se situe au niveau 2. Le niveau 2 de
capacités (niveau 3 en Suéde) est le niveau prédominant des personnes se situant
dans la catégorie CITE 02 (études secondaires partielles), sauf en Pologne et aux
Etats-Unis, ot les personnes ayant atteint ce niveau de scolarité se situent, en majorité,
au niveau | de capacités',

A la fin des études secondaires (CITE 03), le niveau de capacités de lecture
et d’écriture dominant est le 3, sauf en Pologne. Ce n’est cependant qu’aux Pays-
Bas et en Suéde que les proportions au niveau 3 sont sensiblement plus fortes que
celles au niveau 2. Aux niveaux d’enseignement supérieur (CITE 05 et 06/07), le
niveau 3 de capacités de lecture et d’écriture est prévalent dans tous les pays. Au
Canada, en Sugde et aux Etats-Unis, sur toutes les échelles, et en Allemagne, sur
les échelles de compréhension de textes schématiques et de textes au contenu
quantitatif, le niveau 4/5 est le plus courant pour les personnes ayant fait des études
unjversitaires (CITE 06/07).

14. Cette situation traduit dans une certaine mesure le manque d’uniformité avec lequel les niveaux de
scolarité sont classés dans le systtme CITE.
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On a souligné plus tot que, méme si le Canada et I’ Allemagne ont enregistré des
résultats moyens semblables sur 1’échelle de compréhension de textes suivis,
I’ Allemagne a connu des moyennes plus élevées pour les textes schématiques et au
contenu quantitatif; par ailleurs, le niveau de scolarité était lié aux capacités de
lecture et d’écriture de différentes facons dans les deux pays (voir les tableaux 3.9a
a 3.9¢c qui fournissent des explications a ce phénoméne). En Allemagne, sur I’échelle
de compréhension de textes au contenu quantitatif, seule la catégorie CITE 02 est
nécessaire pour que le niveau 3 soit le niveau de capacités dominant (44 %); ce
n’est qu’au niveau de ’enseignement supérieur que le niveau 3 atteint cette proportion
au Canada. Une tendance semblable se manifeste, bien que dans des proportions
moindres, sur I’échelle de compréhension de textes schématiques; 39 % des personnes
de la catégorie CITE 02 en Allemagne ont un niveau 3 de capacités, alors que ce
n’est qu’a la catégorie CITE 05 que I’on retrouve une aussi grande proportion au
Canada. Les données de I’EIAA ne permettent pas d’expliquer ces différences. 11
semblerait logique d’analyser d’abord les différences entre les programmes
d’éducation, au sujet desquelles existe une documentation abondante pour le Canada
et ]’ Allemagne (et pour d’autres pays qui ont participé a 'EIAA); les conclusions de
toute cette documentation corroborent les conclusions suivant lesquelles en Allemagne
un niveau de capacités de lecture et d’écriture plus élevé est parfois associé a un
niveau de scolarité plus bas. (Pour des comparaisons sur I’enseignement de la lecture,
voir Lundberg, 1994.)

La scolarité en soi ne peut simplement remplacer les capacités de lecture et
d’écriture ou se substituer a elles de facon satisfaisante. Non seulement chaque
pays a-t-il une proportion de sa population ayant moins de scolarité aux niveaux 3
et 4/5 sur chaque échelle de compréhension de textes (et une proportion de sa
population ayant plus de scolarit€ au niveau 1), mais le rapport entre la scolarité et la
littératie n’est pas le méme dans chaque pays ni d’une échelle a I’autre. Aux Pays-
Bas eten Suede, et pour la Suisse francophone dans une certaine mesure, la proportion
de gens ayant peu de scolarité qui se situent au niveau 1 de capacités de lecture et
d’écriture sur I’échelle de compréhension de textes suivis est faible (moins de 40 %
pour les deux premiers pays) comparativement aux autres pays (tous au-dessus de
60 %). De méme, tandis que 1’Allemagne et le Canada enregistrent les mémes
proportions de personnes ayant peu de scolarité au niveau 1 sur I’échelle de
compréhension de textes suivis (68 % dans les deux cas), I’ Allemagne connait une
proportion de personnes plus faible au niveau 1 sur ’échelle de compréhension de
textes schématiques (Allemagne : 56 %, Canada : 74 %), et les différences sont
encore plus prononcées sur I’échelle de compréhension de textes au contenu
quantitatif (Allemagne : 43 %, Canada : 69 %). Selon ces résultats, il semble que
des comparaisons fondées uniquement sur le niveau de scolarité risquent de fausser
les véritables différences entre les niveaux de capacités de lecture et d’écriture.

Il faut signaler en outre qu’un test direct des capacités de lecture et d’écriture,
comme I’EIAA, ne donne pas, au sujet de la répartition des niveaux de capacités de
lecture et d’écriture, la méme idée que les classifications fondées sur le niveau de
scolarité (c’est le cas, par exemple, pour les criteres de I’'UNESCO)". Aux Pays-
Bas, quelque 324 000 adultes qui n’ont jamais fait d’études secondaires seraient
catégoris€s comme ayant de faibles capacités de lecture et d’écriture par ’'UNESCO
alors méme qu’ils se situent aux niveaux 3 et 4/5 dans le test de 'EIAA. Par
ailleurs, 474 000 adultes aux Pays-Bas qui avaient au moins commencé des études
secondaires seraient classés comme ayant un niveau de capacités de lecture et

15. Voici les criteres de I"'UNESCO pour classer les personnes selon leur niveau de scolarité :
- moins d’une quatriéme année : analphabéte;
- moins d’une neuvieéme année, mais plus d’une quatrieme année : analphabgte
fonctionnel;
- neuviéme année ou plus : alphabéte.
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La scolarité des parents a une
incidence sur le niveau de
capacités. Cependant, les personnes
dont les parents ont terminé des
études postsecondaires ne se situent
pas nécessairement a des niveaux
de capacités élevés.

Tableau 3.10

Proportion de la population qui se situe a chaque niveau de capacités pour chaque
niveau de scolarité des parents, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Moins que CITE 02 28,3 30,1 29,6 12,0
CITE 02 89 23,8 29,5 37,8

CITE 03 8,6 15,1 46,2 30,1

CITE 05 99 16,7 29,4 44,0

CITE 06/07 84 19,3 31,2 41,0

Allemagne Moins que CITE 02 37,5 35,6 23,6 3,2
CITE 02 9,6 34,7 37,8 17,8

CITE 03 43 27,4 47,2 21,2

CITE 05 1,8 21,9 56,2 20,1

CITE 06/07 1,9 18,7 40,8 38,6

Pays-Bas Moins que CITE 02 18,4 33,9 36,7 11,0
CITE 02 5,3 25,9 46,4 22,4

CITE 03 2,0 21,0 51,9 25,2

CITE 05 n.d. n.d. n.d. n.d.

CITE 06/07 3.1 10,4 48,7 37.8

Pologne Moins que CITE 02 541 29,8 12,9 3,3
CITE 02 37.4 35,4 22,0 5.3

CITE 03 22,2 31,6 34,8 11,4

CITE 05 257 28,6 33,2 12,5

CITE 06/07 16,7 27,3 30,4 25,6

Suede Moins que CITE 02 8,6 23,1 40,3 28,0
CITE 02 1,6 15,3 42,5 40,6

CITE 03 2.4 14,3 39,6 43,7

CITE 05 1,3 14,6 34,5 49,6

CITE 06/07 0.4 8,0 35,4 56,2

Suisse (lrangais) Moins que CITE 02 24.5 36,3 291 10,1
CITE 02 14,8 34,9 40,0 10,3

CITE 03 8,4 26,2 47,4 18,0

CITE 05 10,1 19,5 46,4 241

CITE 06/07 5,6 19,1 40,8 34,5

Suisse (allemand)  Moins que CITE 02 50,9 24,2 20,9 4,0
CITE 02 16,4 38,6 35,8 9,2

CITE 03 7.7 29,6 43,2 19,4

CITE 05 1,7 32,3 42,4 23,5

CITE 06/07 8,2 251 36,0 30,7

Etats-Unis Moins que CITE 02 33,6 30,6 26,5 9,3
CITE 02 22,7 30,8 36,5 9,9

CITE 03 14,0 25,8 35,1 25,1

CITE 05 9,0 16,5 32,3 42,3

CITE 06/07 8,4 18,6 41,5 31,5
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Le niveau de scolarité des parents
exerce également une influence...

. et celle-ci varie d’un pays a
Pautre.

Le lien entre ’dge et les capacités
de lecture et d’écriture est complexe...
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d’écriture élevé méme si les résultats obtenus dans le test de I'EIAA les plagaient
au niveau 1. Au Canada, quelque 222 000 adultes qui se sont situés aux niveaux 3
et 4/5 seraient catégorisés comme ayant de faibles capacités de lecture et d’écriture
selon leur niveau de scolarité, et 1,6 million des répondants du niveau 1 satisferaient
aux criteres élevés de capacités de "UNESCO pour avoir fait des études secondaires.
Environ 7 % de la population des Pays-Bas et 10 % de celle du Canada seraient
classées de facon erronée si on utilisait comme seul critére le niveau de scolarité.

Niveau de scolarité des parents

Il est depuis longtemps accepté que les niveaux de scolarité et de capacités de
lecture et d’écriture d’une personne sont influencés par le niveau de scolarité de ses
parents. Comme le montre le tableau 3.10, il existe bien un lien, qui n’est cependant
pas le méme dans tous les cas'®. Par exemple, il y a plus de Canadiens que d’ Allemands
dont les parents ont un niveau de scolarité relativement faible et qui atteignent
néanmoins un niveau 4/5 de capacités de lecture et d’écriture. En général, on pourrait
prétendre qu’il y a une relation plus étroite en Allemagne qu’au Canada entre la
scolarité¢ des parents et les capacités de lecture et d’écriture. Cette situation est
probablement attribuable en partie a la croissance considérable qu’a connu
I’enseignement supérieur au Canada, en vertu de laquelle un grand nombre de
Canadiens peuvent atteindre un niveau de scolarité supérieur a celui de leurs parents.

Bien qu’on sorte un peu du cadre de I’EIAA, il est intéressant de signaler, une
fois le lien entre la scolarité des parents et les capacités de lecture et d’écriture
établi, que les pays participant a I’EIAA affichent des différences marquées au titre
de la scolarité des parents. Plus de 30 % des répondants aux Pays-Bas ont déclaré
que leurs parents n’avaient pas fait d’études secondaires, mais 2 % seulement des
répondants allemands ont déclaré que leurs parents avaient les niveaux de scolarité
les plus faibles.

Age

En ce qui concerne le niveau de scolarité, on obtient une répartition différente
non seulement entre les pays, mais aussi a I’intérieur de chaque pays selon I’dge.
Par exemple, 49 % seulement des Canadiens agés de 55 a 64 ans ont terminé des
études secondaires, tandis que 81 % des 25 a 34 ans ont atteint ce niveau. En
comparaison, en Allemagne, 69 % des 55 a 64 ans et 89 % des 25 a 34 ans ont
atteint ce niveau (OCDE, 1995). La littératie est li¢e a1’dge, peu importe la scolarité.
Des données canadiennes récentes (Statistique Canada, 1992) indiquent que les
groupes de personnes ayant atteint des niveaux de scolarité semblables, mais d’ages
différents, n’étaient pas répartis de la méme fagon quant a leurs niveaux de capacités;
les Canadiens plus agés se trouvaient a des niveaux de capacités inférieurs par
rapport aux Canadiens plus jeunes ayant le méme niveau de scolarité. Il n’y a pas
de disparités marquées entre les pays quant a la répartition de la population a I’étude
selon I’age, ce qui ne suffirait pas de toutes facons a expliquer les différences. 1l
n’en demeure pas moins que le rapport entre 1’age et les capacités de lecture et
d’écriture est une question importante en soi'’. Le tableau 3.11 et le graphique 3.9
présentent les données de base sur I’age pour chaque pays, sur I’échelle de
compréhension de textes schématiques.

16. Le tableau 3.10 se fonde sur la scolarité du parent ayant atteint le niveau le plus élevé.

t7. Comme I'dge a une incidence sur la scolarité, une ventilation des niveaux de capacités de lecture et
d’écriture selon I’dge et le niveau de scolarité serait intéressante, mais la taille des échantillons de
la plupart des pays est trop petite pour permettre une analyse a trois entrées (selon 1'dge, la
scolarité et les capacités de lecture et d’écriture).
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. ‘ ' " Tableau 3.11

Proportion de la population de chaque groupe d’age qui se situe a chaque niveau
de capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
; Canada De 16 a 25 ans 10,4 22,3 36,4 31,0
De 26 a 35 ans 13,5 25,3 33,8 27,5
De 36 4 45 ans 13,8 22,0 36,8 27,4
De 46 4 55 ans 23,0 31,0 23,6 22,4
De 56 a 65 ans 43,8 23,7 23,8 8,7
Allemagne De 16 a 25 ans 52 29,0 43,0 22,8
De 26 & 35 ans 5,9 29,2 40,0 24,9
De 36 a 45 ans 9,5 30,6 38,5 21,4
De 46 & 55 ans 7.4 35,0 43,1 14,5
De 56 a 65 ans 17,7 40,9 32,6 8,8
Pays-Bas De 16 a 25 ans 6,1 16,8 51,1 26,0
De 26 a 35 ans 5,9 19,2 45,7 29,3
: De 36 a 45 ans 9,2 24,2 49,5 171
. De 46 a 55 ans 12,6 35,7 38,0 13,7
De 56 & 65 ans 22,6 40,5 30,1 6.8
Pologne De 16 4 25 ans 32,2 33,1 26,2 8.5
De 26 a 35 ans 39,2 33,8 19,7 7,4
De 36 & 45 ans 42,6 33,6 18,1 5,7
De 46 a 55 ans 55,6 27,0 13,3 41
. De 56 & 65 ans 70,1 20,9 7,6 1,4
: Suéde De 16 a 25 ans 3.1 16,6 39,6 40,7
De 26 a 35 ans 3,9 10,4 38,1 47,6
De 36 & 45 ans 6,6 18,2 39,8 35,4
: De 46 a 55 ans 6,8 19,7 431 30,3
! De 56 a 65 ans 12,2 33,3 36,0 18,5
Suisse (frangais) De 16 a4 25 ans 8,7 24,9 40,4 26,0
De 26 & 35 ans 11,5 22,4 44,5 21,6
De 36 4 45 ans 19,2 32,9 34,2 13,7
De 46 & 55 ans 18,0 29,8 42,4 9,7
De 56 a 65 ans 27,5 38,1 29,8 4,6
Suisse (allemand) De 16 & 25 ans 7.1 25,7 41,0 26,3
De 26 4 35 ans 17,4 20,7 38,8 23,1
De 36 & 45 ans 21,5 30,3 36,3 12,0
De 46 a 55 ans 21,0 33,8 35,0 10,2
De 56 4 65 ans 22,8 39,9 30,6 6.7
Etats-Unis De 16 & 25 ans* 24,7 30,9 28,4 16,1
De 26 a 35 ans 21,6 22,9 34,5 21,0
o De 36 a 45 ans 23,5 19,7 31,4 25,4
e certalive experience pour - De 46 4 55 ans 21,4 28,2 33,2 17,3
“ilteindre ce niveau, .- De 56 & 65 ans 29,3 32,9 26,0 11,7

% La compétence des étudiants des Etats-Unis a été sous-estimée en raison d'une anomalie due
a I’échantillonnage. La présente note s applique également aux graphiques 3.2¢ et 3.9.
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... parce que, pour chaque pays, le
niveau de scolarité différe
grandement d’un groupe d’dge a
Uautre...

En Allemagne, le niveau de
capacités augmente en fonction de
Uexpérience acquise apres les études
(il y a plus de personnes au niveau
4/5 dans le groupe des 25 a 30 ans).
En Suisse francophone, le niveau
de capacités semble baisser aprésla
fin des études (il y a plus de
personnes aux niveaux 1 et 2 dans
le groupe plus agé). Aux Etats-
Unis, la proportion de personnes
qui se situent au niveau 2. diminue,
mais le nombre de personnes qui se
situent aux niveaux 1 et 3
augmente, ce qui suggére qu’ily a
a la fois une augmentation et une
diminution.

Le rapport ici est un peu plus complexe que celui entre les capacités de lecture
et d’écriture et la scolarité. Dans tous les pays, a des ages plus avancés, la proportion
au niveau | est plus grande sur les trois échelles'®!®, bien qu’on n’enregistre pas
toujours une décroissance réguliere. Par exemple, la proportion de répondants du
niveau 1 n’augmente pas entre le groupe des 36 a 45 ans et celui des 46 a 55 ans
dans les deux dénominations linguistiques de la Suisse, et il n’y a pas de changement
notable a ce niveau entre les 26 a 35 ans et les 46 a 55 ans aux Etats-Unis®. En
général, cependant, moins de jeunes adultes, et beaucoup moins dans bien des cas,
se situent au plus bas niveau de toutes les échelles. Seuls font exception les Etats-
Unis, ou le groupe d’age le plus jeune compte, au niveau 1, une proportion légérement
plus grande que les autres groupes d’age et ce, sur toutes les échelles?!.

Tableau 3.12

Proportion de la population de deux groupes d’age dont le diplome d’études
secondaires est le niveau de scolarité le plus élevé a chaque niveau de capacités

Niveau 1 Niveau 2  Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage
Suisse (frangais)
Textes suivis De 18 & 24 ans 7,8 19,1 60,6 12,6
De 25 & 30 ans 18,0 34, 448 1,5
Textes schématiques De 18 a 24 ans 2,9 25,9 55,5 15,7
De 25 a 30 ans 17,8 27,4 46,4 8,3
Textes au contenu quantitatif De 18 & 24 ans 7,8 11,6 65,0 15,7
De 25 a 30 ans 3,5 .8 43,4 8,3
Allemagne
Textes suivis De 18 & 24 ans 8,0 29,3 54,8 8,0
De 25 & 30 ans 8,3 29,6 36,1 25,9
Textes schématiques De 18 & 24 ans 5,8 16,4 52,0 25,8
De 25 & 30 ans 3,0 20,4 40,6 35,9
Textes au contenu quantitatif De 18 & 24 ans 5,8 20,3 56,3 17,6
De 25 & 30 ans 3,0 11,7 48,4 36,9
Etats-Unis
Textes suivis De 18 a 24 ans 11,3 59,2 23,4 6,1
De 25 a 30 ans 21,2 28,4 34,1 16,2
Textes schématiques De 18 & 24 ans 18,2 42,2 37,2 2,4
De 25 & 30 ans 27,9 20,3 36,9 14,9
Textes au contenu quantitatif De 18 a 24 ans 13,7 46,7 33,1 6,4
De 25 a 30 ans 21,2 18,8 34,5 25,5
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18. Les Etats-Unis constituent la seule exception ol les proportions de répondants du niveau | sont
semblables pour tous les groupes d’dge. Comparativement a tout autre pays, une plus grande
proportion de I’échantillon des Américains de 16 & 25 ans est toujours au secondaire, ce qui explique
peut-tre les résultats pour ce groupe d'age. Cela, cependant, n’explique pas pourquoi la proportion
est la méme pour d’autres groupes d’'dge tandis que ce n'est pas le cas dans d’autres pays.

19. Une explication traditionnelle des résultats plus faibles enregistrés dans les groupes d’ige supérieurs
pourrait étre d’invoquer la notion de détérioration intellectuelle causée par 1'age. Des yecherches
récentes indiquent qu’il est peu probable qu’il s’agisse la d’un facteur important.

20. La National Adult Literacy Study de 1992 aux Etats-Unis a révélé une tendance identique pour ces
trois groupes d'dge (26 a 35 ans, 36 & 45 ans et 46 4 55 ans).

21. Les résultats observés aux Etats-Unis dans ce cas particulier peuvent s’expliquer en partie par un
sous-dénombrement des éléves fréquentant I'université. Dans ce pays, plus de répondants ont
déclaré faire des études secondaires que des études supérieures; dans les autres pays, les éléves étaient
plus susceptibles d’étre inscrits a un programme postsecondaire.
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Graphique 3.9
Capacités de lecture et d’écriture selon I'dge, échelle des textes schématiques
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... et que méme de jeunes gens ne
possédent pas toujours des niveaux
de capacités supérieurs.

Les données démontrent aussi que
Pon peut perfectionner ses
capacités...

... et, fait surprenant, les perdre de
Jacon importante,...

... cequidonne apenser qu’il existe
des interactions complexes entre le
travail et la société. :
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Cela ne signifie cependant pas qu’il y a proportionnellement plus de jeunes
adultes au niveau 4/5. En effet, la relation entre la proportion des 16 a 25 ans au
niveau 4/5 et la proportion des 25 a 36 ans au méme niveau est plutdt mixte. Il est
rare que le premier groupe d’dge compte une proportion sensiblement plus élevée
que I’autre. Lorsqu’on traite ces données, il faut savoir qu’un grand nombre des 16
a 25 ans sont toujours aux études et que le groupe des 26 a 35 ans de bien des pays
comprend naturellement plus de personnes ayant fait des études supérieures; dans
certains pays, plus de 40 % des membres du groupe d’4ge le plus jeune n’ont pas
encore terminé leurs études secondaires. De ces données, on peut peut-étre déduire
que ’augmentation du niveau de scolarité, et peut-étre méme de I’efficacité de la
scolarité, au primaire et au secondaire (scolarité plus probable d’avoir été atteinte
par le groupe d’age le plus jeune) permet d’atteindre les niveaux de capacités de
lecture et d’écriture 2 et 3, mais qu’une scolarité plus poussée ou I’expérience de vie
sont nécessaires pour atteindre le niveau 4/5. Cette interprétation est corroborée par
les résultats étudiés ci-dessus (dans la section sur la scolarité), ou on a vu que
I’enseignement supérieur était couramment associé au niveau de capacités de lecture
et d’écriture le plus élevé.

Méme lorsqu’on ne tient compte que de ceux qui ont terminé des études
secondaires (voir le tableau 3.12), les résultats ne sont pas uniformes pour tous les
pays. Parmi la population francophone de la Suisse, les 25 a 30 ans comptent
généralement un plus grand nombre de personnes aux niveaux inférieurs que les 18
a4 24 ans, et un moins grand nombre au niveau 4/5. Cette tendance s’explique peut-
étre par le fait que les capacités de lecture et d’écriture se perdent apres la fin des
études.

Par opposition, le groupe des 25 a 30 ans en Allemagne se situe en général en
plus forte proportion au niveau 4/5 de capacités de lecture et d’écriture. Nous pouvons
en déduire que I’expérience postscolaire accroit les capacités de lecture et d’écriture
en Allemagne. Il est particuli¢rement intéressant de noter que les proportions se
situant aux niveaux | et 2 sont les mémes pour les deux groupes d’age, ce qui porte
a croire encore plus que le niveau 4/5 regroupe des personnes de niveau 3 qui ont
perfectionné leurs capacités apres avoir terminé leurs études secondaires, méme en
dehors d’un cadre scolaire formel.

Tandis que I’ Allemagne tend a enregistrer une hausse constante du niveau de
capacités de lecture et d’écriture et que la Suisse francophone accuse une diminution
réguliere, les Etats-Unis enregistrent 2 la fois une augmentation et une diminution.
Aux Etats-Unis, on compte de plus fortes proportions aux niveaux 3 et 4/5, et au
niveau 1 pour le groupe d’age des 25 a 30 ans. Nous en concluons que certains
diplomés du secondaire de niveau 2 sont en mesure d’accroitre leurs capacités de
lecture et d’écriture et d’atteindre le niveau 3 (et certains du niveau 3 passent au
niveau 4/5), tandis que d’autres voient leurs capacités décliner vers le niveau 1. Si
cette analyse est exacte pour les Etats-Unis, on comprend mieux pourquoi ce pays
se caractérise par un grand nombre de personnes aux deux niveaux de capacités de
lecture et d’écriture extrémes et par de faibles proportions aux niveaux moyens.

Les résultats mixtes présentés au tableau 3.12 montrent que les capacités de
lecture et d’écriture des adultes ne découlent pas uniquement des acquis scolaires,
mais aussi de I’expérience de vie. Cela sous-entend en retour que les résultats de
I’EIAA ne donnent pas une mesure appropriée de I’efficacité de I’éducation, mais
plutdt une mesure de la culture de la littératie dans une société donnée.

On peut affirmer que, dans tous les cas, la proportion des jeunes adultes,
c’est-a-dire ceux qui intégrent la population active (16 4 25 ans) ou qui commencent
leur carriére (26 a 35 ans), ont des capacités de lecture et d’écriture de loin supérieures
a celles de leurs ainés, qui sont sur le point de quitter la population active.
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A Pencontre de la tendance
observée pour les tests scolaires,...

o les femmes, dans PEIAA,
n’obtiennent pas toujours des
résultats supérieurs a ceux des
hommes.

Sexe

Un examen des tests de lecture scolaire, telle la [EA Study of Reading Literacy
(Elley, 1994), révele généralement une incidence du sexe : les filles réussissent
un peu mieux que les gar¢ons, bien que, selon certaines €tudes, les garcons sont
meilleurs pour les taches de lecture orientées sur la pratique. Comme le montrent
les tableaux 3.13a a 3.13c, il y a également une incidence selon le sexe, faible dans
certains pays, importante dans d’autres, mais cette incidence n’est pas la méme sur
toutes les échelles ni pour tous les pays sur une échelle donnée. La situation semble
étre la suivante :

® Surl’échelle de compréhension de textes suivis (voir le tableau 3.13a), les
femmes dépassent légerement les hommes dans certains pays (de fagon
plus marquée au Canada et aux Etats-Unis), mais I’écart est minime dans
tous les cas. Dans d’autres pays, les résultats sont a ce point semblables
qu’il n’y a pas de différence réelle; dans certains cas, les résultats moyens
sont de quelques points plus élevés pour les femmes et, dans d’autres,
I’avantage va aux hommes.

® Sur ’échelle de compréhension de textes schématiques (voir le
tableau 3.13b), dans certains pays les hommes obtiennent des résultats
supérieurs a ceux des femmes, mais il y a encore un certain nombre de
pays ol les différences sont négligeables, bien que ce groupe comprenne
les pays ou les femmes détenaient 1’avantage sur I’échelle de
compréhension de textes suivis.

® Sur I’échelle de compréhension de textes au contenu quantitatif (voir le
tableau 3.13c), les hommes dépassent les femmes dans tous les pays,
bien que la différence au Canada soit trop minime pour étre significative.
Dans certains cas, cependant, les différences sont relativement
importantes, comme en Suede ou la différence est de 16 points.

En général, lorsqu’on passe de I’échelle de compréhension de textes suivis &
celle des textes schématiques puis a celle des textes au contenu quantitatif, on
constate une hausse des résultats obtenus par les hommes par rapport a ceux des
femmes. Dans certains pays, les résultats des femmes diminuent d’une échelle a
I’autre, mais, méme lorsqu’ils augmentent, ce n’est que plus lentement que ceux des
hommes. La différence entre les deux sexes s’explique principalement par des
tendances différentes concernant le choix des programmes scolaires. Toutefois,
I’EIAA ne possede aucune donnée a cet égard pour cette jeune population. Les
hommes, particulierement les plus agés, sont souvent plus scolarisés que les femmes;,
cette constatation ne serait pertinente que si les résultats des hommes étaient meilleurs
que ceux des femmes sur toutes les échelles. On pourrait prétendre que I’échelle de
compréhension de textes au contenu quantitatif est davantage axée sur la scolarité
que I’échelle de compréhension de textes suivis (c’est-a-dire qu’un niveau de scolarité
plus élevé entraine une amélioration relativement plus grande sur 1’échelle de
compréhension de textes au contenu quantitatif), mais les données n’appuient pas
solidement cette théorie. Il se pourrait également que les différences en matiere
d’emploi, particulierement pour ce qui est du type de profession, puissent jouer un
r6le ici. Les professions ol I’on retrouvait traditionnellement plus de femmes que
d’hommes, telles que les postes de commis, sont caractérisées par des fréquences
plus élevées de tiches de lecture et d’écriture (textes suivis et textes schématiques)
que de tiches de calcul (textes au contenu quantitatif), alors que celles ol I’on
retrouvait plus souvent des hommes, telles que les postes de techniciens et d’ouvriers
qualifiés, sont associées a une fréquence plus élevée de tiches de calcul.
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En général, la répartition des
hommes et des femmes sur les
échelles de compréhension de textes
est assez semblable. Cependant, on
note une faible tendance chez les
Jemmes a atteindre des niveaux plus
élevés sur Péchelle des textes suivis
et chez les hommes, sur I’échelle
des textes au contenu quantitatif.
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Tableau 3.13a

Proportion de personnes de chaque sexe qui se situent a chaque niveau de
capacités, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Hommes 19,0 26,6 37,0 17,4
Femmes 14,3 24,7 33,2 27,8
Allemagne Hommes 15,4 31,8 37,9 15,4
Femmes 13,3 36,7 38,0 12,0
Pays-Bas Hommes 10,5 31,3 43,6 14,6
Femmes 10,5 28,8 44,6 16,0
Pologne Hommes 43,3 35,4 18,7 2,6
Femmes 42,0 33,7 20,8 3,5
Suede Hommes 7,9 20,9 39,9 31,3
Femmes 7.1 19,8 39,5 33,6
Suisse (frangais) Hommes 17,1 31,2 40,9 10,8
Femmes 18,2 36,2 36,4 9,2
Suisse (allemand) Hommes 17,9 32,9 40,0 9,2
. Femmes 20,7 38,4 321 8,7
Etats-Unis Hommes 22,2 28,0 29,8 20,0
Femmes 19,3 23,9 34,7 22,1

Tableau 3.13b

Proportion de personnes de chaque sexe qui se situent a chaque niveau de
capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Hommes 17,0 25,7 31,8 25,0
Femmes 19,3 23,8 32,3 247
Allemagne Hommes 7,8 31,0 38,7 22,4
Femmes 101 34,4 40,2 15,3
Pays-Bas Hommes 8,5 23,9 45,0 22,7
Femmes 11,9 27,7 43,3 171
Pologne Hommes 43,7 31,1 18,7 6,4
Femmes 47,0 30,4 17,4 52
Suede Hommes 5,0 16,8 39,6 38,6
Femmes 7.3 21,0 39,3 32,4
Suisse (frangais) Hommes 14,0 27,0 40,3 18,7
Femmes 18,5 30,6 37,5 13,4
Suisse (allemand) Hommes 15,2 26,7 39,7 18,4
Femmes 21,1 31,4 33,6 13,9
Etats-Unis Hommes 25,2 24,9 30,4 19,5
Femmes 22,4 26,7 32,3 18,5

Tableau 3.13¢c

Proportion de personnes de chaque sexe qui se situent a chaque niveau de
capacités, échelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2  Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Hommes 17,2 24,9 33,8 24 1
Femmes 16,6 27,2 35,9 20,2
Allemagne Hommes 5,7 22,7 42,9 28,7
Femmes 7,6 30,5 43,5 18,4
Pays-Bas Hommes 8,2 20,8 46,4 24,6
Femmes 12,4 30,4 42 1 151
Pologne Hommes 36,2 29,7 26,1 8,0
Femmes 42,0 30,6 21,7 5,7
Suéde Hommes 5,2 15,3 37,6 41,9
Femmes 8,0 21,8 40,4 29,8
Suisse (frangais) Hommes 11,0 19,8 43,8 25,4
Femmes 14,8 29,1 40,7 15,5
Suisse (allemand) Hommes 12,2 22,2 41,9 23,7
i Femmes 16,1 30,2 39,6 14,2
Etats-Unis Hommes 20,9 22,2 29,9 27,1
Femmes 21,0 28,1 32,5 18,4
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- Résumé

Le présent chapitre a servi a exposer quelques facteurs li€s aux capacités de

~ lecture et d’écriture qui ne constituent pas en soi des activités faisant appel 4 ces

i capacités. Ce qu’il faut retenir ici c’est qu’il existe des différences entre les pays, 2

| I’égard non seulement des résultats moyens, mais aussi de la facon dont les niveaux
‘ de capacités de lecture et d’écriture sont répartis au sein de la société. Il semble
évident aussi que les actions gouvernementales aient une incidence. En raison de sa
décision de recruter activement des immigrants ayant des capacités élevées, le
Canada affiche une tendance sensiblement différente a 1’égard des capacités de
lecture et d’écriture des immigrants. De méme, il semble que les politiques en matiére
d’éducation different d’un pays a I’autre, de sorte qu’a niveau de scolarité égal on
obtient un niveau de capacités de lecture et d’écriture différent.

En outre, il a ét¢ montré que des différences de capacités comportent des
conséquences. Les adultes possédant de faibles capacités de lecture et d’écriture
sont plus susceptibles d’étre en chdmage ou, s’ils sont occupés, de se trouver dans
une industrie en déclin. Les adultes possédant des capacités de lecture et d’écriture
élevées sont susceptibles de toucher un revenu plus élevé.

Passons donc au chapitre suivant ol sont abordées les activités réelles dans
le cadre desquelles les répondants appliquent leurs capacités de lecture et d’écriture.

Bibliographie

. Australian Bureau of Statistics. Training and Education Experience,
Canberra, 1993.

Elley, Warwick B., publié sous la direction de. The International Association

'i for the Evaluation of Educational Achievement (IEA) Study of Reading
Literacy: Achievement and Instruction in Thirty-two Schools Systems,
Oxford, Pergamon Press, 1994.

Lundberg, Ingvar. «The teaching of reading», publié sous la direction de
Warwick B. Elley dans The International Association for the Evaluation
of Educational Achievement (IEA) Study of Reading Literacy:
Achievement and Instruction in Thirty-two Schools Systems, Oxford,
Pergamon Press, 1994.

Organisation de coopération et de développement économiques. Regards
sur I éducation : Les indicateurs de I’ OCDE, édition 1995, Paris, 1995.

Statistique Canada. Enquéte sur 1’éducation et la formation des adultes,
Ottawa, 1992.

‘
{
i
i
|
|

99






Chapitre 4

Application des capacités de
lecture et d’écriture

Stan Jones, Centre for the Study of Adult Literacy, Carleton University,
Ottawa, Canada

"Enquéte intemationale sur I’alphabétisation des adultes (EIAA) a permis
de recueillir une vaste gamme de données sur les capacités de lecture
etd’écriture utilisées quotidiennement et les autres activités quotidiennes
des répondants. Cette information présente en soi un intérét comparatif certain.
L’enquéte permet aussi de mieux comprendre les différences relevées au titre de la
répartition des niveaux de capacités de lecture et d’écriture entre les pays et a
Pintérieur de ceux-ci.
Le présent chapitre examine les applications des capacités de lecture et
d’écriture que I’on fait au travail et dans la collectivité.

® Applications des capacités de lecture et d’écriture en milieu de travail

La plupart des adultes doivent effectuer certaines tiches de lecture et
d’écriture en milieu de travail, bien que celles-ci different d’'un emploi a
’autre. Par ailleurs, chacun juge différemment le succés obtenu dans
I’accomplissement de ces tiches. On a posé aux répondants de I’EIAA
une série de questions sur les applications qu’ils font au travail de leurs
capacités de lecture et d’écriture et sur leur compétence a les utiliser de
facon satisfaisante.

® Applications des capacités de lecture et d’écriture dans la collectivité

Chacun, qu’il soit occupé ou non, peut pratiquer des activités de lecture et
d’écriture dans sa vie quotidienne hors du milieu de travail. Ici encore, ona
demandé aux répondants de I’EIAA de faire connaitre leurs habitudes
quotidiennes a cet égard et de juger des capacités qu’ils possédent.

Dans chaque cas, nous essayons d’analyser I’éventail des applications et le
rapport entre celles-ci et les capacités de lecture et d’écriture. Une des questions
clés de I’étude consiste a déterminer comment les capacités et les activités de
lecture et d’€criture interagissent. [I semble probable que les personnes qui affichent
un niveau de capacités plus élevé sont plus susceptibles de se voir assigner des
activités plus complexes et d’étre prétes a les assumer. En retour, ces activités
constituent des occasions d’appliquer leurs capacités de lecture et d’écriture et,
peut-€tre, d’en augmenter le niveau, ce qui permet de maintenir, voire d’améliorer
leurs capacités. Si les capacités de lecture et d’écriture sont une compétence éphémere
que ’on doit utiliser continuellement, les activités analysées dans le présent chapitre
représentent cette application continue.
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Il existe des rapports entre les
capacités delecture et d’écriture et
la fréquence d’application pour
certaines tdches...

....comme lire des bulletins,...

.. calculer des prix...

102

Les capacités de lecture et d’écriture
en milieu de travail

Applications des capacités de lecture et d’écriture

On a posé aux participants de I’EIA A une série de questions sur la fréquence
alaquelle ils exécutent diverses tAches de lecture, d’écriture et de calcul. Ces taches
ont été regroupées, pour plus de facilité, en trois catégories :

1. Lecture. On a demandé aux répondants a quelle fréquence ils lisent ou
utilisent au travail I’information provenant de six genres de documents :

a) Lettres ou notes de service;

b) Rapports, articles, revues ou bulletins;

c) Manuels ou livres de référence, y compris des catalogues;
d)  Graphiques ou schémas;

e) Factures, comptes, feuilles de calcul ou tableaux comptables;

f) Directives ou instructions a I’égard de recettes, de médicaments
ou d’autres produits.

2. Ecriture. On a demandé aux répondants 4 quelle fréquence ils rédigent
ou remplissent au travail quatre types de documents :

a) Lettres ou notes de service;

b)  Formulaires ou documents tels que des factures, des comptes ou
des tableaux comptables;

c) Rapports ou articles;
d)  Devis ou fiches techniques.

3. Calcul. On aquestionné les répondants a propos de deux types de calculs :
a)  Mesurer ou estimer la taille ou le poids d’objets;
b) Calculer des prix, des cofits ou des budgets.

Le rapport entre les capacités et la fréquence ne sera vraisemblablement
pas trés étroit, particulierement aux niveaux 2, 3 et 4/5', parce que la fréquence en
elle-méme ne constitue pas une difficulté. Comme le prouvent les éléments mémes
du test, certaines tiches concernant un texte peuvent étre relativement faciles,
tandis que d’autres sont plus difficiles. Prenons par exemple des instructions écrites,
soit I’une des taches de lecture comprises dans I’enquéte. Les instructions peuvent
étre simples, comme celles décrivant la fagon de brancher deux pieces d’équipement,
ou elles peuvent €tre complexes, comme celles décrivant la fagcon d’installer un
nouvel appareil de chauffage. Néanmoins, comme dans d’autres études traitant du
rapport entre la fréquence et les capacités, les données de I’EIAA révélent un
certain lien.

1. Les niveaux 4 et 5 ont été combinés dans les analyses présentées dans le présent chapitre et au
chapitre 3 puisque, dans la plupart des pays, la proportion de la population se situant au niveau 5
était inférieure & 5 %. 1l était donc impossible, pour un grand nombre d’analyses, d’effectuer une
estimation fiable des proportions de sous-groupes se situant i ce niveau. Plutdt que de simplement
laisser des espaces en blanc dans les tableaux, les niveaux 4 et 5 ont ét€ combinés. De la méme
fagon, les proportions relatives aux niveaux 4 et 5 présentent peu d’intérét pour les décideurs.
Comme le montrent les données présentées ici, méme la différence entre le niveau 3 et le niveau
4/5 présente peu d’intérét pour les décideurs. Etant donné le grand nombre de répondants qui se
situent aux niveaux | et 2, pour lesquels un faible niveau de capacités a une incidence importante,
la préoccupation des gouvernements consiste a trouver un moyen d’accroitre les moyennes du
niveau 3 par rapport aux niveaux | et 2.
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Graphique 4.1a

Au travail, le répondant lit des
directives ou des instructions a
I'égard de produits au moins une fois
par semaine, échelle des textes suivis

Graphique 4.1b

Au travail, le répondant lit des
rapports, des articles, des revues ou
des bulletins au moins une fois par
semaine, échelle des textes suivis
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Tableau 4.1

Proportion de la population de chaque pays qui a déclaré se livrer au moins une fois par semaine a chacune des
taches de lecture qu’on trouve en milieu de travail

Directives ou Factures, Graphiques Manuels ou Rapports, Lettres ou

instructions a comptes, ou livres de articles, notes de

I'égard de recettes, feuilles de calcul schémas référence, y revues ou service

de médicaments ou tableaux compris des bulletins
ou d'autres produits comptables catalogues
Pourcentage

Canada 30,4 48,0 32,5 49,2 55,4 70,2
Allemagne 31,9 62,0 51,4 60,8 66,9 80,4
Pays-Bas 23,8 43,2 39,9 52,1 61,5 66,7
Pologne 241 28,2 21,0 27,0 29,9 33,6
Suéde n. 57,6 63,2 71,9 66,6 78,5
Suisse (frangais) 19,1 56,8 38,2 50,3 72,3 72,9
Suisse (allemand) 17,0 61,2 31,8 56,1 70,4 81,0
Etats-Unis 33,8 47,6 37,6 61,6 59,8 71,6
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Les graphiques 4.1a et 4.1b et 4.2a a 4.2d illustrent le rapport entre le niveau
de capacités et la fréquence des diverses tiches de lecture accomplies en milieu de
travail. Le tableau 4.1 présente la fréquence globale des tiches pour chaque pays.
Une tendance générale se dessine parmi les pays, les échelles et les tiches : les
personnes ayant atteint un niveau de capacités de lecture et d’écriture plus €levé
ont signalé qu’elles s’adonnent a ces tiches de lecture plus fréquemment. Par
exemple, en Pologne, 18 % seulement des personnes du niveau 1 sur I’échelle de
compréhension de textes schématiques affirment lire des instructions aussi souvent
qu’une fois par semaine au moins, mais 46 % des personnes du niveau 4/5 déclarent
le faire a cette fréquence. Les différences sont encore plus marquées pour les
tdches susceptibles d’exiger la lecture de textes plus complexes, comme des manuels
oudes livres de référence : 17 % des répondants polonais du niveau | (sur I’échelle
de compréhension de textes suivis) affirment effectuer cette tiche au moins une
fois par semaine, contrairement a 50 % de ceux du niveau 4/5 qui déclarent lire ce
genre de texte a cette méme fréquence. On constate des différences du méme
ordre dans la lecture de rapports : parmi les répondants du niveau 1 sur I’échelle de
compréhension de textes suivis, 16 % affirment accomplir ce type de tiche au
moins une fois par semaine; et parmi ceux du niveau 4/5 sur 1’échelle de
compréhension de textes suivis, 62 % le font.

Les différences de fréquence repérées a différents niveaux d’une échelle
particuliere peuvent étre attribuables a la relation qui existe entre la tiche et I’échelle.
En Allemagne, les répondants des niveaux 2, 3 et 4/5 sur I’échelle de compréhension
de textes suivis ont signalé a peu pres la méme fréquence pour la lecture de
graphiques ou de schémas. Ce type de tiche, cependant, est plus typiquement lié 4
la lecture de textes schématiques et, sur cette échelle, on remarque quelques
diftérences, quoique négligeables, quant 4 la fréquence signalée aux trois niveaux. De
la méme fagon, dans tous les pays, il n’y a pas de rapport constant entre le niveau
(saufau niveau 1) et la fréquence d’ utilisation de factures, de comptes ou de feuilles
de calcul sur les échelles de compréhension de textes suivis et schématiques, mais
ceux qui se situent a des niveaux plus élevés sur 1’échelle de compréhension de
textes au contenu quantitatif déclarent de facon constante utiliser plus fréquemment
ces textes.

On peut également s’attendre & ce qu’il n’y ait pas de rapport aussi étroit
entre des tiches effectuées régulierement a différents niveaux de difficulté et celles
qui ont vraisemblablement une étendue de difficulté moins grande. Ainsi, la lecture
de directives ou d’instructions, dont la complexité peut grandement varier, n’est pas
liée de fagon constante au niveau (sur certaines échelles, les répondants du niveau 2
de certains pays peuvent signaler une utilisation plus fréquente que ceux du
niveau 4/5). Par ailleurs, une tiche telle la lecture d’un manuel ou d’un livre de
référence, tiche dont le niveau de complexité est rarement faible, présente une
relation constante entre les capacités et la fréquence (dans tous les pays, sur toutes
les échelles, les répondants du niveau 3 disent exécuter cette tiche plus souvent que
ceux du niveau 2 et moins souvent que ceux du niveau 4/5).
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Tableau 4.2

Proportion de travailleurs de chaque groupe professionnel qui ont déclaré se livrer au moins une fois par semaine
a chacune des taches de lecture qu’on trouve en milieu de travail

Lettres ou Rapports, Manuels ou Graphigues Factures, Directives ou
notes de articles, livres de ou comptes, instructions
service revues référence, schémas feuilles de a I'égard de
ou y compris calcul ou recettes, de
bulletins des tableaux — médicaments ou
catalogues comptables  d’autres produits
Pourcentage
Canada Cadres et professionnels 93,4 84,0 81,6 51,5 65,2 45,0
Techniciens 77,2 69,9 48,3 28,5 45,3 28,2
Commis 84,1 52,9 459 14,7 52,2 17,2
Employés des secteurs des services 58,4 41,4 32,3 15,0 43,8 34,9
Ouvriers qualifiés 42,5 29,9 36,7 48,2 32,8 22,6
Opérateurs de machines 56,5 40,9 31,8 32,6 33,5 21,3
Travailleurs agricoles 42,0 31,7 29,7 231 38,4 25,3
Allemagne Cadres et professionnels 91,5 85,9 67,8 61,8 57,9 25,6
Techniciens 93,2 89,1 66,6 53,7 69,3 38,9
Commis 95,6 78,9 63,5 39,0 76,5 26,1
Employés des secteurs des services 74,5 63,4 59,3 32,8 64,4 38,3
Ouvriers qualifiés 68,6 42,8 59,4 73,1 54,4 31,5
Opérateurs de machines 68,3 44 .4 50,9 49,9 50,8 39,6
Travailleurs agricoles 44,8 311 354 22,2 40,2 29,6
Pays-Bas Cadres et professionnels 86,6 86,9 70,8 55,0 59,7 25,8
Techniciens 81,8 74,2 62,2 43,5 50,7 341
Commis 79,9 58,9 50,8 37,3 49,6 17,5
Employés des secteurs des services 445 43,0 32,4 18,8 37,0 28,7
Ouvriers qualifiés 38,2 37,0 50,7 39,9 231 16,3
Opérateurs de machines 54,5 42,6 34,6 38,5 18,3 15,7
Travailleurs agricoles 27,0 27,3 14,6 18,5 17,1 10,7
Pologne Cadres et professionnels 72,4 78,6 70,7 42,5 48,1 50,6
Techniciens 65,1 61,0 51,6 34,5 41,5 38,7
Commis 61,0 43,6 34,9 12,7 64,0 27,5
Employés des secteurs des services 27,9 20,1 24,0 3,5 52,8 32,4
Ouvriers qualifiés 16,6 10,7 13,3 28,6 8,0 15,2
Opérateurs de machines 23,9 11,8 10,1 19,9 23,2 11,5
Travailleurs agricoles 8,5 10,9 7,6 3.8 9,0 9,5
Suéde Cadres et professionnels 91,5 91,8 81,9 76,9 62,1 n.d.
Techniciens 87,9 89,0 76,8 70,2 63,5 n.d.
Commis 90,0 841 79,2 53,3 66,5 n.d.
Employés des secteurs des services 74,6 77,0 69,2 53,7 63,6 n.d.
Ouvriers qualifiés 57,0 61,5 62,4 50,4 41,9 n.d.
Opérateurs de machines 55,2 571 44,7 47,2 42,7 n.d.
Travailleurs agricoles 49,5 53,3 46,8 38,0 38,7 n.d.
Suisse Cadres et professionnels 86,1 88,4 54,9 49,7 78,2 13,6
(trangais) Techniciens 79,8 77,5 54,7 42,2 54,9 28,7
Commis 83,2 747 39,1 22,5 68,2 8,8
Employés des secteurs des services 56,8 51,9 42,1 19,8 46,5 22,1
Ouvriers qualifiés 54,3 61,7 55,1 56,2 47,0 20,6
Opérateurs de machines 62,5 57,9 38,3 30,8 34,7 17,6
Travailleurs agricoles 64,2 63,9 52,1 25,1 45,1 246
Suisse Cadres et professionnels 94,9 89,8 66,4 47,3 69,6 17,7
(allemand) Techniciens 94,3 82,3 65,2 40,8 62,1 28,3
Commis 91,1 74,5 57,0 25,4 72,6 7,9
Employés des secteurs des services 68,7 58,6 41,4 18,1 62,4 15,9
Ouvriers qualifiés 69,4 55,5 62,8 31,8 54,9 15,3
Opérateurs de machines 54,3 39,2 27,2 12,3 46,8 16,6
Travailleurs agricoles 56,4 49,4 36,1 14,9 41,9 6,8
Etats-Unis Cadres et professionnels 92,0 85,0 82,9 51,7 62,9 41,9
Techniciens 83,1 75,3 80,6 64,5 33,3 48,4
Commis 87,7 67,5 60,4 25,1 58,7 27,5
Employés des secteurs des services 56,2 44,4 48,0 21,7 41,4 35,4
Ouvriers qualifiés 53,0 39,1 53,4 57,5 34,6 26,4
Opérateurs de machines 43,5 29,2 42,3 28,3 21,3 20,7
Travailleurs agricoles 26,4 34,7 13,1 8,8 25,2 20,4
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Graphique 4.2a

Au travail, le répondant lit des factures, des comptes ou des feuilles de calcul
au moins une fois par semaine, échelle des textes au contenu quantitatif
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Graphique 4.2b

Au travail, le répondant lit des graphiques ou des schémas au moins une fois
par semaine, échelle des textes schématiques
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Graphique 4.2¢

Au travail, le répondant lit des manuels ou des livres de référence au moins
une fois par semaine, échelle des textes suivis
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Puisque Demploi- influence
Papplication qui est faite des
capacités de lecture et d’écriture, il
Jjoue également un réle quant a
Pamélioration de ces capacités...

... du fait que des professions
diverses demandent d’effectuer des
tdches différentes.

Graphique 4.2d

Au travail, le répondant lit des lettres ou des notes de service au moins une
fois par semaine, échelle des textes suivis
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Comme on pouvait s’y attendre, la fréquence des tiches de lecture varie
selon la profession (voir le tableau 4.2). En Suisse francophone, par exemple, 83 %
des commis affirment lire des notes de service ou des lettres au moins une fois par
semaine, mais seulement 54 % des ouvriers qualifiés déclarent en lire aussi
fréquemment. Toujours en Suisse francophone, 68 % des commis disent se servir
de factures ou de comptes chaque semaine, tandis que la proportion s’établit 2 55 %
pour les techniciens; par opposition, 42 % des techniciens comparativement a 23 %
des commis utilisent aussi souvent des graphiques ou des schémas. Comme on I’a
démontré au chapitre précédent, I’application des capacités de lecture et d’écriture
constitue un élément clé du lien qui existe entre le niveau de capacités et la
profession. Si I’application des capacités de lecture et d’écriture sert a maintenir et
aaméliorer les capacités, I’organisation du travail elle-méme peut aussi contribuer a
I’amélioration du niveau de capacités. On peut raisonnablement penser que si I’emploi
estorganisé de maniere a peu exiger des travailleurs pour ce qui est de leurs capacités
de lecture et d’écriture, les travailleurs verront vraissmblablement leurs capacités
diminuer. Inversement, lorsqu’un emploi exige I’ utilisation réguliére des capacités,
les travailleurs peuvent s’attendre a les maintenir et a les améliorer.

Dans I’ensemble, le groupe des cadres et professionnels constitue la catégorie
professionnelle ol les taches sont exécutées a la fréquence la plus élevée. Les
commis et les techniciens arrivent au deuxieme rang pour I’utilisation d’un grand
nombre de tAches, mais pour les taches étroitement liées a I’emploi, ces deux groupes
different. En effet, les commis lisent des graphiques moins fréquemment que les
techniciens qui, en retour, sont moins appelés que les commis a lire des factures ou
des comptes. Les employés du secteur des services, les ouvriers qualifiés et les
opérateurs de machines signalent généralement lire moins fréquemment que les
commis, les techniciens et les cadres et professionnels, mais méme pour ces
professions, il y a des taches qui se présentent plus fréquemment. Les ouvriers
qualifiés et les opérateurs de machines lisent des graphiques ou des schémas plus
fréquemment que les commis et les employés du secteur des services et ils traitent
aussi des comptes ou des factures relativement souvent. Ces différences sont
logiques. Les travailleurs du secteur agricole et des autres industries du secteur
primaire signalent I’ utilisation 1a moins fréquente, pour toutes les taches, de documents
écrits liés au travail.
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Graphique 4.3a Graphique 4.3b
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Tableau 4.3

Proportion de la population de chaque pays qui a déclaré se livrer au moins
une fois par semaine a chacune des taches d’écriture qu’on trouve en
milieu de travail

Lettres Formulaires ou Rapports Devis
ou notes documents tels des ou ou
de factures, des comptes articles fiches
service ou des budgets technigues

Pourcentage
Canada 53,8 47,2 39,4 26,6
Allemagne 72,4 57,8 48,3 27,0
Pays-Bas 53,4 26,4 36,1 30,8
Pologne 29,6 28,8 17,7 8,3
Suéde 74,0 47,8 54,6 30,2
Suisse (frangais) 60,8 47,0 46,1 24,4
Suisse (allemand) 79,0 57,3 42,8 25,3
Etats-Unis 58,7 51,8 44,2 29,2
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Graphique 4.4a Graphique 4.4b
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Pour ce qui est de Uécriture, le Comme pour la lecture, la relation entre la fréquence des activités d’écriture

niveau de capacités et la fréquence
d’application varient aussi selon la
tiche...

et les capacités varie d’une tiche a I’autre (voir les graphiques 4.3a, 4.3b, 4.4a et
4.4b). Le tableau 4.3 présente les fréquences globales dans chaque pays. Dans
certains cas, la différence entre les niveaux 2, 3 et 4/5 est négligeable a I’égard de la
préparation de devis (méme les répondants du niveau | signalent des fréquences
hebdomadaires comparativement élevées pour cette tache) et a I’égard de I’ utilisation
des factures ou des comptes (le niveau 1 est quelque peu plus faible ici). Par opposition,
les répondants du niveau 4/5 dans tous les pays sont beaucoup plus susceptibles que
ceux du niveau 2 d’écrire des lettres ou des notes de service, et ils sont relativement
davantage appelés a rédiger des rapports ou des articles. Dans ces deux cas, la
fréquence au niveau 3 se situe entre celle des niveaux 2 et 4/5, et la fréquence
enregistrée au niveau | est inférieure a celle du niveau 2. Ici encore, a mesure que
latache gagne en complexité — rédiger des lettres ou des rapports étant généralement
plus complexe que de remplir des formulaires —, il y a un lien plus étroit entre la
fréquence et le niveau de capacités.

- €t bien évidemment, selon la Nous remarquons ici aussi des différences naturelles entre les professions

profession. (voir le tableau 4.4). Les cadres et professionnels, les techniciens et les commis sont
ceux qui déclarent effectuer le plus fréquemment une variété de tiches.
Manifestement, les commis sont plus susceptibles que les titulaires de toute autre
profession de traiter des factures ou des comptes; les employés du secteur des
services signalent accomplir autant ce type de tache que les cadres et professionnels
et les techniciens.
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Tableau 4.4

Proportion de travailleurs de chaque groupe professionnel qui ont déclaré se livrer au moins une fois par semaine a
chacune des taches d’écriture qu’on trouve en milieu de travail

Lettres Formulaires Rapports Devis
ou notes ou documents ou ou
de service tels des factures, articles fiches
des comptes techniques
ou des budgets

Pourcentage
Canada Cadres et professionnels 83,6 58,0 65,4 42,8
- Techniciens 491 37,2 37,0 241
Commis 64,2 62,5 33,9 13,7
Employés des secteurs des services 41,0 46,1 26,9 15,1
Ouvriers qualifiés 32,6 29,0 27,7 35,8
Opérateurs de machines 36,2 41,3 37,3 27,9
Travailleurs agricoles 28,4 34,3 15,0 12,2
Allemagne Cadres et professionnels 90,7 60,2 64,2 27,3
Techniciens 87,2 70,5 69,8 33,6
Commis 84,4 73,4 59,5 33,6
Employés des secteurs des services 68,3 59,6 36,1 14,5
Ouvriers qualifiés 58,0 431 34,2 35,3
Opérateurs de machines 58,1 55,8 26,6 17,2
Travailleurs agricoles 29,3 23,6 10,2 8,2
Pays-Bas Cadres et professionnels 69,6 32,4 52,3 43,9
Techniciens 72,1 32,1 47,5 29,5
Commis 64,9 30,5 28,0 22,2
Employés des secteurs des services 354 29,9 25,0 18,3
Ouvriers qualifiés 26,6 16,1 24,3 39,7
Opérateurs de machines 29,5 11,0 18,8 321
Travailleurs agricoles 19,6 8,9 10,7 12,5
Pologne Cadres et professionnels 66,4 48,6 33,2 20,1
Techniciens 59,1 47,8 33,0 15,2
Commis 51,3 68,6 36,0 11,3
Employés des secteurs des services 21,3 47 1 21,2 7,7
Ouvriers qualifiés 15,4 10,0 8,0 5,6
Opérateurs de machines 20,9 23,6 14,3 42
Travailleurs agricoles 6,7 71 3,9 1,6
Suede Cadres et professionnels 87,8 53,1 65,0 39,0
Techniciens 86,1 49,0 59,0 22,8
Commis 83,2 61,1 55,6 23,2
Employés des secteurs des services 66,5 51,5 50,3 20,7
Ouvriers qualifiés 48,0 37,1 43,1 43,2
Opérateurs de machines 48,9 32,1 35,0 21,6
Travailleurs agricoles 48,5 31,0 32,3 18,5
Suisse (lrangais) Cadres et professionnels 78,8 77,7 60,4 31,2
Techniciens 64,6 45,5 52,3 28,8
Commis 79,5 65,2 41,1 18,2
Employés des secteurs des services 431 34,8 28,4 10,5
Ouvriers qualifiés 42,3 36,7 459 43,1
Opérateurs de machines 48,3 47,9 42,1 8,3
Travailleurs agricoles 37,7 30,2 36,1 11,5
Suisse (allemand) Cadres et professionnels 91,8 66,6 64,8 38,3
Techniciens 90,5 64,7 52,6 29,4
Commis 90,6 64,0 43,5 21,4
Employés des secteurs des services 68,1 62,2 27,4 18,6
Ouvriers qualifiés 70,0 38,5 26,6 28,2
Opérateurs de machines 50,3 491 22,1 1,0
Travailleurs agricoles 551 36,8 26,6 11,7
Etats-Unis Cadres et professionnels 83,1 64,4 65,1 38,7
Techniciens 74,0 443 48,7 47,2
Commis 72,6 57,8 49,2 19,4
Employés des secteurs des services 43,9 43,9 29,0 20,4
Ouvriers qualifiés 40,6 48,1 35,3 46,0
Opérateurs de machines 21,3 33,8 23,0 18,4
Travailleurs agricoles 19,7 24,0 6,0 9,0
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Tableau 4.5

Proportion de la population de chaque pays qui a déclaré se livrer au moins une
fois par semaine a chacune des deux taches de calcul qu’on trouve en milieu

de travail
Mesurer ou estimer Calculer des prix,
la taille ou le poids d’'objets des codts ou des budgets
Canada 47,2 48,9
Allemagne 28,3 43,3
Pays-Bas 44 9 47,2
Pologne 48,1 26,8
Suéde 53,2 48,8
Suisse (frangais) 37,2 46,7
Suisse (allemand) 45,3 37.4
Etats-Unis 47,9 52,3
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On a demandé aux répondants de I’EIAA de préciser a quelle fréquence ils
utilisent en milieu de travail deux différents types de capacités de calcul. Dans le
premier cas, il s’agit d’effectuer des calculs li€s a des sommes d’argent (calculs
comptables), et dans le second, d’effectuer des mesures d’objets. 1l existe des
différences de corrélation intéressantes entre ces deux activités mathématiques
(voir les graphiques 4.5a et 4.5b et le tableau 4.5). Les répondants du niveau 1
signalent une utilisation plus fréquente des calculs de mesure que des calculs
comptables, bien que les fréquences générales de ces deux types soient semblables
dans tous les pays (sauf en Allemagne, ou la fréquence des calculs comptables est
plus grande, et en Pologne, ou les calculs de mesure sont plus fréquents).
Parallélement, les répondants du niveau 4/5 signalent une utilisation plus grande des
calculs comptables que de mesure. Les proportions pour ces deux taches sont presque
identiques pour les niveaux 2 et 3, bien que les répondants du niveau 3 signalent de
facon constante des fréquences plus élevées que ceux du niveau 2.

Le tableau 4.6 présente des données sur la fréquence de ces taches
mathématiques pour différentes professions. Comme on pouvait s’y attendre, les
commis et les employés du secteur des services signalent une utilisation plus fréquente
des calculs comptables que des calculs de mesure. Par ailleurs, les ouvriers qualifiés,
les opérateurs de machines et les travailleurs agricoles affirment utiliser les calculs
de mesure plus fréquemment que les calculs comptables. Les techniciens et les
cadres et professionnels signalent des fréquences semblables pour les deux types
d’activités mathématiques.

Il existe des différences entre les pays quant a la fréquence signalée pour les
différentes taches de lecture et d’écriture effectuées quotidiennement, mais ces
différences sont plut6t constantes d’une tiche a I’autre. Les répondants suédois
signalent presque toujours 1’usage le plus fréquent des capacités de lecture et
d’écriture, et les répondants polonais, le moins fréquent. Sauf pour les tiches de
lecture de textes au contenu quantitatif, les répondants polonais arrivent deuxiemes
dans 1’usage le moins fréquent de chaque tiche.

Les différences entre les pays traduisent une répartition différente des
professions a I’intérieur de ces derniers. En général, les répondants de la Pologne
semblent étre ceux qui utilisent le moins leurs capacités de lecture et d’écriture, et
ce pays — du moins parmi ceux a I’étude — compte la proportion la plus élevée de
ses travailleurs dans les professions qui utilisent le moins les capacités de lecture et
d’écriture, soit I’agriculture et les autres emplois du secteur primaire. C’est aussi
dans ce pays qu’on trouve la plus faible proportion de travailleurs faisant partie de
professions qui utilisent le plus souvent les capacités de lecture et d’écriture, soit
celles de cadre et professionnel, de technicien et de commis?.

2. La Suede posseéde également la plus faible proportion de commis, mais cette situation est
contrebalancée par un trés grand nombre de cadres et professionnels.
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Page 69 : paragraphe 2 dans “Emploi”

1}

Le tableau 3.2 résume, selon les Tableau 3.2 i

niveaux de capacités de lecture et Proportion de la population sans emploi 2 chaque niveau de capacités, échelle de
d’écriture, les données sur les o pop P ooy i P g moei o

répondants qui ont déclaré étre sans fextes schématiques _

emploi. La proportion de chomeurs 2 Niveaul  Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
chaque niveau diminue a2 mesure qu’on Pourcentage

monte sur I'échelle (la proportion réelle Canada 13,1 93 5.6 53
e il e G T
partout), quoique la diminution entre les Pays-Bas 7.0 43 4,6 2.3
niveaux 1 et 2 soit faible dans certains Pologne 10,2 10,8 8,9 59
cas. Dans tous les pays, contrairement Suéde 11,8 7 o) o - 1

au niveau 1 les niveau)f 3 et 45 Suisse (frangais) 43 37 3.6 49
comptent’ moins de  chimeons. La Suisse (allemand) 43 2,0 2.4 27
proportion de chomeurs au niveau 1 est £ Uni 6.2 19 3.0 -
comparativement élevée au Canada, en tais-Unis ” " B 2,6
Allemagne, en Suéde et en Pologne. II k :

est évident que les capacités de lecture Ce tableau montre qu’en comparant les différents niveaux, on voit que plus de personnes du niveau |
et d’écriture et I'emploi sont étroitement et moins du niveau 4/5 sont au chémage. Les capacité: blent avoir Uincid la plus forte sur
liés V’emploi au Canada et en Allemag

Page 70 : Graphiques 3.2b etd

Graphiques 3.2betd
Capacités de lecture et d’écriture et emploi, échelle des textes schématiques
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Page 79 : paragraphe 2 dans “Population active de réserve”

Comme I'indique le graphique 3.2d, cette population active de réserve n’a pas toujours des capacités élevées. Dans certains pays (Canada,
Etats-Unis et Pologne), une forte proportion de ce groupe se situe au niveau 1 et, dans certains pays, au niveau 4/5, le nombre de ces personnes
est presque €gal au nombre de chomeurs de ce niveau. Dans quelques pays, le niveau 3 compte une grande proportion de ceux qui ne font pas
partie de la population active (en Allemagne, presque 40 % de ces personnes se situent au niveau 3), ce qui suggére la présence d'une
ressource qui pourrait étre disponible si les conditions étaient appropriées.



Page 98 : Tableau 3.13a
Dans Allemagne, Hommes, Niveau 4/5, il faut lire 14,9.

Pages 145 a 147 : Tableaux B-l1a a B-Ic

Tableau B-1a
Proportion de chaque catégorie de la population active 3 chaque niveau de capacités,
échelle des textes suivis
Niveaul Niveau2 Niveau3 Niveau 4/5
Pourcentage
Canada Occupée 1.5 24,7 375 264
Au chémage 326 232 357 86
Aux études 11,5 27 39,7 26,1
Inactive, autre 290 31,0 252 148
Allemagne  Occupée 108 333 40,5 154
Au chomage 264 343 278 1,5
Aux études 53 218 444 286
Inactive, autre 203 387 340 69
Pays-Bas  Occupée 69 26,5 486 180
Au chébmage 196 29,2 43,1 80
Aux études 68 19,0 504 239
Inactive, autre 18,6 41,7 321 77
Pologne Occupée 394 36,4 20,7 35
Au chémage 46 39,1 156 07
Aux études 16,5 373 380 82
Inactive, autre 599 218 11,5 08
Sudde Occupée 55 19.5 410 339
Au chomage 127 21,8 40,7 248
Aux études 35 15,1 399 416
Inactive, autre 20,7 29,9 31,7 17,7
Suisse Occupée 139 336 419 10,6
(frangais)  Au chomage 259 21,1 348 12,2
Aux études 55 304 437 204
Inactive, autre 24,1 434 293 32
Suisse Occupée 15,0 378 384 88
(allemand)  Au chdmage 20,0 413 299 88
Aux études 33 17,5 51,2 28,0
Inactive, autre 249 418 289 43
Etats- Occupée 15,0 26,2 340 24,7
Unis Au chémage 315 26,8 322 96
Aux études 271 250 344 13,5
Inactive, autre 322 259 285 13,5
Tableau B-1c

Proportion de chaque catégorie de la population active A chaque niveau de capacités,

échelle des textes au contenu quantitatif

Niveau1 Niveau2 Niveau3 Niveau 4/5
Pourcentage
Canada Occupée 114 250 36,0 27,6
Au chémage 329 30,6 272 93
Aux études 7.5 26,6 453 206
Inactive, autre 325 213 295 10,7
Allemagne  Occupée 43 29 452 276
Au chémage 104 33,0 403 16,3
Aux études 39 204 378 379
Inactive, autre 109 338 412 14,1
Pays-Bas  Occupée 6,0 21,2 480 248
Au chémage 184 26,1 444 11,0
Aux études 6,1 193 497 249
; Inactive, autre 200 373 34,1 86
Pologne Occupée 345 30,5 256 93
Au chbmage 434 304 23 39
Aux études 19,1 36,6 364 79
Inactive, autre 558 26,5 154 23

Page 174 : Tableau B-13a

Dans Allemagne, Hommes, Niveau 4/5, il faut lire 14,9.

Tableau B-1b

Proportion de chaque catégorie de la population active & chaque niveau de
capacités, échelle des textes schématiques

Niveaul Niveau2 Niveau3l Niveau 4/5
Pourcentage
Canada Occupée 1.9 240 345 29.6
Au chémage 304 294 231 171
Aux études 81 26,0 319 339
Inactive, autre 38,0 248 215 9.7
Allemagne  Occupée 53 30,7 41,6 224
Au chémage 182 40.6 264 148
Aux études 55 17,9 374 393
Inactive, autre 14,7 38,1 387 85
Pays-Bas Occupée 57 21,7 485 240
Au chémage 16,5 26,0 46,8 10,7
Aux études 47 144 47,1 338
Inactive, autre 209 383 328 8,0
Pologne Occupée 413 31,0 20,6 71
Au chdmage 46,9 335 16,1 35
Aux études 227 347 31,5 11,1
Inactive, autre 63,1 274 S 19
Suede Occupée 48 16,7 40,6 379
Au chémage 11,9 230 352 299
Aux études 26 16,7 39,7 41,1
Inactive, autre 154 31,8 334 19.5
Suisse Occupée 120 303 41,1 16,6
(francais)  Au chémage 153 279 36,3 20,5
Aux études 20 19,7 49,7 28,5
Inactive, autre 215 324 30,7 93
Suisse Occupée 14,1 306 384 16,9
(allemand)  Au chdmage 244 232 352 17,1
Aux études 1,9 16,2 424 39,5
Inactive, autre 21,7 354 353 7.6
Etats- Occupée 17,8 255 340 227
Unis Au chomage 357 26,5 246 13,1
Aux études 238 257 337 16,8
Inactive, autre 373 298 25,2 7,6
Par iple, 26,0 % des Né is au chomage se situent au niveau 2 sur
cette échelle.
Niveaul Niveau2 Niveau3l Niveau 4/5
Pourcentage
Sudde Occupée 47 174 39,8 38,1
Au chémage 10,1 204 36,2 333
Aux études 50 17,9 380 39,1
Inactive, autre 17,5 49 357 219
Suisse Occupée 8,7 247 45,6 209
(frangais)  Auchémage 13,4 238 396 232
Aux études 2 138 464 36,5
Inactive, autre 20,7 328 328 138
Suisse Occupée 104 26,3 423 21,0
(allemand)  Au chomage 189 377 377 57
Aux études 19 20,6 420 35,5
Inactive, autre 14,0 33,1 42,1 108
Etats- Occupée 159 24,5 325 27,1
Unis Au chémage 372 237 26,7 124
Aux éudes 255 273 36,6 10,6
Inactive, autre 30,5 288 289 118
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Tableau 4.6

Proportion de travailleurs de chaque groupe professionnel qui ont déclaré se
livrer au moins une fois par semaine a chacune des deux taches de calcul
qu’on trouve en milieu de travail

Mestrer ou estimer Calculer des prix,
la taille ou le des colts ou
poids d’objets des budgets
Pourcentage
Canada Cadres et professionnels 48,2 30,5
Techniciens 30,8 40,0
Commis 40,7 51,5
Employés des secteurs des services 41,5 56,5
Ouvriers qualifiés 65,9 40,6
Opérateurs de machines 55,2 29,7
Travailleurs agricoles 48,5 37,9
Allemagne Cadres et professionnels 33,5 48,0
Techniciens 29,2 49,3
Commis 18,3 63,0
Employés des secteurs des services 11,4 48,7
Ouvriers qualifiés 48,6 30,5
Opérateurs de machines 21,4 14,0
Travailleurs agricoles 15,3 21,9
Pays-Bas Cadres et professionnels 49,9 58,5
Techniciens 41,2 50,0
Commis 35,4 49,3
Employés des secteurs des services 39,3 52,3
Ouvriers qualifiés 61,2 41,4
Opérateurs de machines 52,5 31,0
Travailleurs agricoles 33,0 18,2
Pologne Cadres et professionnels 51,1 42,9
Techniciens 50,9 35,0
Commis 40,9 45,9
Employés des secteurs des services 65,7 52,9
Ouvriers qualifiés 58,5 9,8
Opérateurs de machines 421 15,9
Travailleurs agricoles 31,2 16,4
Suede Cadres et professionnels 57,0 51,7
Techniciens 35,5 52,6
Commis 30,5 46,7
Employés des secteurs des services 53,6 66,5
Ouvriers qualifiés 78,2 31,3
Opérateurs de machines 56,6 33,5
Travailleurs agricoles 48,4 29,7
Sulsse (frangais) Cadres et professionnels 32,6 56,5
Techniciens 40,0 49,2
Commis 20,3 447
Employés des secteurs des services 25,3 47,3
Ouvriers qualifiés 69,5 371
Opérateurs de machines 43,7 33,4
Travailleurs agricoles 34,4 40,1
Suisse (allemand) Cadres et professionnels 43,7 52,9
Techniciens : 53,1 41,3
Commis 24,3 34,3
Employés des secteurs des services 24,9 331
Ouvriers qualifiés 75,2 29,2
Opérateurs de machines 56,3 16,0
Travailleurs agricoles 35,3 23,6
Etats-Unis Cadres et professionnels 45,4 64,2
Techniciens 60,7 34,8
Commis 32,8 54,0
Employés des secteurs des services 41,5 54,5
Ouvriers qualifiés 74,3 50,2
Opérateurs de machines 57,7 23,0
Travailleurs agricoles 50,2 31,9
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Graphique 4.6a
Croissance de I’emploi et tendances des capacités de lecture et d’écriture, Allemagne
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Tout comme il y a un lien entre le niveau de capacités et I’évolution continue
de’emploi, il existe un lien entre cette évolution et la fréquence a laquelle les titulaires
d’un poste accomplissent des tiches de lecture et d’écriture. Les graphiques 4.6a
et4.6billustrent, pour le Canada et 1’ Allemagne, le rapport qui existe entre I’évolution
de I’emploi et la proportion moyenne, pour toutes les tiches, de répondants qui
disent accomplir une tiche donnée plusieurs fois par semaine. La proportion des
travailleurs des industries ayant connu une croissance entre 1979 et 1990 qui déclarent
une fréquence de plusieurs fois par semaine pour certaines tiches liées aux capacités
de lecture et d’écriture en milieu de travail est plus grande que la proportion des
personnes qui travaillent dans les industries stables ou en déclin.
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Graphique 4.6b

Croissance de I'emploi et tendances des capacités de lecture et d’écriture, Canada
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La p%part des gens ne jugent pas
avoir de difficultés quant a leurs
capacités de lecture et d’écriture,...

Auto-évaluation des capacités au travail

On a également demandé aux répondants de juger a quel point leurs capacités
leur sont utiles au travail, dans la mesure ol elles sont liées a leur emploi actuel et a
leur capacité d’améliorer leur emploi. Les graphiques 4.7a a 4.7c illustrent les résultats.
Il n’est pas étonnant que trés peu de gens qualifient leurs capacités de lecture et
d’écriture de faibles ou méme de moyennes pour leur emploi actuel. Ce sont les
Néerlandais (20 %) qui, en plus forte proportion, jugent leurs capacités insuffisantes.
Il faut signaler que, contrairement aux autres pays, les Pays-Bas et la Pologne ont
une tendance générale a sous-évaluer les capacités®.

3. La Suéde n’a pas recueilli de données sur I'auto-évaluation des capacités.

115



Littératie, Economie et Société

Graphique 4.7a
Auto-évaluation des capacités de lecture dans ’emploi principal, échelle des textes schématiques
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Graphique 4.7b
Auto-évaluation des capacités d’écriture dans I’emploi principal, échelle des textes suivis
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Graphique 4.7¢ _
Auto-évaluation des capacités de calcul dans ’emploi principal, échelle des textes au contenu quantitatif
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En général, moins des deux tiers des répondants ont jugé leurs capacités au
travail élevées, bien qu’il y ait une tendance marquée chez ceux dont le niveau de
capacités est plus élevé a attribuer a celles-ci un niveau également élevé. On retrouve
cette tendance sur les trois échelles et pour les trois types de capacités, soit la
lecture, 1’écriture et le calcul.

Dans tous les pays, plus de gens estiment que leurs capacités sont plus élevées
pour la lecture que pour I’écriture et le calcul. Ces deux derniéres capacités ont été
jugées équivalentes, ou alors le calcul a été jugé 1égerement plus faible. En Amérique
du Nord, la plupart des programmes de formation adaptée aux besoins du milieu de
travail en littératie sont axés sur la lecture. Les données de I'EIAA suggerent que
plus d’adultes ont, ou estiment avoir, des capacités moins élevées en €criture et en
calcul. Il peut donc étre utile d’examiner si ces programmes répondent aux besoins
percus des participants potentiels.

Relativement peu de personnes (moins de 20 % dans la plupart des pays —
cette question est demeurée sans réponse dans bien des cas en Allemagne et en
Suisse) estiment que leurs capacités limitent les possibilités qui s’ offrent a eux, bien
que, pour plusieurs pays, les répondants du niveau 1 soient beaucoup plus susceptibles
de dire qu’ils éprouvent certaines difficultés (a I’exception de la Pologne et des
Pays-Bas). Les tendances pour les réponses sont présentées aux graphiques 4.8a
a4.8c.
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Graphique 4.8a Graphique 4.8b Graphique 4.8¢
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.. ce qui pourrait expliquer les

faibles résultats enregistrés en
Pologne, ou ’amélioration des
capacités de lecture et d’écriture
peut souffrir du manque de
demande,...

Si I’on présume que ces perceptions sont exactes, elles peuvent fournir
une explication de plus concernant les faibles résultats enregistrés par la Pologne.
C’est dans ce pays qu’on trouve les répondants qui exécutent le moins
fréquemment des taches de lecture et d’écriture au travail comparativement
aux répondants des autres pays. Les chercheurs qui se sont penchés sur le
phénomene de la littératie dans d’autres pays industrialisés ol les niveaux de
capacités de lecture et d’écriture sont faibles soutiennent que les capacités
sont fonction de la demande. Cela signifie que si le besoin pour de telles capacités
est faible, il n’y a pas vraiment lieu d’améliorer ses capacités. Puisqu’elle retarde
I’intégration a la population active, la décision d’atteindre des niveaux de scolarité
élevés ne représente pas un choix judicieux sur le plan des finances personnelles.
L’investissement en temps et en argent dans le perfectionnement professionnel
ne représente pas non plus une option payante si une telle démarche ne meéne
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parfwatzérement chez les petlts
exploztants agncoles :

.. etla probabilité qu’une personne
ltse ou non un quotidien dépend

"

plus de sa nationalité que de ses

capautes de lecture et d’ecn
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pas a un meilleur emploi ou a une plus grande productivité. Il semble que les
résultats de la Pologne dénotent que la demande de capacités de lecture et
d’écriture dans ce pays est plus faible que dans les autres pays puisque les
personnes ayant de faibles capacités déclarent dans une moindre mesure
considérer étre limitées par ces derniéres. Ainsi, si les capacités sont fonction
de la demande, il n’est pas étonnant d’enregistrer un niveau de capacités moyen
plus faible en Pologne. Il sera important de vérifier si, lorsque I’économie de
marché prendra son essor en Pologne, ce pays enregistrera des hausses de la
demande et des capacités.

Que la demande puisse étre plus faible constitue évidemment une question
intéressante. Et il ne fait aucun doute que la base économique en évolution de la
Pologne joue un role important. La Pologne compte une population agricole
relativement importante. Les données issues de 1’analyse des professions
suggerent que les emplois agricoles sont associés a des capacités de lecture et
d’écriture plus faibles et, dans la mesure ou |’agriculture se vit dans un monde
de petites entreprises, il est peu probable que les fermiers polonais aient besoin
d’information provenant de textes complexes.

Les capacités de lecture et d’écriture
dans la collectivité

Il est évident que I’intérét de la littératie ne réside pas seulement dans son
role en milieu de travail. Elle est aussi essentielle a une pleine participation a la
vie civique. Une grande partie des activités de lecture et d’écriture se déroule
hors du milieu de travail. Dans le cadre de I’EIAA, on a posé aux répondants
diverses questions sur I’application quotidienne de leurs capacités de lecture et
d’écriture et sur leur participation a d’autres activités sociales et
communautaires. On leur a également demandé d’évaluer leurs propres capacités
hors du milieu de travail. Les réponses a cette série de questions ressemblent
étrangement 2 celles obtenues pour les questions portant sur la littératie en
milieu de travail.

Application des capacités de lecture et d’écriture

Dans I’enquéte, on posait des questions sur quatre activité€s de lecture et
d’écriture précises effectuées a la maison et dans la collectivité : la lecture de
journaux, la lecture de livres et de revues, la fréquentation de bibliotheques et la
rédaction de lettres. Les tendances concernant I’application quotidienne des
capacités de lecture et d’écriture sont présentées aux graphiques 4.9a a 4.9d.
Presque tous lisent le journal au moins une fois par semaine (plus de 80 % des
répondants disent le faire dans chacun des pays, et plus de 90 % dans certains
pays), mais la lecture quotidienne varie d’un pays a I’autre : elles vont de 60 %
et 62 %, proportions les plus faibles enregistrées respectivement en Pologne et
aux Etats-Unis, 2 90 %, proportlon la plus élevée enregistrée en Suede. Le
niveau de capacités semble avoir peu d’incidence sur la lecture de journaux,
probablement parce que cette activité couvre une gamme variée de capacités;
la National Adult Literacy Survey aux Etats-Unis (Kirsch et coll., 1993), par
exemple, a révélé une variation importante d’un niveau a I’autre pour les sections
du journal qui sont lues régulierement. Néanmoins, les répondants du niveau 1
sont moins susceptibles de lire le journal, particulierement tous les jours. Dans
les pays ol le niveau 1 comprend un grand nombre de personnes dont la langue

estune Iangue seconde (le Canada, les Etats-Unis et la Suisse), la proportion de
lecteurs de journaux dans le niveau | est plus faible que dans les autres pays;
cela s’explique probablement par le fait que ces personnes ont peu acces a des
quotidiens rédigés dans la langue qu’elles parlent le plus couramment. Lire les
journaux constitue ’activité de lecture la plus courante; aucune autre tiche
n’enregistrait une fréquence de lecture aussi élevée.
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Graphique 4.9a Graphique 4.9b
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I1'y a d’autres activités de lecture et d’écriture beaucoup moins courantes,
qu’on pourrait juger comme moins fonctionnelles et plus «littéraires» que la
lecture de journaux. Moins de 40 % des répondants de tous les pays ont dit lire
des livres quotidiennement, et environ 66 % en lisent au moins une fois par
mois. Cette activité a une forte incidence sur le niveau de capacités de lecture
et d’écriture. Dans tous les pays, ce sont principalement les répondants du
niveau 4/5 qui déclarent lire des livres chaque jour, et des proportions de plus en
plus faibles a2 mesure que le niveau descend disent en faire autant. C’est
uniquement en Allemagne que plus de 50 % des répondants du niveau 1 disent
lire des livres une fois par mois.

La rédaction de lettres varie peu d’un pays a |’ autre, et environ la moitié
des répondants disent se livrer & cette activité au moins une fois par mois. On
note des différences importantes selon les niveaux de capacités pour cette activité,
et ce, a toutes les fréquences.
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... el ce sont surtout les personnes
ayant des capacités élevées qui
fréquentent les bibliotheques.

Des liens remarquablement
uniformes  existent entre
Papplication et les capacités.

Les groupes ayant de plus faibles
capacités regardent plus la
télévision,...

... Peut-étre parce que cette activité
remplace le temps consacré a la
lecture et diminue le besoin
d’activités de lecture.

Un grand nombre de bibliothéques offrent des programmes a I’intention
des adultes qui souhaitent améliorer leurs capacités de lecture et d’écriture.
Les données de I’EIAA suggérent que ces programmes sont surtout utiles a
ceux qui ont déja des capacités élevées. Dans tous les pays, les personnes du
niveau 4/5 sont plus susceptibles de déclarer se rendre fréquemment a la
bibliothéque, bien qu’aux Pays-Bas, les répondants du niveau 3 déclarent la
méme fréquence. Moins du cinquiéme des adultes du niveau | disent fréquenter
la bibliothéque au moins une fois par mois. Les variations entre les pays sont
importantes, toutefois, pour ce qui touche la fréquentation des bibliothéques.
Les résidants de la Suéde et des Pays-Bas sont les plus fréquents usagers des
bibliotheques, tandis que ceux de la Suisse sont les usagers les moins assidus.

Dans I’ensemble, les adultes des pays ol les résultats moyens sont les
plus élevés (notamment en Suede et aux Pays-Bas) signalent aussi accomplir le
plus grand nombre de tiches exigeant des capacités de lecture et d’écriture
dans leur vie quotidienne, et ceux des pays dont les résultats sont les plus faibles,
le nombre le plus faible. Il est important cependant de noter que les Polonais
sont plus pres de la moyenne pour ce qui touche la fréquentation des bibliothéques.
Il est quand méme surprenant de constater avec quelle uniformité, tant en milieu
de travail que dans la vie de tous les jours, I’application et les capacités sont
liées, aussi bien lorsqu’il s’agit d’un particulier que d’une population globale. Il
fallait cependant s’y attendre, et le fait que les données de I’EIAA reflétent
cette situation aussi clairement t€moigne encore davantage de leur qualité.

Activités liées aux capacités de lecture
et d’écriture

L’EIAA a examiné un certain nombre d’activités qui, tout en n’étant pas
directement une preuve de capacités de lecture et d’écriture, sont réputées étre
étroitement liées a celles-ci ou a leur absence. Par exemple, d’aprés I’opinion
généralement répandue, regarder la télévision est en quelque sorte incompatible
avec la littératie. Les données de I’EIAA démontrent qu’il y a entre les deux un
lien négatif marqué (voir le graphique 4.10). Les personnes les plus susceptibles
de regarder la télévision durant des périodes assez longues affichent un niveau
de capacités inférieur. Plus de 10 % des répondants du niveau 1 déclarent
regarder la télévision plus de cinq heures par jour, sauf en Pologne et en Suisse,
ol cette activité est généralement faible, en partie parce que peu de gens
possédent un téléviseur. Plus de 20 % des répondants du niveau 4/5 disent
consacrer moins d’une heure par jour & cette activité.

Les populations des divers pays ne regardent pas la té€lévision a la méme
fréquence. Environ 10 % de tous les répondants de 1’ Allemagne et des Etats-
Unis signalent y consacrer plus de cinq heures par jour, mais seulement 5 % de
la population des Pays-Bas et de la Pologne regardent autant la télévision chaque
jour®. Il semble que la télévision nuit aux capacités de lecture et d’écriture de
deux fagons : le temps qu’on y consacre pourrait souvent étre consacré a la
lecture, et puisque la télévision offre une autre source d’information quotidienne,
elle réduit le besoin de lire pour étre informé.

4. Un grand nombre de répondants suisses n’ont pas répondu a cette question.
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Graphique 4.10

Proportion de répondants regardant la télévision plus de 2 heures par jour,
échelle des textes suivis
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Les personnes ayant des capacités
élevées participent plus aux activités
de la collectivité...

... et pour ces activités, les différences
les plus marquées se situent entre le
niveau 1 et les autres niveaux.

Graphique 4.11

Proportion de répondants participant a des activités de la collectivité au moins
une fois par mois, échelle des textes schématiques
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On a enregistré des différences d’un pays a 1’autre quant a la facon dont
les capacités de lecture et d’écriture sont lies a la participation aux activités de
la collectivité (voir le graphique 4.11). Au Canada et aux Etats-Unis, une telle
participation est plus élevée aux niveaux 3 et 4/5 qu’aux niveaux | et2. En
Suisse germanophone, les répondants du niveau 4/5 sont plus susceptibles que
ceux du niveau 3 d’y participer régulierement. Dans d’autres pays, cependant,
il n’y a pas de différence entre les trois niveaux les plus élevés. Dans tous les
cas, une faible proportion de répondants du niveau 1 déclarent une participation
fréquente.

Il est important de noter que dans toutes les questions portant sur la
participation, la différence la plus évidente se situe entre le niveau | et les autres
niveaux. Le niveau 2 differe parfois du niveau 3 et le niveau 3, parfois du
niveau 4/5; il y a cependant des cas ou les différences entre ces trois niveaux
sont négligeables. Dans I’ensembile, le niveau 1 se distingue donc a I’égard de
la participation aux activités de la collectivité. Cela confirme qu’il est inapproprié
d’utiliser une seule approche pour étudier la littératie; les incidences sont
différentes a chaque niveau, mais celles-ci existent pour tous les niveaux.
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L . Auto-évaluation des capacités dans la vie quotidienne

t o : Comme on I’a fait sur les capacités en milieu de travail, on a demandé aux
ne : répondants de I’'EIAA d’évaluer I’adéquation entre leurs capacités et les besoins

| Laplup(ljrt:‘de;gensconSt?iérergtque + de la vie quotidienne. Et comme pour ce qui est du milieu de travail, la plupart
] l\g;;yrsz'gzeqqftesddg“ifgct;zrg'fufﬁs?'lt ~ estiment que leurs capacités sont satisfaisantes (voir les graphiques 4.12a
| G elrsGesois de Ol esjours, tout a4.12c). Plus de 80 % des répondants de tous les pays jugent que les capacités
| comme ils-le croyaient pour leur - o . PR . .

- travail,... de lecture qu’ils utilisent quotidiennement sont bonnes ou élevées. Bien qu’il y

e ait un lien évident entre le niveau de capacités et I’auto-évaluation, de nombreux
P RS ’ répondants du niveau 1 jugent que leurs capacités sont élevées. Seule une poignée
§ . derépondants du niveau 3 ou 4/5 (souvent une seule personne), dans n’importe
quel pays, ont évalué leurs capacités comme étant faibles.

Graphique 4.12a
Auto-évaluation des capacités de lecture dans la vie quotidienne, échelle des textes schématiques
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Graphique 4.12b
Auto-évaluation des capacités d’éc

riture dans la vie quotidienne, échelle des textes suivis
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... peut-étre parce que leurs activités
quotidiennes sont fonction de leurs
capacités.

Tout comme dans le cas du travail,
la confiance des gens a I'égard de
leurs capacités est plus élevée pour
ce qui est de la lecture que de
Pécriture ou du calcul.

Bien qu’on n’ait pas demandé précisément aux répondants de juger
I’adéquation de leurs capacités a leur vie quotidienne, il est fort probable que ce
critere ait ét€ utilisé par un grand nombre d’entre eux. De nombreuses études
ont montré comment les adultes dont le niveau de capacités est faible sont
capables d’organiser leur vie quotidienne de fagon a éliminer les exigences en
matiere de lecture et d’écriture et peuvent donc affirmer en toute légitimité que
leurs capacités les servent dans la mesure de leurs besoins. Ces mécanismes
d’adaptation amenent souvent ces personnes a devenir dépendantes des autres
pour combler leurs besoins de lecture et d’écriture.

Dans la plupart des pays, plus de personnes sont prétes a évaluer leurs
capacités de lecture comme élevées qu’elles ne le sont pour leurs capacités en
€criture. Peu de gens évaluent leurs capacités de calcul plus élevées que celles
en lecture, mais les évaluations pour I’écriture et le calcul sont semblables dans
tous les pays.
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Graphique 4.12¢
Auto-évaluation des capacités de calcul dans la vie quotidienne, échelle des textes au contenu quantitatif
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Donc, les capacités et Uapplication
de celles-ci se renforcent
mutuellement...

... et 'application soutenue des
capacités permet aux adultes
d’améliorer ces derniéres.

Résumé

L’application des capacités de lecture et d’écriture est étroitement liée
au niveau de capacités en la matiére. Chaque élément renforce |’autre. Dans
une certaine mesure, on pourrait adapter les emplois au niveau de capacités
des personnes disponibles, mais il est évident que des employés ayant de faibles
capacités de lecture et d’écriture ont plus de difficulté a s’adapter aux
changements de fagon efficiente en utilisant des documents écrits, que ce soit
pour [’autoapprentissage ou dans le cadre d’une éducation formelle. Un grand
nombre de répondants du niveau | de tous les pays affirment qu’il leur était
difficile d’obtenir de I’avancement ou un autre emploi en raison de leur manque
de capacités.

Si le systeéme d’enseignement formel fournit la matiére premiére pour
I’acquisition des capacités de lecture et d’écriture chez les adultes, les
applications examinées dans le présent chapitre sont essentielles a cette
acquisition. Il est possible d’imaginer que les personnes dont le niveau de scolarité
est faible, mais dont le niveau de capacités est élevé, sont celles qui ont trouvé
un moyen d’appliquer leurs capacités ou qui ont €t€ amenées a le faire pour
maintenir ou perfectionner celles-ci. Parallelement, celles qui ont atteint des
niveaux de scolarité plus élevés, mais dont les capacités sont plus faibles, peuvent
vraisemblablement ne pas avoir trouvé d’occasions ou ne pas les avoir saisies,
ou encore, s’étre retrouvées dans des situations ou il n’y avait pas d’occasions
leur permettant de participer activement a de telles activités. Selon ce point de
vue, on ne doit pas juger le systéme d’éducation en fonction du nombre d’adultes
possédant ces capacités qu’il produit, mais plutot en fonction du nombre de
diplomés qui peuvent maintenir et améliorer leurs propres capacités. Le jugement
que I’on porte sur une société a trait aux occasions qu’elle offre a tous d’atteindre
des niveaux de capacités de lecture et d’écriture élevés ou a la valeur qu’elle
accorde a cet objectif. Un niveau de capacités élevé général chez les adultes
est le résultat des activités des adultes et non de celles des éleves.
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“La présente enquéte aborde un
domaine inexplore...

... en montrant que les capacités de
decture et d’écriture utilisées
‘quotidiennement peuvent étre
.comparées -a Uéchelle inter-

nationale.

Une premiére série de conclusions
figure dans la présente publi-
cation :...

les moyennes  nationales
different, mais la répartition est
“importante;... '

Chapitre 5

L’Enquéte internationale
sur I’alphabétisation des
adultes : apercus et
perspectives

T. Scott Murray, Statistique Canada, Ottawa, Canada

"Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes (EIAA) a

permis pour la premiére fois de comprendre la littératie, son étendue

et ses conséquences. Lorsque le projet a été congu en 1991, certains
nourrissaient des doutes quant a la possibilité de comparer la littératie entre des
nations de langue et de culture différentes. Dans les faits, la profusion et la
validité des données obtenues ont dépassé méme les attentes des plus fervents
promoteurs du projet.

L’EIAA a prouvé que la technologie de mesure moderne permet de faire
des estimations valides sur les capacités des adultes de divers pays. Tant les
théories de la littératie que les échelles de mesure qui ont été élaborées dans
des contextes nationaux se sont avérées solides malgré une adaptation aux
diverses langues et cultures. Cette percée aura des retombées au-dela de la
mesure des capacités de lecture et d’écriture. C’est la premiére fois qu’un
mécanisme fiable permet de comparer les capacités de lecture et d’écriture de
la population adulte de différents pays. Dans un monde ou les compétences de
la main-d’oeuvre font foi du bien-étre et du rendement de I’économie, la demande
en connaissances de ce genre est immense.

Les conclusions

Le présent rapport ne fait qu’amorcer I’interprétation des données de
I’EIAA. La majeure partie de ’interprétation et de I’application des données
devront étre effectuées dans chacun des pays participants. Cependant, de solides
conclusions se dégagent déja, dont voici les plus importantes :

® Des différences marquées en matiére de littératie existent d
Uintérieur des pays et entre eux. Ces différences sont suffisamment
importantes pour avoir une incidence sur les plans social et économique.
Elles concernent non seulement le niveau général de capacités de lecture
et d’écriture de pays donnés, mais aussi la répartition de ces niveaux.
Dans certains pays, la population se concentre en majorité dans une
bande de compétences relativement étroite; dans d’autres, on obtient
un écart marqué entre les adultes ayant des capacités faibles ou élevées.
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® Sur le plan des capacités de lecture et d’ écriture, on enregistre des
déficits non seulement pour les groupes marginaux, mais aussi pour
une trés grande proportion de la population adulte totale. Plus de
la moitié des adultes de certains pays n’ont jamais dépassé les deux
niveaux de base de capacités de lecture et d’écriture (niveaux 1 et 2).
On doit donc penser a des méthodes pour améliorer les capacités de
I’ensemble de la population et également chercher des mesures
correctives pour des groupes choisis.

® La littératie est étroitement liée aux chances que la vie apporte et
aux occasions qui ont été saisies. Les processus qui me&nent a ces
résultats sont certes complexes, mais ils contribuent sans aucun doute
ala stabilité de I’emploi et ont une incidence sur le chdmage et le revenu.
En outre, dans la plupart des pays, les adaptations structurelles qui
réduisent les perspectives économiques des adultes dont le niveau de
capacités de lecture et d’écriture est faible sont loin d’étre terminées.
Ces gens auront encore moins de possibilités dans |’avenir.

® [Les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement ne
correspondent pas nécessairement au niveau de scolarité. 11 n’est
pas étonnant que les gens ayant le plus de scolarité tendent, en moyenne,
a avoir un niveau de capacités de lecture et d’écriture plus élevé. Il a
été prouvé que la durée des études initiales et supérieures n’est qu’un
facteur contribuant aux capacités de lecture et d’écriture des adultes et
ce, de deux facons. D’abord, dans chaque pays, on cite de nombreux
cas ou des gens moins instruits accusent un bon rendement et un nombre
plus faible, quoique significatif, de gens trés instruits qui obtiennent un
rendement faible sur les échelles de compréhension. On présume ainsi
que, méme si I’éducation formelle procure un avantage considérable, il
est toujours possible pour des personnes d’accroitre leur niveau de
capacités de lecture et d’écriture par leurs propres efforts et initiative.
Deuxiemement, il existe des différences marquées entre les pays en ce
qui a trait a la probabilité qu’une personne ayant atteint un niveau de
scolarité donné atteigne tel rendement. On présume ici que la scolarité
sert uniquement de départ dans la vie en ce qui a trait aux capacités de
lecture et d’écriture, mais il semble que ce départ soit plus efficace
dans certains pays que dans d’autres.

® Comme pour les muscles, une application réguliére entretient et
fortifie les capacités de lecture et d’ écriture. Les systémes
d’enseignement formels ne fournissent que la matiére premiére pour
que les adultes acquierent des capacités de lecture et d’écriture. On a
prouvé que de telles capacités non appliquées de fagcon quotidienne
sont associées a un rendement plus faible. Certains contextes a la maison
et au travail sont plus favorables que d’autres et semblent renforcer
davantage les pratiques et les applications des capacités de lecture et
d’écriture. Il y a lieu d’étre optimiste puisque certains secteurs d’emploi
qui connaissent une forte croissance dans les pays membres de I’OCDE,
comme les secteurs financiers et les autres secteurs de services, tendent
a créer des environnements propices a la littératie. D’autres, comme le
secteur de la fabrication, y parviendront au moyen d’une restructuration.
Mais la transition vers une économie axée sur I’information n’est pas
simple, et il faudra déployer des efforts sérieux pour s’assurer que les
applications des capacités sont améliorées au sein d’organisations de
toutes sortes. La création d’environnements propices a 1’éducation
permanente nécessitera un engagement ferme des personnes, des
employeurs et des gouvernements.
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® Habituellement, les adultes dont les capacités de lecture et
d’écriture sont faibles ne reconnaissent pas leur probléme. Les
participants a I’enquéte de tous les niveaux de capacités répondaient,
dans une trés forte proportion, que leurs aptitudes a la lecture étaient
suffisantes pour répondre a leurs besoins quotidiens. Pour les
concepteurs de programmes visant a réduire la dépendance des
personnes ayant de faibles capacités envers les autres, ce déni de la
réalité comporte des conséquences importantes,

Différences internationales

En appuyant ces conclusions, I’EIAA offre un ensemble unique de données
transnationales. Il est cependant important de veiller a ce que toute comparaison
directe établie entre des pays tienne compte des différences internationales.
Cette compréhension contextuelle comporte deux dimensions. D’une part, il est
nécessaire de comprendre les normes culturelles et sociétales qui distinguent
chaque pays. D’autre part, il est important de tenir compte des caractéristiques
structurelles différentes des sociétés, notamment leur composition
démographique, la composition de leur base industrielle et I’importance des
divergences urbaines et rurales. Par exemple, le volume de migration d’un pays
peut influer sur la répartition des capacités de lecture et d’écriture, L'importance
relative de I’information textuelle et I’ utilisation traditionnelle de documents écrits
a la maison et au travail auront une incidence importante sur les résultats
qu’obtiendra chaque pays.

Parallelement, les différences relevées entre les tendances nationales au
chapitre de la littératie ne peuvent étre pergues comme de simples phénomenes
culturels qui échappent a notre maitrise. Il est essentiel de reconnaitre que les
actions gouvernementales peuvent avoir une incidence importante et a long
terme sur les niveaux de capacités de lecture et d’écriture. Dans la plupart des
pays d’Europe, il est remarquable de noter I’amélioration de la littératie d’une
génération a I’autre; en effet, le rendement des 16 a 24 ans est de loin supérieur
a celui de leurs ainés. Cette situation s’explique simplement par I’augmentation
et I’amélioration de I’enseignement postsecondaire et supérieur dans ces pays
au cours des dernieres années. Fait également intéressant : 1’ Allemagne, un
des rares pays d’Europe a avoir toujours souligné I’importance du développement
des capacités de lecture et d’écriture, méme pour les éléves du cours secondaire
qui s’orientent vers les emplois techniques, compte un nombre relativement
faible d’adultes de tous dges présentant un faible niveau de capacités de lecture
et d’écriture. Il existe une différence marquée entre I’Amérique du Nord et
I’Europe en ce qui a trait au systéme d’éducation. L’Amérique du Nord présente
un meilleur rendement en matiére de capacités de lecture et d’écriture a I’égard
de textes suivis comparativement aux textes schématiques; en Europe, ¢’est
I’inverse. Cela peut s’expliquer par la dominance en Amérique du Nord des
textes narratifs, tandis que dans un grand nombre de pays d’Europe les étudiants
utilisent des documents schématiques.

Il est cependant évident que I’interaction entre les politiques nationales et
la forme que prend le rendement national sont complexes dans bien des cas, et
les politiques ne relevent pas toujours d’un méme secteur de responsabilité.
Ainsi, pour faire face aux problémes liés a la littératie, il faut instaurer une
coordination & grande échelle entre les divers intervenants afin d’élaborer des
stratégies qui auront une incidence cumulative a long terme. Au Canada, une
initiative interministérielle coordonnée par le Secrétariat national a
I’alphabétisation (Secrétariat national & 1’alphabétisation, 1990) s’est inspirée
de la premiére €tude nationale sur I’alphabétisation des adultes (Montigny et
coll., 1991). Toute stratégie qui prétend résoudre les problémes de littératie
d’un pays doit en outre se fonder sur une combinaison de mesures appropriées
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L’EIAA estun modele utileque Pon
pourraélaborer dans P’avenir...

. en étudiant un plus grand
nombrede pays industrialisés, ...
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— mettant a participation toutes les parties intéressées — et axées sur les
probleémes de littératie au niveau local, assorties de politiques plus vastes englobant
tout changement devant &tre apporté au systeme d’éducation.

Les étapes suivantes

La premiére Enquéte internationale sur 1’alphabétisation des adultes
constitue un modele intéressant qui, avec 1’aide des gouvernements et des
chercheurs, peut générer, sur une période de trois ans, une source de données
transnationales riche et complexe, laquelle constituera une base d’information
solide pour la prise de décisions stratégiques. L’intérét général renouvelé des
gouvernements a I’égard des indicateurs de capital humain est associé au besoin
de montrer qu’un investissement dans le développement des ressources humaines
estrentable. A 1’aide d’une méthodologie siire, I’EIAA constitue un outil valide
pour tout gouvernement qui voudra établir des comparaisons semblables.

Pendant que le présent rapport était sous presse, on élaborait déja des
plans pour mener des études paralieles dans un certain nombre de pays, dont
1’ Australie, la Nouvelle-Zélande et le Royaume-Uni. La raison d’encourager
d’autres pays membres de I’OCDE a participer a de telles enquétes au cours
des mois et des années a venir repose sur le fait qu’ils fourniront un ensemble
de comparaisons cumulatives. On peut s’attendre a ce que le niveau de capacités
moyen des adultes change trés lentement comparativement a celui des
populations d’Age scolaire qui sont plus directement touchées par un cycle de
réforme de I’enseignement. Il sera donc possible de comparer les données des
sept pays qui ont participé a I’EIAA de 1994 a celles d’autres pays participant
a la méme enquéte quelque deux ans plus tard.

En outre, il est nécessaire de créer des liens avec d’autres organismes
pour étudier la faisabilité d’appliquer des aspects de la méthodologie de ’EIAA
a des pays moins développés. Les méthodes actuelles de mesure des capacités
de lecture et d’écriture dans ces pays pourraient étre améliorées a partir des
lecons acquises au cours de 1’enquéte. Le rythme accéléré du développement
dans certaines régions exige qu’on délaisse graduellement les politiques visant
a contrer 1’analphabétisme pour se concentrer sur celles qui permettent de
résoudre les problémes de faibles capacités de lecture et d’écriture.

Endernier lieu, on peut facilement trouver motif a améliorer la qualité et la
portée de ce type d’enquéte. Les gouvernements doivent travailler de concert
avec les chercheurs pour créer la prochaine génération d’évaluations. Pour
acquérir une compréhension plus détaillée des facteurs associés a la littératie,
trois améliorations peuvent étre apportées. D’abord, I’inclusion de plusieurs
secteurs de compétence permettrait de mieux saisir les relations qui existent

-entre les diverses compétences. Deuxiemement, un échantillon plus vaste

permettrait d’en savoir davantage sur des ventilations plus détaillées a des niveaux
statistiquement valides. Finalement, si des évaluations pouvaient étre menées
aupres d’échantillons de travailleurs d’entreprises individuelles et si on pouvait
suivre dans le temps ces travailleurs et ces entreprises, on pourrait acquérir une
compréhension détaillée des liens qui existent entre les compétences des
travailleurs, leur succes au travail et le rendement de I’entreprise. Il en résulterait
une microcompréhension de ce que les capacités de lecture et d’écriture des
adultes apportent sur le plan du rendement macroéconomique.
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i : omme indiqué dans I’introduction, de nombreuses personnes ont
contribué a I’étude. La présente annexe donne la liste, pour chaque
pays, des représentants, des décideurs, des chercheurs et des experts
de I’évaluation et de la mesure des capacités de lecture et d’écriture qui ont pris une
part active au travail préparatoire ayant conduit a la publication des résultats de

I’étude.

Coordination et gestion internationales

M. T. Scott Murray, directeur international de 1’étude,
Statistique Canada, Ottawa

Principaux consultants techniques

M. Donald Hirsch, consultant, Londres

M. Stan Jones, Carleton University, Ottawa
M. Irwin Kirsch, ETS, Princeton

M. Archie Lapointe, ETS, Princeton

M. Andy Latham, ETS, Princeton

M. Georges Lemaitre, OCDE, Paris

M™ Nancy Mead, ETS, Princeton

M™ Mary Michaels, ETS, Princeton

M. Kentaro Yamamoto, ETS, Princeton

Représentants des organismes nationaux et de soutien

Allemagne M. Michael Hirsch, ministere fédéral de l’Education, des
Sciences, de la Recherche et de la Technologie, Bonn

Canada M. Jim Page, Secrétariat national a I’alphabétisation,
Ottawa

M. Doug Giddings, Développement des ressources
humaines Canada, Ottawa

M™ Cathy Chapman, Développement des ressources
humaines Canada, Ottawa

Etats-Unis M. Eugene Owen, National Center for Education
Statistics, Washington, D.C.

Irlande M. Padraig Bennis, ministere de I’Education, Dublin

Pays-Bas M. Peter van den Dool, ministére de l’Education, de la
Culture et des Sciences, Amsterdam

Pologne M. Jerzy Wisniewski, ministere de I’ Education nationale,
Varsovie

Suede M. Ulf Lundgen, Direction nationale des établissements

scolaires, Stockholm

Suisse M. Uri Peter Trier, Fonds national suisse de la recherche
scientifique, Programme national de recherche 33, Berne
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Allemagne

Groupes d’étude nationaux

M. Rainer Lehmann, directeur national de 1’étude,
université Humboldt, Berlin

M. Rainer Peek
M Barbara L. von Harder

Canada

M. Jean Pignal, directeur national de 1’étude,
Statistique Canada, Ottawa

M. Richard Porzuczek
M. Paul Labelle

M™ Debbie Calcutt
M™ Huguette Demers
M™ Anna Maneiro
M™ Lia Gendron

M™ Claire Bradshaw
M™ Linda Bélanger

Etats-Unis

M™ Marilyn Binkley, directrice nationale de 1’étude,
National Center for Education Statistics,
Washington, D.C.

M™ Gail Hoff
M™ Karen Monroe
M Marilyn Monahan

Irlande

M. Brendan L. Hickey (décéd€), directeur national de
1’étude, St. Patrick’s College, Dublin

M. Mark Morgan, directeur national de I’étude,
St. Patrick’s College, Dublin

M™ Anne Cronin
M. David Millar

M. Ronan Reilly

M™ Anna Gacquin
M Clare Fitzpatrick

Pays-Bas

M. Willem Houtkoop, directeur national de I’étude,
Max Goote — Centre d’expertise sur 1’éducation
professionnelle et 1a formation continues, Amsterdam

M. Max van der Kamp
M Ellen Couvret

M. Jan Bouts

M. van Assema

Pologne
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M. Ireneusz Bialecki, directeur national de 1’étude,
université de Varsovie, Varsovie

M™ Hanna Gulczynska, directrice nationale adjointe de
1’étude, université de Varsovie

M Ewa Swierzbowska-Kowalik
M. Zbigniew Sawinski
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Sueéde

M. Mats Myrberg, directeur national de 1’étude,
Direction nationale des établissements scolaires,
Stockholm

M™ Eva Josefsson

M™ Birgitta Jarpsten
M™ Ann-Charlotte Ocka
M. Stefan Persson

M™ Helena Sjosvird

M™ Harriet Stenvall
M™ Sonja Tiderman
M™ Monica Atting

Suisse

M. Frangois Stoll, directeur national de I’étude, université
de Zurich, Zurich

M. Philipp Notter, directeur national de I’étude, université
de Zurich, Zurich

M. Denis Ribeaud
M. Claude Fischli

Principaux parrains

M. Paul Bélanger, Institut pour I’éducation de
I’UNESCO, Hambourg

M. Michail Skaliotis, EUROSTAT, Luxembourg
M™ Bettina Knauth, EUROSTAT, Luxembourg

M. Norman Davis, consultant, Commission d’étude pour
les ressources humaines, 1’éducation, la formation et la
jeunesse, Commission de I'Union européenne, Bruxelles

M. Albert Tuijnman, OCDE, Paris

M™ Jeanne Griffith, National Center for Education
Statistics, Washington, D.C.

Groupe indépendant responsable de Pexamen de qualité

M. Graham Kalton, WESTAT, Rockville
M. Lars Lyberg, Statistics Sweden, Stockholm
M. Jean Michel Rempp, INSEE, Paris
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" Par exemple, 40,5 %des Allemands
.qui occupent un emploi se situent

au niveau 3 sur-cette échelle.

Tableau B-1a

Proportion de chaque catégorie de la population active a chaque niveau de
capacités, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Occupée 11,5 24,7 37,5 26,4
Au chdmage 28,0 36,9 20,9 14,2
Aux études 11,5 22,7 39,7 26,1
Inactive, autre 30,4 27,3 29,5 12,8
Allemagne Occupée 10,8 33,3 40,5 15,4
Au chdmage 24,2 45,9 25,4 4,5
Aux études 5,3 21,8 44 .4 28,6
Inactive, autre 20,6 31,5 35,5 8,9
Pays-Bas Occupée 6,9 26,5 48,6 18,0
Au chdmage 22,7 46,2 28,6 2,5
Aux études 6,8 19,0 50,4 23,9
Inactive, autre 18,1 39,0 34,4 8,5
Pologne Occupée 39,4 36,4 20,7 3,5
Au chémage 65,0 26,4 8,4 0,2
Aux études 16,5 37.3 38,0 8,2
Inactive, autre 46,5 35,4 16,8 1,4
Suede Occupée 5,5 19,5 41,0 33,9
Au chomage 25,6 37.1 28,7 8,6
Aux études 3.5 15,1 39,7 41,7
Inactive, autre 13,6 21,5 38,2 26,7
Suisse (frangais) Occupée 13,9 33,6 41,9 10,6
Au chdmage 36,3 37,6 23,4 2,7
Aux études 5.5 30,4 43,7 20,4
Inactive, autre 21,3 41,0 32,2 55
Suisse (allemand)  Occupée 15,0 37.8 38.4 8.8
Au chdmage 36,5 43,5 18,5 1,4
Aux études 3.3 16,8 51,6 28,2
Inactive, autre 22,2 41,5 30,8 5,5
Etats-Unis Occupée 15,0 26,2 341 24,8
Au chémage 23,1 36,4 27,6 12,9
Aux études 26,9 25,0 34,5 13,5
Inactive, autre 34,8 22,8 29,6 12,7
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) o Tableau B-1b

Proportion de chaque catégorie de la population active a chaque niveau de
capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5
Pourcentage
Canada Occupée 11,9 24,0 34,5 29,6
Au chémage 38,9 231 23,3 14,7
Aux études 8,1 26,0 31,9 33,9
Inactive, autre 35,3 26,6 26,8 11,3
Allemagne Occupée 53 30,7 41,6 22,4
Au chomage 19,0 38,2 37,9 5,0
Aux études 5,5 17,9 37,4 39,3
Inactive, autre 14,0 38,8 35,9 11,3
Pays-Bas Occupée 5,7 21,7 48,5 24,0
Au chémage 18,8 47,3 29,5 44
Aux études 4,7 14,4 47 1 33,8
Inactive, autre 20,5 35,0 35,5 9,0
Pologne Occupée 41,3 31,0 20,6 71
Au chdmage 67,4 24,5 6,7 1,3
Aux études 22,7 34,7 31,5 111
Inactive, autre 50,1 33,5 13,0 3,4
Suede Occupée 4,8 16,7 40,6 37,9
Au chdmage 17,7 37,9 33,3 11,1
Aux études 2,6 16,4 39,8 41,2
Inactive, autre 12,2 23,6 34,3 29,8
Suisse (frangais) Occupée 12,0 30,3 411 16,6
Au chémage 27,5 30,7 35,7 6,1
Aux études 2,0 19,7 49,7 28,5
Inactive, autre 24,6 31,8 30,8 12,8
Suisse (allemand) Occupée 141 30,6 38,4 16,9
Au chémage 18,9 34,2 421 4,7
Aux études 1,9 16,4 41,9 39,8
Inactive, autre 22,6 33,6 341 9,6
Etats-Unis gﬁfrﬁ’g;a . 17,8 255 33,9 22,7
Par exemple, 47,3 % des Néer- AU étudeg 26,8 43,2 24,7 5,3
landais au chémage Inactive. autre 23,6 25,8 33,8 16,9
! 40,3 248 25,3 9,6

niveau 2 surcett
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Tableau B-1c

Proportion de chaque catégorie de la population active a chaque niveau de
capacités, échelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage

Canada Occupée 11,4 25,0 36,0 27,6
Au chdmage ‘ 29,3 32,9 25,5 12,4

Aux études 7,5 26,6 45,3 20,6

Inactive, autre 33,2 27,4 29,5 9,9

Allemagne Occupée 4,3 22,9 45,2 27,6
Au chdmage 12,1 37,2 40,7 10,0

Aux études 3,9 20,4 37.8 37,9

Inactive, autre 10,3 32,4 41,2 16,2

Pays-Bas Occupée 6,0 21,2 48,0 24,8
Au chdmage 13,2 36,1 43,0 7,8

Aux études 6,1 19,3 49,7 24,9

Inactive, autre 20,8 35,7 344 9.1

Pologne Occupée 34,5 30,5 25,6 9,3
Au chdmage 57,7 24,0 16,4 1,8

Aux études 19,1 36,6 36,4 7,9

Inactive, autre 47 1 31,1 18,2 3,6

Suéde Occupée 4,7 17,4 39,8 38,1
Au chémage 19,9 31,0 354 13,6

Aux études 5,0 17,6 38,1 39,2

Inactive, autre 12,3 19,0 36,1 32,7

Suisse (frangais) Occupée 8,7 247 45,6 20,9
Au chémage 20,9 33,2 35,3 10,5

Aux études 3,3 13,8 46,4 36,5

Inactive, autre 18,9 30,5 33,8 16,9

Suisse (allemand) Occupée 10,4 26,3 42,3 21,0
Au chémage 21,5 241 41,0 13,5

Aux études 1,9 19,9 42,4 35,8

Inactive, autre 13,6 35,3 41,6 9,5

Etats-Unis Occupée 15,9 24.4 32,5 27,1
Par exemple, 7,9 % des Polonais Au chdmage 15,0 31,6 39,4 13,9
aux études se situent au niveau 4/5 Aux études 25,2 27.4 36,7 10.7
sur cette échelle. Inactive, autre 36,9 26,7 25,1 11,3
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Tableau B-2a

Proportion de personnes qui travaillent a temps plein et a temps partiel a chaque
niveau de capacités, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Temps plein 13,5 25,3 36,7 24,6
Temps partiel 8,9 18,4 40,6 32,1
Allemagne Temps plein 11,8 33,6 39,1 15,5
Temps partiel 11,8 27,6 42,9 17,7
Pays-Bas Temps plein 7,8 28,6 47,0 16,6
Temps partiel 5,6 20,5 51,8 22,0
Pologne Temps plein 39,3 37,2 20,1 3,3
Temps partiel 46,4 30,5 20,3 2,9
Suede Temps plein 5,1 18,9 41,2 34,8
Temps partiel 5,8 19,7 38,9 35,6
Suisse (frangais) Temps plein 13,7 34,7 42,4 9,2
Temps partiel 17,0 29,1 36,3 17,6
Suisse (allemand)  Temps plein 12,5 37,0 411 9,4
Temps partiel 19,5 38,4 33,6 8,5
Etats-Unis Temps plein 15,9 26,5 33,0 24,6
Temps partiel 14,0 22,3 411 22,6

Tableau B-2b

Proportion de personnes qui travaillent a temps plein et a temps partiel a chaque
niveau de capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Temps plein 14,0 24,3 34,2 27,5
Temps partiel 7,8 23,0 35,1 34,1

Allemagne Temps plein 5,6 30,6 41,7 22,1
Temps partie! 8,5 27,3 39,9 24,3

Pays-Bas Temps plein 6,3 22,5 47,7 23,5
Temps partiel 5,5 19,5 49,9 251

Pologne Temps plein 421 31,2 19,9 6,8
Temps partiel 41,0 31,9 22,3 4,7

Suede Temps plein 4,3 15,5 411 39,1
Temps partiel 5,4 22,1 39,4 33,1

Suisse (frangais) Temps plein 11,4 31,3 411 16,2
Temps partiel 13,2 25,1 39,5 22,1

Suisse (allemand)  Temps plein 11,4 30,2 40,2 18,1
Temps partiel 22,1 29,3 36,1 12,4

Etats-Unis Temps plein 18,7 25,9 32,2 23,2
Temps partiel 16,3 221 42,3 19,4
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Tableau B-2¢

! Proportion de personnes qui travaillent a temps plein et a temps partiel a chaque
niveau de capacités, échelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Temps plein 12,7 25,5 34,9 26,9
Temps partiel 10,5 25,1 41,3 23,1
Allemagne Temps plein 4,5 22,5 44,6 28,4
Temps partiel 6,2 251 43,0 25,7
Pays-Bas Temps plein 6,3 211 48,1 24,6
| Temps partiel 6,6 23,0 47,6 22,8
" Pologne Temps plein 35,0 30,3 25,8 8,9
! Temps partiel 38,4 30,8 23,1 7,7
 Suede Temps plein 4,1 16,3 39,8 39,8
Temps partiel 6,1 22,0 41,5 30,4
; Sulsse (frangais) Temps plein 7.9 25,3 45,2 21,5
; Temps partiel 12,8 20,8 44,6 21,7
: L Suisse (allemand)  Temps plein 8,8 24,3 44 1 22,8
Par exemple, 44,6 % des Suisses .| Temps partiel 14,3 34,7 39,1 11,9
.- francophones travaillant a temps | -
partiel se situent au niveau 3 sur |  Etats-Unls Temps plein 16,3 24,4 30,6 28,7
cette échelle. : Tl Temps partiel 16,9 23,6 42,5 17,0
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Par exemple, 10,2 % des Suédois
- ‘du quintile 2 se situent au niveaul
“sur cette échelle.
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Tableau B-3a

Proportion de personnes de chaque groupe de revenu a chaque niveau de
capacités, échelle des textes suivis

Niveau 1 Nivean 2 Nivean 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Aucun revenu 29,9 29,7 29,0 11,4
Quintile 1 14,3 25,7 38,0 22,0
Quintile 2 20,6 24,4 34,2 20,8
Quintile 3 13,7 22,1 37,3 26,9
Quintile 4 7,9 29,2 34,9 27,9
Quintile 5 4.4 18,5 37,7 39,4
Allemagne Aucun revenu 14,2 35,4 37,9 12,6
Quintile 1 14,2 32,0 39,5 14,3
Quintile 2 21,5 36,3 34,2 8,0
Quintile 3 14,6 37,4 353 12,8
Quintile 4 10,0 38,0 40,4 11,6
Quintile 5 7,8 25,2 43,6 23,4
Pays-Bas Aucun revenu 17,0 37,0 35,5 10,5
Quintile 1 7,6 24,2 491 19,1
Quintile 2 9,5 22,9 51,7 15,8
Quintile 3 9,9 28,2 44,6 17,2
Quintile 4 7,2 34,6 42,3 15,9
Quintile 5 2,1 20,4 55,5 22,0
Pologne Aucun revenu 0,0 0,0 0,0 0,0
Quintile 1 442 37,7 16,0 2,1
Quintile 2 45,0 34,4 18,7 2,0
Quintile 3 36,2 39,3 21,2 3.3
Quintile 4 28,9 40,8 25,3 5,0
Quintile 5 36,5 30,9 26,7 5,8
Suede Aucun revenu 29,6 31,1 27,3 12,0
Quintile 1 3,1 11,5 38,7 46,7
Quintile 2 10,2 22,8 39,8 27,2
Quintile 3 9,0 23,1 36,8 31,1
Quintile 4 5,7 24,0 43,2 271
Quintile 5 3,7 14,5 40,6 41,2
Suisse (francais) Aucun revenu n.d. n.d. n.d. n.d.
Quintile 1 15,6 39,4 34,4 10,6
Quintile 2 18,3 36,9 31,5 13,3
Quintile 3 15,3 32,6 41,9 10,1
Quintile 4 12,0 32,8 46,5 8,7
Quintile 5 4,7 28,8 49,4 17,1
Suisse (allemand)  Aucun revenu n.d. n.d. n.d n.d.
Quintile 1 18,7 34,9 33,9 12,5
Quintile 2 21,0 40,8 31,3 6,9
Quintile 3 13,5 441 32,7 9,8
Quintile 4 15,3 33,2 46,0 5,5
Quintile 5 3.4 31,0 47,5 18,1
Etats-Unis Aucun revenu 32,4 29,9 27.3 10,4
Quintile 1 23,4 26,3 32,4 17,9
Quintile 2 17,8 26,9 35,3 20,0
Quintile 3 8.4 21,9 41,6 28,0
Quintile 4 3.8 15,8 41,0 39,4
Quintile 5 1,2 14,9 28,4 55,5
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Par exemple, 27,4 % des Allemands
du quintile 4 se situent au niveau 2
sur cette échelle.

Tableau B-3b

Proportion de personnes de chaque groupe de revenu a chaque niveau de
capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Aucun revenu 36,8 26,4 251 11,7
Quintile 1 13,8 26,7 32,6 26,9
Quintile 2 23,5 22,7 30,4 23,4 .
Quintile 3 9,9 26,9 41,3 21,9
Quintile 4 6,1 21,5 40,3 32,1
Quintile 5 6,2 21,2 27,3 45,3
Allemagne Aucun revenu 10,8 33.4 39,8 15,9
Quintile 1 5,6 37,6 37,6 19,1
Quintile 2 14,0 35,6 341 16,2
Quintile 3 7.0 39,2 36,3 17,5
Quintile 4 6,4 27,4 46,2 20,0
Quintile 5 2,6 19,9 45,0 32,5
Pays-Bas Aucun revenu 18,3 32,7 35,2 13,8
Quintile 1 7,8 20,3 51,0 20,8
Quintile 2 5,9 21,6 53,7 18,8
Quintile 3 9,9 25,1 437 21,4
Quintile 4 5,0 25,4 46,6 22,9
Quintile 5 1,0 16,4 50,6 32,0
Pologne Aucun revenu 0,0 0,0 0.0 0,0
Quintile 1 50,4 25,5 20,0 41
Quintile 2 43,8 33,2 17,8 5,2
Quintile 3 36,5 33,4 22,5 7.7
Quintile 4 35,8 36,7 18,8 8,7
Quintile 5 38,6 25,3 25,5 10,7
Suéde Aucun revenu 46,0 0,0 311 22,9
Quintile 1 1,7 16,0 36,9 45,4
Quintile 2 9,7 25,4 37,8 27,1
Quintile 3 6,9 19,3 43,5 30,3
Quintile 4 51 20,9 42,9 311
Quintile 5 1,9 10,9 40,3 46,9
Suisse (frangals) Aucun revenu n.d n.d. n.d n.d.
Quintile 1 17,9 28,2 35,4 18,5
Quintile 2 17,9 30,6 39,0 12,6
Quintile 3 11,7 32,2 38,3 17,8
Quintile 4 8,1 29,8 42,7 19,4
Quintile 5 39 22,9 50,2 23,0
Suisse (allemand)  Aucun revenu n.d n.d. n.d. n.d
Quintile 1 17,0 30,2 33,6 19,1
Quintile 2 23,5 34,7 28,2 13,7
Quintile 3 13,7 28,7 38,2 19,4
Quintile 4 13,1 28,0 42,4 16,5
Quintile 5 2,8 30,3 42,8 24,0
Etats-Unis Aucun revenu 35,7 31,2 24,2 8,9
Quintile 1 26,1 25,8 33,9 14,2
Quintile 2 17,9 311 31,8 19,2
Quintile 3 12,4 24,7 36,5 26,4
Quintile 4 4,8 19,0 41,3 34,9
Quintile 5 3.1 11,0 37,9 48,0
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Tableau B-3¢

Proportion de personnes de chaque groupe de revenu a chaque niveau de
capacités, échelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Aucun revenu 33,2 27,9 29,6 9,3
Quintile 1 14,1 26,9 43,1 15,8
Quintile 2 171 31,0 35,0 17,0
Quintile 3 13,8 28,8 27 .1 30,3
Quintile 4 5,0 16,7 49,2 291
Quintile 5 3,6 21,8 32,0 42,6
Allemagne Aucun revenu 7,8 29,5 42,7 19,9
Quintile 1 6,2 32,5 42,7 18,6
Quintile 2 8,9 30,0 41,4 19,7
Quintile 3 6,4 28,3 44,4 21,0
Quintile 4 5,0 19,5 47,9 27,7
Quintile 5 3,2 16,3 43,8 36,7
Pays-Bas Aucun revenu 17,8 31,5 38,1 12,6
Quintite 1 10,7 21,6 47,9 19,8
Quintile 2 6,2 25,5 53,1 15,2
Quintile 3 8,6 24,7 45,9 20,8
Quintile 4 5,2 25,0 46,2 23,6
Quintile 5 1,0 13,4 46,1 39,5
Pologne Aucun revenu 0,0 0,0 0,0 0,0
Quintile 1 45,5 27,4 22,5 4,6
Quintile 2 37,2 32,3 25,7 4.8
Quintile 3 31,6 30,8 27,5 10,0
Quintile 4 25,4 35,6 26,8 121
Quintile 5 30,8 24,7 28,8 15,8
Suede Aucun revenu 46,0 0,0 43,1 10,9
Quintile 1 3,5 14,4 38,0 44,2
Quintile 2 10,1 23,3 40,1 26,4
Quintile 3 6,6 23,7 42,0 27,7
Quintile 4 6,0 18,9 43,9 31,3
Quintile 5 1,3 11,0 37,5 50,2
Suisse (frangais) Aucun revenu n.d. n.d. n.d. n.d.
Quintile 1 13,5 25,5 38,9 221
Quintile 2 11,5 26,5 44,3 17,8
Quintile 3 11,7 29,4 46,0 12,8
Quintile 4 3,8 21,1 52,7 22,4
Quintile 5 3,2 15,8 38,8 42,2
Suisse (allemand) Aucun revenu n.d. n.d. n.d. n.d.
Quintile 1 12,4 28,7 40,7 18,2
Quintile 2 15,3 41,6 28,8 14,2
Quintile 3 11,7 26,1 42,8 19,4
Quintile 4 8,6 21,3 51,0 19,1
Quintile 5 0,9 19,3 44,3 35,6
Etats-Unis Aucun revenu 32,9 28,0 28,0 11,1
Quintile 1 25,6 26,8 33.4 ' ,
Quintile 2 18,9 30,2 30,8 20,0
Quintile 3 9,3 22,9 37,2 30,7
Quintile 4 1,8 13,6 36,7 48,0
Quintile 5 1,2 8,4 33,3 57,1
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‘ ’ ’ " Tableau B-4a

Proportion de personnes de chaque niveau de capacités a chaque quintile de
revenu, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Aucun revenu 46,0 30,0 21,6 12,6
Quintile 1 13,8 16,3 17,8 15,3
Quintile 2 18,0 14,0 14,5 13,2
Quintile 3 11,2 11,9 14,9 15,9
Quintile 4 71 17,1 15,1 17,9
Quintile 5 3,9 10,7 16,2 25,1
Allemagne Aucun revenu 34,0 34,3 33,2 31,5
Quintile 1 8,6 7,9 8,8 9.1
Quintile 2 24,3 16,7 14,2 9,5
Quintile 3 15,2 15,7 13,4 13,9
Quintile 4 10,2 15,6 15,0 12,3
Quintile 5 7,6 9,8 15,4 23,6
Pays-Bas Aucun revenu 52,0 39,9 25,9 21,6
Quintile 1 7,6 8,6 11,8 13,0
Quintile 2 9,5 8,0 12,2 10,6
Quintile 3 19,5 19,5 20,9 22,8
Quintile 4 8,7 14,6 12,1 12,8
Quintile 5 2,7 9,3 171 19,3
Pologne Aucun revenu 0,2 0,0 0,0 0,0
* Quintile 1 22,9 20,3 14,7 11,5
Quintile 2 22,0 17,5 16,2 10,1
Quintile 3 21,3 241 22,1 20,2
Quintile 4 14,4 21,2 22,3 26,3
Quintile 5 19,1 16,9 24,8 32,0
Suéde Aucun reveny 1,8 0,6 0,2 0.1
Quintile 1 7.4 8,6 13,7 18,9
+ Quintile 2 21,8 15,3 12,6 9,9
Quintile 3 28,2 22,8 17,2 16,6
Quintile 4 21,4 28,5 24,2 17,4
Quintile 5 19,5 24,2 32,0 371
Suisse (frangals) Aucun revenu n.d n.d n.d n.d
Quintile 1 26,3 26,3 19,7 20,9
Quintile 2 26,8 21,4 15, 22,7
Quintile 3 23,0 19,3 21,2 17,7
Quintile 4 18,3 19,7 24,0 15,4
Quintile 5 5,5 13,3 19,5 23,3
Suisse (allemand)  Aucun revenu n.d. n.d n.d n.d.
Quintile 1 34,9 25,2 23,4 30,2
Quintile 2 19,1 14,4 10,5 8,1
Quintile 3 20,7 26,3 18,6 19,5
Quintile 4 20,5 17,3 22,8 9,5
Quintile 5 4,8 16,8 24,6 32,7
Etats-Unis Aucun revenu 45,2 31,3 20,6 11,9
Quintile 1 26,1 22,0 19,7 16,3
Quintile 2 17,9 20,2 19,2 16,3
Par exemple, 14,2 % des Allemands Quintile 3 8,0 15,5 21,3 21,6
du niveau 3 se situent au Quintile 4 2,6 8,0 15,1 21,8
quintile 2. : Quintile 5 0,3 3,0 41 12,1
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Tableau B-4b

Proportion de personnes de chaque niveau de capacités a chaque quintile de
revenu, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage

Canada Aucun revenu 51,7 27,7 20,3 11,9
Quintile 1 12,1 17,6 16,5 17,2

Quintile 2 18,8 13.6 13,9 13,6

Quintile 3 7,4 15,1 17,8 11,9

Quintile 4 5,0 13,1 18,8 18,9

Quintile 5 5,0 12,8 12,7 26,5

Allemagne Aucun revenu 42,2 34,6 33,5 27,7
Quintile 1 5,6 9,9 8,0 8,4

Quintile 2 25,8 17,5 13,6 13,3

Quintile 3 11,8 17,7 13,2 13,2

Quintile 4 10,6 12,0 16,4 14,7

Quintile 5 4.1 8,3 15,2 22,7

Pays-Bas Aucun revenu 58,0 41,2 25,7 22,0
Quintile 1 8,2 8.4 12,2 10,9

Quintile 2 6,1 8,8 12,7 9,7

Quintile 3 20,1 20,2 20,5 21,8

Quintile 4 6,2 12,5 13,3 14,2

Quintile 5 1,4 8,8 15,6 21,5

Pologne Aucun revenu 0,0 0,0 0,0 1,0
Quintile 1 24,4 16,4 18,8 11,1

Quintile 2 20,0 20,1 15,8 13,1

Quintile 3 20,1 24,4 24,0 23,4

Quintile 4 16,7 22,7 17,1 22,4

Quintile 5 18,9 16,4 24,2 29,0

Suéde Aucun revenu 3,5 0,0 0,3 0,2
Quintile 1 5,0 13,2 12,9 17,2

Quintile 2 , 26,3 18,7 11,8 9,2

Quintile 3 27,7 21,0 20,1 15,1

Quintile 4 24,4 27,2 23,7 18,7

Quintile 5 13,0 20,0 31,3 39,6

Suisse (frangals) Aucun revenu n.d n.d. n.d. n.d.
Quintile 1 33,4 22,4 20,1 23,5

Quintile 2 28,8 21,1 19,2 13,9

Quintile 3 19,3 22,6 19,2 20,0

Quintile 4 13,5 21,3 21,8 22,2

Quintite 5 5,0 12,6 19,7 20,3

Suisse (allemand)  Aucun revenu n.d. n.d. n.d. n.d
Quintile 1 33,2 26,6 23,8 26,7

Quintile 2 22,3 14,9 9,7 9,3

Quintile 3 22,0 20,9 22,3 22,4

Quintile 4 ‘ 18,3 17,7 21,5 16,5

. Quintile 5 4.1 20,0 22,7 25,1

Etats-Unls Aucun revenu 442 30,5 19,2 11,4
Quintile 1 25,9 20,2 21,5 14,6

Quintile 2 15,9 21,8 18,1 17,7

Quintile 3 10,4 16,3 19,6 22,9

Quintile 4 2,9 9,0 15,9 21,7

Quintile 5 0,7 2,0 5,7 11,8
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" Tableau B-4¢c

Proportion de personnes de chaque niveau de capacités a chaque quintile de
revenu, échelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage

Canada Aucun revenu 51,8 27,9 21,4 10,7
Quintile 1 13,8 16,9 19,6 11,5
Quintile 2 15,2 17,6 14,4 11,2
Quintile 3 11,5 15,4 10,5 18,7
Quintile 4 4,5 9,7 20,6 19,5
Quintile 5 3,2 12,5 13,4 28,3
Allemagne Aucun revenu 39,6 37,4 32,8 28,6
Quintile 1 8,0 10,4 8,3 6,8
Quintile 2 21,3 17,9 15,0 13,4

Quintile 3 14,0 15,5 14,8 13,1
Quintile 4 10,7 10,4 15,6 16,8
Quintile 5 6,5 8,3 13,5 21,3
Pays-Bas Aucun revenu 56,8 40,3 27,6 19,9
Quintile 1 11,3 9,1 11,4 10,3
Quintile 2 6,4 10,6 12,5 7.8

Quintile 3 17,6 20,3 21,3 21,1
Quintile 4 6,5 12,5 13,1 14,6
Quintile 5 1,4 7,3 141 26,4
Pologne Aucun revenu 0,0 0,0 0,0 0,8
Quintile 1 26,4 18,0 16,9 9,5
Quintile 2 20,4 20,0 18,2 9,3
Quintile 3 20,9 23,0 23,5 23,5

Quintile 4 14,2 22,5 19,4 241
Quintile 5 18,1 16,4 21,9 32,8

Suéde Aucun revenu 3,3 0,0 0,4 0,1
Quintile 1 10,0 11,9 13,4 16,6
Quintile 2 26,1 17,3 12,7 8.9
Quintile 3 25,1 25,9 19,6 13,7
Quintile 4 27,3 24,7 24,5 18,6

Quintile 5 8,3 20,3 29,4 42,1

Suisse (frangais) Aucun revenu n.d n.d n.d. n.d
Quintile 1 34,2 24,5 20,2 22,5
Quintile 2 25,2 22,0 20,0 15,7
Quintile 3 26,4 24,9 21,2 11,6

Quintile 4 8,7 18,2 24,7 20,
Quintile 5 5,5 10,5 14,0 29,7

Suisse (allemand)  Aucun revenu n.d. n.d. n.d n.d.
Quintile 1 341 28,6 25,4 22,4

Quintile 2 20,5 20,2 8,8 8.5

Quintile 3 26,5 21,5 22,1 19,6
Quintile 4 17,0 15,2 22,9 16,8
Quintile 5 1,8 14,4 20,7 32,7

Etats-Unis Aucun revenu 44,2 29,6 22,2 12,1
Quintile 1 27,6 22,6 21,2 12,4
Quintile 2 18,3 22,9 17,6 15,7
Par exemple, 14,1 % des Américains Quintile 3 8,5 16,3 19,9 22,6
du niveau 3 se situent au Quintile 4 1,2 6,9 14,1 25,4
quintile 4. . Quintile 5 0,3 1,7 5,0 11,9
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{ Au Canada, pa o
des commis se situent ai nivear 2
sur cette échelle. '
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Tableau B-5a

Proportion de personnes de chaque groupe professionnel & chaque niveau de
capacités, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Cadres et professionneis 3,2 17,4 36,5 42,9
Techniciens 4.3 26,4 26,3 43,0
Commis 6,0 27,8 51,2 15,1
Employés de la vente et des services 10,9 29,2 34,5 25,4
Ouvriers qualifiés 29,7 23,1 33,4 13,8
Opérateurs de machines et monteurs 29,1 19,6 39,9 11,4
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 18,6 27.9 39,6 13,8
Allemagne  Cadres et professionnels 4,5 19,1 44,4 32,0
Techniciens 3,9 22,9 49,0 24,2
Commis 9,6 39,0 38,9 12,5
Employés de la vente et des services 10,4 36,9 36,3 16,5
Ouvriers qualifiés 14,4 35,6 42,9 7.1
Opérateurs de machines et monteurs 21,6 52,8 20,0 5,7
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 36,8 31,3 28,0 3.9
Pays-Bas Cadres et professionnels 3,2 20,0 52,1 24,7
Techniciens 2,7 19,6 54,4 23,3
Commis 6,0 24,2 53,2 16,5
Employés de la vente et des services 8,5 29,5 44,2 17,8
Ouvriers qualifiés 10,4 44,6 37,8 7,1
Opérateurs de machines et monteurs 19,1 36,5 36,8 7,6
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 16,9 31,6 43,1 8,4
Pologne Cadres et professionnels 13,1 31,2 40,9 14,8
Techniciens 23,4 45,1 28,0 3,6
Commis 25,1 43,3 28,5 3,1
Employés de la vente et des services 30,5 43,4 22,0 4.2
Ouvriers qualifiés 47,2 38,6 14,0 0,3
Opérateurs de machines et monteurs 48,7 35,0 15,7 0,5
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 62,9 27,8 8,5 0,7
Suede Cadres et professionnels 2,4 12,1 38,4 47.0
Techniciens 3,3 16,5 43,1 37,1
Commis 3,4 18,5 43,2 35,0
Employés de la vente et des services 6,6 22,4 38,8 32,1
Ouvriers qualifiés 10,0 26,4 42,5 21,1
Opérateurs de machines et monteurs 7,7 27,5 41,4 23,4
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 11,6 30,0 39,4 19,0
Suisse Cadres et professionnels 7,0 17,3 53,3 22,4
(francais) Techniciens 8,4 29,5 48,5 13,5
Commis 3,5 39,1 45,7 11,6
Employés de la vente et des services 27,0 45,7 24,6 2,6
Ouvriers qualifiés 25,2 35,7 37,7 1,4
Opérateurs de machines et monteurs 28,0 30,4 31,9 9,7
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 24,8 48,2 24,2 2,8
Suisse Cadres et professionnels 5,1 31,4 50,4 13,0
(allemand)  Techniciens 3,5 29,9 52,6 14,0
Commis 6,3 38,0 40,4 15,3
Employés de la vente et des services 15,9 44,3 34,7 5,0
Quvriers qualifiés 24,8 46,5 26,2 2,4
Opérateurs de machines et monteurs 40,1 35,9 24,0 0,0
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 33,3 43,9 20,5 2,3
Etats-Unis  Cadres et professionnels 3.9 15,6 37,0 43,4
Techniciens 2,4 16,3 47,3 34,0
Commis 7,3 29,8 41,7 21,2
Employés de la vente et des services 24,2 26,1 32,3 17,4
Ouvriers qualifiés 29,4 38,0 25,5 7.1
Opérateurs de machines et monteurs 28,9 36,9 27,8 6,3
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 31,7 21,2 24,5 22,7
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En Suede, par exemple, 40,8 %
des techniciens se situent au
niveau 415 sur cette échelle.

Tableau B-5b

Proportion de personnes de chaque groupe professionnel a chaque niveau de

capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Cadres et professionnels 2,6 14,9 32,4 50,1
Techniciens 3,5 12,1 58,6 25,9
Commis 8,2 26,8 36,7 28,3
Employés de la vente et des services 16,4 29,7 29,0 24,8
Ouvriers qualifiés 24,7 30,5 28,8 16,1
Opérateurs de machines et monteurs 27,7 31,3 26,4 14,6
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 17,5 31,4 32,7 18,4
Allemagne  Cadres et professionnels 1,5 20,0 36,4 421
Techniciens 2,3 14,0 54,2 29,6
Commis 5.4 31,1 44,2 19,3
Employés de la vente et des services 5,5 37,3 39,3 17,9
Ouvriers qualifiés 6,7 33,0 46,5 13,7
Opérateurs de machines et monteurs 11,7 48,3 32,1 7,8
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 19,0 39,1 28,7 13,2
Pays-Bas Cadres et professionnels 2,3 17,1 52,5 28,0
Techniciens 2,6 15,1 49,6 32,7
Commis 5,0 20,3 55,1 19,5
Employés de la vente et des services 7.1 241 49,0 19,8
Ouvriers qualifiés 9,1 36,2 39,1 15,6
Opérateurs de machines et monteurs 12,8 33,4 36,2 17,5
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 16,4 24,2 43,7 15,7
Pologne Cadres et professionnels 19,2 28,4 33,9 18,4
Techniciens 22,2 39,2 29,8 8,8
Commis 33,1 31,7 28,1 71
Employés de la vente et des services 34,3 32,9 25,8 6,9
Ouvriers qualifiés 471 30,4 16,6 5,9
Opérateurs de machines et monteurs 57,7 27,3 12,7 2,3
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 60,5 29,3 8,9 1,3
Suede Cadres et professionnels 1,6 13,7 38,2 46,4
Techniciens 2,8 14,8 41,7 40,8
Commis 2,2 15,8 41,1 40,9
Employés de la vente et des services 59 21,5 41,3 31,3
Ouvriers qualifiés 8.4 17,3 445 29,8
Opérateurs de machines et monteurs 7,3 19,3 45,3 28,1
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 11,0 25,5 37,8 25,8
Suisse Cadres et professionnels 54 15,9 49,0 29,7
(francais) Techniciens 6,9 30,4 47,9 14,8
Commis 6,3 31,2 46,1 16,4
Employés de la vente et des services 16,7 39,5 34,9 8,9
Ouvriers qualifiés 21,8 28,8 32,0 17,3
Opérateurs de machines et monteurs 27,9 34,7 23,3 141
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 19,6 451 28,5 6,7
Suisse Cadres et professionnels 5,0 28,6 44,0 22,4
(allemand)  Techniciens 4.4 22,4 47,7 25,4
Commis 7.1 32,0 42,4 18,5
Employés de la vente et des services 20,1 38,1 36,0 5,8
Ouvriers qualifiés 22,0 36,8 32,7 8,5
Opérateurs de machines et monteurs 30,6 27,3 31,0 11,1
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 31,3 31,9 24,6 12,2
Etats-Unis Cadres et professionnels 5,1 14,9 41,0 39,1
Techniciens 42 17,0 48,7 30,1
Commis 11,1 34,0 33,1 21,8
Employés de la vente et des services 26,6 25,4 32,8 15,2
Ouvriers qualifiés 29,9 37,6 25,0 7.4
Opérateurs de machines et monteurs 35,4 32,2 25,8 6,6
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 36,4 12,2 27,3 241
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Proportion de personnes de chaque groupe professionnel a chaque niveau de
capacités, echelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

‘ Pourcentage
) Canada Cadres et professionnels 2,2 15,0 36,4 46,4
; Techniciens 3,9 17,7 33,4 45,0
! 2 Commis 49 34,6 40,7 19,7
; ’ Employés de la vente et des services 15,2 30,7 40,8 13,4
Quvriers qualifiés 22,2 34,5 29,3 13,9
Opérateurs de machines et monteurs 29,0 28,6 33,7 8,8
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 21,2 25,0 36,1 17,7
i Allemagne  Cadres et professionnels 1,9 141 37,3 46,7
: Techniciens 1,7 15,4 51,6 31,3
Commis 5,2 26,1 45,6 23,1
’ Employés de la vente et des services 5,0 25,2 445 25,3
Ouvriers qualifiés 3,2 23,8 48,2 24,8
Opérateurs de machines et monteurs 11,2 40,6 36,0 12,3
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 17,6 27,2 38,5 16,7
Pays-Bas Cadres et professionnels 1,9 15,1 48,9 34,2
Techniciens 2,9 17,4 50,7 29,0
Commis 45 26,7 51,9 16,8
Employés de la vente et des services 7.8 24 1 47 1 21,0
Ouvriers qualifiés 10,1 31,9 444 13,6
Opérateurs de machines et monteurs 13,4 24,8 41,5 20,3
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 18,3 27,2 44,0 10,4
Pologne Cadres et professionnels 11,5 26,3 37,5 24,7
Techniciens 18,5 32,7 36,1 12,7
Commis 27,5 31,7 29,5 11,3
Employés de la vente et des services 28,2 36,8 28,1 6,8
Ouvriers qualifiés 41,8 29,3 24,2 4.6
: Opérateurs de machines et monteurs 42,7 31,0 19,8 6,5
i Travailleurs agricoles et du secteur primaire 54,3 - 28,5 15,2 2,0
: Suéde Cadres et professionnels 1,5 15,4 37,0 46,1
Techniciens 3,5 15,0 41,5 40,0
Commis 3,9 14,7 421 39,4
‘ Employés de la vente et des services 7.3 21,4 39,8 31,5
i Ouvriers qualifiés 6.4 19,5 44,0 30,0
: Opérateurs de machines et monteurs 7,9 16,1 42,0 34,0
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 8,0 26,5 39,1 26,4
Suisse Cadres et professionnels 4.0 10,8 448 40,5
: (frangais) Techniciens 3,7 18,7 57,6 20,0
i : Commis 3,2 25,1 52,0 19,6
. Employés de la vente et des services 19,7 36,3 34,4 9,6
Ouvriers qualifiés 12,2 28,4 40,3 19,0
Opérateurs de machines et monteurs 27,4 31,5 33,0 8,2
: Travailleurs agricoles et du secteur primaire 18,6 39,0 36,7 5,7
: Suisse Cadres et professionnels 3,6 16,5 49,8 30,1
(allemand) Techniciens 2,6 20,5 49,4 27,5
Commis : 8,5 26,4 454 19,7
Employés de la vente et des services 12,1 38,8 38,2 10,9
Quvriers qualifiés 11,5 36,5 39,5 12,5
Opérateurs de machines et monteurs 27,9 24,5 39,6 8,1
Travailleurs agricoles et du secteur primaire 26,2 32,7 27,0 14,0
Etats-Unis Cadres et professionnels 3,7 141 36,6 45,6
Techniciens 2,3 10,8 44 4 42,5
; Commis 10,6 31,7 35,5 221
? = Ao : Employés de la vente et des services 251 28,5 29,3 17,2
' Aux Pays-Bas; par exemple, 24,8 % Quvriers qualifiés 28,7 31,5 28,9 10,9
des opérateurs de machines se Opérateurs de machines et monteurs 30,4 30,9 27,5 11,2
situent au niveau 2 sur cette-échelle. Travailleurs agricoles et du secteur primaire 33,6 9,5 42,5 14,4
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Aux Etats-Unis, par exemple,
34,8 % des personnes quitravaillent
dans le secteur des services financiers
se situent au niveau 3 sur cette
échelle.

Tableau B-6a

Proportion de travailleurs de chaque groupe industriel a chaque niveau de
capacités, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Agriculture et exploitation miniére 16,1 24,7 44,0 15,2
Fabrication 25,1 17,3 42,9 14,7
Construction et transports 21,7 24,3 33,4 20,5
Commerce et hétellerie 12,3 30,5 371 20,1
Services financiers 2,0 26,1 46,7 25,2
Services personnels 6,9 21,0 33,1 39,0
Allemagne Agriculture et exploitation miniére 30,6 38,4 14,7 16,3
Fabrication 11,9 37,7 36,4 14,0
Construction et transports 17,6 37,3 33,6 11,4
Commerce et hotellerie 13,7 36,1 37,5 12,6
Services financiers 6,4 26,8 54,0 12,7
Services personnels 6,8 26,0 44,5 22,8
Pays-Bas Agriculture et exploitation miniére 14,0 33,3 43,3 9,4
Fabrication 10,1 32,5 45,1 12,2
Construction et transports 10,9 35,4 441 9,6
Commerce et hétellerie 7,9 33,8 45,5 12,7
Services financiers 4.4 20,4 49,8 25,3
Services personnels 4.4 17,6 53,1 24,8
Pologne Agriculture et exploitation miniére 61,1 30,3 8,0 0,7
Fabrication 41,0 35,1 211 2,8
Construction et transports 41,2 38,2 19,2 1,3
Commerce et hotellerie 30,9 46,5 19,9 2,8
Services financiers 22,2 33,9 29,9 13,9
Services personnels 31,0 37,5 26,1 5,4
Suede Agriculture et exploitation miniére 3,3 31,7 47,8 17,3
Fabrication 6,2 21,9 40,6 31,3
Construction et transports 7,5 19,6 441 28,9
Commerce et hétellerie 7.2 22,3 39,8 30,7
Services financiers 2,5 15,0 34,0 48,4
Services personnels 4.5 171 41,1 37,3
Suisse (frangais) Agriculture et exploitation miniére 13,2 54,6 29,5 2,6
Fabrication 20,9 35,3 39,2 4,5
Construction et transports 24,4 26,8 45,1 3,7
Commerce et hotellerie 16,1 42,8 36,5 4.6
Services financiers 5,3 26,2 54,6 13,9
Services personnels 10,4 29,8 43,0 16,7
Suisse (allemand)  Agriculture et exploitation miniére 25,7 50,6 17,7 6,0
Fabrication 12,5 42,6 37.8 7.1
Construction et transports 14,8 43,4 36,6 5,1
Commerce et hotellerie 17,0 443 33,7 49
Services financiers 0,9 29,9 52,8 16,5
Services personnels 13,5 30,4 43,6 12,5
Etats-Unis Agriculture et exploitation miniére 21,1 20,9 27,0 30,9
Fabrication 21,6 32,2 29,8 16,4
Construction et transports 17,7 27,4 37,8 17,1
Commerce et hotellerie 18,5 31,6 33,7 16,2
Services financiers 10,6 26,3 34,8 28,2
Services personnels 12,2 18,7 36,3 32,7
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-~ TableauB-6b

Proportion de travailleurs de chaque groupe industriel a chaque niveau de
capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Agriculture et exploitation miniére 16,9 27,6 32,8 22,7
Fabrication 21,6 24,0 31,3 23,2
Construction et transports 19,6 32,4 26,7 21,3
: Commerce et hotellerie 13,9 29,0 32,4 24,7
Services financiers 3,3 15,7 33,7 47,4
Services personnels 7,9 19,7 40,4 32,0
§ Allemagne Agriculture et exploitation miniére 8,5 49,1 18,8 23,5
i Fabrication 5,6 29,3 43,5 21,5
e Construction et transports 7,7 40,5 331 18,7
Commerce et hotellerie 6,7 33,2 39,2 21,0
Services financiers 5,6 19,7 52,7 21,9
Services personnels 5,1 23,5 445 27,0
Pays-Bas Agriculture et exploitation miniére 9,8 19,8 48,3 221
Fabrication 6,5 28,3 43,7 21,5
Construction et transports 10,5 28,5 42,6 18,4
Commerce et hotellerie 5,7 24,5 52,3 17,5
Services financiers 4,7 13,5 50,7 31,1
Services personnels 4,6 18,4 49.3 27,7
Pologne Agriculture et exploitation miniére 60,5 26,4 10,8 2,3
Fabrication 49,8 28,6 15,0 6,7
: Construction et transports 38,8 38,1 18,2 4,9
i , Commerce et hotellerie 30,3 38,4 24,7 6,7
b ! Services financiers 27,3 25,5 29,4 17,9
f ~ : Services personnels 33,1 30,9 26,9 9,1
Suéde Agriculture et exploitation miniére 6,9 21,0 44,3 27.8
Fabrication 5,6 16,1 39,7 38,6
: Construction et transports 4,0 14,4 42.4 39,1
Commerce et hotellerie 5,8 18,9 44,3 31,0
o Services financiers 2,3 11,0 34,4 52,3
: Services personnels 4,2 18,4 41,4 36,1
: Suisse (frangais) Agriculture et exploitation miniére 5,2 58,0 26,1 10,7
; 2 Fabrication 16,3 341 38,6 11,0
Construction et transports 22,3 22,7 37,3 17,8
: Commerce et hotellerie 11,8 39,2 39,2 9,8
‘ Services financiers 2,9 22,0 52,6 22,4
Services personnels 8,9 25,6 43,6 22,0
o ¥ Suisse (allemand)  Agriculture et exploitation miniére 17,2 43,4 31,5 7,9
: : Fabrication 13,3 35,0 32,3 19,3
Construction et transports 17,5 26,6 42,2 13,7
Commerce et hétellerie 16,4 33,8 37,5 12,3
: Services financiers 53 21,6 50,9 22,2
; : Services personnels 106 283 40,7 20,4
: : - Lo : i Etats-Unis Agriculture et exploitation miniére 22,1 19,9 26,1 32,0
.= Par exemple, 27,0 % des personnes Fabrication 25,0 28,3 30,6 16,2
¢ Construction et transports 19,8 30,3 30,9 19,0
Commerce et hotellerie 22,5 28,0 32,0 17,5
Services financiers 12,4 24,7 35,5 27,4
L gehelle. Services personnels 14,2 20,8 38,2 26,8
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Par exemple, 40,3 % des personnes

qui travaillent dans le secteur du

commerce ou de I’hotellerie en
Suede tuent au niveau 3. sur
 cette échelle.

Tableau B-6¢

Proportion de travailleurs de chaque groupe industriel a chaque niveau de

capacités, échelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Agriculture et exploitation miniére 17,2 28,2 37,8 16,8
Fabrication 20,4 27,9 30,3 21,4
Construction et transports 21,6 27,0 32,0 19,4
Commerce et hotellerie 12,8 33,9 37,7 15,5
Services financiers 1,5 19,9 35,6 43,0
Services personnels 7,5 19,6 39,6 33,3
Allemagne Agriculture et exploitation miniére 3,8 22,0 44,9 29,3
Fabrication 3,5 28,2 447 23,6
Construction et transports 7.1 27,5 36,0 29,4
Commerce et hotellerie 6,8 24,6 427 25,9
Services financiers 2,9 12,2 57,4 27,4
Services personnels 4,4 18,6 44,9 321
Pays-Bas Agriculture et exploitation miniére 8,6 17,7 56,5 17,2
Fabrication 6,9 24,0 49,2 19,9
Construction et transports 10,5 26,2 47,0 16,3
Commerce et hotellerie 6,5 26,0 49,8 17,7
Services financiers 4.8 15,6 447 34,9
Services personnels 5,1 19,6 471 28,2
Pologne Agriculture et exploitation miniére 53,2 26,3 18,3 2,2
Fabrication 391 30,9 21,5 8,5
Construction et transports 32,5 31,4 29,2 6,9
Commerce et hétellerie 25,2 35,3 29,7 9,8
Services financiers 20,0 22,8 35,1 22,2
Services personnels 27,9 311 28,8 12,2
Suede Agriculture et exploitation miniére 5.1 20,6 45,4 28,9
Fabrication 6,1 15,8 39,7 38,4
Construction et transports 2,9 15,0 40,3 41,8
Commerce et hotellerie 7,2 19,0 40,3 33,5
Services financiers 1,4 11,8 34,4 52,4
Services personnels 4,3 19,6 411 35,0
Suisse (frangais) Agriculture et exploitation miniére 8,8 32,2 50,1 9,0
Fabrication 9,6 36,5 38,4 15,5
Construction et transports 17,6 16,6 39,8 26,0
Commerce et hotellerie 7,8 33,3 411 17,8
Services financiers 2.1 19,0 53,6 25,3
Services personnels 7,2 20,3 47,4 25,1
Suisse (allemand)  Agriculture et exploitation miniére 14,7 46,6 34,0 4,7
Fabrication 11,5 26,7 37,8 24,0
Construction et transports 9,4 30,8 43,8 16,0
Commerce et hotellerie 10,4 34,2 40,7 14,8
Services financiers 3,3 19,0 48,4 29,3
Services personnels 10,4 20,7 46,1 22,8
Etats-Unis Agriculture et exploitation minigre 20,4 6,4 42,4 30,8
Fabrication 20,1 26,5 30,6 22,8
Construction et transports 17,1 29,0 30,5 23,5
Commerce et hotellerie 20,6 30,0 30,5 18,8
Services financiers 13,0 21,8 37,2 27,9
Services personnels 13,5 20,7 34,3 31,6
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Par exemple, 46,2 % des Suisses
germanophones qui en ont suivis
se situent au niveau 3 sur cette
échelle.

Par exemple, 25,6 % . des

| qui n’en ont pas suivis

. se situent au niveau 1 sur cette
échelle. 4
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Tableau B-7a

Proportion de personnes qui suivent des cours de perfectionnement ou non a
chaque niveau de capacités, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Suivent des cours 8,1 20,4 40,9 30,6
Ne suivent pas de cours 23,0 29,5 30,7 16,7
Allemagne Suivent des cours 6,3 28,7 39,4 25,7
Ne suivent pas de cours 16,1 35,4 37,7 10,8
Pays-Bas Suivent des cours 6,0 23,3 49,0 21,8
Ne suivent pas de cours 13,7 34,8 40,7 10,8
Pologne Suivent des cours 24,5 36,0 31,0 8,5
Ne suivent pas de cours 45,8 34,3 17,8 2.1
Suéde Suivent des cours 4,3 16,4 40,9 38,4
Ne suivent pas de cours 10,6 24,3 38,7 26,4
Sulsse (frangais) Suivent des cours 8,5 27,7 47,5 16,3
Ne suivent pas de cours 19,3 38,5 35,3 6,9
Suisse (allemand)  Suivent des cours 8,0 31,4 46,2 14,4
Ne suivent pas de cours 22,9 42,2 30,0 4,9
Etats-Unls Suivent des cours 7,9 20,5 38,9 32,7
Ne suivent pas de cours 27,5 30,5 28,7 13,3

Tableau B-7b

Proportion de personnes qui suivent des cours de perfectionnement ou non a
chaque niveau de capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Suivent des cours 8,2 20,4 33,4 38,1
Ne suivent pas de cours 25,6 28,0 31,1 15,3

Allemagne Suivent des cours 4,3 21,8 41,4 32,4
Ne suivent pas de cours 10,0 35,1 39,0 15,9

Pays-Bas Suivent des cours 4,9 19,0 48,3 27,8
Ne suivent pas de cours 13,8 30,5 41,3 14,4

Pologne Suivent des cours 26,6 321 28,0 13,4
Ne suivent pas de cours 48,7 30,5 16,3 45

Suede Suivent des cours 3,5 14,4 40,5 41,6
Ne suivent pas de cours 8,9 23,3 38,4 29,4

Suisse (frangals) Suivent des cours 8,2 22,9 46,8 22,0
Ne suivent pas de cours 17,2 33,3 36,1 13,4

Suisse (allemand) Suivent des cours 6,4 25,5 42,7 25,4
Ne suivent pas de cours 22,0 34,5 34,2 9,3

Etats-Unis Suivent des cours 10,7 21,9 39,3 281
Ne suivent pas de cours 30,3 30,1 26,8 12,9
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Par exemple, 26,7 % des Polonais
qui en ont suivis se situent au
niveau 2 sur cette échelle.

Par exemple, 56,7 % des Suisses
Jrancophones qui en ont suivis se
situent au niveau 4/5 sur cette
échelle.

Parexemple, 36,0 %o des Américains
qui en ont suivis se situent au
niveau 2 sur cette échelle.

 me il

Tableau B-7¢

Proportion de personnes qui suivent des cours de perfectionnement ou non a
chaque niveau de capacités, échelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage

Canada Suivent des cours 7,7 22,4 39,9 30,
Ne suivent pas de cours 23,8 28,9 31,0 16,3
Allemagne Suivent des cours 2,6 22,9 411 33,4
Ne suivent pas de cours 7,5 27,4 43,7 21,4
Pays-Bas Suivent des cours 52 20,7 47,4 26,8
Ne suivent pas de cours 13,8 28,9 42,2 15,1
Pologne Suivent des cours 23,9 26,7 35,8 13,7
Ne suivent pas de cours 41,8 30,8 21,8 5,6
Suéde Suivent des cours 3,8 15,6 39,8 40,7
‘ Ne suivent pas de cours 9,3 21,7 38,2 30,9
Suisse (frangais) Suivent des cours 53 191 47,8 27,8
Ne suivent pas de cours 13,4 28,5 40,9 17,2
Suisse (allemand) Suivent des cours 5.1 21,0 44,9 29,0
Ne suivent pas de cours 15,6 32,5 40,1 11,8
Etats-Unis Suivent des cours 10,1 20,5 37,6 31,8
Ne suivent pas de cours 26,7 29,1 27,7 16,5

Tableau B-8a

Proportion de personnes de chaque niveau de capacités qui ont suivi des cours de
perfectionnement, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage

Canada 20,8 341 49,9 57,8
Allemagne 7,8 14,9 18,5 34,1
Pays-Bas 23,3 31,7 45,6 58,3
Pologne 8,6 15,6 23,4 41,5
Suéde 29,4 41,1 52,2 60,1
Suisse (lrangais) 19,6 28,5 42,7 56,7
Suisse (allemand) 23,2 39,3 57,2 71,9
Etats-Unls 18,1 34,1 51,1 65,5
Tableau B-8b

Proportion de personnes de chaque niveau de capacités qui ont suivi des cours de
perfectionnement, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage

Canada 19,3 35,3 44,6 65,1
Allemagne 8,6 11,9 18,7 30,7
Pays-Bas 19,8 30,2 448 57,2
Pologne 8,7 15,6 23,2 34,2
Suéde 28,9 38,9 52,2 59,4
Suisse (francais) 20,9 27,6 41,8 47,7
Suisse (allemand) 20,2 39,1 52,0 70,2
Etats-Unis 21,4 36,0 53,1 62,8
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Tableau B-8c

Proportion de personnes de chaque niveau de capacités qui ont suivi des cours de
perfectionnement, échelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage

Canada 19,6 36,7 49,1 58,0
Allemagne 71 15,3 17,0 25,3
Pays-Bas 20,8 33,2 43,8 55,2
Pologne 9,1 13,2 22,4 29,9
Suéde 29,9 42,7 51,9 57,7
Suisse (frangais) 18,0 27,1 39,3 47,2
Suisse (allemand) 21,9 35,9 49,3 68,1
Etats-Unis 22,6 35,2 51,1 59,9
Tableau B-9a

Proportion de personnes de chaque catégorie CITE a chaque niveau de capacités,
échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Moins que CITE 02 67,5 221 9,9 0,5
CITE 02 22,2 36,8 33,0 8,1
CITE 03 10,0 29,3 41,2 19,5
CITE 05 4,4 20,9 46,9 27,7
CITE 06/07 0,2 10,8 29,8 59,1
Allemagne Moins que CITE 02 67,7 14,5 17,8 0,0
CITE 02 17,5 38,6 36,0 7,9
CITE 03 7.9 33,6 44,5 14,0
CITE 05 4.1 14,0 49,2 32,6
CITE 06/07 4,0 17,0 39,4 39,6
Pays-Bas Moins que CITE 02 37,8 421 17,2 3,0
CITE 02 11,9 44,8 38,3 49
CITE 03 2,7 23,3 55,2 18,8
CITE 05 n.d. n.d. n. n.d.
CITE 06/07 1,3 11,9 52,3 34,5
Pologne Moins que CITE 02 75,2 19,0 5,7 0,2
CITE 02 42,5 39,7 15,9 1,8
CITE 03 24,9 44,4 28,5 2,3
CITE 05 11,8 38,8 40,7 8.6
CITE 06/07 11,2 30,4 42,0 16,4
Suede Moins que CITE 02 25,2 42,5 24,7 7,6
CITE 02 7.0 20,7 47,3 25,0
CITE 03 5,7 20,5 42,7 31,1
CITE 05 1,4 9,4 43,4 45,8
CITE 06/07 0,7 6,3 32,2 60,7
Suisse (frangais) Moins que CITE 02 48.8 34,7 14,9 1,6
CITE 02 28,9 51,5 19,6 0.0
CITE 03 11,1 36,4 43,5 9,1
CITE 05 7.0 25,6 56,8 10,7
CITE 06/07 4,8 13,4 49,4 324
Suisse (allemand) Moins que CITE 02 65,8 28,8 5.4 0.0
CITE 02 34,2 42,9 18,7 4,2
CITE 03 11,0 39,8 394 9,8
CITE 05 6,8 30,1 541 9,0
CITE 06/07 6,7 21,1 46,7 25,5
Etats-Unis Moins que CITE 02 69,3 19,9 8.9 1,8
CITE 02 44,7 30,1 22,3 2,8
CITE 03 16,9 33,7 354 13,9
CITE 05 9,5 24,8 39,9 25,8
CITE 06/07 4,9 11,9 35,7 47,5
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ar exemple, 33,9 % des Polonais
de catégorie CITE 02 se situent au
niiveau 2 sur cette échelle. .

Tableau B-9b

Proportion de personnes de chaque catégorie CITE a chaque niveau de capacités,
échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Moins que CITE 02 73,6 15,4 9,7 1,3
CITE 02 23,2 40,2 26,3 10,3
CITE 03 10,5 28,4 36,9 24,1
CITE 05 4,2 17,6 39,1 39,1
CITE 06/07 3,3 10,1 38,5 48,1
Allemagne Moins que CITE 02 55,5 30,2 14,3 0,0
CITE 02 10,5 38,3 39,2 12,0
CITE 03 47 26,7 43,5 25,1
CITE 05 47 20,2 48,3 26,8
CITE 06/07 11 17,9 34,8 46,2
Pays-Bas Moins que CITE 02 36,0 38,7 19,2 6,2
CITE 02 11,2 36,9 43,1 8,8
CITE 03 2,9 18,2 52,4 26,5
CITE 05 n.d. n. n.d. n.d.
CITE 06/07 1,3 13,8 50,0 34,9
Pologne Moins que CITE 02 74,6 18,8 5,2 1,4
CITE 02 46,9 33,9 15,2 4,0
CITE 03 27,8 38,3 27,2 6,8
CITE 05 16,4 35,5 36,1 12,1
CITE 06/07 15,6 29,6 32,8 22,0
Suéde Moins que CITE 02 22,5 38,1 33,2 6,2
CITE 02 6,8 16,9 45,5 30,8
CITE 03 3,9 19,1 42,1 349
CITE 05 11 11,1 37,8 50,1
CITE 06/07 0,7 8.1 29,8 61,4
Suisse (frangais) Moins que CITE 02 41,9 39,7 16,4 2,0
CITE 02 31,1 46,9 19,9 2,1
CITE 03 9,0 31,1 45,1 14,8
CITE 05 2,0 19,5 47,9 30,6
CITE 06/07 4,9 7.1 47,9 40,1
Suisse (allemand)  Moins que CITE 02 72,6 16,7 10,6 0,0
CITE 02 31,6 40,2 17,9 10,3
CITE 03 9,7 30,9 42,9 16,5
CITE 05 5.1 24,9 49,1 20,9
CITE 06/07 6,8 15,7 39,1 38,4
Etats-Unis Moins que CITE 02 74,0 18,8 6,3 1,0
CITE 02 45,2 27,9 21,1 5,9
CITE 03 21,2 33,7 32,5 12,6
CITE 05 11,7 25,0 39,4 24,0
CITE 06/07 6,7 13,3 38,9 41,1
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i Parexemple, 11,3 % des Canadieris
de catégorie inférieure a CITE 02
se situent.au niveau 3 sur cette

- échelle. e

166

Tableau B-9¢

Proportion de personnes de chaque catégorie CITE a chaque niveau de capacités,
echelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Moins que CITE 02 69,4 18,5 11,3 0,8
CITE 02 23,1 41,5 27,6 7.8
CITE 03 8,8 31,7 42,8 16,6
CITE 05 4,2 20,7 48,6 26,4
CITE 06/07 2,2 4,4 29,4 64,0
Allemagne Moins que CITE 02 42,5 20,8 29,2 7,5
CITE 02 7.6 31,0 44 1 17,2
CITE 03 41 21,0 49,3 25,7
CITE 05 2,7 11,1 59,4 26,9
CITE 06/07 2,0 13,2 28,6 56,2
Pays-Bas Moins que CITE 02 35,5 35,5 23,7 53
CITE 02 11,9 35,5 417 10,9
CITE 03 2,7 22,1 52,0 23,2
CITE 05 n.d. n.d. n.d. n.d.
CITE 06/07 1,7 9,7 494 39,3
Pologne Moins que CITE 02 69,4 21,3 7,9 1,3
CITE 02 39,4 34,3 22,1 41
CITE 03 20,9 36,2 32,9 10,1
CITE 05 15,5 25,7 47,7 11,1
CITE 06/07 9,1 25,9 38,6 26,5
Suéde Moins que CITE 02 21,7 32,0 35,3 1,1
CITE 02 71 21,0 40,8 311
CITE 03 4,8 18,5 419 34,8
CITE 05 0,6 14,6 38,5 46,3
CITE 06/07 1,0 5,9 29,3 63,7
Suisse (frangais) Moins que CITE 02 40,2 371 22,4 0,3
CITE 02 22,6 44,0 29,5 4,0
CITE 03 5,6 24,2 48,2 22,0
CITE 05 3,2 13,8 51,8 31,2
CITE 06/07 4,2 9.1 45,4 41,4
Suisse (allemand)  Moins que CITE 02 51,0 26,3 19,7 3,0
CITE 02 22,0 44,0 21,3 12,7
CITE 03 6,9 27,2 46,7 19,2
CITE 05 3,7 14,3 54,2 27,9
CITE 06/07 6,8 18,3 36,0 38,9
Etats-Unis Moins que CITE 02 66,8 23,2 9,1 0,8
CITE 02 447 22,8 28,0 4,5
CITE 03 18,4 34,2 33,0 14,5
CITE 05 8,8 23,1 41,3 26,8
CITE 06/07 4,9 11,83 32,1 51,8
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Par exemple, 39,4 % des Suisses
francophones dont les parents ont
une scolarité inférieure a la
catégorie CITE 02 se situent au
niveau 2 sur celte échelle.

Tableau B-10a

Proportion de personnes dont le niveau de scolarité des parents se situe a chaque
catégorie CITE a chaque niveau de capacités, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Moins que CITE 02 26,0 25,9 34,8 13,3
CITE 02 7.9 25,0 43,3 23,9
CITE 03 10,8 23,0 33,6 32,5
CITE 05 3,9 20,2 38,6 37,3
CITE 06/07 7,2 20,8 33,1 38,9
Allemagne Moins que CITE 02 53,6 341 9,6 2,6
CITE 02 15,2 36,2 36,0 12,6
CITE 03 8,5 32,8 45,5 13,2
CITE 05 2,5 21,4 55,6 20,4
CITE 06/07 5,4 19,0 45,3 30,2
Pays-Bas Moins que CITE 02 17.8 41,0 34,1 7.1
CITE 02 7.1 26,7 48,1 18,1
CITE 03 3,5 20,8 54.8 21,0
CITE 05 n.d. n.d. n.d. n.d.
CITE 06/07 2,6 16,5 53,3 27,5
Pologne Moins que CITE 02 52,5 33,1 13,0 1,4
CITE 02 33,0 39,5 25,4 2,1
CITE 03 17,8 38,5 36,6 7,2
CITE 05 31,0 21,7 40,8 6,4
CITE 06/07 12,6 30,1 38,9 18,4
Suede Moins que CITE 02 10,5 25,0 39,9 24,6
CITE 02 2,0 14,0 43,4 40,6
CITE 03 2,8 17,1 39,1 41,0
CITE 05 1,6 13,8 38,8 45,9
CITE 06/07 1,4 10,0 33,7 55,0
Suisse (frangais) Moins que CITE 02 26,3 39,4 31,5 2,8
CITE 02 17,7 37,3 37,6 7.4
CITE 03 10,2 33,3 44,7 11,9
CITE 05 9,3 22,5 52,8 15,4
CITE 06/07 5,8 18,9 50,0 25,3
Suisse (allemand)  Moins que CITE 02 49,5 30,8 18,5 1,2
CITE 02 23,6 41,3 29,7 5.4
CITE 03 8,4 40,2 41,7 9,7
CITE 05 3,6 35,4 447 16,3
CITE 06/07 7,3 19,2 51,9 21,5
Etats-Unis Moins que CITE 02 32,2 28,9 28,0 10,9
CITE 02 18,5 26,9 39,1 15,6
CITE 03 10,6 24,3 38,0 27,1
CITE 05 6,3 29,2 33,6 31,0
CITE 06/07 7.7 16,0 37,9 38,4
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7R T Tableau B-10b

Proportion de personnes dont le niveau de scolarité des parents se situe a4 chaque
catégorie CITE a chaque niveau de capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Moins que CITE 02 28,3 30,1 29,6 12,0
CITE 02 8,9 23,8 29,5 37.8
CITE 03 8,6 15,1 46,2 30,1
CITE 05 9,9 16,7 29,4 44,0
CITE 06/07 8,4 19,3 31,2 41,0
Allemagne Moins que CITE 02 37,5 35,6 23,6 3,2
CITE 02 9,6 34,7 37,8 17,8
CITE 03 4,3 27,4 47,2 21,2
CITE 05 1,8 21,9 56,2 20,1
CITE 06/07 1,9 18,7 40,8 38,6
Pays-Bas Moins que CITE 02 18,4 33,9 36,7 11,0
CITE 02 5,3 25,9 46,4 22,4
CITE 03 2,0 21,0 51,9 25,2
CITE 05 n. n.d. n.d. n.d.
CITE 06/07 3,1 10,4 48,7 37,8
Pologne Moins que CITE 02 541 29,8 12,9 33
CITE 02 37,4 35,4 22,0 5,3
CITE 03 22,2 31,6 34,8 11,4
CITE 05 25,7 28,6 33,2 12,5
CITE 06/07 16,7 27,3 30,4 25,6
Suéde Moins que CITE 02 8,6 23,1 40,3 28,0
CITE 02 1,6 15,3 42,5 40,6
CITE 03 2,4 14,3 39,6 43,7
CITE 05 1,3 14,6 34,5 49,6
CITE 06/07 0,4 8,0 35,4 56,2
Suisse (frangais) Moins que CITE 02 24,5 36,3 29,1 10,1
CITE 02 14,8 34,9 40,0 10,3
CITE 03 8.4 26,2 47.4 18,0
CITE 05 10,1 19,5 46,4 24,1
CITE 06/07 5,6 19,1 40,8 34,5
Suisse (allemand)  Moins que CITE 02 50,9 24,2 20,9 4,0
CITE 02 16,4 38,6 35,8 9,2
CITE 03 7.7 29,6 43,2 19,4
CITE 05 1,7 32,3 42,4 23,5
CITE 06/07 8,2 251 36,0 30,7
" Parexemple, 31,6 Etats-Unis Moins que CITE 02 33,6 30,6 26,5 9,3
V ents CITE 02 22,7 30,8 36,5 9,9
CITE 03 14,0 25,8 35,1 25,1
CITE 05 9,0 16,5 32,3 42,3
CITE 06/07 8,4 18,6 41,5 31,5

168



Littératie, Economie et Société

Par exemple, 15,0% des
Américains dont les parents ont une
scolarité correspondant a la
catégorie CITE 06/07 se¢ situentau
niveai 2 sur cette échelle.

Tableau B-10c

Proportion de personnes dont le niveau de scolarité des parents se situe 4 chaque
catégorie CITE a chaque niveau de capacités, échelle des textes au contenu
quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Moins que CITE 02 23,9 33,3 32,3 10,5
CITE 02 7,5 24,4 41,3 26,8
CITE 03 10,3 18,9 40,4 30,4
CITE 05 6,1 21,2 39,9 32,8
CITE 06/07 8,2 16,4 33,7 41,7
Allemagne Moins que CITE 02 37,5 354 26,5 0,5
CITE 02 7,0 28,2 42,6 22,2
CITE 03 4,3 22,0 50,0 23,6
CITE 05 0,7 8,2 51,9 39,2
CITE 06/07 2,4 16,2 441 37,3
Pays-Bas Moins que CITE 02 17,6 32,7 37,3 12,3
CITE 02 6,3 24,5 46,9 22,4
CITE 03 3,4 21,5 52,3 22,7
CITE 05 n.d. n.d. n.d. n.d.
CITE 06/07 2,6 12,4 51,8 33,2
Pologne Moins que CITE 02 46,6 30,1 18,9 4,5
CITE 02 32,0 33,5 26,5 8,0
CITE 03 18,2 28,5 431 10,2
CITE 05 22,9 28,0 36,7 12,5
CITE 06/07 14,7 23,3 40,5 21,5
Suede Moins que CITE 02 8,8 21,5 40,4 29,3
CITE 02 4,3 17,3 38,1 40,3
CITE 03 2,7 14,8 40,6 41,8
CITE 05 1,6 14,7 33,4 50,4
CITE 06/07 0,8 10,5 33,0 55,6
Sulsse (frangais) Moins que CITE 02 17,8 31,7 39,7 10,8
CITE 02 10,7 27,5 40,2 21,6
CITE 03 6,5 20,9 47,5 25,2
CITE 05 7,3 19,5 50,0 23,3
CITE 06/07 6,6 11,8 45,2 36,3
Suisse (allemand) Moins que CITE 02 39,1 28,1 27,7 5,1
CITE 02 12,1 36,2 36,6 15,1
CITE 03 5,2 25,7 47,4 217
CITE 05 2,0 19,7 51,9 26,4
CITE 06/07 5,1 20,9 40,6 33,4
Etats-Unis Moins que CITE 02 31,3 25,7 29,3 13,7
CITE 02 19,9 33,2 36,8 10,2
CITE 03 11,9 24,0 34,5 29,6
CITE 05 9,1 23,2 39,9 27,7
CITE 06/07 7,7 15,0 36,0 41,3
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. G B ' Tableau B-11a

Proportion de personnes de chaque groupe d’age a chaque niveau de capacités,
échelle des textes suivis

. - Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage

Canada De 16 a 25 ans 10,7 25,7 43,7 19,9

De 26 a 35 ans 12,3 28,5 33,1 26,1

De 36 a 45 ans 13,3 18,6 36,8 31,3

De 46 a 55 ans 20,6 30,2 30,9 18,4

De 56 a 65 ans 37,6 26,4 28,0 8,1

Allemagne De 16 a 25 ans 8,9 29,5 46,2 15,4

De 26 a 35 ans 12,4 30,6 37,3 19,7

. = De 36 a 45 ans 14,5 31,5 394 14,5
» - De 46 4 55 ans 14,2 37.4 37,5 10,9
De 56 a 65 ans 221 43,2 30,1 4,7

Pays-Bas De 16 & 25 ans 8,3 22,1 50,1 19,5

De 26 a 35 ans 6,4 20,5 50,6 22,5

. De 36 a 45 ans 8,6 30,4 46,6 14,3
De 46 a 55 ans 13,9 38,8 37,5 9,8
De 56 a 65 ans 20,1 47,5 27,7 4,7

Pologne De 16 a 25 ans 26,7 38,3 29,1 5,9

:f De 26 a 35 ans 35,0 39,0 22,2 3,7
L De 36 a 45 ans 42,0 38,0 17,2 2,8
De 46 4 55 ans 53,5 29,6 16,0 1,0

De 56 4 65 ans 69,5 20,5 9.8 0,2

Suéde De 16 a4 25 ans 3,8 16,7 39,8 39,7

De 26 a 35 ans 4,9 14,2 39,2 41,7

De 36 a 45 ans 7.1 19,7 41,5 31,7

De 46 a 55 ans 8,2 21,8 41,8 28,2

De 56 a 65 ans 15,9 32,7 35,3 16,2

Suisse (frangais) De 16 a 25 ans 10,5 31,0 43,1 15,4

De 26 a 35 ans 11,1 29,4 46,5 13,0

De 36 a 45 ans 22,1 33,5 35,5 8,9

De 46 a 55 ans 20,9 35,1 36,1 7.9

De 56 a 65 ans 27,7 43,3 26,8 2,3

Suisse (allemand) De 16 a 25 ans 7.3 35,5 43,4 13,8

De 26 a 35 ans 16,6 26,8 44,6 12,0

De 36 a 45 ans 24,2 34,3 32,4 9,1

De 46 a 55 ans 19,4 41,7 34,7 4,2

De 56 a 65 ans 30,4 46,0 19,5 4,1

Etats-Unis De 16 & 25 ans 23,5 30,7 33,0 12,8

De 26 a 35 ans 19,6 23,2 35,7 21,6

De 36 a 45 ans 19,5 21,4 30,0 29,2

De 46 & 55 ans 18,3 25,7 32,2 23,8

De 56 a 65 ans 23,6 30,7 31,1 147
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Parexenple, 23,8 % des Canadiens
du groupe des 56 a 65 ans se situent
au niveau 3 sur cette échelle.

Tableau B-11b

Proportion de personnes de chaque groupe d’age a chaque niveau de capacités,
échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada De 16 a 25 ans 10,4 22,3 36,4 31,0
De 26 a 35 ans 13,5 25,3 33,8 27,5
De 36 a 45 ans 13,8 22,0 36,8 27,4
De 46 a 55 ans 23,0 31,0 23,6 22,4
De 56 a 65 ans 43,8 23,7 23,8 8,7
Allemagne De 16 a 25 ans 5,2 29,0 43,0 22,8
De 26 a 35 ans 5,9 29,2 40,0 24,9
De 36 a 45 ans 9,5 30,6 38,5 21,4
De 46 a 55 ans 7,4 35,0 431 14,5
De 56 a 65 ans 17,7 40,9 32,6 8.8
Pays-Bas De 16 a 25 ans 6,1 16,8 511 26,0
De 26 a 35 ans 5,9 19,2 45,7 29,3
De 36 a 45 ans 9,2 24,2 49,5 17,1
De 46 4 55 ans 12,6 35,7 38,0 13,7
De 56 a 65 ans 22,6 40,5 30,1 6,8
Pologne De 16 a 25 ans 32,2 33.1 26,2 8,5
De 26 a 35 ans 39,2 33,8 19,7 7.4
De 36 a 45 ans 42,6 33,6 18,1 5,7
De 46 a 55 ans 55,6 27,0 13,3 41
De 56 a 65 ans 70,1 20,9 7,6 1,4
Suede De 16 a 25 ans 3.1 16,6 39,6 40,7
De 26 a 35 ans 3,9 10,4 38,1 47.6
De 36 a 45 ans 6,6 18,2 39,8 354
De 46 a 55 ans 6,8 19,7 43,1 30,3
De 56 a 65 ans 12,2 33,3 36,0 18,5
Suisse (frangais) De 16 a 25 ans 8,7 24,9 40,4 26,0
De 26 a 35 ans 11,5 22,4 44,5 21,6
De 36 a 45 ans 19,2 32,9 34,2 13,7
De 46 a 55 ans 18,0 29,8 42,4 9,7
De 56 a 65 ans 27,5 38,1 29,8 4,6
Suisse (allemand) De 16 a 25 ans 71 25,7 41,0 26,3
De 26 a 35 ans 17,4 20,7 38,8 23,1
De 36 a 45 ans 21,5 30,3 36,3 12,0
De 46 a 55 ans 21,0 33,8 35,0 10,2
De 56 a 65 ans 22,8 39,9 30,6 6,7
Etats-Unis De 16 2 25 ans 24,7 30,9 28,4 16,1
De 26 a 35 ans 21,6 22,9 34,5 21,0
De 36 a 45 ans 23,5 19,7 31,4 25,4
De 46 & 55 ans 21,4 28,2 33,2 17,3
De 56 a 65 ans 29,3 32,9 26,0 11,7
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Tableau B-11c

Proportion de personnes de chaque groupe d’age a chaque niveau de capacités,
échelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage

Canada De 16 4 25 ans 10,1 28,6 446 16,7

De 26 a 35 ans 12,0 25,5 35,1 27,5

De 36 4 45 ans 11,9 22,4 35,6 30,1

De 46 4 55 ans 23,9 32,2 24,8 19,0

De 56 4 65 ans 39,7 21,5 31,4 7.4

Allemagne De 16 4 25 ans 4,4 26,4 471 22,0

De 26 4 35 ans 4,9 23,3 42,9 28,9

De 36 4 45 ans 6,5 22,9 443 26,3

De 46 4 55 ans 7,0 27,1 41,2 24,7

De 56 4 65 ans 10,8 34,9 40,8 13,5

Pays-Bas De 16 a 25 ans 7,7 21,0 50,1 21,1

De 26 4 35 ans 6,7 19,9 45,3 28,2

De 36 a 45 ans 10,1 25,0 46,0 18,9

De 46 4 55 ans 12,8 31,0 39,8 16,4

De 56 4 65 ans 17,6 36,2 36,9 9,3

| Pologne De 16 & 25 ans 29,6 32,6 31,0 6,7
| De 26 a 35 ans 32,7 33,0 25,6 8,7
% De 36 a 45 ans 36,1 32.1 23,4 8.4
| De 46 4 55 ans 47,7 26,9 19,5 5,9
De 56 4 65 ans 60,8 21,4 15,6 2,2

Suéde De 16 2 25 ans 4,9 17,6 39,0 38,4

De 26 a 35 ans 4,0 14,3 36,3 45,4

| De 36 4 45 ans 7,0 16,5 41,2 35,2
| De 46 a 55 ans 5,8 19,7 40,5 34,0
} De 56 4 65 ans 12,9 27,0 37,5 22,6
Suisse (frangais) De 16 a 25 ans 6,2 21,4 47,0 25,4

| De 26 4 35 ans 8.8 20,6 47,8 22,9
| De 36 4 45 ans 16,6 25,2 36,4 21,8
De 46 a 55 ans 16,1 22,7 43,2 18,0

De 56 4 65 ans 19,2 36,0 33,8 11,0

Suisse (allemand) De 16 a 25 ans 6,9 21,9 48,2 22,9

De 26 a 35 ans 13,1 20,7 40,8 25,4

De 36 a 45 ans 19,0 26,3 37,9 16,9

De 46 4 55 ans 14,8 28,5 41,2 15,5

De 56 a 65 ans 15,8 37,6 357 10,8

Etats-Unis De 16 4 25 ans 26,5 30,8 29,2 13,5

De 26 4 35 ans 20,1 20,9 35,6 23,5

De 36 4 45 ans 18,2 23,2 26,9 31,6

De 46 4 55 ans 19,0 25,2 32,3 23,6

De 56 4 65 ans 22,4 29,6 32,0 16,0
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Par exemple, aux Etats-Unis,
55,5 %o des immigrants se situent au

niveai 1 sur cette échelle.

Par exemple, en Suisse 29,3 %o des
' ui y sont nés se .
sur cette échelle.

i

4

Tableau B-12a

Proportion de la population immigrante et de celle originaire du pays a chaque
niveau de capacités, échelle des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Née au Canada 12,9 26,4 38,9 21,8
Immigrante 31,0 22,6 20,5 26,0

Allemagne Née en Allemagne 12,3 34,3 39,1 14,2
Immigrante 38,5 32,8 24,2 4,5

Pays-Bas Née aux Pays-Bas 9,1 29,9 45,0 16,0
Immigrante 30,6 32,9 30,9 5,6

Suede Née en Suéde 5,1 20,1 40,4 34,3
Immigrante 30,9 22,2 32,5 14,4

Suisse (frangais) Née en Suisse 11,3 34,0 43,4 11,3
Immigrante 33,6 33,4 26,2 6,7

Suisse (allemand)  Née en Suisse 9,8 39,7 40,7 9,8
Immigrante 58,1 19,7 16,7 5,5

Etats-Unis Née aux Etats-Unis 14,0 27,3 35,0 23,7
Immigrante 55,5 17,8 19,6 71

Tableau B-12b

Proportion de la population immigrante et de celle originaire du pays a chaque
niveau de capacités, échelle des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Née au Canada 14, 25,6 35,4 24,2
Immigrante 311 21,3 19,3 28,3

Allemagne Née en Allemagne 7.8 32,1 40,7 19,4
Immigrante 23,2 40,1 24,8 11,9

Pays-Bas Née aux Pays-Bas 8,9 25,4 45,2 20,5
Immigrante 27,4 30,8 30,0 11,8

Suéde Née en Suéde 4,3 18,0 40,3 37,3
Immigrante 24,7 27,3 30,8 17,2

Suisse (frangais) Née en Suisse 10,2 29,3 42,6 18,0
Immigrante 31,5 28,1 29,4 11,0

Suisse (allemand) Née en Suisse 8,7 31,3 41,9 18,1
Immigrante 56,6 20,7 14,5 8,2

Etats-Unis Née aux Etats-Unis 17,5 27,4 34,0 21,2
Immigrante 54,2 19,7 191 6,9
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5

Par exemple, en . Suisse
germanophone, 18,6 % des
immigrants se situent au niveau 3
“surcette échelle.

Parexemple, 7,9 % des hommes de
la:Suédese situentau niveau L sur

174

Tableau B-12¢

Proportion de la population immigrante et de celle originaire du pays a chaque
niveau de capacités, échelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Née au Canada 13,8 28,2 37.4 20,6
Immigrante 28,9 18,2 24,9 28,0
Allemagne Née en Allemagne 5,8 25,4 447 24,2
Immigrante 17,2 40,9 26,0 15,8
Pays-Bas Née aux Pays-Bas 8,9 25,3 45,5 20,4
Immigrante 29,5 29,3 27,8 13,4
Suéde Née en Sugde 4.8 17,9 39,9 37,4
Immigrante 24,5 25,4 29,7 20,4
Suisse (frangais) Née en Suisse 6,4 24,5 45,9 23,3
Immigrante 29,3 24,7 32,9 13,0
Suisse (allemand)  Née en Suisse 5,8 27,0 46,1 21,1
iImmigrante 47,7 23,3 18,6 10,5
Etats-Unis Née aux Etats-Unis 14,9 26,7 33,4 24,9
Immigrante 53,5 15,2 21,8 9,5

Tableau B-13a

Proportion de personnes de chaque sexe a chaque niveau de capacités, échelle
des textes suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Hommes 19,0 26,6 37,0 17.4
Femmes 14,3 24,7 33,2 27,8
Allemagne Hommes 15,4 31,8 37,9 55,4
Femmes 13,3 36,7 38,0 12,0
Pays-Bas Hommes 10,5 31,3 43,6 14,6
Femmes 10,5 28,8 446 16,0
Pologne Hommes 43,3 35,4 18,7 2,6
Femmes 42,0 33,7 20,8 3,5
Suéde Hommes 7.9 20,9 39,9 31,3
Femmes 7.1 19,8 39,5 33,6
Suisse (frangais) Hommes 17,1 31,2 40,9 10,8
Femmes 18,2 36,2 36,4 9,2
Suisse (allemand)  Hommes 17,9 32,9 40,0 9,2
Femmes 20,7 38,4 321 8,7
Etats-Unis Hommes 22,2 28,0 29,8 20,0
Femmes 19,3 23,9 34,7 221




Littératie, Economie et Société

Par exemple, 43,7 % des hommes
de la Pologne se situent au
niveau 1 sur cette échelle.

Parexemple, 20,2 % des femmes du
Canada se situent au niveau 4/5 sur
cette échelle.

Tableau B-13b

Proportion de personnes de chaque sexe a chaque niveau de capacités, échelle

des textes schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Hommes 17,0 25,7 31,8 25,0
Femmes 19,3 23,8 32,3 24,7

Allemagne Hommes 7,8 31,0 38,7 22,4
Femmes 10,1 34,4 40,2 15,3

Pays-Bas . Hommes 8,5 23,9 45,0 22,7
Femmes 11,9 27,7 43,3 17,1

Pologne Hommes 43,7 31,1 18,7 6,4
Femmes 47,0 30,4 17,4 5,2

Suéde Hommes 5,0 16,8 39,6 38,6
Femmes 7.3 21,0 39,3 32,4

Suisse (frangais) Hommes 14,0 27,0 40,3 18,7
Femmes 18,5 30,6 37,5 13,4

Suisse (allemand)  Hommes 15,2 26,7 39,7 18,4
Femmes 21,1 314 33,6 13,9

Etats-Unis Hommes 25,2 24,9 30,4 19,5
Femmes 22,4 26,7 32,3 18,5

Tableau B-13¢c

Proportion de personnes de chaque sexe 4 chaque niveau de capacités, échelle

des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3  Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Hommes 17,2 24,9 33,8 241
Femmes 16,6 27,2 35,9 20,2

Allemagne Hommes 57 22,7 42,9 28,7
Femmes 7,6 30,5 43,5 18,4

Pays-Bas Hommes 8,2 20,8 46,4 24,6
Femmes 12,4 30,4 42,1 15,1

Pologne Hommes 36,2 29,7 26,1 8,0
Femmes 42,0 30,6 21,7 57

Suede Hommes 5,2 15,3 37,6 41,9
Femmes 8,0 21,8 40,4 29,8

Suisse (frangais) Hommes 11,0 19,8 43,8 25,4
Femmes 14,8 29,1 40,7 15,5

Suisse (allemand)  Hommes 12,2 22,2 41,9 23,7
Femmes 16,1 30,2 39,6 14,2

Etats-Unis Hommes 20,9 22,2 29,9 27,1
Femmes 21,0 28,1 32,5 18,4
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Par exemple, 33,8 % des Polonais
qui se situent au niveau 2 sur cette
échelle lisent des factures.

Tableau C-1a

Proportion de répondants d’'un méme niveau qui ont déclaré se livrer au moins
une fois par semaine au travail a chacune des taches de lecture, échelle des

textes suivis

Directives Factures Graphiques Manuels Rapports Lettres
Pourcentage

Canada Niveau 1 16,8 24,8 18,3 23,0 25,5 35,0
Niveau 2 28,5 52,8 27,3 401 46,1 62,3

Niveau 3 32,6 49,8 37,5 54,2 59,8 76,3

Niveau 4/5 35,6 52,2 36,5 62,7 71,5 84,9

Allemagne Niveau 1 26,8 52,6 37,5 48,6 46,9 63,7
Niveau 2 37,2 59,8 51,6 61,1 65,4 76,0

Niveau 3 28,5 66,6 54,4 64,0 70,8 85,9

Niveau 4/5 33,7 62,1 53,1 61,6 74,7 87,8

Pays-Bas Niveau 1 17,0 22,2 26,2 291 30,5 37,1
Niveau 2 24,7 42,5 37,2 44.9 54,3 58,1

Niveau 3 25,7 44,2 41,0 55,3 65,4 71,86

Niveau 4/5 20,3 49,5 45,8 62,5 73,7 77,7

Pologne Niveau 1 16,6 18,5 13,4 14,4 15,7 21,0
Niveau 2 24,9 33,8 24,6 29,7 34,8 37.9

Niveau 3 32,5 34,4 25,6 41,3 43,8 46,6

Niveau 4/5 53,4 44,2 43,1 59,8 61,7 58,3

Suede Niveau 1 n.d. 41,0 471 53,5 61,9 52,9
Niveau 2 n.d. 48,8 56,1 64,8 71,1 69,0

Niveau 3 n.d. 59,7 63,1 74,2 82.4 81,4

Niveau 4/5 n.d. 62,2 69,5 76,1 84,9 84,2

Suisse Niveau 1 19,2 421 16,5 48,4 53,7 57,0
(frangais) Niveau 2 17,7 54,3 32,2 45,9 65,7 66,0
Niveau 3 21,3 61,7 43,7 52,3 79,8 79,8

Niveau 4/5 15,1 65,7 64,9 58,6 88,4 88,7

Suisse Niveau 1 20,2 45,8 11,8 35,7 40,5 49,8
(allemand) Niveau 2 17,4 59,5 23,9 52,4 66,2 791
Niveau 3 15,7 67,5 43,3 63,2 81,8 90,5

Niveau 4/5 16,6 64,5 44.8 70,1 83,5 95,3

Etats-Unis Niveau 1 20,9 26,7 20,9 32,8 29,0 40,6
Niveau 2 36,7 45,0 32,9 57,0 51,8 64,7

Niveau 3 35,8 53,3 411 66,7 66,3 79,7

Niveau 4/5 36,2 55,3 47,9 77,0 78,0 86,4
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Tableau C-1b

Proportion de répondants d’un méme niveau qui ont déclaré se livrer au moins
une fois par semaine au travail a chacune des taches de lecture, échelle des
textes schématiques

Directives Factures Graphiques Manuels Rapports Lettres
Pourcentage

Canada Niveau 1 23,5 24 1 14,1 21,5 24,4 34,2
Niveau 2 23,4 45,0 28,0 41,0 50,1 67,0

Niveau 3 31,1 50,8 33,7 51,2 58,4 73,7

Niveau 4/5 38,5 57,5 42 4 65,5 69,1 83,8

Allemagne Niveau 1 23,9 46,1 32,3 39,7 41,9 62,7
Niveau 2 34,2 60,8 47,8 57,4 62,2 75,2

Niveau 3 31,6 62,9 541 65,5 70,9 82,6

Niveau 4/5 31,8 66,2 55,8 62,3 72,2 88,1

Pays-Bas Niveau 1 13,2 24 .4 18,3 22,6 27,9 34,4
Niveau 2 24,9 38,8 37,9 44,0 55,9 57,7

Niveau 3 25,2 44 4 394 54,5 63,3 69,3

Niveau 4/5 22,9 49,3 481 61,7 71,4 77,4

Pologne Niveau 1 17,9 18,4 15,2 17,7 18,4 23,5
Niveau 2 22,9 32,6 22,1 25,2 29,9 35,3

Niveau 3 31,9 35,9 25,9 414 46,1 45,7

Niveau 4/5 45,8 44,9 36,9 49,3 52,6 52,5

Suéde Niveau 1 n.d. 31,2 48,5 51,4 61,4 55,1
Niveau 2 n.d. 49,0 52,7 63,8 73,3 67,6

Niveau 3 n.d. 58,6 61,8 70,7 79,8 78,9

Niveau 4/5 n.d. 63.4 71,1 79,6 85,6 85,6

Suisse Niveau 1 18,5 38,7 19,5 422 47,0 554
(frangais) Niveau 2 21,7 56,8 29,7 48,4 68,5 68,3
Niveau 3 19,3 60,0 40,9 50,7 77,3 76,4

Niveau 4/5 14,8 61,7 59,3 57,9 84,3 84,2

Suisse Niveau 1 18,9 36,1 10,1 32,6 35,7 451
(allemand) Niveau 2 16,3 59,2 24,9 51,9 68,7 78,2
Niveau 3 17,5 66,3 37,8 63,0 81,1 91,1

Niveau 4/5 15,9 73,4 47,6 66,1 76,7 91,6

Etats-Unis Niveau 1 251 27 .1 24,7 34,6 30,4 43,3
Niveau 2 31,6 42,5 32,0 56,3 54,7 68,4

Niveau 3 40,9 54,5 413 68,7 66,5 79,2

Niveau 4/5 32,5 59,1 48,5 78,0 78,3 85,8
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Tableau C-1c

Proportion de répondants d’un méme niveau qui ont déclaré se livrer au moins
une fois par semaine au travail a chacune des taches de lecture, échelle des
textes au contenu quantitatif

Directives Factures Graphiques Manuels Rapports Lettres

Pourcentage
Canada Niveau 1 19,4 21,3 14,3 17,4 22,8 42,8
Niveau 2 30,5 43,2 25,0 44,0 53,2 68,5
Niveau 3 32,4 55,3 37,7 51,5 54,2 69,0
Niveau 4/5 32,8 54,8 40,3 65,6 73,8 85,8
Allemagne . Niveau 1 23,1 52,5 27,8 53,5 48,2 70,4
Niveau 2 35,6 59,9 49,4 62,1 62,3 77,5
Niveau 3 29,9 61,7 51,6 60,2 68,3 79,0
Niveau 4/5 33,5 65,8 56,5 61,9 71,6 86,6
Pays-Bas Niveau 1 15,7 19,1 19,3 26,5 25,3 32,1
Niveau 2 24,4 35,8 30,6 39,4 52,1 56,2
Niveau 3 24,9 45,0 41,5 55,1 64,5 701
Niveau 4/5 23,5 52,3 50,5 63,9 73,5 78,3
Pologne Niveau 1 15,6 16,4 12,5 14,0 15,0 21,5
Niveau 2 23,9 29,8 22,5 26,7 28,8 33,3
Niveau 3 28,0 34,7 24,8 35,0 43,0 42,3
Niveau 4/5 47,6 50,6 37,9 55,2 54,9 57.8
Suede Niveau 1 n.d. 31,0 49,3 48,7 47,7 54,6
Niveau 2 n.d. 49,8 52,2 63,7 57.8 69,7
Niveau 3 n.d. 58,6 61,3 71,3 66,7 78,9
Niveau 4/5 n.d. 63,1 71,9 79,3 72,5 84,9
Suisse Niveau 1 16,4 33,5 14,0 43,9 46,3 55,9
(frangais) Niveau 2 23,1 52,0 30,8 48,5 63.4 66,9
Niveau 3 20,1 58,5 39,0 48,4 76,0 74,9
Niveau 4/5 13,7 68,5 54,9 58,7 85,3 82,5
Suisse Niveau 1 16,1 39,6 10,1 33,1 31,3 39,2
(allemand) Niveau 2 15,5 57,0 20,1 49,5 66,6 75,7
Niveau 3 17,5 65,1 37,4 59,1 77,0 88,5
Niveau 4/5 18,6 68,9 45,8 69,0 80,7 92,6
Etats-Unis Niveau 1 22,9 23,1 18,7 31,7 28,5 40,8
Niveau 2 34,7 42,0 28,1 55,6 50,8 66,2
Niveau 3 38,4 51,2 39,0 65,7 65,5 76,8
Niveau 4/5 34,1 63,4 56,1 80,1 79,9 88,7
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) e -2 Tableau C-2a

Proportion de répondants d’un méme niveau qui ont déclaré se livrer au moins
une fois par semaine au travail & chacune des taches d’écriture, échelle des

textes suivis

‘ Rapports  Formulaires Lettres Fiches
. techniques

é Pourcentage
Canada Niveau 1 20,9 25,9 24,7 18,2
Niveau 2 35,2 49,8 48,7 20,5
Niveau 3 44,8 50,9 58,4 30,7
Niveau 4/5 44 4 49,5 65,2 30,3
Allemagne Niveau 1 32,5 39,2 493 18,3
Niveau 2 457 57,9 68,7 26,2
Niveau 3 53,0 62,7 771 29,9
| Niveau 4/5 54,2 59,7 85,5 27,8
| .  Ppays-Bas Niveau 1 16,7 12,3 22,3 25,7
- Niveau 2 32,6 31,2 42,7 34,2
=) Niveau 3 37,7 26,0 59,2 29,2
Niveau 4/5 44,7 25,9 65,7 32,0
Pologne Niveau 1 12,1 17,9 18,6 4,4
Niveau 2 19,4 32,7 33,1 8,3
Niveau 3 24,0 40,3 40,5 13,7
Niveau 4/5 29,5 455 60,9 24,0
Suede Niveau 1 40,5 36,7 40,4 26,3
Niveau 2 46,1 37.9 63,6 26,7
Niveau 3 56,3 49,4 76,3 31,2
Niveau 4/5 59,6 53,0 82,2 31,5
Suisse (frangais) Niveau 1 24,2 33,7 40,8 171
Niveau 2 441 43,5 51,2 21,5
! Niveau 3 51,7 52,5 70,9 29,4
‘ Niveau 4/5 59,3 54,7 77,3 23,5
: Suisse (allemand) Niveau 1 18,2 33,4 50,5 11,9
Niveau 2 39,8 56,6 751 27,1
Niveau 3 51,4 64,2 89,1 27,9
Niveau 4/5 55,4 67,4 944 27,5
Etats-Unis Niveau 1 23,4 29,1 28,8 17,4
Par exemple, 49,5 % des Canadiens Niveau 2 36,1 51,1 50,8 27,3
quisesituentau niveaud/5 surcette Niveau 3 51,3 58,0 66,4 32,7
-échelle remplis nulaires. Niveau 4/5 55,2 58,1 74,3 33,7
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Par - exemple; 17,9 % -des
Néerlandais ‘qui se situent au
niveau 1 sur cette échelle rédigent
des rapports.

Tableau C-2b

Proportion de répondants d’un méme niveau qui ont déclaré se livrer au moins
une fois par semaine au travail a chacune des tadches d’écriture, échelle des
textes schématiques

Rapports Formulaires Leltres Fiches
techniques
Pourcentage
Canada Niveau 1 18,3 24,0 28,4 17,7
Niveau 2 35,3 50,1 45,8 21,4
Niveau 3 43,1 47,9 55,3 26,8
Niveau 4/5 47,7 54,1 69,2 34,9
Allemagne Niveau 1 33,0 40,5 47.3 18,1
Niveau 2 421 571 67,3 24,7
Niveau 3 52,2 59,9 74,8 28,7
Niveau 4/5 53,9 59,8 81,7 29,5
Pays-Bas Niveau 1 17,9 15,8 18,4 24,5
Niveau 2 29,2 23,9 41,7 29,3
Niveau 3 38,2 28,4 58,8 30,0
Niveau 4/5 42,5 27,1 61,7 35,3
Pologne Niveau 1 12,7 17,6 19,2 49
Niveau 2 19,0 32,4 31,7 8,2
Niveau 3 21,7 38,7 41,7 10,2
Niveau 4/5 30,8 52,0 49,7 251
Suéde Niveau 1 36,8 27,5 49,1 19,3
Niveau 2 48,1 38,4 63,6 26,5
Niveau 3 54,3 47,3 73,6 29,9
Niveau 4/5 60,0 55,0 82,2 33,5
Suisse (frangais) Niveau 1 23,0 30,8 38,3 19,7
Niveau 2 44,7 45,5 52,6 17,2
Niveau 3 50,3 51,7 67,7 28,2
Niveau 4/5 53,9 49,6 73,7 30,8
Suisse (allemand) Niveau 1 16,8 28,7 48,6 9,9
Niveau 2 42,8 52,8 75,2 26,7
Niveau 3 48,3 65,6 87,2 28,9
Niveau 4/5 51,1 69,2 91,2 27,2
Etals-Unis Niveau 1 23,7 29,7 32,4 15,2
Niveau 2 39,5 48,0 53,6 29,3
Niveau 3 49,9 59,9 66,2 32,1
Niveau 4/5 56,7 61,3 73,5 35,8
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Tableau C-2c

Proportion de répondants d’un méme niveau qui ont déclaré se livrer au moins
une fois par semaine au travail a chacune des taches d’écriture, échelle des
textes au contenu quantitatif

Rapports Formulaires Lettres Fiches
techniques
Pourcentage
Canada Niveau 1 23,6 25,3 24,1 14,6
Niveau 2 33,9 46,7 48,9 20,1
Niveau 3 421 52,8 571 27,7
Niveau 4/5 48,4 50,1 67,2 37,0
Allemagne Niveau 1 33,0 41,9 51,0 16,9
Niveau 2 42,3 57,9 66,0 24,6
Niveau 3 48,9 58,9 71,6 27,4
Niveau 4/5 55,0 59,1 82,6 30,2
Pays-Bas Niveau 1 17,1 12,9 21,7 20,8
Niveau 2 27,8 24,6 40,7 25,7
Niveau 3 38,2 29,1 58,4 30,4
Niveau 4/5 443 26,0 63,1 38,7
Pologne Niveau 1 11,3 16,9 17,8 41
Niveau 2 16,9 28,7 30,8 7,3
Niveau 3 22,6 37,8 391 10,0
Niveau 4/5 31,7 49,5 46,2 24,2
Suéde Niveau 1 33,7 21,4 49,9 16,5
Niveau 2 46,7 38,9 64,9 23,4
Niveau 3 55,2 46,9 74,4 29,2
Niveau 4/5 60,2 55,9 80,8 36,1
Suisse (frangais) Niveau 1 21,6 25,7 37,9 10,6
Niveau 2 39,5 39,6 48,2 20,3
Niveau 3 48,7 51,0 65,5 25,6
Niveau 4/5 58,0 55,9 74,5 31,9
Suisse (allemand) Niveau 1 15,8 30,5 47 1 8,5
Niveau 2 37,8 50,3 67,4 21,4
Niveau 3 48,1 64,5 86,7 30,5
Niveau 4/5 51,2 64,5 93,3 27,6
Etats-Unis Niveau 1 21,7 27,3 30,3 13,3
Niveau 2 36,1 46,7 52,3 22,7
Niveau 3 47,4 57,2 61,7 31,1
Niveau 4/5 61,2 64,8 78,0 42,6
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“““““ 1

43,6 % des Suisses
‘qui-se §ituent au:

~nivean2 suri helle effectuent
des mesures d’objets. - =

Tableau C-3a

Proportion de répondants d’'un méme niveau qui ont déclaré se livrer au moins
une fois par semaine au travail & chacune des deux taches de calcul, échelle
des textes suivis

Mesures d’objets Calculs de prix
Pourcentage

Canada Niveau 1 22,6 38,8
Niveau 2 43,8 451

Niveau 3 53,6 49,4

Niveau 4/5 58,8 49,7

Allemagne Niveau 1 31,0 28,3
Niveau 2 41,7 28,3

Niveau 3 48,6 27,6

Niveau 4/5 42,4 291

Pays-Bas Niveau 1 30,5 39,5
Niveau 2 48,5 50,5

Niveau 3 47 1 45,8

Niveau 4/5 52,0 36,2

Pologne Niveau 1 19,2 39,1
Niveau 2 31,0 55,4

Niveau 3 32,2 51,1

Niveau 4/5 37,2 57,3

Suéde Niveau 1 34,5 48,9
Niveau 2 41,0 56,8

Niveau 3 51,0 54,6

Niveau 4/5 52,3 50,1

Suisse (frangais) Niveau 1 34,5 36,6
Niveau 2 43,6 371

Niveau 3 51,7 38,4

Niveau 4/5 54,1 33,9

Suisse (allemand) Niveau 1 23,5 39,1
Niveau 2 36,1 51,3

Niveau 3 42,9 43,1

Niveau 4/5 40,2 38,6

Etals-Unis Niveau 1 29,1 43,1
Niveau 2 50,0 51,1

Niveau 3 57,2 47,5

Niveau 4/5 62,3 48,1
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échelle calculent des prix.. k
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Tableau C-3b

Proportion de répondants d’un méme niveau qui ont déclaré se livrer au moins
une fois par semaine au travail a chacune des deux taches de calcul, échelle

des textes schématiques

Mesures d’objets

Calculs de prix

Pourcentage
Canada Niveau 1 29,7 40,1
Niveau 2 421 48,2
Niveau 3 48,0 44,7
Niveau 4/5 63,5 52,2
Allemagne Niveau 1 26,4 20,4
Niveau 2 40,5 27,8
Niveau 3 47,5 29,4
Niveau 4/5 43,7 28,6
Pays-Bas Niveau 1 32,3 37,5
Niveau 2 42,0 47,2
Niveau 3 48,1 45,6
Niveau 4/5 53,6 43,3
Pologne Niveau 1 19,0 41,2
Niveau 2 29,5 50,4
Niveau 3 34,1 55,1
Niveau 4/5 41,2 60,0
Suede Niveau 1 26,9 45,9
Niveau 2 39,0 52,5
Niveau 3 50,2 53,6
Niveau 4/5 541 53,9
Suisse (frangais) Niveau 1 28,7 33,8
Niveau 2 43,4 40,3
Niveau 3 52,2 35,1
Niveau 4/5 51,8 39,0
Suisse (allemand) Niveau 1 19,2 33,9
Niveau 2 34,8 44.8
Niveau 3 43,2 48,3
Niveau 4/5 43,0 48,0
Etats-Unis Niveau 1 29,6 42,3
Niveau 2 491 50,3
Niveau 3 57,3 51,1
Niveau 4/5 66,1 44,6
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Par exemple, 27,8 % des Suisses
germanophones. qui se situent. au
niveau 1 sur cette échelle calculent
des prix.

Tableau C-3c

Proportion de répondants d’'un méme niveau qui ont déclaré se livrer au moins
une fois par semaine au travail a chacune des deux taches de calcul, échelle
des textes au contenu quantitatif

Mesures d’objets

Calculs de prix

Pourcentage
Canada Niveau 1 23,2 39,3
Niveau 2 441 45,0
Niveau 3 52,4 48,7
Niveau 4/5 60,0 50,8
Allemagne Niveau 1 26,7 23,8
Niveau 2 38,2 27,4
Niveau 3 44,3 27,4
Niveau 4/5 48,7 30,9
Pays-Bas Niveau 1 27,4 34,5
Niveau 2 39,7 42,1
Niveau 3 50,1 48,9
Niveau 4/5 53,4 42,0
Pologne Niveau 1 17,3 38,2
Niveau 2 28,7 51,7
Niveau 3 32,1 53,0
Niveau 4/5 42,6 61,2
Suede Niveau 1 21,9 40,9
Niveau 2 39,7 48,8
Niveau 3 49,7 54,0
Niveau 4/5 55,2 55,7
Sulsse (frangais) Niveau 1 23,6 33,9
Niveau 2 39,3 331
Niveau 3 51,6 39,5
Niveau 4/5 54,6 38,2
Suisse (allemand) Niveau 1 19,3 27,8
Niveau 2 31,8 43,1
Niveau 3 42,3 472
Niveau 4/5 43,4 51,8
Etats-Unis Niveau 1 28,5 38,4
Niveau 2 47 1 48,3
Niveau 3 55,6 497
Niveau 4/5 67,4 51,1
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Tableau C-4a

Proportion de répondants de chaque niveau qui ont donné une auto-évaluation
de leurs capacités de lecture dans leur emploi principal, échelle des textes
suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage

Canada Elevées 20,3
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Aucune opinion
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* La catégorie «Aucune opinion» ne figurait pas sur le questionnaire de la Pologne.
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des Américains |

Tableau C-4b

Proportion de répondants de chaque niveau qui ont donné une auto-évaluation
de leurs capacités de lecture dans leur emploi principal, échelle des textes
schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
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* La catégorie «Aucune opinion» ne figurait pas sur le questionnaire de la Pologne.
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Par exemple, 62,2 s Suisses
germanophones qui
niveau 2 surcette
avoir des capacités

dans leur emploi pri
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Tableau C-4c

Proportion de répondants de chaque niveau qui ont donné une auto-évaluation
de leurs capacités de lecture dans leur emploi principal, échelle des textes au
contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage

Canada Elevées 28,5
Bonnes 27,2
Moyennes 14,5
Faibles 13,1
Aucune opinion 16,7
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* La catégorie «Aucune opinion» ne figurait pas sur le questionnaire de la Pologne.
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Par exemple, 22,0 % des Allemands
qui se situent au niveau 1 sur cette
échelle .ont déclaré avoir des
capacités d’écriture élevées dans leur
emploi principal.

Tableau C-5a

Proportion de répondants de chaque niveau qui ont donné une auto-évaluation
de leurs capacités d’écriture dans leur emploi principal, échelle des textes
suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
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* La catégorie «Aucune opinion» ne figurait pas sur le questionnaire de la Pologne.
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Tableau C-5b

Proportion de répondants de chaque niveau qui ont donné une auto-évaluation
de leurs capacités d’écriture dans leur emploi principal, échelle des textes
schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Elevées 19,7 36,8 56,3 60,1
Bonnes 26,6 41,3 32,1 34,9

Moyennes 15,9 15,2 7,0 3,6

Faibles 24,3 1,0 2,8 0,2

Aucune opinion 13,6 5,6 1,9 1,3

Allemagne Elevées 24,6 35,7 48,6 62,3
Bonnes 42,3 54,9 45,2 34,5

Moyennes 15,9 5,6 5,2 2,6

Faibles 10,8 1,1 0,2 0,0

Aucune opinion 6,5 2,8 0,7 0,7

Pays-Bas Elevées 3,7 8,3 14,0 22,7
Bonnes 36,1 44 .4 58,3 57,0

Moyennes 43,6 36,9 23,9 16,8

Faibles 9,7 8,9 2,3 0,5

Aucune opinion 6,8 3,6 1,4 3,1

Pologne* Elevées 8.4 171 23,8 28,6
Bonnes 66,6 68,8 67,3 66,9

Moyennes 22,3 13,6 8,6 3,7

Faibles 2,7 0,6 0,3 0,7

Suisse (frangais) Elevées 13,4 24,8 46,2 50,8
Bonnes 28,5 38,2 34,8 38,4

Moyennes 24,0 27,3 14,7 9,2

Faibles 27,7 8,2 4,3 1,6

Aucune opinion 6,4 1,6 0,0 0,0

Suisse (allemand) Elevées 34,0 50,9 64,0 72,7
Bonnes 22,9 36,7 31,0 24,7

Moyennes 18,7 10,1 3,9 2,6

Faibles 18,6 1,9 0,6 0,0

Aucune opinion 5,8 0,4 0,5 0,0

Etats-Unis Elevées 17,2 40,4 51,8 62,9
Bonnes 38,6 45,7 38,6 31,4

Moyennes 19,6 11,2 6,7 5,2

Faibles 21,1 1,8 1,3 0,3

Aucune opinion 3,6 0,8 1,6 0,2

* La catégorie «Aucune opinion» ne figurait pas sur le questionnaire de la Pologne.
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Par exemple, 0,7 % des Suisses
germanophones qui se situent au
niveau2 sur cette échelle ont déclaré
avoir de faibles capacités d’écriture
dans leur emploi principal.

Tableau C-5¢

Proportion de répondants de chaque niveau qui ont donné une auto-évaluation
de leurs capacités d’écriture dans leur emploi principal, échelle des textes au
contenu quantitatif

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5
Pourcentage

Canada Elevées 25,0 39,2 54,3 58,8
Bonnes 26,9 35,7 34,0 37,2

Moyennes 14,6 14,3 7,7 3.4

Faibles 22,9 4,6 1,0 0,1

Aucune opinion 10,6 6,2 3.1 0,5

Allemagne Elevées 21,1 39,0 46,3 55,4
Bonnes 43,4 47,8 481 41,2

Moyennes 18,6 7,3 4.6 2,6

Faibles 11,7 2,0 0,2 0,1

Aucune opinion 52 3,9 0,8 0,6

Pays-Bas Elevées 47 8,6 13,6 23,1
Bonnes 31,2 46,4 58,8 55,7

Moyennes 47 .4 35,8 24,2 16,1

Faibles 9,0 5,9 2,2 1,9

Aucune opinion 7,8 3,3 1,3 3,2

Pologne* Elevées 7.0 16,0 22,4 28,4
Bonnes 65,5 68,7 68,2 68,2

Moyennes 24,6 14,1 9,4 2,8

Faibles 2,9 1,2 0,0 0,5

Suisse (francais) Elevées 8,0 23,3 42,6 51,5
Bonnes 26,5 35,9 35,7 39,5

Moyennes 27,6 27,5 16,9 8,6

Faibles 29,8 11,5 4,8 0,4

Aucune opinion 8,2 1,8 0,1 0,0

Suisse (allemand) Elevées 26,6 53,3 61,9 68,2
Bonnes 21,7 33,8 32,0 27,7

Moyennes 17,9 12,1 4.4 3,5

Faibles 25,8 0,7 11 0,7

Aucune opinion 8,0 0,2 0,6 0,0

Etats-Unis Elevées 17,5 37,6 51,2 61,9
Bonnes 37,8 46,7 38,9 32,0

Moyennes 18,6 12,2 7,0 5,6

Faibles 22,1 3.1 0,8 0,5

Aucune opinion 4,0 0.4 2,0 0,1

*  La catégorie «Aucune opinion» ne figurait pas sur le questionnaire de la Pologne.
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9 % des Américains
niveau4/5 surcette
échelle ont déclaré avoir des
capacités de calcul moyennes dans
leur emploi principal.
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Tableau C-6a

Proportion de répondants de chaque niveau qui ont donné une auto-évaluation
de leurs capacités de calcul dans leur emploi principal, échelle des textes
suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
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*  La catégorie «Aucune opinion» ne figurait pas sur le questionnaire de la Pologne.
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Par exemple, 20,0 % des Suisses
francophones qui se situent au
niveau 2 sur cette échelle ont déclaré
avoir des capacités de calcul
moyennes dans ‘leur -emploi
principal.

Tableau C-6b

Proportion de répondants de chaque niveau qui ont donné une auto-évaluation
de leurs capacités de calcul dans leur emploi principal, échelle des textes
schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
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*  La catégorie «Aucune opinion» ne figurait pas sur le questionnaire de la Pologne.
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Tableau C-6¢

Proportion de répondants de chaque niveau qui ont donné une auto-évaluation
de leurs capacités de calcul dans leur emploi principal, échelle des textes au
contenu quantitatif
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Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
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* La catégorie «Aucune opinion» ne figurait pas sur le questionnaire de la Pologne.
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“Par exemple, 44,2 % des Allemands
qui se situent au niveau I sur cette
échelle ont indiqué que leurs
capacités de lecture limitaient

- quelque peu leurs possibilités

~grandement leurs
- d’emploi.”

Tableau C-7a

Proportion de répondants a chaque niveau de capacités qui ont indiqué si leurs
capacités de lecture limitaient leurs possibilités d’emploi, échelle des textes
suivis

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage
Canada Limitaient grandement 12,9 2,7 2,3 0,0
Limitaient quelque peu 29,5 13,3 4,9 0,9
Ne fimitaient pas du tout 57,6 84,0 92,8 99,1
Allemagne Limitaient grandement 15,2 16,8 2,2 0,0
Limitaient quelque peu 44,2 28,5 11,5 0,0
Ne limitaient pas du tout 40,6 54,6 86,3 100,0
Pays-Bas Limitaient grandement 6,3 1,1 1,3 1,6
Limitaient quelque peu 11,8 11,6 5,6 44
Ne limitaient pas du tout 81,9 87,2 93,2 93,9
Pologne Limitaient grandement 2,1 0,7 0,5 0,0
Limitaient quelque peu 10,5 7.4 3,8 1,7
Ne limitaient pas du tout 87,4 91,9 95,7 98,3
Suisse (frangais) Limitaient grandement 6,6 1,8 1,4 2,2
Limitaient quelque peu 16,8 18,1 71 4,9
Ne limitaient pas du tout 76,6 80,1 91,5 92,9
Suisse (allemand) Limitaient grandement 7,6 1,3 1,3 0,0
Limitaient quelque peu 10,7 3,9 1,9 0,7
Ne limitaient pas du tout 81,8 94,8 96,8 99,3
Etats-Unis Limitaient grandement 17,4 1,7 0.4 0,6
Limitaient quelque peu 21,9 8,7 4,7 2,8
Ne limitaient pas du tout 60,7 89,7 94,9 96,6

Tableau C-7b

Proportion de répondants & chaque niveau de capacités qui ont indiqué si leurs
capacités de lecture limitaient leurs possibilités d’emploi, échelle des textes
schématiques

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4/5

Pourcentage

Canada Limitaient grandement
Limitaient quelque peu
Ne limitaient pas du tout
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Allemagne Limitaient grandement
Limitaient quelque peu
Ne limitaient pas du tout
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Pays-Bas Limitaient grandement
Limitaient quelque peu
Ne limitaient pas du tout
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Pologne Limitaient grandement
Limitaient quelque peu
Ne limitaient pas du tout
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Suisse (frangais) Limitaient grandement
Limitaient quelque peu
Ne limitaient pas du tout
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Suisse (allemand) Limitaient grandement
Limitaient quelque peu
Ne limitaient pas du tout
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