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Avant-propos

Partie d'un papyrus, rédigé par un apprenti scribe, annoté dans le haut par son maitre. Les mots auxquels font référence

les corrections sont soulignés dans le texte. Les erveurs comprennent des fautes d orthographe et des signes hiératiques
mal écrits. Au-dessus de I espace situé entre les deux colonnes figure une date : 3° mois de ' été, 23° jour: elle indique
probablement le jour ou les textes ont été écrits.

Les papyrus rédigés par des apprentis scribes constituent habii de courts passages en rapport avec des situations
de tous les jours, des descriptions contenant des mots difficiles, des lettres d caractére officiel et des instructions
morales. Dans le présent cas, la colonne de droite représente une lettre de félicirations a un officier de I'armée et la
coll de gauche traite de questions relatives @ un taureau.

XIX* dynastie, v. 1210 av. J.-C. @ Thébes
© Reproduit avec la permission du British Museum.

",

e présent rapport donne une vue saisissante du role crucial que joue

1’alphabétisme dans la détermination de la réussite économique des

personnes au Canada. Mais il est important de maintenir en perspective
ce fait ainsi que les inquiétudes que le rapport souléve quant i I'avenir de
I'économie et du développement social de notre pays. Ainsi que I'illustre la
légende ci-dessus, 1’alphabétisme contribue depuis des milliers d’années a
fagconner les économies et les sociétés. Si ’alphabétisme a une telle
prépondérance dans le contexte actuel, ¢’est en raison de son pouvoir d’accroitre
la cohésion sociale et de donner & un pays un avantage économique dans les
marchés mondiaux de 1’¢re de I'information.

[

T. Scott Murray

Directeur international de 1’étude
de I’Enquéte internationale sur 1"alphabétisation des adultes

Statistique Canada



Liroe Il "avenir
Note de reconnaissance

Le succés du systéme statistique du Canada repose sur un partenariat
bien établi entre Statistique Canada et la population, les entreprises, les
administrations canadiennes et les autres organismes. Sans cette collaboration
et cette bonne volonté, il serait impossible de produire des statistiques précises
et actuelles.
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Introduction

auquel ont participé sept pays, a été réalisée au cours de I'automne de

1994. Son objectif était de tracer des profils d"alphabétisme comparables
pour divers groupes nationaux, linguistiques et culturels. Les résultats, publiés
dans le document Littératie, Economie et Société : Résultats de la premiére Enquéte
internationale sur I' alphabétisation des adultes (Organisation de coopération et
de développement économiques et Statistique Canada, 1995), démontraient
I'existence probable d'un lien étroit entre le niveau d’alphabétisme d'un pays et
son potentiel économique.

Le rapport canadien donne plus d’envergure et d’extension a I'analyse des
données canadiennes que présentait le rapport international, et il fait état de données
supplémentaires sur la répartition de 1’alphabétisme selon la région et la langue.

l "Enquéte internationale sur I'alphabétisation des adultes (EIAA), projet

Compétences et capital humain

Etant donné les niveaux sans précédent qu’atteint aujourd’hui la concurrence
a I"échelle planétaire, les divers pays sont maintenant plus prompts a admettre la
nécessité de développer leur capital humain et de favoriser son épanouissement.
Plus que jamais, la personne constitue un maillon essentiel de la réussite
économique nationale. De nombreux pays s'empressent de promouvoir
1’acquisition des compétences de base et la participation & I'éducation permanente,
dans ["espoir d’améliorer leur bien-étre économique et les conditions de vie de
leurs citoyens. Or la réalisation de ces objectifs doit absolument passer par
’alphabétisme. Si 1’on ne peut pas lire et traiter 1'information, tout autre
apprentissage devient 4 la fois une perte de temps et d’argent, ce qui tend a limiter
la réussite économique des personnes et leurs chances dans la vie. De toute
évidence, I'avantage a court terme revient aux pays dont la main-d’ceuvre a regu
une formation adéquate; mais ce sont ceux dont la main-d’ceuvre est souple qui
seront les micux en mesure de s adapter aux défis d’ordre économique et social.

A Dinstar des sociétés planétaires, qui sont actuellement en voie de se
redéfinir, la notion d’alphabétisme poursuit une évolution qui lui est propre. Les
progrés théoriques et technologiques ont transformé la dichotomie sommaire que
représentait 1'alphabétisation en une essence plus riche et plus complexe,
I"alphabétisme. Au-dela de la seule capacité de lecture, 1'alphabétisme englobe la
capacité d'wtilisation de 1’'information a partir d'imprimés. Cette visée place les
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applications des capacités de lecture dans un contexte réaliste. De plus, le nouveau
cadre de travail définit un continuum structuré qui reconnait divers niveaux de
capacités selon une classification bien définie de textes.

Objectifs et structure
L’EIAA se proposait sept objectifs':
® réunir des données comparatives sur les adultes et les travailleurs d’un

groupe de pays représentatif des partenaires commerciaux, actuels et
éventuels, du Canada’;

® tracer un profil A jour des capacités de lecture des adultes canadiens pour
le comparer avec le profil dégagé par I'Enquéte sur les capacités de lecture
et d"écriture utilisées quotidiennement (ECLEUQ)® menée en 1989;

® fournir des données de meilleure qualité sur plusieurs sous-populations
d’un intérét particulier sur le plan des politiques nationales;

® mettre en lumidre le rapport entre le rendement, le niveau de scolarité, la
situation vis-a-vis de I"activité et I'emploi chez les personnes qui avaient
des capacités de lecture moyennes; :

® mettre a I’épreuve I’hypothése voulant que les capacités de décodage et
de prise de décisions que mesurent les évaluations canadiennes et
américaines se retrouvent chez les divers groupes linguistiques et culturels;

e promouvoir la notion d’alphabétisme qui sous-tend les évaluations directes
menées au Canada et aux Etats-Unis; et

® comparer et mettre en contraste les profils d’alphabétisme de certaines
sous-populations importantes sur le plan économique dans divers pays et
groupes linguistiques.

Les résultats de I'Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées
quotidiennement (ECLEUQ), qui portait sur plus de 9 000 adultes de 16 a 69 ans
et qui a été réalisée en 1989 par Statistique Canada, révélaient I’existence d'un
vaste éventail de ces capacités au sein de la population adulte du Canada®. Une
série d’études fondées sur les données réunies par I'ECLEUQ sont venues éclairer
la sitvation de I’alphabétisme chez les adultes canadiens®. Ces études ont aussi
cerné de nouvelles questions, importantes pour comprendre la capacité A lire des
adultes®. L’EIAA de 1994 se proposait de répondre & plusieurs de ces questions.

1. Pour une description compléte des objectifs de I'EIAA, voir le document An International Assessment of
Adult Literacy: A Proposal, par Statistique Canada, 1992.

2. Le but des comparaisons internationales n'était pas d'arriver 4 un classement des pays participants, mais
de savoir si le rapport constaté au Canada entre 1'alphabétisme et certaines caractéristiques se confirmait
dans d'autres pays. Un condensé des données comparatives internationales a été publié (Linératie, Economie
et Société : Résultats de la premiére Enquéte internationale sur I alphabétisation des adultes, Organisation
de coopération et de développement économiques et Statistique Canada. 1995); nous ne reproduirons
donc pas ici I'ensemble de ces données.

L' alphabétisation des adultes au Canada : résultats d'une étude nationale, par Statistique Canada, 1991.
Voir la note 3.

Reading, but not reading well: Reading skills at Level 3, par Stan Jones, 1993; Adult Literacy in America:
A First Look at the Results of the National Adult Literacy Survey, par Kirsch et coll., 1993,

6.  Voir, par exemple, «Toward an explanatory mode! of document literacy», dans Discourse Processes, par
Peter B. Mosenthal et Irwin S. Kirsch, 1991.
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La nécessité de recueillir des données comparatives pour plusieurs pays a
entrainé la modification du plan de base de I'ECLEUQ. Par exemple, pour I'EIAA,
on a choisi d’adopter les mémes catégories de capacités et les mémes niveaux de
capacités que ceux employés aux Etats-Unis dans la National Adult Literacy Survey
(NALS). Par conséquent, I'EIAA fournit des données pour trois catégories
distinctes de capacités de lecture :

® les capacités de lecture a I'égard de textes suivis — connaissances et
capacités nécessaires pour comprendre et utiliser I'information contenue
dans des textes tels des éditoriaux, des reportages, des poémes et de la
fiction;

e les capacités de lecture a I égard de textes schématiques — connaissances et
capacités nécessaires pour repérer et utiliser 1'information présentée sous
diverses formes, notamment les demandes d’emploi, les formules de paie,
les horaires de transport, les cartes routieres, les tableaux et les graphiques:
et

® les capacités de lecture a I'égard de textes au contenu quantitatif —

connaissances et capacités nécessaires pour appliquer des opérations

arithmétiques, isolément ou en séquence, a des chiffres inclus dans des

documents imprimés, comme établir le solde d'un compte de cheques,

calculer un pourcentage de pourboire, remplir une formule de commande

ou calculer le montant d’intérét sur un prét a partir d’'une annonce

publicitaire’.

Ces modifications reflétaient également une plus juste compréhension de

I’alphabétisme a titre de phénomene cognitif, par suite de I'analyse de I'ECLEUQ
et d’une série d’études nationales menées aux Etats-Unis®,

La réalisation du troisiéme objectif a donné lieu au suréchantillonnage de
certains groupes, pour s'assurer d'un nombre de sujets suffisant aux fins de
I'analyse : prestataires d’assurance-chomage et assistés sociaux, jeunes fréquentant
ou non un établissement d’enseignement et francophones de 1'Ontario et du
Nouveau-Brunswick. L'EIAA fournissait également I"occasion de réunir des
données sur les capacités de lecture des ainés canadiens. L’échantillon de
I’ECLEUQ ne comprenait pas de personnes de plus de 69 ans. Supposant chez
ces derniéres des capacités de lecture inférieures a celles des personnes de 65 &
69 ans, on a pu procéder a I'estimation des besoins d’apprentissage en la matiére
dans la population dgée. Cependant, il vaut mieux disposer de mesures plus directes.
En outre, le questionnaire de référence de I'ECLEUQ a été considérablement
modifié afin d’explorer certains rapports intéressants mis au jour par I'ECLEUQ
et d’autres études sur I’alphabétisme.

L'objectif du rapport canadien est d’explorer plus avant ’ensemble des
données réunies par I'EIAA et d’en étendre 1’analyse, en étudiant de plus prés les
enjeux qui sont d’un intérét particulier pour les politiques publiques du Canada.
La présente introduction expose certains résultats clés et formule le cadre
conceptuel permettant la compréhension et I'interprétation des niveaux de capacités
de lecture selon les trois échelles qui ont servi a 1'analyse. L'annexe B est un
complément a I'introduction; ces deux documents devraient aider les lecteurs a
comprendre les résultats de I'enquéte.

7. Les capacités de lecture a I’égard de textes au contenu quantitatif définies dans I'EIAA sont & peu preés
I'équivalent de I'expression «aptitude au calcul» utilisée dans 1'Enquéte sur les capacités de lecture et
d’écriture utilisées quotidiennement menée au Canada en 1989,

8. Literacy: Profiles of America’s Young Adults, par Irwin S. Kirsch et Ann Jungeblut, 1986; Beyond the
School Doors: The Literacy Needs of Job Seekers Served by the U S. Department of Labor, par Kirsch el
coll., 1992; Adulr Literacy in America: A First Look at the Results of the National Adult Literacy Survey,
par Kirsch et coll., 1993.
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Les chapitres 1 a 3 du présent rapport ont été rédigés principalement par
Stan Jones, chercheur en alphabétisme et en éducation des adultes. Suivant la
méme structure que celle du rapport international, le chapitre | présente une
description détaillée de la répartition des capacités de lecture, en répondant aux
questions portant sur la nature de 1’alphabétisme au Canada et la répartition des
capacités en cause. Ce chapitre se penche sur les rapports qui existent entre la
présente étude et 'ECLEUQ. On y trace également un profil de 1’alphabétisme au
Canada selon diverses caractéristiques démographiques, dont le niveau de scolarité,
I'age, le sexe et la langue. Le chapitre 2 porte sur les raisons de I'importance de
I"alphabétisme, en suggérant un lien entre 1'alphabétisme et la réussite économique
des personnes et, par voie de conséquence, de notre pays. Le chapitre 3 traite en
détail des applications des capacités de lecture, en montrant de quelle fagon on
peut acquérir et entretenir ses capacités en milieu de travail et a la maison. Le
dernier chapitre examine le succes du modele de I'EIAA a la lumiére des tendances
et des constatations présentées, en faisant ressortir I'importance de 1’alphabétisme
pour les décisions individuelles et les politiques publigues. Y sont également
indiquées certaines zones ol les données de I'EIAA gagneraient a étre explorées
de facon plus approfondie.

Huit constatations clés
Les constatations clés du présent rapport peuvent étre résumées en huit points® :

® Des différences notables existent en matiére d’alphabétisme, a I'intérieur
des pays et entre eux. Ces différences sont suffisamment marquées pour
avoir des répercussions sur les plans économique et social. Les différences
de capacités observées au Canada entre les groupes démographiques sont
appréciables.

® |'alphabétisme est fortement lié aux chances et aux occasions que la vie
apporte. Les capacités de lecture contribuent a la stabilité de 1'emploi et
elles ont une incidence sur le chomage et le revenu, entre autres.

® En Amérique du Nord, les résultats obtenus sur I'échelle de compréhension
de textes au contenu quantitatif présentent les corrélations les plus étroites
avec le revenu. Au Canada et aux Etats-Unis, une forte tendance a avoir un
revenu élevé se rattache au niveau supérieur (4/5) des capacités de lecture.

® Les niveaux de capacités de lecture ont un lien manifeste avec les
professions et les branches d’activité; certaines professions exigent des
capacités d'un niveau élevé, tandis que dans d’autres, elles sont d’un niveau
intermédiaire.

® Le rapport entre |"alphabétisme et le niveau de scolarité est complexe. Ce
lien avec la scolarité est étroit, mais il donne pourtant lieu 2 d’étonnants cas
d’exception. Par exemple, certains adultes ont pu atteindre un niveau
relativement élevé de capacités de lecture malgré un faible niveau de scolarité.
Inversement, certaines personnes démontrent de faibles capacités malgré un
niveau €levé de scolarité. Les tests objectifs de capacités s'imposent comme
étant le type d’instrument permettant I’évaluation la plus rigourcuse des
capacités réelles des travailleurs.

® Sur le plan des capacités de lecture, on enregistre de faibles niveaux de
capacités non seulement pour les groupes marginalisés, mais aussi pour
une trés grande proportion de la population adulte dans son ensemble.

9. Elles s'inspirent en partie des conclusions (p. 131 & 133) du rapport Littératie, Economie et Société :
Résultats de la premiére Enquéte internationale sur I'alphabétisation des adultes (Organisation de
coopération et de développement économiques et Statistique Canada, 1995}, ol sont commentées en plus
grand détail ces constatations d’ordre général.
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Selon les données de I'EIA A, les programmes de formation et d'éducation
permanente sont moins susceptibles de rejoindre les personnes ayant de
faibles niveaux de capacités, car la formation s’adresse surtout aux
personnes ayant des niveaux élevés de capacités.

e Habituellement, les adultes dont les capacités de lecture sont faibles ne
déclarent pas que cela leur cause un probléme. Lorsqu’on a demandé aux
répondants si leurs capacités de lecture répondaient & leurs besoins
quotidiens, la plupart ont répondu sans hésitation par I’affirmative, sans
égard aux niveaux de capacités révélés par les tests. Cela peut s’expliquer
par le fait que nombre de ces personnes ont un emploi qui ne fait pas
appel aux capacités de lecture, une réalité qui est susceptible de changer.

e Comme pour les muscles, une application réguliére entretient et fortifie
les capacités de lecture. L'éducation formelle fournit une base plus ou
moins nécessaire, mais on a des preuves que I'application de ces capacités
dans des activités quotidiennes — 2 la maison et au travail — est associée a
des niveaux plus élevés de rendement.

Historique de ’EIAA

Prenant pour fondement les études d’Irwin Kirsch, de I'Educational Testing
Service de Princeton (New Jersey), et de Peter Mosenthal, du Reading and
Language Arts Center de la Syracuse University de New York, plusieurs travaux
précurseurs ont fait progresser 1'état des connaissances sur une définition
conceptuelle de 1'alphabétisme et son rapport avec la prospérité socioéconomique
individuelle et nationale'.

L’Enquéte internationale sur 1’alphabétisation des adultes doit beaucoup a
quatre de ces études novatrices. La premiere est la Young Adult Literacy Survey
(YALS) menée aux Etats-Unis en 1985, qui démontre la puissance du cadre
théorique établi par Kirsch et Mosenthal aussi bien que la validité et la fiabilité
des mesures effectuées & partir d'une population hétérogéne considérable.

La deuxiéme de ces études est I'Enquéte sur les capacités de lecture et
d’écriture utilisées quotidiennement (ECLEUQ), réalisée en 1989 par Statistique
Canada. L'ECLEUQ, tenue en frangais et en anglais, atteste la possibilité
d’administrer un test de capacités équivalent, indépendamment des facteurs
linguistiques et culturels. La Department of Labor Study, réalisée pour le
Department of Labor des Etats-Unis, constitue la troisieéme étude. Elle avait pour
but d’évaluer les capacités de lecture des personnes a la recherche d'un emploi
aux Ftats-Unis. Il s"agit de la premiére étude américaine 2 utiliser le méme genre
de niveaux de capacités que ceux que I’on retrouve dans I'EIAA.

La derniére étude pertinente est la National Adult Literacy Survey (NALS)
de 1992 qui, a I'instar de la YALS, a été menée aux Etats-Unis. Pour les besoins
de la NALS, le Department of Education des Etats-Unis a assuré le financement
d’un effort de recherche d’envergure, destiné a affiner les instruments de mesure
de la notion d’alphabétisme. L’EIAA a tiré parti de ces acquis en établissant un
lien psychométrique manifeste entre sa démarche et les échelles de capacités de la
NALS.

10. Parmi les travaux les plus remarquables, notons : Literacy: Profiles of America’s Young Adults, par
Irwin S. Kirsch et Ann Jungeblut, 1986; Literacy in Canada: a research report, par The Creative Research
Group, 1987; L' alphabétisation des adultes au Canada : résultats d une étude nationale, par Statistique
Canada, 1991; Bevond the School Doors: The Literacy Needs of Job Seekers Served by the U S. Department
of Labor, par Kirsch et coll., 1992; Adult Literacy in America: A First Look at the Results of the National
Adult Literacy Survey, par Kirsch et coll., 1993,
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Cadre de ’EIAA

Le cadre de I'EIAA est axé principalement sur la mesure des capacités de
lecture des adultes, lesquelles sont déterminées par les niveaux de capacités
éprouvés a I’aide de documents tirés de situations réelles, dans des contextes précis
existant dans les sociétés développées, industrielles et postindustrielles. Chacun
de ces éléments appelle des commentaires.

Le sens commun nous suggere que 1’alphabétisme est considéré comme un
«postulat culturel» que possédent la plupart des adultes de notre société. Bien qu'’il
existe un petit nombre d’adultes qui sont tout a fait incapables de lire, on les traite
habituellement comme des anomalies au sein des économies développées. Mais I'EIAA
n’a pas pour but de déterminer, par exemple, si une personne peut lire la phrase «Le
chat est revenu.» D"abord et avant tout, elle porte sur les tiches mesurables que les
adultes peuvent accomplir en raison de 1’ensemble de leurs études, de leur formation
formelle et informelle et de 1'application dans le quotidien de leurs capacités et de
leurs comportements de lecture. L'EIAA se fonde sur une solide théorie de la lecture
chez les adultes, qui établit un lien entre le degré de difficulté de la lecture et certains
attributs du texte d’une part, et, d’autre part, la tiche que doit accomplir le lecteur et
qui reflete I'utilisation des capacités de lecture dans la vie de tous les jours.

En deuxieme lieu, I'EIAA vise les niveaux de capacités éprouvés. L'enquéte
emploie, pour I'élaboration des tests et des échelles, une technologie complexe et
perfectionnée par I’ Educational Testing Service de Princeton (New Jersey). Cette
technologie d’élaboration des échelles'’, qui repose sur la théorie de la réponse
d’item pour estimer tant le degré de difficulté des tiches que le rendement du
répondant, a éé utilisée avec succes dans plusieurs études internationales sur la
scolarité.

Tout en fournissant un étalon de mesure commun, les résultats du rendement
que permet d’établir la théorie de la réponse d’item brossent un tableau nuancé
des capacités de lecture de la population a 1’étude. On peut en outre, grice i cette
méthode, dresser le profil de capacités de diverses sous-populations. Ainsi, on
peut comparer les niveaux de capacités des personnes dgées de 16 a 25 ans avec
ceux des personnes dgées de 60 a 69 ans.

En troisiéme lieu, les tests administrés aux adultes sont fondés sur des
applications concreétes; dans le cadre de ces tests, les adultes doivent se servir de
documents tirés de situations de la vie de tous les jours. Par exemple, le matériel
de tests comprend des étiquettes de médicaments, des factures et des regus simples,
des directives pour |’assemblage d’accessoires, des cartes de réseaux de transport,
des articles suivis tirés de journaux et de revues et des tiches qui demandent des
opérations arithmétiques élémentaires'”.

Objectivement parlant, rares étaient les écrits retenus par I'ETAA qui
comportaient des difficultés sérieuses; mais ces textes divergeaient de fagon
significative de textes ordinaires ou lus par agrément : ils comportaient le repérage
et I'utilisation de certains éléments d’information qui étaient nécessaires a la formulation
d’une réponse correcte. Ainsi, on pourrait s'attendre a ce que la personne qui a lu
I'étiquette d’un médicament soit en mesure de déterminer la posologie maximale
par jour, mais, lors du test, un nombre surprenant d’adultes ont ét€ incapables de
donner la réponse correcte.

La valeur unique des items de test de I'EIAA tient cependant 2 leur pouvoir
collectif de prédire, avec un fort degré d’exactitude, si un répondant aurait ou non
la capacité de traiter des textes peu familiers présentant des degrés de difficulté
semblables. C’est justement ce pouvoir de prévisibilité face a 1'inconnu qui fait
de I'alphabétisme un atout stratégique aussi précieux, tant pour les personnes que
pour les pays, car il leur permet d’innover, de s’adapter et d’apprendre.

I1.  Pour plus d'information, se reporter & |'annexe B.
12.  Pour plus d'information, se reporter i 1'annexe B,
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En conformité avec son role, qui est de tester les capacités de lecture des
adultes, I'EIAA vise rant les capacités de décodage des textes et des imprimés
que les capacités de prise de décisions. Pour se classer & un certain niveau, les
répondants doivent s’acquitter correctement et constamment de certaines tiches
de ce niveau. Le seuil de constance du rendement a été fixé a 80 %.

Comme on le voit, I'EIAA ne remet pas en question le fait que la plupart des
adultes sont en réalité capables de lire; ce que I'enquéte cherche & déterminer,
¢’est & quel point ils peuvent lire assez bien pour donner la réponse correcte 4 des
items de test répartis selon différents degrés de difficulté présents dans des tiches
qu’ils sont appelés a effectuer dans leur vie quotidienne. La capacité de lire
attentivement et d"un ceil critique des écrits sous forme imprimée tout en y repérant
des éléments clés d’information est une compétence fort recherchée et prisée en
milieu de travail. L'EIAA remet donc en question la définition méme de 1’«adulte
alphabeéte» dans une société moderne.

Cette derniere affirmation, soit que I'EIAA a pour objet ["alphabétisme dans
les sociétés développées, industrielles ou postindustrielles, appelle aussi des
éclaircissements. En derniére analyse, I’EIAA s’intéresse au changement économique
et social rapide qui est & 1'ceuvre dans tous les pays de I'OCDE".

Notre économie industrielle est en voie de devenir une économie
postindustrielle d'information et de services professionnels; aussi la demande de
capacités de lecture & des niveaux élevés augmentera-t-elle probablement en
conséquence. La société agraire était beaucoup moins axée sur I'information que
la société industrielle, et les besoins au chapitre de 'alphabétisme étaient donc
moindres. Dans la société agraire, les personnes ayant un niveau élevé
d’alphabétisme se retrouvaient principalement dans les professions libérales. La
société industrielle avait, pour sa part, des exigences en matiére d'alphabétisme
moins grandes que ce n’est le cas aujourd’hui.

Nous savons que les exigences en mati¢re d’alphabétisme sont & la hausse
dans notre économie de I'information, bien que notre connaissance de ces exigences
croissantes repose sur des données qualitatives et conjecturales. Dans le monde
moderne, o la vie se déroule en accéléré, un nombre toujours plus grand
d’imprimés et de documents électroniques nous sollicitent chaque jour. En outre,
les décisions du quotidien sont maintenant beaucoup plus susceptibles de comporter
I'utilisation d’imprimés. Il n’en allait pas ainsi il y a dix ans a peine.

Tout compte fait, nous aurons peut-étre besoin d’une autre expression pour
décrire la situation que nous avons désignée par les termes «alphabétisme» et
«capacités de lecture». On a déja suggéré I'emploi de «capacités de lecture critique
chez I’adulte», expression qui semblerait peut-étre plus juste. Pour I'instant,
toutefois, nous nous contenterons des termes «alphabétisme» et «capacités de
lecture»; mais I'EIAA et d’autres études analogues nous forcent & repenser le
sens que nous devons donner a la nature de I'alphabétisme. De nos jours,
I"alphabétisme des adultes se traduit par les images suivantes : adultes qui lisent
les instructions d’utilisation d’un nouvel appareil au travail, qui prennent
connaissance d’'étiquettes sur les récipients de déchets dangereux, qui suivent les
directives d’assemblage de jouets & No€l, qui étudient des manuels de logiciels ou
qui consultent un écran d’ordinateur au moment d’effectuer des opérations
bancaires.

13. A ce propos, voir «La transition vers des économies et des sociétés d’apprentissages, dans Apprendre d
tout dge, par I'Orgamsation de coopération et de développement économiques, 1996.
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Modalités de I’enquéte

L’EIAA a été menée au domicile des répondants par des intervieweurs
chevronnés, qui ont administré des tiches de lecture d’une facon neutre, non
menagante. Le plan d’enquéte alliait les techniques de recherche sur les enquétes-
ménages a celles des tests scolaires, afin de mesurer I'alphabétisme et d’obtenir
les renseignements nécessaires pour donner tout leur sens a ces mesures. On a
d’abord posé aux répondants une série de questions en vue de recueillir des
renseignements contextuels et démographiques sur le niveau de scolarité,
I"application des capacités de lecture au travail et a la maison, la situation vis-a-
vis de I'activité, la participation a I’éducation permanente et I’autoévaluation des
capacités de lecture.

Une fois rempli ce questionnaire, 1'intervieweur présentait un livret énongant
six tiches simples. Si le répondant se révélait incapable d’accomplir correctement
au moins deux de ces tiches, I'interview prenait fin. Lorsque les répondants avaient
effectué correctement deux tiches ou plus, I'intervieweur leur présentait un éventail
beaucoup plus large de tiches, tirées d’une série de 114 items et formant un livret
distinct. Ces tests n'étaient pas minutés et I’on incitait les répondants a s’efforcer
de faire chaque exercice. Méme lorsque les répondants avaient fait preuve de
capacités trés faibles, ils avaient toute la latitude voulue pour démontrer leur niveau
de capacités.

Dans le cadre de I'EIAA et aux fins du présent rapport, on a remplacé la
notion d’alphabétisation, qui correspond i une dichotomie sommaire avec, d'un
cOté, ceux qui savent lire et écrire, et de I’autre, ceux qui ne savent ni lire ni écrire,
par celle d’alphabétisme. Cette nouvelle notion se définit plutdt selon une
répartition des capacités sur un continuum, répartition qui est fonction du type
d’information et de la complexité des tiches présentées. Cette définition de
’alphabétisme reconnait que tous et chacun possédent un certain niveau
d’alphabétisme et de rendement en la matiére.

Les résultats a I'égard du rendement de 1’Enquéte internationale sur
I"alphabétisation des adultes sont formulés au moyen de trois instruments de mesure
ou échelles — ce sont les échelles de compréhension de textes suivis, de textes
schématiques et de textes au contenu quantitatif — plutét que d’une mesure unique.
L'étendue de chaque échelle va de 0 a 500, le 0 correspondant au niveau le plus
faible. Les résultats obtenus sur les échelles ont ensuite été répartis entre cing
niveaux, déterminés de fagon empirique'.

Le graphique 1.1 visualise I'étendue de Iéchelle et illustre les valeurs numériques
correspondant & chacun des cinq niveaux. Ces valeurs sont les mémes pour les trois
¢échelles. En outre, le graphique 1.2 donne un résumé de 1'étendue des résultats sur les
échelles et des modeles de tiches pour chacune des trois catégories de capacités —
textes suivis, textes schématiques et textes au contenu quantitatif.

Graphique I.1

Echelle congue d'aprés la théorie de la réponse d'item : étendue et valeurs des
niveaux de capacités

0 226 276 326 376 500

Niveau Niveau Niveau Niveau Niveau
1 2 3 4 5

14, Aux fins du présent rapport, les niveaux 4 et 5 de chaque échelle, qui représentent des capacités élevées,
ont été ramenés i un niveau composite 4/5.
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Graphique 1.2

Echelle des tranches de résultats et exemples de taches

226 a 275

276 a 325

326 a 375

376 a 500

Les cing niveaux de capacités de
P'EIAA sont découpés en fonction des
différences qualitatives et distinctives
des capacités et des stratégies
nécessaires pour réussir les diverses
tiches mesurées par les échelles, de la
plus simple a la plus complexe.

Compréhension
de textes

suivis

Utiliser les directives sur la
bouteille pour déterminer la durée
maximale recommandée de
consommation d’aspirine

Identifier une courte séquence de
renseignements a propos des
caractéristiques d’une plante de
jardin & partir d’un article écrit.

Etablir laquelle parmi quatre
critiques de films €tait la moins
favorable.

Répondre & une courte question
sur la fagon de mener une
entrevue d’emploi, question qui
demande au lecteur de lire un
dépliant sur les entrevues de
recrutement et d'intégrer deux
éléments d'information dans un
seul énoncé

Utiliser une annonce d’un
département de ressources
humaines pour répondre a une
question qui emploie d’aulres
tournures de phrases que celles
formulées dans le texte.

Compréhension
de textes

schématiques

Déterminer le pourcentage de
professeurs grecs qui sont des
femmes en regardant un
graphique symbolique simple.

Déterminer 'année ol il y a cu le
moins de Néerlandais blessés par
des feux d'artifices, lorsque les
renseignements sont présentés a
1'aide de deux graphiques
simples

Déterminer 1'heure du dernier
autobus un samedi soir en utilisant
un horaire d’autobus

Résumer comment les pour
centages de pétrole utilisé a
différentes fins ont évolué au
cours d'une période particuliere
en comparant deux diagrammes a
secteurs.

Déterminer le prix moyen
annoncé du radio-réveil de base
le mieux coté dans une étude
aupres des consommateurs, ce qui
requiert 1’assimilation de
plusieurs éléments d'information.

Comprehension de
textes au contenu
quantitatif

Entrer le nombre sur la derniére
ligne d'un formulaire de
commande, «Total, manutention
incluse», en additionnant le prix
étiqueté de 50 § aux frais de
manutention de 2 $.

Trouver de combien de degrés le
maximum de température prévu
pour la journée & Bangkok est
supérieur au maximum prévu i
Séoul en utilisant un tableau jumelé
i une carte météorologique

Trouver combien d’énergie le
Canada produit de plus qu'il n'en
consomme en \l‘l“").‘lf.llll les
chiffres de deux graphiques a
barres

Calculer combien d'argent vous
aurez si vous investissez 100 3 sur
une période de 10 ans i un taux
de 6 % en utilisant une table
d’intéréts composés

Utiliser les renseignements d’un
tableau d’analyse nutritionnelle
pour calculer le pourcentage de
calories d'un Big Mac®
provenant de la quantité de gras
totale

Les cinq niveaux de capacités de I'EIAA sont découpés en fonction des

différences qualitatives et distinctives des capacités et des stratégies nécessaires
pour réussir les diverses tiches mesurées par les échelles, de la plus simple & la plus
complexe . Cette méthode des échelles illustre plus précisément I'écart qui sépare les
niveaux successifs de capacités de traitement de 1" information et permet une analyse i
partir des résultats obtenus a I'issue de la réalisation de toute une gamme de tiches de
lecture.

Taille et limites de I’échantillon

L'objectif premier de I'EIAA était de comparer les profils d"alphabétisme
au Canada a ceux de plusieurs de ses principaux partenaires commerciaux. Ainsi
que le démontrent amplement les données présentées dans I'ouvrage Littératie,
Economie et Société : Résultats de la premiére Enquéte internationale sur

15.  Pour plus d’information, se reporter i I'annexe B,
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I'alphabétisation des adultes (Organisation de coopération et de développement
économiques et Statistique Canada, 1995) la dimension comparative est un outil
exceptionnel pour comprendre les facteurs déterminants des profils d’alphabétisme
et, ce qui est encore plus important, le sens dans lequel ils peuvent étre modifiés
grice a des politiques gouvemementales appropriées. Compte tenu des facteurs
déterminants, d’ordre économique et social, en jeu, le profil de base de
I"alphabétisme est peu susceptible d’avoir changé de fagon significative au cours
des cing années qui se sont écoulées entre la tenue de I'ECLEUQ et celle de
I'EIAA.

De plus, I'échantillon canadien avait été congu de fagon & permettre des
estimations a 1'égard de plusieurs sous-populations d’un intérét particulier pour
les décideurs : jeunes fréquentant un établissement d’enseignement (dgés de 16 &
24 ans, inscrits a temps plein); jeunes ne fréquentani pas un établissement
d’enseignement (dgés de 16 & 24 ans, non inscrits & temps plein); habitants de
I’Ontario dont la langue maternelle est le frangais et qui comprennent toujours le
frangais; habitants du Nouveau-Brunswick qui ont répondu en frangais aux
questions des livrets portant sur les tiches; personnes dgées (de 65 ans et plus);
prestataires d’assurance-chGmage et assistés sociaux. Le tableau 1.1 fournit le détail
de la répartition géographique de 1'échantillon, tandis que le tableau 1.2 énumere
les mémes données pour plusieurs groupes d’age.

Tableau 1.1
Taille de I'échantillon de I'EIAA selon la région

Taille de Population de
Région I'échantillon 16 ans et plus
Provinces de I'Atlantique’ 1535 1786 424
Québec 794 5431033
Ontario 1925 8 004 546
Provinces de I'Ouest? 1406 6085 890
Canada 5660 21307 893

1. Comprend I'lle-du-Prince-Edouard, le Nouveaun-Brunswick, la Nouvelle-Ecosse et Terre-Neuve.
2. Comprend I'Alberta, la Colombie-Britannique, le Manitoba et la Saskatchewan.

Tableau 1.2

Taille de I'échantillon de I'EIAA selon le groupe d’age

Groupe d'age Taille de I'échantillon Population de 16 ans et plus
16a24ans 1163 3369904
25344 ans 2006 9080 575
45364 ans 1212 ¢ 5749 886
65 ans et plus 1249 3107529
Canada 5 660 21307 893

Nota: Lasomme des éléments peut ne pas correspondre au total en raison de I'arrondissement.

L'échantillonnage simple est proportionnel & la population de toutes les
régions et provinces. Le tableau I.1 montre que le suréchantillonnage de certaines
sous-populations a haussé le rendement de 1'échantillon de 1'Ontario et des
provinces de I’ Atlantique. Si I’on excepte le Nouveau-Brunswick (qui a commandé
un échantillon élargi), seuls le Québec et I’Ontario ont une population suffisante
pour permettre des estimations qui tiennent compte des limites inhérentes & la
taille de I’échantillon de I'EIAA'®.

16. Les échantillons de 1'Alberta et de la Colombie-Britannique ne permettent que des estimations
unidimensionnelles du rendement. Il n’est pas possible de procéder a une analyse plus poussée sans faire
appel & des techniques multidimensionnelles complexes.
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De nombreux lecteurs pourront s’interroger sur 1’absence d’estimations a
1’égard de certaines provinces. Toutes se sont vu offrir la possibilité de commander
un échantillon supplémentaire, mais seules 1’Alberta, I'Ontario et le Nouveau-
Brunswick ont décidé de procéder ainsi.

Le principal échantillon de I'étude a été tiré de la base de sondage de
I’Enquéte sur la population active. En sont donc exclus les habitants du Yukon et
des Territoires du Nord-Ouest, les personnes vivant dans des établissements
correctionnels et celles vivant dans les réserves indiennes ainsi que les membres a
temps plein des Forces armées canadiennes. Bien que I'enquéte renferme des
données sur les Canadiens d’origine autochtone vivant a I'extérieur des réserves,
les estimations sont trop restreintes pour permettre une analyse distincte.

Toute enquéte connait des restrictions — cofits, taille d’échantillon, plan
d’enquéte et objectifs. C’est ainsi que des dimensions importantes de
I"alphabétisme, dont les pratiques familiales a ce chapitre, n’ont pu étre explorées
dans le présent rapport en raison d'un manque de données ou faute d’espace.
Cependant, on trouvera un apergu étoffé du role et de la portée de cette compétence
primordiale du capital humain face & ’avenir du Canada dans les chapitres qui
suivent.
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Chapitre 1

Répartition démographique
de ’alphabétisme
au Canada

Stan Jones
Consultant en alphabétisme et en éducation des adultes

Ainsi que 1'énonce clairement I'introduction du rapport, I'Enquéte
internationale sur 1’ alphabétisation des adultes (EIAA) n’a pas ¢été con¢ue comme
une nouvelle enquéte tout a fait distincte sur I'alphabétisme au Canada. Elle devait
plutdt constituer un prolongement de 1’Enquéte sur les capacités de lecture et
d’écriture utilisées quotidiennement (ECLEUQ) et chercher & répondre A certaines
des questions de politique qui avaient été soulevées dans la premiére étude. L'EIAA
fait connaitre de nouvelles données, mais le fond de la question reste le méme :
une foule d’adultes canadiens possédent un faible niveau de capacités de lecture,
ce qui entrave leur participation a la vie économique et sociale.

Répartition régionale des capacités de lecture

A I’échelon national, les résultats de I'EIAA concordent avec ceux de
I’ECLEUQ : les capacités de lecture des Canadiens présentent une grande variation,
et cette variation différe selon la région. On retrouve généralement un nombre
considérable d’adultes ayant des niveaux élevés de capacités dans les provinces
de 1I’Ouest' et un nombre important de personnes dont les capacités sont faibles
dans les provinces de I'Est (voir le tableau 1.1).

On rappelle aux lecteurs que les niveaux de capacités figurant au tableau 1.1
different des niveaux définis dans 'ECLEUQ. Le niveau le plus faible de I'EIAA,
le niveau 1, est équivalent, du point de vue analytique, aux niveaux 1 et 2 de
I’ECLEUQ. Ce changement fait suite & |’analyse des données de 'ECLEUQ et
de données analogues émanant des Etats-Unis, suggérant le peu d’utilité de la
distinction que faisait 'ECLEUQ entre les deux niveaux inférieurs. La méme
analyse suggérait la nécessité de prévoir un plus grand nombre de niveaux a
I'extrémité supérieure de chaque échelle de capacités de lecture. L'EIAA remplace
donc le niveau supérieur de I'ECLEUQ), le niveau 4, par trois nouveaux niveaux
(3, 4 et 5), selon le tableau de correspondance de la page suivante.

1. Vules restrictions découlant de la taille de 1'échantillon, il n’est pas possible de présenter des estimations
distinctes pour Terre-Neuve, la Nouvelle-Ecosse, I'[le-du-Prince-Edouard, le Manitoba et la Saskatchewan.
Les lecteurs sont priés de noter que les restrictions imposées par la taille de |'échantillon signifient que les
estimations relatives aux autres provinces comportent une importante variabilité d’échantillonnage et que
les chiffres doivent étre interprétés avec prudence.

2. Pour la description des niveaux, se reporter i |'annexe B.
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Comparaison entre les niveaux de capacités de I'Enquéte sur les capacités
de lecture et d'écriture utilisées quotidiennement de 1989 et I'Enquéte
internationale sur I'alphabétisation des adultes de 1994

Niveau de capacités de 'ECLEUQ Niveau de capacités de I'EIAA
0 1
L 1
2 1
3 2
- 3,4,5
Tableau 1.1

Répartition des capacités de lecture sur les trois échelles selon la région et
certaines provinces du Canada, adultes de 16 ans et plus

Echelle des textes suivis
Niveau
1 2 4/5
%
Canada 22 26 33 20
Provinces de I'Atlantique’ 25 26 35 15
Nouveau-Brunswick 28 31 25 16
Québec 28 26 39 8
Ontario 19 28 28 25
Provinces de I'Ouest? 18 24 34 25
Alberta 15 21 36 29
Colombie-Britannigue 19 24 35 22
Echelle des textes schématiques
Niveau
1 2 3 4/5
%
Canada 23 24 30 22
Provinces de I'Atlantique’ 28 26 32 14
Nouveau-Brunswick 29 30 24 16
Québec 31 27 29 13
Ontario 21 22 K} 26
Provinces de I'Ouest? 19 25 29 27
Alberta 16 21 33 30
Colombie-Britannique 20 29 27 25
Echelle des textes au contenu guantitatif
Niveau
1 3 4/5
%
Canada 22 26 32 20
Provinces de I'Atlantique’ 23 30 30 16
Nouveau-Brunswick 25 34 27 14
Québec 28 32 30 10
Ontario 20 23 34 23
Provinces de I'Ouest? 18 24 33 25
Alberta 13 22 38 27
Colombie-Britannigue 21 23 34 23

1. Comprend I'lle-du-Prince-Edouard, le Nouveau-Brunswick, la Nouvelle-Ecosse et Terre-Neuve.
2. Comprend I'Alberta, la Colombie-Britannique, le Manitoba et la Saskatchewan.

3. Dans le cadre de I'ECLEUQ, les personnes qui ne pouvaient pas subir le test ou qui n'y étaient pas
disposées ont été classées au niveau 0 de I'ECLEUQ. Suivant |'usage adopté par des études américaines
antérieures, I'EIAA englobe ces personnes dans les estimations des niveaux de capacités. Pour une
discussion détaillée des raisons de cette décision, voir Estimating Literacy Proficiencies With and Withour

Cognitive Data, par Kentaro Yamamoto et Irwin S. Kirsch, 1993,
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Toutefois, une fois entamée 1’analyse des données issues de I'EIAA, il est
apparu clairement que la proportion de la population se situant au niveau supérieur
(le niveau 5), en particulier lors des comparaisons entre groupes, €tait minime au
point que la distinction entre les niveaux 4 et 5 n'était pas justifiable vu la taille de
I’échantillon disponible. Les tableaux de I'EIAA inclus dans le présent rapport
fusionnent donc ces niveaux a des fins de fiabilité statistique des résultats. Dans
certains cas, nous utilisons les résultats moyens plutét que les niveaux, lorsque
cette formule permet de cerner de plus pres le rapport de 'alphabétisme avec
certaines caractéristiques.

Les lecteurs sont en outre priés de noter que I'EIAA distingue deux types de
lecture : celle de textes proprement dits (journaux, livres et manuels, par exemple),
que I'EIAA nomme «compréhension de textes suivis», et celle de textes comprenant
une certaine mise en page et des éléments graphiques (formulaires, cartes ou plans,
tableaux et graphiques), que cette enquéte nomme «compréhension de textes
schématiques». Des études attestent qu’il est important de décomposer de cette
maniére 1'échelle de lecture de I'ECLEUQ. L'EIAA rend également compte de la
«compréhension de textes au contenu quantitatif», comportant des opérations
arithmétiques. Dans I'ECLEUQ, ce dernier type de capacités portait le nom
d’«aptitude au calcul».

Evolution de I’alphabétisme : comparaison de I'EIAA
et de TECLEUQ

Comme mentionné précédemment, étant donné les facteurs déterminants
sociaux et économiques en jeu, le profil d’alphabétisme est peu susceptible d’avoir
enregistré des changements significatifs au cours des cinq années qui ont suivi la
tenue de I'EIAA. Le tableau 1.2 présente une comparaison approximative des
résultats obtenus a I'échelon national par I'EIAA et I'ECLEUQ. Les différences
entre les deux études ne sont pas appréciables, ce qui suggeére que les constatations
de ’ECLEUQ restent valides en ce qui touche les rapports établis. Les différences
relevées, sans avoir beaucoup de valeur statistique ou pratique, reflétent
probablement une méthode de mesure plus précise de 1'alphabétisme chez les
adultes. Les données de I'EIAA présentées au tableau 1.2 sont restreintes aux
seuls répondants agés de 16 a 69 ans, afin de correspondre aux tranches d’age
éudiées par 'ECLEUQ.

Peu de données viennent étayer le pessimisme de certaines sommités, qui
prédisaient une détérioration rapide de la qualité de la scolarité ou des compétences
de base chez les adultes. L'ECLEUQ ayant eu lieu en 1989, les personnes qui ont
depuis quitté les rangs de la population active ont été remplacées en grande partie
par une nouvelle cohorte de jeunes Canadiens, collectivement beaucoup plus
scolarisés et alphabetes®. On aurait donc pu s’attendre & une certaine amélioration
dans la répartition globale des capacités de lecture. Le fait qu’on ne puisse discerner
aucune amélioration appréciable suggére que d’autres processus contribuent a la
transformation des compétences. Un tel impact doit étre porté a I'attention des
décideurs et faire |'objet d'une analyse approfondie et exhaustive, afin que nous
puissions bien comprendre les processus économiques et sociaux sous-jacents
qui agissent sur I’offre de compétences. Le reste du présent rapport fait cependant
ressortir que les personnes et les employeurs jouent tous deux un role clé dans
I’acquisition et le maintien des capacités de lecture. Cette constatation souléve a

4.  Parmi la nouvelle cohorte dgée de 16 a 20 ans dont on a évalué les capacités en 1994, seulement 9 % des
répondants se situaient au niveau | sur I'échelle de compréhension de textes suivis, 6 % se classaient i ce
niveau sur 1'échelle de compréhension de textes schématiques et 8 % se situaient au niveau 1 sur 1'échelle
de compréhension de textes au contenu quantitatif. Par opposition, parmi la cohorte sortante dont on a
mesuré les capacités en 1989 (qui est maintenant dgée de 70 & 74 ans), 48 % des répondants se trouvaient
au niveau | sur I"échelle des textes suivis et des textes schématiques et 43 %, sur 'échelle des textes au
contenu quantitatif.

Statistique Canada — n° 89-551-XPF au catalogue 25



Lire

26

son tour certaines questions intéressantes sur les forces qui influent sur les
changements touchant la demande de compétences dans I'économie.

Tableau 1.2

Comparaison de la répartition des capacités de lecture sur les trois échelles
d; :E.IAAes et sur I'échelle de lecture unique de 'ECLEUQ, adultes canadiens de
1 ans

Niveaux de I'EIAA
Echelle 1 2 3 4/5
%
Textes suivis 18 26 35 22
Textes schématigues 19 25 32 24
Textes au contenu guantitatif 18 26 34 22
Niveaux de I'ECLEUQ
1 2 | 4
%
ECLEUQ 7 9 22 62

Le Canada en contexte : la dimension internationale
de ’EIAA

Du fait que les proportions de répondants rattachées a chaque niveau sont
trés voisines sur les trois échelles de I'EIAA pour le Canada, on pourrait croire
que celles-ci mesurent les mémes capacités. Or les données émanant d’autres pays
ayant participé a I'EIAA suggeérent qu'il en va autrement (voir le tableau 1.3)°.
Les données comparatives fournissent également une perspective utile concernant
les résultats obtenus pour le Canada.

5. La plupart des pays ayant participé a I'EIAA n’ont pas recueilli de données auprés des personnes de plus
de 65 ans, de sorte que les comparaisons internalionales sont restreintes & la sous-population des
16 a 65 ans.
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Tableau 1.3

Répartition des capacités de lecture sur les trois échelles de I'EIAA pour les
pays ayant participé a la premiére étude, adultes de 16 a 65 ans

Echelle des textes suivis
Niveau
1 2 3 4/5
%
Canada 17 26 35 23
Allemagne 14 34 38 13
Pays-Bas 1 30 44 15
Pologne 43 35 20 3
Suéde 8 20 40 32
Suisse (frangais) 18 34 39 10
Suisse (allemand) 19 36 36 9
Etats-Unis 21 26 32 21
Echelle des textes schématiques
Niveau
1 2 3 4/5
%
Canada 18 25 32 25
Allemagne 9 33 40 19
Pays-Bas 10 26 44 20
Pologne 45 31 18 6
Sugde 6 19 39 36
Suisse (frangais) 16 29 39 16
Suisse (allemand) 18 29 37 16
Etats-Unis 24 26 31 19
Echelle des textes au contenu quantitatit
Niveau
1 2 3 4/5
%
Canada 17 26 35 22
Allemagne 7 27 43 24
Pays-Bas 10 26 44 20
Pologne 39 30 24 7
Suéde 7 19 39 36
Suisse (frangais) 13 25 42 20
Suisse (allemand) 14 26 41 19
Etats-Unis 21 25 31 23

En général, on peut décrire la répartition de 1'alphabétisme dans les pays
étudiés par I'EIAA de la fagon suivante :

e Les estimations pour le Canada et les Etats-Unis montrent sensiblement
les mémes tendances de répartition, bien qu'une proportion légérement
plus élevée de la population américaine se classe au niveau 1. Dans les
deux pays, le niveau 1 et le niveau 4/5 comptent un nombre relativement
important de répondants. La similitude de ces répartitions suggére que
ces deux pays peuvent tirer de leur profil d’alphabétisme a peu preés le
méme avantage comparatif sur le plan économique. Voila qui est rassurant
si 1’on songe 2 la position qu’occupent les Etats-Unis en leur qualité de
principal partenaire commercial du Canada. Le niveau 1 de I'échelle de
compréhension de textes schématiques réunit un nombre de répondants
plus élevé que le méme niveau des deux autres échelles, et ce dans les
deux pays. Au Canada, se classent au niveau 4/5 de 1'échelle de
compréhension de textes schématiques un nombre de répondants
également plus imposant qu’au méme niveau des échelles de
compréhension de textes suivis et de textes au contenu quantitatif.

e Par contraste avec le Canada et les Etats-Unis, les Pays-Bas et I' Allemagne
affichent un nombre de répondants particulierement élevé au niveau 3,
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démontrant ainsi que des politiques différentes en matiére d’éducation
peuvent produire des résultats tout i fait différents sur le plan de
I'alphabétisme.

® LaSuéde se caractérise par un nombre substantiel de répondants se situant
aux niveaux élevés sur les trois échelles. De plus, la Suéde occupe un
rang élevé quant a un certain nombre de variables qui sont réputées influer
sur la répartition de I’alphabétisme, notamment le niveau de scolarité et
I'application effective des capacités de lecture dans le quotidien. Ces
différences semblent elles aussi résulter des politiques suédoises relatives
a I'éducation et au marché du travail qui, depuis longtemps, favorisent
I’éducation permanente et la formation continue.

® Ainsi qu’on en traite plus loin dans le présent chapitre, on enregistre des
différences de capacités de lecture entre les francophones et les
anglophones du Canada. En revanche, les deux groupes linguistiques
(francophone et germanophone) visés par I'enquéte en Suisse accusent
peu de différences. Un nombre substantiel de répondants se classent au
niveau 3 de 1'échelle de compréhension de textes au contenu quantitatif
et un nombre encore plus élevé, au niveau 4/5 de la méme échelle. Sur
ces points, les populations de I’échantillon suisse se rapprochent de celles
des échantillons néerlandais et allemand.

e La Pologne, seul pays non membre de I'OCDE ayant participé a I'EIAA,
manifeste un rendement plus marqué que prévu sur les trois échelles. Des
proportions relativement plus grandes de répondants se situent aux deux
niveaux supérieurs de I’échelle de compréhension de textes au contenu
quantitatif. Les proportions plus faibles que révéle 1'échelle de
compréhension de textes schématiques pourraient refléter la situation
historique de la Pologne, car cette échelle représente un type de capacités
de lecture susceptible d’'éire plus courant dans une société pleinement
axée sur le marché.

En définitive, ce qui est intéressant, ce n’est pas tant les résultats
correspondant aux divers pays que les rapports pouvant étre établis entre les
capacités de lecture et certaines caractéristiques socioéconomiques. Le rapport
international faisait ressortir plusieurs différences intéressantes. La présente étude
nationale, i I'instar des études nationales des autres pays®, se propose d’analyser
ces rapports de fagon plus détaillée, & I'aide des données canadiennes de I'EIAA.

Alphabétisme et niveau de scolarité

Les différences de répartition de 1’alphabétisme dans les diverses parties du
Canada concordent avec les différences de répartition de certaines caractéristiques
de la population qui y sont associées. Par exemple, les capacités de lecture sont en
rapport étroit avec le niveau de scolarité (voir le tableau 1.4)". Puisque les régions
du Canada différent considérablement du point de vue de la scolarité, il est normal

6. Plusieurs autres pays qui ont participé A 1’EIAA ont |'intention de publier un rapport national concurremment
avec le Canada. Voir, par exemple, Adulr Literacy: An International Perspective, par le Department of
Education des Etats-Unis, 1996.

7. Naturellement, on est porté a établir une relation de cause i effet, a «expliquer» 1’alphabétisme. 11 vaut
micux s'abstenir d’énoncer des affirmations d’ordre causal. L'EIAA, comme toutes les enquétes
transversales, se résume & un tableau de caractéristiques intervenant ensemble. En I'absence d"éléments
longitudinaux ou d'une méthodologie «expérimentale», il est impossible de tirer des conclusions d’ordre
causal. De toute maniére, un rapport causal entre 1’alphabétisme et d'autres variables serait susceptible
d’aller dans les deux sens. On pense couramment que la scolarisation entraine 1'alphabétisme, parce que
la plupart des gens apprennent i lire & 1'école et parce que I'école est un milicu ol la lecture est privilégiée.
Mais il est également vrai que les personnes ayant de faibles capacités de lecture sont moins susceptibles
de poursuivre leurs études; il est donc plausible que I’alphabétisme «entraine» une scolarité plus poussée.
Stanovich (1986) traite de cet «effet de Matthew» en matigre de scolarité et fait remarquer que les éléves
et les étudiants dotés de bonnes capacités de lecture se voient offrir davantage d’occasions de lire des
documents de qualité supéricure.
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qu’elles différent aussi sur le plan des capacités de lecture. Environ 18 % des
répondants agés de 15 ans et plus dans la région de 1’Atlantique et 21 % de ces
personnes au Québec ont une scolarité inférieure a la 9° année, alors que seulement
12 % des Ontariens et 11 % des répondants des provinces de |'Ouest n’ont que ce
niveau de scolarité®.

Tableau 1.4

Répartition des capacités de lecture sur chacune des trois échelles selon le
niveau de scolarité atteint le plus élevé, adultes canadiens de 16 ans et plus

Echelle des textes suivis
Niveau
Niveau de scolarité atteint le plus élevé 1 2 3 4/5
%
Moins d'une 8¢ année 89 9
Etudes primaires terminées 59 29 12
Etudes secondaires partielles 25 36 32 7
Dipldme d'études secondaires 12 kil 40 18
Dipldme d'études collégiales F 23 45 25
Dipldme universitaire " 33 56
Echelle des textes schématiques
Niveau
Niveau de scolarité atteint le plus élevé 1 2 3 4/5
%
Moins d’une 8 année 92 6
Etudes primaires terminées 65 21 13
Etudes secondaires partielles 27 39 25 9
Dipléme d’études secondaires 13 29 36 22
Diplome d'études collégiales 7 18 39 36
Dipléme universitaire 1" 40 46
Echelle des textes au contenu quantitatif
Niveau
Niveau de scolarité atteint le plus élevé 1 2 3 4/5
%
Moins d'une 8° année 9 8
Etudes primaires terminées 61 25 14
Etudes secondaires partielles 26 41 26 7
Dipldme d'études secondaires 1 33 4 16
Dipléme d'études collégiales 7 22 46 25
Dipléme universitaire 5 33 60

La 1aille de I'échantillon est trop petite pour permettre de produire des estimations fiables,

Le graphique 1.1 compare les résultats moyens, sur ’échelle de
compréhension de textes suivis, des répondants classés a chacun des niveaux de
scolarité pour les quatre régions. Lorsque les différences de scolarité sont
constantes, les tendances de différences entre régions deviennent réguliéres, ce
qui suggere qu’en grande part les différences régionales touchant les capacités de
lecture reflétent simplement des différences de niveaux de scolarité. 11 faut replacer
dans le contexte plus large des niveaux de scolarité les généralisations — parfois
i I'emporte-piéce — sur les différences régionales et provinciales en matiere
d’alphabétisme.

8.  Niveau de scolarité et fréquentation scolaire : Le pays, Recensement de 1991, par Statistique Canada,
1993.
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Graphique 1.1

Résultats moyens sur I'échelle des textes suivis selon le niveau de scolarité
pour chaque région du Canada, aduites de 16 ans et plus

Résultats moyens sur I'Schelle des textes suivis
350

300

Niveau de scolarité

1. Comprend I'lle-du-Prince-Edouard, le Nouveau-Brunswick, la Nouvelle-Ecosse et Terre-Neuve.
2. Comprend I’ Alberta, la Colombie-Britannique, le Manitoba et la Saskatchewan.

Quel est le rapport entre la scolarité et I'alphabétisme ? L'EIAA n’apporte
aucune précision directe sur ce que pourrait étre le niveau «minimum souhaitable»
des capacités de lecture, bien qu’il soit évident que les répondants du niveau 1
doivent avoir de la difficulté a utiliser des imprimés. Peu de Canadiens qui ont
terminé au moins leurs études secondaires se classent au niveau 1 : leur nombre
équivaut & moins de 10 % des diplomés du secondaire. Il est possible de tracer des
configurations types de capacités de lecture selon le niveau de scolarité.

Niveau de scolarité Tendances types des
atteint le plus élevé capacités de lecture
Aucunes études secondaires La majorité des répondants se classent au

niveau 1, surtout ceux qui n'ont pas
terminé leurs études primaires; trés rares
sont ceux qui se classent au niveau 4/5.

Etudes secondaires partielles La majorité des répondants se classent au
niveau 2; un certain nombre d'entre eux se
situent aux niveaux 1 et 3.

Diplome d'études secondaires La majorité des répondants se classent au
niveau 3; ceux du deuxiéme groupe en
importance se classent au niveau 2.

Diplome d'études collégiales La majorité des répondants se classent au

niveau 3; ceux du deuxiéme groupe en
importance se classent au niveau 4/5.

Dipléme universitaire La majorité des répondants se classent au
niveau 4/5; un petit nombre d'entre eux se
situent au niveau 1.
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Une autre fagon d’envisager le rapport entre I’alphabétisme et la scolarité
est illustrée par les tracés en boite du graphique 1.2. La partie «boite» de chaque
tracé renferme le milieu de la distribution des résultats, le trait horizontal indiquant
la moyenne. Les «fourchettes» sortent de la boite pour illustrer 1'intervalle
normalisé des résultats. Les tracés illustrent clairement la montée des résultats
moyens parallélement & la hausse du niveau de scolarité. Ils indiquent également
que le gain sur le plan des capacités de lecture que réalisent les diplomés du
secondaire en devenant diplomés d’études collégiales ou universitaires n’est pas
aussi marqué que le gain réalisé par ceux qui, depuis un stade inférieur au diplome
d’études secondaires, décrochent ce diplome.

Graphique 1.2

Tracés en boite de la répartition des résultats pour chaque échelle de
compréhension de textes selon le niveau de scolarité
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Si le rapport entre 1’alphabétisme et la scolarité est étroit, il est loin d’&tre
absolu. Un grand nombre de personnes s’écartent de la tendance générale. Le tiers
des Canadiens n’ayant pas terminé leurs études secondaires se classent au niveau 3
ou au-dessus; le quart ou plus de ceux qui ont terminé le programme d’un collége
communautaire se classent au niveau 1 ou 2. Dans I'ensemble, environ 20 % de la
population de I'échantillon de I'EIAA présente des niveaux de capacités de lecture
plus faibles que ne le prédit le modele statistique, et environ 16 % de cette population
présente des niveaux de capacités de lecture supérieurs & ceux du modele; on voit
donc que plus du tiers de la population diverge de la tendance présumée.

Ainsi, la scolarité ne «fige» pas I'alphabétisme pour toujours. Apres la fin
de ses études, on peut voir ses capacités se dégrader faute d’utilisation, mais on
peut aussi accroitre ses capacités par la pratique et une formation supplémentaire,
méme si on n'a recu qu'un minimum d’éducation formelle. Le fait que
I"alphabétisme ne se résume pas a des capacités acquises dans le cadre du systéme
d’éducation est important pour la politique du Canada en matiére d’alphabétisme :
cela signifie nettement que les capacités de lecture sont fonction de ce que les
personnes décident de faire apres leurs études. De ce fait, il est également impératif
que les politiques relatives & 1'alphabétisme se fondent sur une compréhension
lucide des processus qui aboutissent & des gains et & des pertes de capacités a 1'age
adulte. Sont aussi essentielles les applications des capacités de lecture dans la vie
des adultes; ces applications appellent le type d’analyse exposée au chapitre 3,
qui constitue un volet primordial de la recherche sur I’alphabétisme.

La tendance qui se dégage du rapport entre I’alphabétisme et le niveau de scolarité
au Canada est voisine de celle qu’on reléve aux Etats-Unis, mais elle differe de celle
qu’on reléve en Allemagne sur divers points intéressants (voir le tableau 1.5).

Tableau 1.5

Comparaison du rapport entre le niveau de scolarité et les capacités de lecture
dans trois pays sur les trois échelles, adultes de 16 a 65 ans

Echelle

Textes au

Textes Textes contenu

suivis  schémaligues quantitatif

%

Proportion des personnes dgées de Canada 68 74 69
16 2 65 ans n'ayant pas fait d'études Allemagne 68 56 43
secondaires qui se situent au niveau 1 Etats-Unis 69 74 67
Proportion des personnes dgées de Canada 20 24 17
16 a 65 ans n'ayant fait que des études Allemagne 14 25 26
secondaires qui se situent au niveau 4/5  Etats-Unis 14 13 15

Au Canada et aux Etats-Unis, il se dégage des trois échelles des tendances &
peu prés constantes de répartition des capacités de lecture selon le niveau de
scolarité; mais ce n’est pas le cas en Allemagne. Bien que les trois pays présentent
des proportions analogues de répondants ayant un faible niveau de scolarité et se
classant au niveau | sur I'échelle de compréhension de textes suivis, il y a en
Allemagne des proportions plus faibles de répondants de niveau 1 sur les échelles
de compréhension de textes schématiques et de textes au contenu quantitatif®, Si
les différences ne sont pas aussi marquées quant & ceux qui n’ont fait que des
études secondaires, on enregistre, en Allemagne, une tendance & avoir une plus
forte proportion de répondants & des niveaux plus élevés sur les échelles des textes
schématiques et des textes au contenu quantitatif que sur 1'échelle des textes suivis.
Par contre, au Canada et aux Etats-Unis, les proportions sont semblables sur les
trois échelles, la variation étant plus grande au Canada qu'aux Etats-Unis.

9. A cet égard, I’ Allemagne fait exception dans le cadre de 1'EIAA. Dans tous les autres pays a |'étude, la
tendance se rapproche de celle qu’on reléve au Canada et aux Etats-Unis,
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Ces différences peuvent s’expliquer en partie par des applications différentes
des capacités de lecture chez les adultes allemands et par I'accent plus prononcé
sur I’expérience en milieu de travail qui caractérise le systéme d’éducation allemand
a deux voies : études secondaires et formation professionnelle'’. Les résultats de
I’EIAA indiquent que les capacités de lecture a I’égard de textes schématiques et
de textes au contenu quantitatif sont particulierement importantes pour la réussite
professionnelle. Si tel était le cas, on pourrait déduire de ces résultats que les jeunes
adultes allemands sont peut-étre mieux préparés aux tiches de lecture en milieu de
travail que leurs homologues nord-américains, situation découlant directement des
politiques relatives a 1'éducation et au marché du travail.

Parmi les adultes canadiens qui n"avaient a leur actif que des études secondaires,
ceux qui avaient suivi des programmes de formation professionnelle ou
commerciale n’ont pas obtenu des résultats aussi bons que ceux qui avaient suivi
des programmes de formation générale (voir le tableau 1.6). Il est possible que les
répondants qui avaient choisi la voie professionnelle aient présenté des capacités
plus faibles au début de leurs études secondaires, mais leur formation scolaire ne
les a pas dotés du méme niveau de capacités que celle de leurs homologues
allemands. Ces résultats viennent appuyer des options stratégiques visant i élargir
I'expérience de travail des éléves canadiens du secondaire par des programmes
d’éducation coopérative et d’apprentissage et par d’autres mesures d’insertion
professionnelle.

Tableau 1.6

Répartition des capacités de lecture selon trois types de programmes d’études
secondaires, aduites canadiens de 16 ans et plus dont le niveau de scolarité
atteint le pius élevé est le dipiome d'études secondaires

Echeile des textes suivis

Niveau
Type de programme d'études secondaires 1 2 3 4/5
%
Formation générale 9 30 41 20
Formation professionnelle ou commerciale 15 30 38 17
Programme équivalent 41 33
Echelle des textes schémaliques
Niveau
Type de programme d’études secondaires 1 2 3 4/5
%
Formation générale 10 23 40 28
Formation professionnelle ou commerciale 16 41 27 17
Programme équivalent 16 30 42
Echelle des textes au contenu quantitatif
Niveau
Type de programme d'études secondaires 1 2 3 4/5
%
Formation générale 9 25 47 20
Formation professionnelie ou commerciale 10 41 38 1
Programme équivalent 47 26

La taille de 1'échantillon est trop petite pour permettre de produire des estimations fiables.

10. Les tiches de lecture de textes schématiques et de textes au contenu quantitatif du type visé par I'EIAA
sont moins susceptibles de survenir en milieu scolaire que les tiches de lecture de textes suivis.
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Une fagon d’évaluer plus directement I'impact de la scolarité sur
I’alphabétisme est d’examiner le cas de jeunes adultes qui ont eu peu d’occasions
d’accroitre (ou de voir décliner) leurs capacités au fil de leurs activités
professionnelles. Le tableau 1.7 indique la répartition des capacités de lecture
chez des répondants agés de 16 a 20 ans, classés selon leur niveau de scolarité a
I'aide de catégories tirées de I’Enquéte auprés des sortants : les «diplomés» ont
terminé leurs études secondaires, les «persévérants» fréquentent encore un
établissement d’enseignement secondaire et les «sortants» n’ont pas terminé leurs
études secondaires''.

Tableau 1.7

Répartition des capacités de lecture selon la situation scolaire actuelle,
adultes canadiens de 16 & 20 ans

Echelle des textes suivis
Niveau
Situation scolaire 1 2 3 4/5
%
Diplémés 24 47 27
Persévérants 16 27 43 14
Sortants 48
Echelle des textes schématiques
Niveau
Situation scolaire 1 2 3 4/5
%
Diplémés 15 33 50
Persévérants 37 37 18
Sortants 43
Echelle des fexies au conienu quantitatit
Niveau
Situation scolaire 1 2 3 4/5
%
Diplomeés 22 59 16
Persévérants 9 42 37 13
Sortants 4

La taille de 1'échantillon est trop petite pour permettre de produire des estimations fiables.

Manifestement, les capacités de lecture de ceux qui ont quitté I'école
secondaire sans avoir obtenu de dipléme sont inférieures a celles des diplomés.
Ces résultats illustrent 1'une des conséquences concrétes qu'il y a & mettre
prématurément fin a ses études, conséquences impliquant des colits économiques
et sociaux énormes la vie durant. Les diplomés du secondaire sont naturellement
un peu plus dgés (moins de 20 % d’entre eux ont moins de 18 ans), mais la
différence d’dge est de moins d’une année (I'ige moyen des diplomés est de
18,8 ans; celui des sortants, de 17,9 ans). La plupart des diplomés ont fait des
études postsecondaires (63 % d’entre eux étaient inscrits au college ou a 'université
et 18 % ont terminé des études collégiales). Sans aucun doute, cela explique leurs
résultats plus élevés. Les différences les plus notables entre les persévérants et les
diplémés se situent sur I'échelle de compréhension de textes schématiques. Les
milieux d’enseignement offrent moins d’occasions de lecture structurée de textes

11, Aprés! école : Résultats d' une enquéte nationale comparant les sortants de I école aux diplomés d' études
secondaires dgés de 18 a 20 ans, par Statistique Canada, 1993. La tranche d’age des 20 ans et moins a €té
considérée comme constante chez les sortants, bien que le groupe a I'étude ici comprenne des jeunes de
16 et 17 ans; ces derniers n’ont pas été compris dans le groupe des sortants. Cette étude prévoyait aussi
une quatriéme catégorie, celle des jeunes non inscrits & des érudes et possédant moins d’une 8° année;
dans le cadre de I'EIAA, on a relevé dans |'échantillon canadien une seule personne qui répondait a cette
description, et cette personne a été placée dans le méme groupe que les autres sortants.

Statistique Canada — n° 89-551-XPF au catalogue



schématiques que de textes suivis ou de textes au contenu quantitatif, ce qui peut
contribuer a une incidence plus marquée de 1’expérience de la vie a I'égard de
cette échelle.

Les différences entre les persévérants et les sortants ne sont pas aussi
spectaculaires que celles qu’on reléve entre les diplomés et les sortants, mais on
constate que ceux qui sont encore aux études réussissent mieux que ceux quin'y
sont plus. Les persévérants ont a leur actif 1,5 an de scolarité de plus, mais ils sont
plus jeunes (leur 4ge moyen est de 16,5 ans; 60 % d’entre eux n’ont que 16 ans);
par ailleurs, I’expérience professionnelle plus étendue des sortants peut en partie
compenser le défaut de scolarité. Les persévérants, bien qu’ils soient plus jeunes,
réussissent mieux que les sortants. Ce fait suggére que les résultats plus faibles
des sortants peuvent avoir concouru 2 leur décision de quitter I'école sans diplome;
on voit donc que 1"alphabétisme peut étre un facteur déterminant aussi bien qu'une
conséquence du niveau de scolarité atteint. L'Enquéte auprés des sortants ne testait
pas les capacités de ses répondants, mais leur demandait de déclarer les notes
qu’ils avaient obtenues au cours de leur derni¢re année d’études. Plus des trois
quarts (77 %) des diplomés avaient obtenu des moyennes de A ou B, mais seuls
37 % des sortants présentaient des moyennes comparables. Par contraste, 53 %
des sortants avaient obtenu des moyennes de C ou moins, alors que 20 % seulement
des diplomés affichaient des résultats aussi faibles'.

Alphabétisme et sexe

La scolarité peut, d’une autre fagon, jouer un rble quant aux différences
observées entre les hommes et les femmes sur les échelles de 'EIAA (voir le
tableau 1.8). Les femmes ont obtenu de meilleurs résultats que les hommes sur
I’échelle de compréhension de textes suivis (le résultat moyen des femmes était
de 275; celui des hommes, de 265)", prés du quart d’entre elles se classant au
niveau 4/5, par rapport a seulement 16 % des hommes. Par ailleurs, les hommes
ont obtenu des résultats trés légeérement plus élevés que les femmes sur I'échelle
de compréhension de textes au contenu quantitatif (le résultat moyen des hommes
était de 275; celui des femmes, de 270)" et sur I’échelle de compréhension de
textes schématiques (hommes, 271; femmes, 267)", bien que soit minime la
signification pratique de ces derniers écarts.

12.  Parmi les répondants, 10 % de sortants et 3 % de diplomés n’ont pas donné de moyennes de notes.
13. t=35,69,p<0001.

14. t=296,p<00l.

15. t=230,p=0,02.
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Tableau 1.8

Répartition des capacités de lecture sur chaque échelle selon le sexe, adultes
canadiens de 16 ans et plus

Echelle des textes suivis
Niveau
1 2 3 4/5
%
Femmes 20 25 N 24
Hommes 23 27 35 16
Echelle des textes schématiques
Niveau
i 2 3 4/5
%
Femmes 25 24 30 21
Hommes 22 25 30 23
Echelle des textes au contenu quantitatif
Niveau
1 2 3 4/5
%
Femmes 23 27 3 18
Hommes 21 25 32 22

On retrouve des différences semblables entre les garcons et les filles dans
les évaluations de la lecture, de 1'écriture et du calcul chez les jeunes Canadiens
dgés de 13 ans et de 16 ans, menées dans le cadre du Programme d’indicateurs du
rendement scolaire'®. Dans ces deux groupes d’dge, les filles ont obtenu des résultats
de beaucoup supérieurs a ceux des gargons lors de 1’évaluation des capacités de
lecture et d’écriture; les gargons ont réussi légérement mieux que les filles en
résolution de problémes mathématiques dans les deux groupes d’dge et en
compréhension de textes au contenu mathématique a 1'age de 16 ans. D’autres
évaluations scolaires, notamment celles de la National Assessment of Educational
Progress aux Etats-Unis et des études internationales de 1" Association internationale
pour I’évaluation du rendement scolaire'’, ont révélé I'existence d’incidences
semblables selon le sexe. On ne s’explique pas clairement le pourquoi de ces
incidences selon le sexe, bien que la propension a choisir des cours différents pourrait
y jouer un role (mais certaines tendances restent inexpliquées, lesquelles pourraient
représenter le résultat de différences de réussite plutdt que leur cause). Le rapport du
Conseil des ministres de I'Education (Canada) résume bien la question :

Les causes de ces écarts de rendement n’ont jamais recu d explication
satisfaisante. On suppose souvent que les écarts de rendement sont attribuables
ades écarts de niveaux de maturité et au jeu d'influences culturelles entre gar¢ons
et filles, mais la découverte des causes précises du phénoméne représente toujours
un défi trés intéressant pour les chercheurs en éducation". (traduction libre)

Quelle qu’en soit la cause, cette incidence persiste jusqu’a 1’ige adulte, et
les éducateurs devraient se pencher sur la question. Le niveau de scolarité ne
contribue pas en soi aux différences de résultats selon le sexe, puisqu’il n’existe
pas de différences dans les niveaux de scolarité selon le sexe au Canada.

16.  Technical report: Mathematics assessment 1993, par le Conseil des ministres de I"Education (Canada), 1994;

Technical repori: Reading and writing assessment, par le Conseil des ministres de I"Education (Canada), 1995,

17. The International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA) Study of Reading
Literacy: Achievement and Instruction in Thirty-two School Systems, publié sous la direction de
Warwick B. Elley, 1994.

18.  Voir la note 16 (p. 99, 1995).
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Alphabétisme et langue

La langue est une autre caractéristique étroitement liée a 1’alphabétisme et a
la scolarité. Il n"a pas toujours été possible d’avoir accés a un systéme d’éducation
dans la langue de son choix. Par exemple, I’enseignement secondaire en frangais
n’est devenu accessible au plus grand nombre en Ontario et au Nouveau-Brunswick
qu’a la fin des années 60. Par conséquent, pour un grand nombre de Canadiens de
langue frangaise, la langue de leurs études scolaires n’a pas été la langue
maternelle'. L'EIAA offrait donc a ses répondants de subir les tests dans la langue
officielle de leur choix.

Les données exposées au tableau 1.9 et au graphique 1.3 sont fondées sur
les résultats obtenus par ceux qui ont subi les tests de I'EIAA en frangais ou en
anglais®.

Tableau 1.9

Répartition des capacités de lecture selon la langue de test, adultes canadiens
de 16 ans et plus

Echelle des textes suivis
Niveau
1 2 3 4/5
%
Anglais 19 26 3 24
Frangais 28 26 38 9
Au Québec 27 25 39 9
Hors du Québec 33 30 25
Echelle des textes schématiques
Niveau
1 2 3 4/5
%
Anglais 21 24 K| 25
Francais 3 27 28 14
Au Québec 3 27 29 14
Hors du Québec 33 27 25
Echelle des textes au contenu quantitatif
Niveau
1 2 3 4/5
%
Anglais 20 24 33 23
Frangais 28 32 30 10
Au Québec 28 32 30 10
Hors du Québec 28 32 29

La taille de I'échantillon est trop petite pour permettre de produire des estimations fiables.

19. Lalangue maternelle, ¢’est-a-dire la premiére langue apprise et toujours comprise, est un critére largement
utilisé dans les enquétes de Statistique Canada, notamment pour le Recensement de la population. Ce
critdre de définition de la communauté francophone est peut-éire le plus général de ceux qui sont d'usage
courant.

20. Les francophones ont é1é répartis en deux groupes, ceux du Québec et ceux de 'extérieur du Québec.
Cette décision était fonction des politiques et des données. Des politiques différentes s'appliquent aux
francophones, selon qu'ils vivent au Québec ou a 'extérieur du Québec; par exemple, 1'acceés accru aux
études secondaires en frangais est beaucoup plus récent pour les francophones de I'extérieur du Québec.
De plus, les données de I"'EIAA montrent que les moyennes des résultats obtenus par ces deux groupes sur
I"échelle de compréhension de textes suivis sont trés différentes. On ne sait pas toujours exactement
quelles sont les personnes qu'il faut inclure dans le groupe des francophones. Dans le présent rapport, on
entend par «résultats des francophones» les résultats obtenus par ceux qui ont choisi de subir les tests en
frangais. Ce groupe ne comprend pas tous ceux qui ont désigné le frangais comme langue principale; par
exemple, 3 % de ceux qui ont déclaré le frangais comme étant la langue qu'ils parlaient avec le plus
d’aisance ont choisi de subir les tests en anglais.
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Ainsi que le démontre le tableau 1.9, il y a des différences manifestes entre
les résultats de capacités de lecture des groupes linguistiques. En particulier, les
francophones de 1'extérieur du Québec qui ont subi les tests en frangais étaient
proportionnellement plus nombreux au niveau 1 de I'échelle de compréhension
de textes suivis. Cependant, ces écarts s’amenuisent en ce qui concerne les échelles
de compréhension de textes schématiques et de textes au contenu quantitatif.

En outre, les différences de capacités de lecture reflétent également des
différences de niveaux de scolarité. Tout comme dans le cas des répartitions
régionales exposées auparavant, une fois prises en compte les différences de
niveaux de scolarité, les tendances de la comparaison des groupes linguistiques
ne favorisent plus systématiquement un groupe par rapport a 'autre, ainsi qu’en
témoigne le graphique 1.3. Cela indique que 1'acces aux études, la qualité de celles-
ci et le niveau de scolarité sont les principaux facteurs qui motivent les différences
de capacités qui ont été constatées chez les minorités linguistiques®.

Graphique 1.3

Résultats moyens sur I'échelle des textes suivis des groupes linguistiques du
Canada selon le niveau de scolarité, adultes de 16 ans et plus

Résultats moyens sur I'échelle des textes suivis

350
300
250
200
—&— Anglais
150 —@— Frangais (au Québec) ———
ety Frangais (2 I'extérieur
du Québec)
100 . L L s +
Moins d'une Etudes Etudes Diplome Diplome Oipldme
8’ année primaires secondaires d'études d'études universitaire
terminées partielles secondaires collégiales
Niveau de scolarité

21. Pour une analyse détaillée de la fagon dont ces facteurs influent sur la répartition de I’alphabétisme dans
la population francophone de 1'Ontario, voir Enquéte internationale sur I alphabétisation des adultes :
rapport sur la composante francophone de I'Ontario, par le ministére de 1'Education et de la Formation
de 1I'Ontario (sous presse). :
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Au tableau 1.10, on fait la distinction entre, d’une part, les résultats obtenus
sur les échelles par ceux dont la langue maternelle était le frangais et qui ont subi
en francais les tests de I'EIAA et, d’autre part, les résultats obtenus par ceux qui
ont subi les tests en anglais. Comme le montre ce tableau, 72 % des répondants
qui avaient déclaré avoir le frangais comme langue maternelle ont subi les tests en
frangais. En revanche, 99 % de ceux qui avaient déclaré avoir I’anglais comme
langue maternelle ont subi les tests dans cette langue. L'étude ne renseigne pas
sur les capacités de lecture en frangais de ceux (28 %) qui, ayant déclaré le frangais
comme langue maternelle, ont décidé de subir les tests en anglais.

Tableau 1.10

Répartition des capacités de lecture sur les trois écheiles, seion la langue
maternelle et la langue de test des répondants, adultes canadiens de
16 ans et plus

Echelle des textes suivis
Niveau
Langue maternelle Langue de test 1 2 3 4/5
%
Anglais Anglais (99 %) 13 25 - - 27
Francais Total 25 £r 39 9
Frangais (72 %) 25 27 39 9
Anglais (28 %) 35 23 33 10
Autre Total 48 26 16 10
Anglais (96 %) 45 28 16 1
Echelle des texies schématiques
Niveau
Langue maternelle Langue de test 1 2 3 4/5
%
Anglais Anglais (99 %) 15 23 35 28
Frangais Total 29 27 29 14
Frangais (72 %) 28 28 29 15,
Anglais (28 %) 41 22 30 7
Autre Total 45 25 15 15
Anglais (96 %) 42 26 15 17
Echelle des textes au contenu quantitatif
Niveau
Langue maternelle Langue de test 1 2 3 4/5
%
Anglais Anglais (99 %) 14 23 37 26
Frangais Total 26 32 31 1
Frangais {72 %) 25 32 32 1
Anglais (28 %) 29 34 28 10
Autre Total 43 26 18 12
Anglais (96 %) 41 26 20 13

Diverses mesures de contrdle ont porté sur le lieu de résidence des répondants
francophones qui avaient choisi de subir les tests en anglais. La plupart de ces
répondants vivaient dans une province autre que le Québec ou le Nouveau-
Brunswick, ce qui souligne I'importance du milieu linguistique et culturel a I’égard
de ce type de choix (voir le tableau 1.11).
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Tableau 1.11

Choix de la langue de test selon la région chez les répondants dont la langue
maternelle est le francais, adultes canadiens de 16 ans et plus

Langue choisie pour le test

Région Francais Anglais
%

Provinces de I'Atlantique’ (autres que le Nouveau-Brunswick) 99

Nouveau-Brunswick 89 1

Québec 99

Ontario 53 47

Provinces de I'Ouest? 96

1. Comprend I'lle-du-Prince-Edouard, le Nouveau-Brunswick, la Nouvelle-Ecosse et Terre-Neuve.
2. Comprend 1'Alberta, la Colombie-Britannique, le Manitoba et la Saskatchewan.
La taille de I'échantillon est trop petite pour permettre de produire des estimations fiables.

Lorsqu’on examine d’autres fagons dont les personnes peuvent se déclarer
francophones au Canada (voir le tableau 1.12), on constate qu'environ 15 % de
ceux qui ont déclaré utiliser le frangais plus souvent ont choisi de subir les tests en
anglais. Les francophones dont les résultats figurent au tableau 1.9 ne représentent
donc qu’une partie de ce qu’on pourrait considérer comme la population de langue
frangaise du Canada. La langue employée pour subir les tests a été choisie comme
critere de définition pour les besoins du tableau 1.9 parce que c’est le seul qui
¢tablit un lien direct entre les résultats de test et 1'utilisation d'une langue
particuliere.

Tableau 1.12

Choix de la langue de test selon diverses situations ou la préférence des
:pondanu allait au francais ou a I'anglais, adultes canadiens de 16 ans et
us

Préférence linguistique
Langue choisie pour le test

Le frangais est la : Francais Anglais

%
Langue maternelle 72 28
Langue employée a la maison 85 15
Langue employée au travail 87 13
Langue employée lors des activités de loisirs 87 13
Langue la plus facile & utiliser 88 12
L'anglais est la : Anglais Frangais

%
Langue maternelle 99 1
Langue employée a la maison 97 3
Langue employée au travail 92 8
Langue employée lors des activités de loisirs 96 5
Langue la plus facile a utiliser 97 3

Nota: Ces résultats se fondent sur des données non pondérées.

Une question qui préoccupe de nombreux observateurs est le rendement relatif
des jeunes francophones. Le nombre global des répondants de 1'échantillon des
16 & 25 ans n’est pas élevé, mais nous pouvons examiner la répartition des jeunes
selon la région. Le tableau 1.13 renferme ces données; les résultats obtenus au
Québec, ou résident la trés grande majorité des jeunes francophones, sont tout a
fait révélateurs. Les jeunes Québécois (francophones et anglophones) se classent,
avec une majorité imposante et significative, au niveau 3 sur les échelles de
compréhension de textes suivis et de textes au contenu quantitatif.
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Tableau 1.13

Répartition des capacités de lecture sur les trois échelles selon la région,
jeunes de 16 a 25 ans

Echelle des texies suivis
Niveau
1 2 3 4/5
%
Canada " 26 44 20
Provinces de I'Atlantique’ 1 32 42 15
Québec 22 56 14
Ontario 17 24 39 21
Provinces de I'Ouest? 28 41 25
Echelle des textes schématiques
Niveau
1 2 3 4/5
%
Canada 10 22 36 3
Provinces de I'Atlantique’ 14 29 40 18
Québec 20 40 28
Ontario 22 34 32
Provinces de I'Ouest? 22 36 37
Echelle des textes au contenu quantitatif
Niveau
1 2 3 4/5
%
Canada 10 29 45 17
Provinces de I'Atlantique’ " 34 43 12
Québec 29 54
Ontario 13 32 37 18
Provinces de I'Ouest? 7 23 47 23

1. Comprend I'lle-du-Prince-Edouard, le Nouveau-Brunswick, la Nouvelle-Ecosse et Terre-Neuve.
2. Comprend I’'Alberta, la Colombie-Britannique, le Manitoba et la Saskatchewan.
La taille de I'échantillon est trop petite pour permetire de produire des estimations fiables.

Le transfert et le milieu linguistique semblent fortement influer sur les
résultats obtenus par les francophones aux tests de lecture. Lorsque la concentration
géographique et les facteurs démographiques permettent I'existence d'un milieu de
soutien dynamique, comme au Québec et au Nouveau-Brunswick, les résultats sont
plus élevés. Lorsque le transfert linguistique fait sentir ses effets, comme chez les
francophones de 1'ouest du Canada, les résultats sont plus faibles. Le maintien de
bonnes capacités de lecture dans la langue maternelle semble étre fonction de la
présence, en fortes concentrations, de personnes aptes a résoudre les problémes de
transfert linguistique et exige une infrastructure favorable et un milieu culturel réceptif.

Alphabétisme et immigration

La répartition des capacités de lecture differe également d'une région a I’autre
du Canada parce que les immigrants® ne sont pas uniformément répartis dans
I’ensemble du pays: ils s’installent en Ontario et en Colombie-Britannique en
plus grand nombre que dans d’autres régions. Par exemple, 31 % des répondants
de I'échantillon de I'EIAA en Ontario et 33 % de ces répondants en Colombie-

22.  Dans la présente étude, les immigrants sont les personnes qui sont nées a I'extérieur du Canada sans avoir
la citoyenneté canadienne. Cette définition peut donc inclure un certain nombre de résidents non permanents
qui n’ont pas obtenu leur statut d'immigrant regu.
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Britannique étaient immigrants; en Alberta, cette proportion vient au troisiéme
rang, les immigrants composant 21 % de 1’échantillon. Les immigrants sont
surreprésentés au niveau supérieur aussi bien qu’au niveau inférieur des capacités
de lecture (voir le tableau 1.14).

Tableau 1.14

Répartition des capacités de lecture sur les trois échelles selon le statut
d'immigrant, adultes canadiens de 16 ans et plus

Echelle des textes suivis

Niveau
Né au Canada 1 2 3 4/5
%
Qui 18 27 37 19
Non 36 23 19 22
Echelle des textes schématiques
Niveau
Né au Canada 1 2 3 4/5
%
Oui 20 25 33 21
Non 36 21 19 25
Echelle des textes au contenu quantitatif
Niveau
Né au Canada 1 2 3 4/5
%
Qui 19 28 35 19
Non 34 18 24 24

Dans d’autres pays visés par I'EIAA, notamment aux Etats-Unis, les immigrants
se classent en grande majorité au niveau 1; de tous les pays qui ont participé a I'EIAA,
le Canada est celui qui présente la plus forte proportion d"immigrants au niveau 4/5.
On peut supposer que ce phénomene témoigne de la politique de sélection
d’immigrants qualifiés que suit traditionnellement le gouvernement canadien. Le
Canada réussit effectivement a recruter des personnes qualifiées, mais soulignons
également qu'un grand nombre de ses immigrants se classent au niveau 1. Voila qui
reflete le fait que le Canada a accueilli de forts contingents d’immigrants pour des
raisons d’ordre humanitaire. Les modifications apportées 2 la politique nationale
d’enseignement de la langue seconde aux immigrants, destinées a améliorer les
compétences linguistiques de ce groupe, sont trop récentes pour qu’on en recherche
les incidences dans les résultats de I'EIAA.

Alphabétisme et age

Le tableau 1.15 expose la répartition des capacités de lecture selon I'ge, et
on peut y découvrir ceci : la plus récente cohorte des jeunes en fin de scolarité,
dgés de 16 a 25 ans, renferme relativement peu de répondants de niveau 1; la
plupart se retrouvent aux niveaux 2 et 3, constatation qui réfute 1'idée que 1'échec
scolaire soit répandu (du moins si I’on accepte que le niveau 3 est un seuil
raisonnable). Puisque les jeunes adultes sont plus susceptibles d’atteindre des
niveaux élevés de scolarité, on peut s’attendre a ce qu’ils se classent également a
des niveaux relativement €élevés de capacités de lecture.
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Tableau 1.15

Répartition des capacités de lecture sur les trois échelles selon I'dge, adultes
canadiens de 16 ans et plus

Echelle des textes suivis
Niveau
Groupe d'age 1 2 3 4/5
%
16 a4 25 ans 1 26 44 20
26 4 35 ans 12 29 33 26
36 4 45 ans 13 19 37 31
46 a 55 ans 21 30 31 18
56 a 65 ans 38 26 28 8
Plus de 65 ans 53 27 19
Echelle des textes schématiques
Niveau
Groupe d'dge 1 2 3 4/5
%
164 25 ans 10 22 36 31
26 a 35 ans 14 25 34 28
36 a 45 ans 14 22 37 27
46 a55ans 23 3 24 22
56 4 65 ans 44 24 24
Plus de 65 ans 58 22 18
Echelle des textes au contenu quantitatif
Niveau
Groupe d'dge 1 2 3 4/5
%
16 4 25 ans 10 29 45 17
26 a 35 ans 12 26 35 28
36 445 ans 12 22 36 30
46 a 55 ans 24 32 25 19
56 4 65 ans 40 22 k1] 7
Plus de 65 ans 53 27 16

La taille de 1'échantillon est trop petite pour permettre de produire des estimations fiables.

En général, des proportions plus importantes de répondants se situent au niveau 1
des capacités de lecture parmi les groupes plus agés, parallelement a une plus grande
proportion de ceux dont la scolarité est inférieure aux études secondaires. Cependant,
il n’y a pas d’augmentation, a I"inverse, de la proportion de ceux qui se classent au
niveau 4/5 chez les plus jeunes. C’est uniquement sur I’échelle de compréhension de
textes schématiques que la proportion des répondants du groupe d’age le plus jeune
(les 16 a 25 ans) se classant au niveau 4/5 est aussi élevée que la proportion & ce
méme niveau des répondants dgés de 26 2 35 ans et de 36 245 ans. Ainsi, la proportion
des répondants de 16 a 25 ans qui se classent au niveau 4/5 est plus faible, et cela
peut étre attribuable au fait que rares sont les Canadiens de cet age (5 % seulement)
qui ont terminé leurs études universitaires, alors que c’est le cas pour 16 % des
répondants de 26 a 35 ans et pour 17 % de ceux de 36 a 45 ans. Les proportions
différentes, au niveau 4/5, des répondants de 26 a 35 ans et de 36 a 45 ans sont
probablement attribuables a 1'expérience professionnelle plus grande de ce dernier

groupe d’ge.
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On constate I’existence de rapports différents entre 1'age et les capacités de
lecture pour les différentes échelles, ce qui vient corroborer le fait que les échelles
mesurent effectivement des aspects différents des capacités. En général, les
capacités de lecture a I'égard de textes suivis et de textes au contenu guantitatif
semblent plus étroitement liées a la scolarité que les capacités de lecture a I'égard
de textes schématiques — ce a quoi on pouvait s’attendre, car les éléves et les
étudiants ont, pendant leurs études, moins d’occasions de se familiariser, en
particulier par une expérience structurée, avec les tiches axées sur des textes
schématiques. Voila un grave sujet de préoccupation a I'égard des jeunes chdmeurs
chroniques, qui ne bénéficieront généralement pas de 'expérience structurée a
travailler avec des textes, laquelle leur serait nécessaire pour passer au niveau 4/5
sur I'échelle de compréhension de textes schématiques.

Il existe une différence marquée entre les capacités de lecture de ceux qui
ont fait leurs études principalement aprés la Seconde Guerre mondiale et de ceux
qui ont terminé leurs études avant cette période ou ont di les interrompre a cause
de la guerre. En bonne part, il s’agit de différences appréciables de niveaux de
scolarité. Environ 40 % des Canadiens de plus de 65 ans n’ont pas terminé leurs
études primaires, en regard de 4 % seulement des Canadiens dgés de 26 a 35 ans.
Tout juste 13 % des Canadiens de 56 a 65 ans ont fait des études universitaires,
alors que 28 % des répondants dgés de 36 a 45 ans et 22 % des répondants de
46 A 55 ans ont fréquenté 1'université”. Pourtant, méme lorsque sont prises en
compte les différences de niveaux de scolarité, on discerne une légere détérioration
des capacités de lecture avec 1'ge. Les corrélations vont de - 0,22 pour I'échelle
de compréhension de textes au contenu quantitatif a - 0,30 pour I'échelle de
compréhension de textes suivis®. L'importance réduite de la diminution observée
sur le plan des capacités concorde avec les écrits sur le sujet, ot I’on avance que
les effets du vieillissement sur le rendement en matiére d’alphabétisme ne
commencent  se faire sérieusement sentir que tard dans la vie®.

Ainsi que I'indiquent les corrélations négatives, les capacités de lecture des
Canadiens dgés sont plus faibles que leur niveau de scolarité aurait pu le laisser
prévoir. Les conséquences du faible niveau d’alphabétisme chez les Canadiens
dgés ont été explorées dans un certain nombre d’études™. Les ainés ayant de faibles
capacités de lecture sont limités dans leurs activités et dépendent souvent d’autrui
pour combler leurs lacunes en lecture dans le quotidien. De plus, un trés grand
nombre de personnes sont effectivement dans cette situation; plus de 1,6 million
d’adultes de plus de 65 ans se classent au niveau 1. On sait qu’un faible niveau de
capacités de lecture se répercute sur 1"accomplissement des activités correspondantes
chez les personnes dgées, et ce fait est plus amplement documenté par |’ analyse des
applications quotidiennes présentée au chapitre suivant.

Les emplois different selon les qualifications qu’ils exigent : compétences
d’ordre général, comme la capacité de lire et d’écrire, et compétences plus spécifiques,
liées a I’emploi. Le chapitre suivant expose de quelle fagon les emplois différent en
ce qui touche les besoins en matiére de capacités de lecture et précise les retombées
des exigences du milieu de travail a cet égard.

23, Voirlanote 8.

24.  Les corrélations sont négatives parce que, au fur et i mesure que I'age augmente, les résultats de capacités de
lecture ont tendance & diminues.

25, Voir, par exemple, «Definitions and Taxonomy of Foundation Skills and Adult Competences: Life Span
Perspectivess, dans Adult Basic Skills: Innovations in Measurement and Policy Analysis, par Jacquie Smith et
Michael Marsiske, 1996.

26. Something for Seniors: Evaluation report 3 on an adult literacy program for seniors, par Trudy Lothian,

1992, Something Special for Seniors: Evaluation report 1 on an adult literacy program for Seniors,
Trudy Lothian et Stan Jones, 1991,
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Chapitre 2

Les dimensions
économiques de
I’alphabétisme au Canada

Stan Jones
Consultant en alphabétisme et en éducation des adultes

(EIAA) confirment nettement les différences systématiques que

manifestent les répondants sur le plan des capacités de lecture, comme
le montrent les données de 1'Enquéte sur les capacités de lecture et d’'écriture
utilisées quotidiennement (ECLEUQ), qui précédait I'EIAA. Ces différences
importent si elles entrainent des conséquences différentes pour les personnes et
pour les pays — et c’est le cas. Les personnes qui ont de faibles capacités de
lecture trouvent plus difficile d’utiliser I'information sous forme imprimée, elles
participent moins fréquemment a la vie de la collectivité et sont moins susceptibles
de réussir sur le plan économique que celles qui présentent des capacités plus
élevées.

La nouvelle économie mondiale se caractérise par un important accroissement
du débit d’information et du capital financier. En outre, la réintégration des pays
de I"Europe centrale et de 1'Est dans 1'économie mondiale et le développement
rapide et continu des pays industrialisés de 1’Asie et de 1I’Amérique latine ont
ébranlé le statu quo économique. Les économies des pays membres de I'OCDE doivent
désormais composer avec la réalité d'une main-d’ceuvre abondante, scolarisée et
relativement peu colteuse. Bien qu’on ait assisté a la naissance de nouvelles formes
de coopération entre les pays, la concurrence a I'égard du capital d’investissement
s'est intensifiée. Sont inhérents & cette situation les nouvelles possibilités ainsi que
les incertitudes et les risques. Un certain nombre de pays, d’entreprises et de
personnes ont ce qu'il faut pour étre concurrentiels sur les marchés mondiaux;
d’autres peuvent éprouver de la difficulté a tirer profit des occasions qui se
présentent. On prévoit une réaffectation massive de la main-d’ceuvre en réponse a
la tentative des divers pays de s’adapter et d”assurer leur position économique.

Une des meilleures fagons d’exploiter le nouvel environnement économique
consiste a renforcer la capacité des entreprises et des marchés du travail de s’ adapter
au changement, d’améliorer leur productivité et de miser sur I'innovation. Mais
cette capacité dépend d’abord et avant tout des connaissances et des compétences
de la population. L alphabétisme est donc un facteur déterminant quant i la capacité
d’innovation et d"adaptation du Canada et, partant, de notre prospérité économique
future.

l es données de 1’Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes
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Le lien d’une personne avec le monde du travail passe par I'emploi, et les
différents emplois exigent chacun des compétences propres — tant en nature qu’en
degrés. Par conséquent, il faut s’attendre a ce que des combinaisons distinctes de
compétences correspondent aux diverses professions. Et les emplois favorisent
1"alphabétisme a des degrés différents, selon qu’ils fournissent ou non des occasions
d’utiliser ses capacités de lecture.

Alphabétisme et professions

Les changements que subit la répartition des professions reflétent la
transformation actuellement en cours, le Canada opérant le passage d’une économie
industrielle & une économie de 1'information. Ces modifications sont chargées de
conséquences graves, qui détermineront si le Canada pourra ou non prospérer au
sein d’un marché mondial toujours plus concurrentiel.

Une des nomenclatures normalisées pour classifier les emplois au Canada
est la Classification nationale des professions (CNP), élaborée par Développement
des ressources humaines Canada, qui sert a repérer les pénuries de compétences
professionnelles, & prévoir les besoins en main-d’ceuvre qualifiée et & informer les
responsables du systéme d’éducation de I’évolution du bagage de compétences
nécessaire. Cette classification sert aussi couramment a I'examen des questions
d’équité dans les marchés du travail canadiens. Comme nous le verrons ci-dessous,
les professions de la CNP sont regroupées sur deux axes, selon la similitude des
compétences qu’elles exigent.

Sur I'axe vertical de la CNP, les professions se rangent en quatre niveaux de
compétences', fondés principalement sur le niveau de scolarité. L’échelon supérieur,
le niveau A, exige généralement un dipléme universitaire, tandis que celui du
niveau D, I’échelon le plus bas, ne comporte généralement pas d’exigences en
matiére de scolarité. On pourrait concevoir cet axe vertical comme le reflet des
niveaux de compétences de base. L'axe horizontal ordonne des compétences
spécialisées liées a I'emploi, et il est habituellement associé a différentes branches
d’activité. Parce que les capacités de lecture constituent une compétence de base,
¢’est surtout I'axe vertical qui est pertinent pour notre étude. Le tableau 2.1 énumere
les capacités de lecture associées aux grands groupes professionnels ainsi que les
niveaux de la CNP qui sont caractéristiques de la majorité des professions de
chaque groupe.

1. Les postes de direction font exception au principe des niveaux de compétences; ces postes ne se distinguent
pas par le critére de compétence, mais sont regroupés en un niveau unique.

Statistique Canada — n° 89-551-XPF au catalogue



LEiroe Il "Tavenir
Matrice de la Classification nationale des professions

Com Affaires, Sciences Secteur Sciences Arts, Vente et Métiers, Secteur Transformation,
finance et naturelies et dela sociales, culture, services transport primaire fabrication
Type administration  appliquées et santé enseignement, sports # et services
professions administration et loisirs machinerie d'utilité
apparentées publique publique
Niveau et religion
Cadres supérieurs
Gestion Cadres Cadres Cadres Cadres Cadres Cadres Cadres Cadres Cadres
Niveau de
compétences | Personnel Personnel Personnel Personnel Personnel
A professionnel professionnel professionnel professionnel professionnel
en gestion des sciences des soins des sciences des arts
des affaires naturelles de santé sociales, de et de la
et en finance et appliquées I'enseignement, culture
de
I'administration
publique et
de la religion
Niveay de Personnel Personnel Personnel Personnel Personnel Personnel Personnel Personnel Personnel de
compétences | spécialisé en technique technique et paraprofessionnel  technique spécialisé des métiers spécialisé supervision et
B administration  relié personnel du droit, et personnel de la et personne! du personnel
#t &n travail aux sclences . spécialisé des services spécialisé vente spécialisé secteur spécialisé dans la
de bureau naturelles et du secteur sociaux, de des arts, de et des dans la primaire transformation, la
appliquées de la santé I'enseignement la culture, services conduite du fabrication et les
et de la des sports matériel de services d'utilité
religion et des loisirs transport ¢t de publique
1a machinerie
Niveau de Personnel Personnel de Personnel Personnel Personnel Personnel
compétences | de bureau soutien des intermédiaire  intermédiaire intermédiaire relié la
C services de santé de 1a vente n transport, du secteur  fabrication,
et des en machinerie,  primaire il
services en installation transtormation
eten etau
réparation montage
Niveau de Personnel Personne! Personnel Personnel
compétences élémentaire  de soutien élémentaire  élémentaire
D de la des métiers, du secteur  dans la
vente gt des  manceuvres primaire transformation,
services et aides la fabrication
d'entreprise en et les
construction services
et autre d'utilité
personnel publique
assimilé

Source : Développement des ressources humaines Canada.
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Tableau 2.1

Répartition des capacités de lecture sur les trois échelles selon la profession,
adultes canadiens de 16 ans et plus

Echelle des texies suivis
Niveau
Profession Niveau de la CNP 1 2 3 4/5
%
Dirigeants et cadres Aucun 23 42 28
Professionnels A 15 34 50
Techniciens B 26 27 43
Employés de bureau B/C 8 29 51 15
Travailleurs de la vente et
des services B/C/D 1" 29 35 25
Travailleurs agricoles 18 32 37
Ouvriers qualifiés C 30 24 33 14
Opérateurs de machines c 28 22 39 1"
Echelle des textes schématiques
Niveau
Profession Niveau de la CNP 1 2 3 4/5
%
Dirigeants et cadres Aucun 25 30 40
Professionnels A 10 33 55
Techniciens ] 13 58 26
Employés de bureau B/C 8 27 37 28
Travailleurs de la vente et
des services B/C/D 16 30 29 25
Travailleurs agricoles 15 36 25 24
Ouvriers qualifiés C 25 3 29 16
Opérateurs de machines C 27 31 27 15
Echelle des lexies au contenu quantitatif
Niveau
Profession Niveau de la CNP 1 2 3 4/5
%
Dirigeants et cadres Aucun 23 35 38
Professionnels A 11 1 50
Techniciens B 18 34 45
Employés de bureau B/C 34 4 19
Travailleurs de la vente et
des services B/C/D 15 31 41 18
Travailleurs agricoles 19 27 33 21
Ouvriers qualifiés (B 22 35 29 14
Opérateurs de machines C 29 29 33 9

La taille de I'échantillon est trop petite pour permettre de produire des estimations fiables.

Les professions qui se classent principalement au niveau A (professionnel)
et au niveau B (technique, paraprofessionnel et spécialisé) de la CNP sont des
professions dont les titulaires, dans une proportion appréciable, se situent au
niveau 4/5 des capacités de lecture, surtout sur les échelles de compréhension de
textes suivis et de textes au contenu quantitatif. Cela est particulierement vrai
dans les professions libérales, dont les titulaires se classent au niveau de capacités
le plus élevé dans une proportion de 50 % et plus. Dans ces professions, moins de
10 % des personnes se classent au niveau 1°,

Dans les professions des niveaux C et D de la CNP, la proportion des
répondants de niveau 4/5 est relativement faible et celle des répondants de niveau 1,
plus forte. Par exemple, moins de 20 % des ouvriers qualifiés et des opérateurs de

2. Afin de permettre des comparaisons sur le plan international, les données de I'EIAA sur les professions et
les branches d’activité ont été codées selon la Classification internationale type des professions (CITP-
88) et la Classification internationale type, par industrie, de toutes les branches d'activité économique
(CITL). Au niveau agrégé présenté dans le présent rapport, ces classifications sont en gros comparables i
la CNP. L'annexe C fournit les répartitions de chaque grand groupe de professions, établies d'aprés
des normes internationales.
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machines se classent au niveau 4/5 et prés du quart d’entre eux se retrouvent au
niveau 1.

La répartition des capacités de lecture chez les employés de bureau est
particuliérement intéressante. Ce groupe de professions représentait en 1991 pres
du cinquieme (18,6 %) de la population active canadienne, soit environ 2,5 millions
de travailleurs, de sorte que les répercussions sur 1'alphabétisme des professions
de ce groupe influent grandement sur 1’économie. Somme toute, il s’agit de
professions qui, par définition, mettent en jeu des capacités de lecture : le réle des
employés de bureau est de traiter des documents. Pourtant, la proportion des
employés de bureau se classant au niveau 4/5 est assez faible (moins de 20 %),
sauf sur I'échelle de compréhension de textes schématiques, échelle qui représente
le type de textes auxquels les employés de bureau ont le plus souvent affaire, et ol
la proportion des répondants de niveau 4/5 est presque la méme que celle des
techniciens de ce niveau. Il semble que les employés de bureau ne procédent
habituellement pas au type de synthése et d’intégration de textes exigé au
niveau 4/5. En outre, un petit nombre seulement d’entre eux (moins de 10 %) se
classent au niveau 1, ce qui donne a penser que, s'il n’exige pas un niveau supérieur
de capacités, le travail de bureau n’en demande pas moins des capacités de lecture
de niveau intermédiaire.

Les constatations de I'EIAA en rapport avec la profession montrent
clairement qu'il ne serait pas opportun de fixer une norme d’alphabétisme unique
pour le Canada. Par exemple, semblent «alphabétes» les employés de bureau se
classant au niveau 3, tandis que les cadres et professionnels le sont au niveau 4/5.
Cela ne veut pas dire que tous ne devraient pas aspirer & un niveau €élevé de
capacités, car on a ainsi acces & de nombreuses pistes de croissance personnelle et
économique, mais il reste que chacun peut vivre une existence épanouie, dans des
conditions économiques satisfaisantes, méme si ses capacités de lecture ne se
classent pas au niveau 4/5.

Les professions & 1'égard desquelles le Canada differe le plus notablement
d’autres pays ayant participé a I'EIAA sont celles des ouvriers qualifiés et des
opérateurs de machines (voir le tableau 2.2). Les compétences des travailleurs
qui exercent ces professions sont considérées par beaucoup comme étant
essentielles au maintien d’emplois & salaire élevé dans le secteur de la fabrication.
Il faut des capacités de niveau élevé pour qu'une valeur ajoutée suffisante permette
la concurrence étrangére avec des emplois ne demandant que de faibles capacités
et ou les salaires sont faibles. Les proportions de répondants se classant au
niveau 4/5 sont semblables au Canada, en Allemagne et aux Pays-Bas, mais ces
proportions sont faibles, comme chez les employés de bureau, ce qui suggére, 1a
encore, que le niveau 4/5 n'est pas le niveau le plus significatif. Cependant, au
Canada, de deux a trois fois plus de travailleurs exergant ces professions se classent
au niveau 1 et, dans ces deux autres pays, de 10 % & 15 % plus de travailleurs
qu’au Canada se classent au niveau 3. Par ailleurs, les ouvriers qualifiés canadiens
obtiennent des résultats un peu plus élevés que les ouvriers qualifiés américains.
Si les niveaux 2 et 3 de capacités de lecture sont critiques pour les emplois de
haute spécialisation du secteur de la fabrication, il se peut que le Canada et les
Etats-Unis ne soient pas aussi bien préparés que leurs concurrents européens. Au
Canada, des niveaux plus faibles de capacités de lecture traduisent des différences
dans la maniere dont les entreprises canadiennes organisent leurs processus de
production et dans la nature du marché du travail au Canada.

Au chapitre suivant, les données montrent que les Canadiens qui exercent
ces professions font moins de lecture au travail que leurs homologues d’ Allemagne
et des Pays-Bas. Si les emplois ne sont pas congus de fagon & promouvoir
1’alphabétisme en demandant aux travailleurs de mettre en pratique leurs capacités
de lecture, les travailleurs verront inévitablement s’atrophier leurs acquis.
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La répartition des capacités de lecture est généralement moins révélatrice si
elle prend pour cadre la branche d’activité plutdt que la profession (voir le
tableau 2.3), puisque la plupart des branches regroupent diverses professions: ainsi,
il y a des employés de bureau dans la plupart des branches d’activité®. Néanmoins,
des rapports intéressants ressortent entre les capacités et la branche d’activité.
Comme le suggerent les tendances de croissance du graphique 2.2, les services
financiers et les services personnels absorbent la main-d’ceuvre la plus qualifiée.
Moins de 10 % des travailleurs de ces secteurs se classent au niveau 1, peu importe
I"échelle. Sur chaque échelle, les deux branches comportant les plus fortes
proportions de répondants au niveau 4/5 sont les services financiers et les services
personnels. Dans la mesure ou les données du tableau 2.3 reflétent un facteur
d’offre-demande, il est tout de méme remarquable que les services financiers soient
beaucoup moins exigeants au chapitre de la compréhension de textes suivis qu’a
ceux de la compréhension de textes schématiques et de la compréhension de textes
au contenu quantitatif.

Tableau 2.3

Répartition des capacités de lecture sur les trois échelles selon la branche
d’activité, adultes canadiens de 16 ans et plus

Echelle des textes suivis
Niveau
Branche d'activité 1 2 3 4/5
%
Agriculture 20 28 39
Fabrication 24 19 42 15
Construction 28 26 29
Commerce 12 31 37 20
Transports 29 33 22
Services financiers 26 47 25
Services personnels 7 21 33 39
Echelle des textes schématiques
Niveau
Branche d'activité 1 2 3 4/5
%
Agriculture 18 35 28 19
Fabrication 21 24 32 23
Construction 27 33 29
Commerce 14 29 32 25
Transports 28 32 27
Services financiers 16 34 47
Services personnels 8 20 40 32
Echelle des texies au contenu guantitatif
Niveau
Branche d'activité 1 2 3 4/5
%
Agriculture 21 29 31 19
Fabrication 21 29 29 21
Construction 26 29 32
Commerce 13 34 38 16
Transports 20 36 25
Services financiers 20 36 43
Services personnels 8 20 40 33

La taille de I'échantillon est trop petite pour permettre de produire des estimations fiables.

3. A ce niveau d'agrégation, la répartition des branches d'activité, et des professions d’aifleurs, manifeste
peu de variation d'une région & I'autre an Canada. Par conséquent, les différences régionales liées & la
branche et & la profession échappent au niveau d’analyse permis par 1'échamillon de I'EIAA. Il n’est donc
pas possible d’estimer le réle des différences liées a la profession et & la branche d’activité dans la répartition
régionale de |'alphabétisme au Canada.
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On pourrait croire que les services financiers et les services personnels
posseédent un fort niveau de compétences parce qu’ils emploient des travailleurs
plus jeunes que d’autres secteurs, misant donc tout simplement sur le fait que les
jeunes adultes (ceux qui s’integrent au secteur des services) ont des capacités de
lecture plus élevées que leurs ainés (ceux dont les emplois dans le secteur de la
fabrication sont actuellement menacés). Cependant, les profils d"dge des branches
d’activité sont assez semblables. Selon les données de I'EIAA, 1"dge moyen des
travailleurs de la branche des services financiers est de 37,7 ans; celui des
répondants du secteur de la fabrication est de 37.8 ans. La branche qui présente
I’dge moyen le plus bas est le commerce®, ol la moyenne d’ige est de 32,0 ans.
Les services personnels enregistrent une moyenne d’age (39.0 ans) encore plus
élevée que les services financiers et le secteur de la fabrication.

Traditionnellement, la branche d’activité, la profession et le niveau de
scolarité sont considérés comme des variables uniformes, et donc comme des
prédicteurs fiables a I’égard des capacités : un commis est un commis, un diplomé
du secondaire est un diplémé du secondaire. Or I'EIAA dégage une variation
marquée de capacités dans ces groups, ce qui donne lieu & de graves préoccupations
quant i 1’utilisation par les employeurs de ces variables représentatives comme
moyens de sélection et d’accés a I'emploi. La variation dégagée appuierait
I"adoption de tests objectifs des capacités dans les écoles aussi bien qu’au travail.

Alphabétisme et emploi

Pour la plupart des adultes, la lecture se fait principalement au travail; en
cela, le Canada ne differe pas d’autres pays. Les personnes sans emploi sont donc
moins susceptibles de lire que les personnes occupées ou aux études. Ce manque
de pratique de la lecture constitue un probléme pour de nombreuses
sans emploi, étant donné que leurs capacités de lecture sont déja relativement
faibles (voir le tablean 2.4).

4. La plupart des emplois du commerce sont des emplois du secteur des services.
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Tableau 2.4

Répartition des capacités de lecture sur les trois échelles selon la situation
vis-a-vis de I'activité, adultes canadiens de 16 ans et plus

Echelle des textes suivis
Niveau
Situation actuelle vis-a-vis de |'activité 1 2 3 4/5
%
Occupés 12 25 37 26
Chémeurs 3 2 36 9
Ftudiants 12 23 40 26
Retraités 49 28 19 5
Personnes au foyer 27 28 28 18
Autres, inactifs’ 43 35 19
Echelle des textes schématiques
Niveau
Situation actuelle vis-a-vis de I'activité 1 2 3 4/5
%
Occupés 12 24 35 29
Chémeurs 30 29 23 17
Etudiants 8 26 32 34
Retraités 55 22 18 5
Personnes au foyer 36 24 32 9
Autres, inactifs’ 51 29 15
Echelle des fextes au contenu quantitatif
Niveau
Situation actuelle vis-a-vis de I'activité 1 2 3 4/5
%
Occupés 1 25 36 27
Chomeurs 33 3 27 9
Etudiants 8 27 45 21
Retraités 49 27 18 6
Personnes au foyer N 25 33 11
Autres, inactifs’ 47 29 19

l.  Selon les définitions de Statistique Canada, les personnes occupées sont celles qui ont un emploi ou
possédent une entreprise, alors que les personnes en chomage sont celles qui sont sans emploi, sont
disponibles pour travailler et sont activement 4 la recherche d’un emploi. Ensemble, les personnes occupées
et celles en chémage formeni la population active.

La taille de 1’échantillon est trop petite pour permettre de produire des estimations fiables.

Une personne sans emploi est a peu prés trois fois plus susceptible de se
retrouver au niveau | qu’une personne occupée (de 32 % a 33 % des personnes
sans emploi se classent au niveau 1, peu importe 1'échelle, en regard de 12 % des
personnes occupées). De plus, sauf sur I’échelle de compréhension de textes
schématiques, une personne occupée est trois fois plus susceptible de se retrouver
au niveau 4/5 qu’une personne sans emploi. Dans [’autre perspective (voir le
tableau 2.5), 24 % des répondants du niveau | sur I’échelle de compréhension de
textes schématiques font partie de la population active mais sont sans emploi,
alors que 7 % seulement des répondants du niveau 4/5 sur la méme échelle font
partie de la population active et sont sans emploi’. Les capacités de lecture a
I'égard de textes suivis et de textes au contenu quantitatif ont une incidence encore
plus marquée sur le chomage, 26 % des répondants du niveau | sur ces échelles
étant sans emploi, en comparaison de 4 % seulement pour les répondants du
niveau 4/5.

5. Selon les définitions de Statistique Canada, les personnes occupées sont celles qui ont un emploi ou
possédent une entreprise, alors que les personnes en chdmage sont celles qui sont sans emploi, sont
disponibles pour travailler et sont activement & la recherche d'un emploi. Ensemble, les personnes occupées
et celles en chdmage forment la population active.
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Répartition de la situation vis-a-vis de I'activité selon le niveau de capacités de
lecture sur les trois échelles, adultes canadiens de 16 ans et plus qui font
partie de la population active

Situation actuelle vis-a-vis de I'activité

Echelle des textes suivis Occupés Chdmeurs
%
Niveau 1 74 26
Niveau 2 90 10
Niveau 3 90 10
Niveau 4/5 96 4
Situation actuelle vis-a-vis de I'activité
Echelle des textes schématiques Occupés Chomeurs
%
Niveau 1 76 24
Niveau 2 87 13
Niveau 3 93 8
Niveau 4/5 93 7
Situation actuelle vis-a-vis de I"activité
Echelle des textes au contenu quantitatif Occupés Chomeurs
%
Niveau 1 74 26
Niveau 2 87 13
Niveau 3 92 8
Niveau 4/5 96 4

Ajoutons que les personnes dont les capacités de lecture sont élevées
travaillent pendant un plus grand nombre de semaines chaque année quand elles
ont un emploi (voir le tableau 2.6). 1l existe un rapport statistique significatif entre
les capacités de lecture et le nombre de semaines travaillées. En particulier, les
répondants du niveau | sont susceptibles de travailler un nombre moindre de
semaines que ceux de tous les autres niveaux, et les répondants du niveau 2 sont
plus susceptibles de travailler pendant un nombre moindre de semaines que ceux
du niveau 4/5. Cependant, les différences entre les niveaux 2 et 3 et entre les
niveaux 3 et 4/5 ne sont pas appréciables. Par contre, les différences entre le
niveau | et le niveau 4/5 représentent a peu prés un mois de travail sur une période
d’un an.
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Tableau 2.6

Nombre moyen de semaines travaillées selon le niveau de capacités de lecture
sur les trois échelles, adultes canadiens de 16 ans et plus qui ont travaillé au
cours de I'année précédente

Nombre moyen de semaines travaillées

Echelle des textes suivis

Niveau 1 39,5
Niveau 2 436
Niveau 3 43,3
Niveau 4/5 45,0
Echelle des textes schématiques

Niveau 1 375
Niveau 2 431
Niveau 3 443
Niveau 4/5 450
Echelle des textes au contenu quantitatif

Niveau 1 384
Niveau 2 42,6
Niveau 3 44.4
Niveau 4/5 449

Il est important de souligner de nouveau que le rapport énoncé ici entre
I"alphabétisme et 1'emploi ne doit pas étre interprété comme si les différences de
capacités de lecture menaient tout droit & des différences sur le plan de 1'emploi.
Les capacités de lecture étant le plus souvent utilisées au travail, ce serait plutot
I’incapacité d’une personne a se trouver un emploi régulier et le manque d’occasions
(allant de pair avec cet emploi) d’utiliser et d’améliorer ses capacités de lecture
qui expliqueraient le faible niveau des capacités.

Alphabétisme et transferts sociaux

Puisque le Canada connait des niveaux relativement élevés de roulement de
main-d’ceuvre, une foule de personnes sont en chomage pendant des périodes qui
sont relativement courtes, surtout si 1'on songe au chomage qui sévit dans les pays
européens, ol le marché du travail est plus rigide. La politique canadienne de
I'emploi vise depuis longtemps a réintégrer les chémeurs chroniques dans la
population active, bien que des évaluations récentes suggérent que les programmes
traditionnels n’y sont pas toujours arrivés®. L'EIAA n’utilise pas de mesure simple
du «chémage de longue durée», mais selon toute probabilité, les personnes qui
regoivent une forme quelconque de transferts sociaux autre que |'assurance-
chomage’ ne font plus partie de la population active depuis un certain temps.

Les Canadiens qui perdent un emploi rémunéré ou qui sont incapables de se
trouver suffisamment de travail peuvent percevoir une certaine somme de
programmes gouvernementaux, a titre de soutien du revenu. Ceux qui faisaient
partie de la population active sont admissibles aux prestations d assurance-chomage
s'ils ont travaillé pendant le nombre de semaines de référence nécessaires et s'ils

6.  Voir, par exemple «The impact of CETA programmes on earnings: A review of the literature», dans Journal
of Human Resources, par B, Bamow, 1987; «Evaluation de la politique du marché du travail en Sudde»,
dans L'évaluation des programmes pour I'emploi et des mesures sociales : Le point sur une question
complexe, par A. Bjorklund, 1991; «The estimations of wage gains and welfare gains in self-selection
models», dans The Review of Economics and Siatistics, par A. Bjorklund et R. Moffitt, 1987; «Incentive
effects of the US welfare system: A review», dans Journal of Economic Literature, par R. Moffitt, 1992;
«Evaluation des programmes de main-d’ceuvre et de formation : L'expérience de 1"’ Amérique du Nord»,
dans L' évaluation des programmes pour I emploi et des mesures sociales : Le point sur une question
complexe, par Craig Riddell, 1991; «An event history approach to the evaluation of training, recruitment
and employment programmes», dans Journal of Applied Econometrics, par G. Ridder, 1986.

7. Le Régime fédéral d’assurance-chdmage a été redéfini et prend désormais le nom d’«assurance-emploi»;
au moment ol a été réalisée I'EIAA (1994), il s’agissait encore d'«assurance-chémage».
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n’ont pas été en chdmage pendant plus longtemps que la période d’admissibilité
stipulée®. D’autres personnes sans emploi sont admissibles & 1'aide sociale; une
partie de celles qui touchent des prestations d’assurance-chdmage peuvent aussi
recevoir de 1’aide sociale si les prestations d’assurance-chomage sont inférieures
aux normes de I'aide sociale. Une question clé pour les décideurs est la
détermination du degré auquel un manque de capacités de lecture dans ces
populations pourrait entraver une participation accrue a la population active. Le
tableau 2.7 expose la répartition des diverses catégories de soutien du revenu selon
le niveau de capacités de lecture chez les adultes du groupe d’age actif habituel,
celui des 16 a 65 ans.

Tableau 2.7

Répartition des capacités de lecture selon la catégorie de soutien du revenu,
adultes canadiens de 16 a 65 ans

Echelle des textes suivis
Niveau
Soutien du revenu 1 2 3 4/5
%
Assurance-chdmage 19 30 37 14
Aide sociale 37 28 27 9
Aucun 14 24 36 27
Echelle des textes schématiques
Niveau
Soutien du revenu 1 2 3 4/5
%
Assurance-chdmage 22 31 27 21
Aide sociale 42 25 24 9
Aucun 14 23 34 28
Echelle des textes au contenu quantitatif
Niveau
Soutien du revenu 1 2 3 4/5
%
Assurance-chdmage 18 30 33 18
Aide sociale 42 28 24 7
Aucun 14 25 37 25

Les bénéficiaires d’aide sociale font preuve de niveaux de capacités de lecture
de beaucoup inférieurs a ceux des prestataires d'assurance-chomage et de la
population en général; plus du tiers d’entre eux se classent au niveau | (en
comparaison de 22 % pour la population adulte) et moins de 10 % se classent au
niveau 4/5 (en comparaison de 20 % pour 'ensemble de la population). Les
prestataires d’assurance-chomage possédent habituellement un niveau de capacités
plus élevé que les assistés sociaux, mais moins élevé que les personnes ne touchant
aucune prestation de 1'un ou de I’autre régime. Sur toutes les échelles, les personnes
ne touchant aucune somme au titre du soutien du revenu sont en proportion plus
forte aux niveaux élevés de capacités que les bénéficiaires de transferts sociaux
de 1'un ou de "autre groupe.

Les différences de niveaux de scolarité jouent un réle majeur dans la
compréhension des résultats plus faibles des assistés sociaux: 60 % des personnes
de ce groupe n’ont pas terminé leurs études secondaires, en regard de 29 % des

8.  Le nombre de semaines de référence nécessaires varie d'une région & 'autre, selon le taux de chémage de
chaque région. Un grand nombre de prestataires d'assurance-chomage travaillent dans des secteurs qui
sont exploités pendant une partie de 1'année seulement, sur une base saisonniére.
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personnes ne touchant aucune prestation et de 28 % des prestataires d’assurance-
chéomage®. Cependant, il n’y a que de légers écarts entre les deux autres groupes,
bien que 23 % des prestataires d’assurance-chOmage aient terminé leurs études
secondaires. Les résultats plus faibles des prestataires d’assurance-chdmage
peuvent s’expliquer par une application moins soutenue de leurs capacités de
lecture, découlant d’une participation moindre au marché du travail et du fait que
leur emploi est plus susceptible de se retrouver dans des professions ot les exigences
sont plus faibles en capacités de lecture. Néanmoins, les prestataires d’assurance-
chémage se rapprochent davantage de ceux qui ne regoivent aucune prestation
(d’assurance-chomage ou d’aide sociale) que des assistés sociaux, car la plupart
avaient travaillé peu de temps auparavant (autrement, ils n’auraient pas été
admissibles a I’assurance-chomage). Un bon nombre de prestataires d’assurance-
chomage sont des chdmeurs saisonniers ou qui ne sont que temporairement sans
emploi en raison du roulement de main-d’ceuvre qui caractérise le marché canadien
du travail.

Les données canadiennes de I’EIAA attestent amplement que la mise sur
pied de programmes d’alphabétisation a l'intention des personnes touchant une
forme quelconque de soutien du revenu (assurance-chémage ou aide sociale)
répondrait a un besoin manifeste. Si la croissance de 1'emploi continue a se
concentrer dans des branches d’activité et des professions exigeantes sur le plan
des capacités de lecture, ces Canadiens trouveront probablement de plus en plus
difficile de s’intégrer ou de se réintégrer au marché du travail, 8 moins qu’on leur
offre la possibilité d’améliorer leurs capacités de lecture.

Alphabétisme et éducation permanente et formation
continue

Les données de I'EIAA montrent que les programmes de formation continue
et d’éducation permanente sont moins susceptibles d’atteindre ceux dont le niveau
de capacités est faible, car ces programmes s’adressent surtout a ceux qui possédent
déja un niveau élevé de capacités. Sous cet angle, les données de I'EIAA concordent
avec celles d’autres études réalisées par Statistique Canada sur 1'éducation
permanente et la formation continue'.

La formation et le perfectionnement en général préoccupent les artisans des
politiques gouvernementales depuis un certain temps déja. Dans une société qui
semble vouloir intégrer 1'apprentissage chez I'adulte, un nombre considérable de
citoyens peuvent en étre exclus en raison de leurs faibles capacités de lecture,
lesquelles peuvent limiter leur aptitude a participer a I'éducation permanente et i
la formation continue. 11 est de croyance répandue que la formation est importante
pour le succes économique d'un pays et de ses citoyens. Parallélement, on s'inquiéte
du fait que la formation et I'éducation permanente aboutissent & un accroissement
de I'inégalité parce qu’elle sert principalement au perfectionnement de personnes
déja compétentes''. Mais ce probléme n’est pas particulier au Canada; les données
de I’EIAA montrent que, dans tous les pays participants, un plus grand nombre de
personnes possédant un niveau élevé de capacités avaient participé a des
programmes de formation ou d’éducation permanente au cours de la derniére année
par rapport aux personnes possédant un faible niveau de capacités (voir le
tableau 2.8). Etant donné que les comparaisons internationales ne portent que sur

9. L'examen des raisons de telles différences dépasse le champ d’étude du présent rapport. Des travaux
suggérent toutefois que de faibles capacités de lecture peuvent étre A I'origine d'un rendement scolaire
peu élevé, lequel, a son tour, entrainerait un départ prématuré de |'école. Voir, par exemple, Literacy and
Poverty—A view from the Inside, par |'Organisation nationale anii-pauvreté, 1993.

10. Enquéte sur Iéducation et la formarion des adultes, Statistique Canada, 1992.

11.  Les preuves a I'appui de I'efficacité de la formation des adultes sont mitigées, mais semblent favoriser
I'intervention précoce. Voir, par exemple, Evidence on the Effectiveness of Youth Labour Market Programs
in Canada: An Assessment, par W. Craig Riddell, 1996.
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la sous-population des 16 a 65 ans, le tableau 2.9 expose les mémes données a
I'égard de 1’échantillon canadien complet, bien qu’aucun nouveau lien n’ait été
mis au jour. Une analyse plus compléte devrait se retrouver dans le cadre d'une
étude comparative de I"'UNESCO, concernant les données de I'EIAA sur
1’éducation permanente et la formation continue'.

Tableau 2.8

Proportion de personnes de chaque niveau de capacités de I'échelle des
textes suivis qui ont suivi des cours de formation ou de perfectionnement au
cours de I'année précédente, adultes de 16 a 65 ans

Echelle des textes suivis
Niveau
1 2 3 4/5
%
Canada 21 34 50 58
Allemagne 8 15 19 34
Pays-Bas 23 32 46 58
Pologne ) 16 23 42
Suéde 29 41 52 60
Suisse (frangais) 20 29 43 57
Suisse (allemand) 23 39 57 72
Etats-Unis 18 34 51 66

Tableau 2.9

Proportion des adultes qui ont suivi des cours de formation ou de
perfectionnement selon leur niveau sur I'échelle de compréhension de textes
suivis, pour I'échantilion complet des Canadiens de 16 ans et plus

Participation 4 des cours de formation ou de perfectionnement

Echelle des textes suivis % des participants
Niveau 1 14
Niveau 2 3
Niveau 3 48
Niveau 4/5 57

Le tableau 2.10 expose d’autres caractéristiques liées a I'incidence de la
formation et de I’éducation permanente. D’un intérét particulier est la faible
proportion d’adultes retraités et de personnes de plus de 65 ans (en bonne partie
les mémes personnes) qui participent 4 une forme quelconque d’éducation
permanente ou de formation. Malgré I'accroissement du nombre de programmes
éducatifs s’adressant aux personnes dgées, le petit nombre de participants relevé
ici est frappant", et la participation semble diminuer dans tous les groupes d’dge
avancé. On pourrait croire que la forte proportion des personnes de 16 a 25 ans
qui participent a certains programmes de formation ou d’éducation permanente
refléte naturellement le fait qu'un bon nombre d’entre elles sont encore aux études,
mais cela montre également qu’une grande partie des programmes de formation
ou d'éducation permanente déclarés s’adresse aux nouveaux travailleurs, qui sont
susceptibles d’avoir de 16 & 25 ans. Le tableau 2.10 donne les taux de participation
selon 1’dge pour ceux qui étaient occupés au moment de la tenue de I'EIAA. Ce
groupe reprend la tendance globale établie selon I’dge.

12.  The Emergence of Learning Societies: Who Participates in Adult Learning, par 1'UNESCO (sous presse).

13. Ilest possible que les personnes dgées ne classent pas les cours qu’elles suivent sous la rubrique «formation
ou éducation», ce qui peut expliquer une sous-estimation de |'incidence réelle. Les questions employées
i ce propos par I'EIAA avaient été tirées de I'Enquéte sur I’ éducation et la formation des adultes (Statistique
Canada, 1992). La formulation de ces questions avait fait 1’objet d’une recherche approfondie, mais
principalement aupres d'adultes d"ige actif.
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Tableau 2.10

Proportion des adultes qui ont suivi des cours de formation ou de
nement selon diverses caractéristiques, adultes canadiens de
16 ans et plus

Participation a des cours de formation ou de perfectionnement

% des participants
Situation actuelle vis-a-vis de |'activité
Occupés 45
Chdmeurs 32
Personnes au foyer 22
Retraités 8
Groupe d'dge
164 25 ans 7
26a35ans 42
364a45ans 42
464 55 ans 33
56 4 65 ans 15
65 ans et plus 8
Groupe d’age, occupés
16225 ans 61
26435 ans 4
36a45ans 43
46 2 55 ans 39
564 65 ans N
65 ans et plus
Hommes 40
Femmes 37

La taille de I'échantillon est trop petite pour permettre de produire des estimations fiables.

On pourrait croire que le taux de participation est plus €levé chez ceux dont
le niveau de capacités est plus élevé simplement a cause du manque d’accessibilité
i des cours qui pourraient intéresser ceux dont le niveau de capacités est plus
faible. Cependant, les répondants ayant un niveau élevé de capacités ont été plus
nombreux a signaler le manque d’accessibilité aux cours qu’ils auraient souhaité
suivre, que ces cours aient été d’intérét professionnel ou personnel (voir le
tableau 2.11). Ces constatations laissent supposer que la politique en matiére
d’alphabétisme doit répondre aux besoins de ceux qui pourraient tirer avantage
d’une formation ou de I’éducation permanente, mais ne participent actuellement a
aucun programme et ne savent pas repérer chez eux les besoins qui pourraient étre
comblés par une certaine forme d’éducation ou de formation.

Tableau 2.11

Proportion des adultes a chacun des niveaux de capacités de lecture
sur I'échelle des textes suivis qui ont dit souhaiter suivre, tant par
intérét professionnel que personnei, certains cours de formation ou de
perfectionnement qui n'étaient pas disponibies, adultes canadiens

de 16 ans et plus

Y a-1-il des cours de formation ou de
perfectionnement que vous auriez voulu
suivre, mais qui n’étaient pas disponibles ?
Oui : Intérét Oui : Intérét
Echelle des textes suivis personnel professionnel
%
Niveau 1 13 1
Niveau 2 25 22
Niveau 3 32 30
Niveau 4/5 40 35
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Alphabétisme et travail a temps partiel

Certaines dimensions de [’emploi ne sont pas liées aux capacités de lecture.
On s’est beaucoup préoccupé de I’augmentation de I'emploi a temps partiel par
opposition a I'emploi a temps plein. Les données suggérent que les différences de
capacités pourraient avoir un réle négligeable quant a cette modalité de travail a
temps plein ou a temps partiel (voir le tableau 2.12). On peut travailler a temps
partiel pour toutes sortes de raisons. Le tableau 2.12 distingue trois types de
travailleurs a temps partiel : ceux qui préféreraient un emploi a temps plein s’ils
pouvaient en trouver un; ceux qui travaillent a temps partiel parce qu’ils poursuivent
des études; ceux qui préférent travailler a temps partiel (temps partiel choisi). Les
¢éleves forment un groupe qui a tendance a étre légérement plus scolarisé (la plupart
font des études postsecondaires); aussi les proportions de ce groupe sont-elles
faibles aux niveaux 1 et 2. Ceux qui désirent travailler a temps plein ne différent
pas beaucoup de ceux qui travaillent déja a temps plein, bien qu’on en retrouve un
nombre beaucoup moindre au niveau 4/5 sur I'échelle de compréhension de textes
au contenu quantitatif. Ceux qui ont choisi le travail & temps partiel s’apparentent
aussi beaucoup aux travailleurs a temps plein, bien qu’ils soient légérement plus
nombreux aux niveaux supérieurs. La majorité des travailleurs a temps partiel
autres que les éléves sont des femmes : 71 % des personnes qui préféreraient
travailler a temps plein et 86 % de celles qui choisissent de travailler a temps
partiel sont des femmes. Vu que les femmes ont tendance a obtenir de meilleurs
résultats sur I'échelle de compréhension de textes suivis et des résultats [égérement
moins €levés sur les échelles de compréhension de textes schématiques et de textes
au contenu quantitatif, les différences entre les capacités de lecture des travailleurs
a temps plein et celles des travailleurs a temps partiel autres que les éléves
pourraient se ramener a I’écart qui existe entre les tendances masculine (temps
plein) et féminine (temps partiel).

Tableau 2.12

Répartition des capacités de lecture selon la modalité de travail, adultes
canadiens de 16 ans et plus qui font partie de la population active

Echelle des textes suivis

Niveau
Modalité de travail, emploi le plus récent 1 2 3 4/5
%
Temps plein 14 26 36 24
Temps partiel (temps plein souhaité) 15 17 42 26
Temps partiel (étudiants) 3 16 49 32
Temps partiel {autres) 22 33 36
Echelle des textes schématiques
Niveau
Modalité de travail, emploi le plus récent 1 2 3 4/5
%
Temps plein 14 24 34 27
Temps partiel (temps plein souhaité) 9 25 42 23
Temps partiel (étudiants) 2 14 ar 47
Temps partiel {autres) 29 28 32
Echelle des fextes au contenu guantitalil
Niveau
Modalité de travail, emploi le plus récent 1 2 3 4/5
%
Temps plein 13 26 35 27
Temps partiel (temps plein souhaité) 15 27 41 16
Temps partiel (étudiants) 4 20 56 21
Temps partiel (autres) 28 30 30

La taille de I'échantillon est trop petite pour permetire de produire des estimations fiables.
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Alphabétisme et revenu

Le revenu est une dimension de 1’emploi qui pourrait logiquement donner
lieu & un rapport de causalité. Si les employeurs rémunérent les travailleurs en
échange de leurs compétences, ainsi qu’une économique rationnelle le prédirait,
les personnes dotées d'un faible niveau de capacités devraient donc recevoir un
revenu inférieur & celui des personnes dotées d’un niveau élevé de capacités. Le
tableau 2.13 présente la répartition des capacités de lecture selon le revenu pour
les répondants de 1’échantillon de I’EIAA qui avaient travaillé pendant 1’année
précédente; la tendance esquisse un rapport entre 1’alphabétisme et le revenu
salarial. L'incidence n’est pas uniforme pour tous les niveaux de capacités. La
proportion des répondants des niveaux 1, 2 et 3 qui se retrouvent dans le quintile
inférieur de revenu est a peu prés la méme, bien que la proportion de ceux du
niveau supérieur (4/5) qui se retrouvent dans le quintile inférieur soit
considérablement plus faible. Cependant, si I’on considére I’ensemble, on constate
I’existence d’une forte pénalité sur le plan du revenu pour les répondants ayant un
faible niveau de capacités. Environ 71 % des répondants du niveau | sur I’échelle
de compréhension de textes au contenu quantitatif ont des revenus inférieurs au
quintile du milieu, soit le quintile 3, mais environ 58 % seulement des répondants
du niveau 2 ont des revenus aussi faibles. En outre, moins de 50 % des répondants
du niveau 3 et, pourcentage plus faible encore, environ 35 % de ceux du
niveau 4/5 se retrouvent dans la moitié¢ inférieure de la distribution.

Tableau 2.13

Répartition des niveaux de revenu (salaire et traitement) selon les niveaux de
capacités de lecture, adultes canadiens de 16 ans et plus qui déclarent un
revenu salarial

Echelle des textes suivis
Quintiles de revenu’
1 2 3 4 5
%
Niveau 1 26 34 21 13
Niveau 2 23 20 18 24 16
Niveau 3 23 19 19 19 21
Niveau 4/5 18 15 18 20 29

Echelle des textes schématiques
Quintiles de revenu’

1 2 3 4 5

%
Niveau 1 25 39 15 10
Niveau 2 25 19 21 18 17
Niveau 3 21 17 23 23 16
Niveau 4/5 20 15 14 22 30

Echelle des textes au contenu quantitatif
Quintiles de revenu’

1 2 3 4 5

%
Niveau 1 28 | 25 9
Niveau 2 23 24 22 14 17
Niveau 3 25 18 13 26 17
Niveau 4/5 13 13 21 22 32
1. Les quintiles de revenu se définissent comme suit : 1 =de 1 $a 8000 $; 2 =de 8 001 $ a 18000 $;

3=de 18001 $2270008$; 4 =de 27 001 $ 240000 $; 5 = 40 001 $ et plus.
La taille de I'échantilion est trop petite pour permettre de produire des estimations fiables.
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Le rapport entre 1" alphabétisme et le revenu est plus faible pour les répondants
se classant aux niveaux 2 et 3. Bien que les répondants du niveau 3 soient un peu
plus susceptibles de se retrouver dans le quintile 5, des proportions semblables de
personnes des deux niveaux se situent au-dessus du quintile 3 sur les échelles de
compréhension de textes suivis et de textes schématiques. Sur I’échelle des textes
au contenu quantitatif, les répondants du niveau 3 ont plus de chances de se
retrouver au-dessus du quintile 3 (45 %) que ceux du niveau 2 (31 %). Les capacités
de lecture a 1’égard de textes au contenu quantitatif influent généralement davantage
sur les caractéristiques de I"emploi que les deux autres types de capacités de lecture.

Les économistes ont toujours considéré les marchés du travail nord-
américains comme étant souples en comparaison des marchés européens. On
pourrait donc prévoir que, par rapport au revenu, les capacités de lecture jouent un
role plus important en Amérique du Nord qu’en Europe. Les données de 'EIAA offrent
I"occasion d’examiner |'incidence des variations de I'alphabétisme dans plusicurs
économies. Le graphique 2.3 présente des données comparatives pour les deux
économies nord-américaines participantes, le Canada et les Etats-Unis, et deux
économies européennes, 1’ Allemagne et les Pays-Bas'. Par exemple, le graphique
montre que, au Canada, les répondants du niveau 1 sont de 20 % moins nombreux
que les répondants du niveau 3 a se situer dans le quintile 3 et au-dessus. Notons
que les niveaux 1 et 4/5 different davantage du niveau 3 au Canada et aux Etats-
Unis qu'en Allemagne et aux Pays-Bas. En fait, en ce qui concerne le premier de
ces niveaux, on ne constate qu'un léger écart, d’environ 10 points, entre la proportion
des répondants du niveau | se retrouvant au quintile 3 de revenu et au-dessus et la
proportion des répondants du niveau 3 touchant ce revenu. Aux Pays-Bas, ceux du
niveau | essuient une «pénalité« légérement plus forte, mais la «prime» rattachée au
niveau 4/5 est a peu prés la méme qu’en Allemagne : moins de 10 %. Au Canada et
aux Etats-Unis toutefois, la prime rattachée au niveau 4/5 est relativement substantielle.
Bien que les différences soient minimes entre les deux pays nord-américains, les
données suggerent que le revenu est légérement plus solidaire des capacités aux
Etats-Unis qu'au Canada, ce qui cadre avec I'analyse classique selon laquelle le
marché du travail est légérement plus rigide au Canada qu’aux Etats-Unis'.

Graphique 2.3

Incidence des capacités de lecture sur le revenu dans quatre pays, adultes de
16 & 65 ans

Différence par rapport au niveau 3
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14. La Suéde est exclue parce que le petit nombre de répondants possédant de faibles niveaux de capacités
(voir le tableau 2.2) rend les comparaisons difficiles; la Suisse est exclue en raison de certains problemes
de codage des faibles niveaux de revenu.

15. Une série d’études porte sur la flexibilité des marchés du travail; voir i ce sujet Working under different
rules, publié sous la direction de Richard B. Freeman, 1994,
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L’EIAA révele un rapport étroit entre 1’ alphabétisme et le revenu, les capacités
de lecture a 1'égard de textes au contenu quantitatif jouant un role prépondérant.
Au Canada et aux Etats-Unis cependant, la pénalité imposée i ceux n’ayant qu’un
faible niveau de capacités et la prime octroyée i ceux dotés de capacités supérieures
sont, sur le plan du revenu, toutes deux plus importantes que celles qu’on reléve
en Allemagne et aux Pays-Bas. Si |’on faisait mieux connaitre [’envergure de ces
écarts de revenu, les Canadiens seraient sans doute plus nombreux & pouvoir faire
des choix éclairés quant a leur participation a une certaine forme d’éducation
corrective en matiére d’alphabétisme.

II est assez évident que I'alphabétisme comporte des retombées sérieuses.
Les données comparatives de I'EIAA suggérent que les politiques publiques
influent sur I’aboutissement de ces répercussions dans |'un ou 1'autre des pays a
I'étude. Au Canada, la politique d’immigration a permis d’accueillir un grand
nombre d’immigrants ayant des capacités de lecture élevées; aucun autre pays
étudié dans I'EIAA ne présente une tendance semblable de 1"alphabétisme chez
ses immigrants. Les chapitres | et 2 du présent rapport ont nettement démontré
que plusieurs variables — le revenu, la scolarité, les politiques liées i |'immigration
et au marché du travail — influent sur la répartition des capacités de lecture dans
la population adulte. Nous avons également constaté que toute personne exerce
une profonde influence sur I’amélioration de ses capacités de lecture : au moins
10 % des adultes ayant subi des tests se sont classés 4 un niveau de capacités
dépassant largement ce que leur scolarité laissait entrevoir.

Du début a la fin, I’analyse a suggéré que I’application des capacités de
lecture joue un rdle important dans le maintien et I’amélioration de celles-ci. En
outre, on a suggéré que ’emploi peut étre un facteur d’amélioration des capacités
mémes qu'il exige, car, chez les Canadiens adultes, la lecture se fait en bonne
partie au travail. Si un emploi ne demande qu’un degré restreint de lecture, cette
capacité sera sous-utilisée. Il reste a préciser les rapports qui existent entre le
travail, la vie quotidienne, les capacités de lecture et leurs applications : ce sera la
tache du chapitre suivant.
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Chapitre 3

Application des capacités de
lecture au Canada

Stan Jones
Consultant en alphabétisme et en éducation des adultes

doivent lire, écrire et calculer au travail et dans la vie quotidienne. En outre,

I"application quotidienne de ces capacités peut contribuer i leur maintien, voire
i leur amélioration. On voit donc qu’il est primordial de décrire la fagon dont
I'alphabétisme et les activités de lecture s'inscrivent dans nos vies. Au cours de
I'interview de 1'Enquéte internationale sur 1’alphabétisation des adultes (EIAA),
on a posé des questions aux répondants sur une large gamme de tiches de lecture,
qu’ils effectuent au travail aussi bien qu’a la maison, et sur d’autres tiches qui,
méme si elles n’ont pas de lien direct avec I’alphabétisme, ont des répercussions
en cette matiére'. Les tendances se dégageant des tiches de lecture et de toutes
celles qui reposent sur 1’alphabétisme se recoupent : les personnes qui possédent
un niveau élevé de capacités de lecture s’acquittent de tiches mettant en jeu ces
capacités plus fréquemment et de fagon plus soutenue que les autres. Dans le
présent chapitre, nous décrivons ces applications et leur rapport avec certaines
autres caractéristiques individuelles. Les résultats de notre étude ne manqueront
pas d’intéresser ceux qui se préoccupent de 1’adéquation entre les programmes
d’études et les besoins & I'égard des compétences requises sur le marché du travail,
en particulier pour les postes de débutants.

Les diverses professions exigent des capacités de lecture différentes. Ainsi,
il est prévisible que, en raison de la nature de leurs fonctions, les employés de
bureau, par exemple, fassent appel a certains types de capacités plus fréquemment
que les opérateurs de machines, et vice-versa.

l es capacités de lecture sont importantes, bien siir, parce que tous et chacun

L’alphabétisme et les trois clés en milieu de travail

Le tableau 3.1 fait ressortir les rapports qui existent entre diverses professions
et certaines tiches de lecture caractéristiques.

1.  Ces considérations élargissent grandement la portée des questions relatives aux applications des capacités
de lecture qui faisaient partie de 1I"'Enquéte sur les capacités de lecture et d'écriture utilisées quotidiennement
(ECLEUQ) de 1989, témoignant d’une meilleure compréhension de la nature et de I'importance de
I"application de ces capacités, importance que signalait |'analyse des données issues de I'ECLEUQ.

Statistique Canada — n° 89-551-XPF au catalogue 65



Lire

66

Tableau 3.1

Proportion des travailleurs des principales catégories professionnelles qui ont
déclaré effectuer, dans leur milieu de travail, diverses tdches de lecture au
moins une fois par semaine, adultes canadiens de 16 ans et plus qui font
partie de la population active

Lisez-vous des... au moins une fois par semaine ?

manuels factures,

rapports, ou livres comptes, feuilles

lettres ou articles,  de référence, graphiques de calcul

notes de revues ou  y compris des ou ou tableaux

Profession service bulletins catalogues schémas comptables
%

Cadres 90 83 84 50 86

Professionnels 95 85 81 52 56

Techniciens 77 70 48 29 45

Employés de bureau 84 53 46 15 52

Travailleurs des services 59 42 33 15 45

Travailleurs qualifiés 43 30 37 50 33

Opérateurs de machines 58 42 33 33 34

Travailleurs non qualifiés 46 27 28 28 38

Manifestement, il existe une variation considérable entre les diverses
applications de la lecture. Si I'on retrouve chez les cadres et les professionnels
I"utilisation la plus fréquente de chaque type de textes, on reléve des écarts marqués
entre les types de textes utilisés dans d’autres professions. Par exemple, en ce qui
concerne la fréquence de lecture de lettres ou de notes de service, les employés de
bureau se classent au deuxiéme rang, mais ils ne se rangent qu’au septiéme pour
ce qui est de la fréquence de lecture de textes comportant des graphiques ou des
schémas. Bien entendu, on ne s'attend pas a voir des employés de bureau mis trés
souvent en présence de graphiques ou de schémas, alors que la fréquence élevée
de lecture de lettres est prévisible dans le cadre de leurs fonctions. Dans la plupart
des cas, comme dans celui des employés de bureau, une fréquence relative par
rapport a différents types de textes tombe sous le sens. Les ouvriers qualifiés et les
opérateurs de machines doivent étre en mesure de lire des graphiques ou des
schémas, mais cette compétence est moins nécessaire aux employés de bureau et
aux travailleurs du secteur des services. Les données montrent que 50 % des
ouvriers qualifiés et 33 % des opérateurs de machines déclarent faire la lecture de
graphiques ou de schémas au moins une fois par semaine, tandis que 15 %
seulement des employés de bureau et des travailleurs du secteur des services font
de méme. Certains types de textes sont naturellement communs & de nombreuses
professions. Par exemple, les travailleurs de toutes les professions doivent étre en
mesure de lire des documents a caractére comptable (factures, comptes ou feuilles
de calcul) et des manuels. Si I’on excepte les cadres et les professionnels, qui font
preuve d’une application des capacités remarquablement plus élevée que d’autres
travailleurs, 1'écart le moins marqué entre les professions se situe sur le plan de la
lecture des manuels ainsi que des factures, des comptes, ou des feuilles de calcul.
Fait intéressant, chez les professionnels, 1'application des capacités de lecture
semble trés voisine de celle que déclarent les cadres en ce qui a trait & la plupart
des types de tiches, mais elle est beaucoup plus faible touchant les documents &
caractere comptable. Il est donc important d’explorer le type de lecture effectué et
ne pas se limiter a une question sur la fréquence de la lecture.

Des différences analogues sont relevées a 1'égard de 1'écriture (voir le
tableau 3.2) et du calcul (voir le tableau 3.3). Les cadres et les professionnels sont
habituellement ceux qui accomplissent le plus fréquemment ces tiches, bien que
les professionnels signalent ne pas préparer de comptes ou de factures aussi souvent
que les employés de bureau, ce qui concorde avec leur déclaration d’une lecture
relativement peu fréquente de ce genre de documents. Si I’on compare la lecture
et I'écriture concernant des tiches semblables, on constate, ce qui était prévisible,
que la lecture est habituellement une tiche plus courante que |'écriture. Par exemple,
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84 % des employés de bureau ont déclaré lire des lettres ou des notes de service
au moins une fois par semaine, mais seulement 64 % d’entre eux ont dit en rédiger.
Cependant, I’écriture n’est pas simplement le reflet symétrique de la lecture,
fréquence en moins. Si la lecture de documents & caractére comptable constitue
I'une des tiches assorties d’une fréquence de lecture semblable dans toutes les
professions, c'est 1’écriture surtout qui est un facteur de différenciation entre les
professions, cadres et professionnels exceptés.

Tableau 3.2

Proportion des répondants selon les principales catégories professionnelles
qui ont déclaré effectuer, dans leur milieu de travail, diverses taches d'écriture
au moins une fois par semaine, adultes canadiens de 16 ans et plus qui font
partie de la population active

Ecrivez-vous des... au moins une fois par semaine ?

formulaires ou

documents tels
lettres que des factures, rapports devis ou
ou notes des comptes ou ou fiches
Profession de service des budgets articles techniques

%

Cadres 86 85 63 47
Professionnels 83 46 67 41
Techniciens 49 37 37 24
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