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Capacités de lecture des adultes au Canada

® Moins de la moitié des agriculteurs, des
travailleurs des autres professions du secteur
primaire et de ceux du secteur de la fabrication
de produits ont des capacités de lecture de
niveau 4.

e Les personnes qui exercent des emplois
professionnels et hautement spécialisés se
classent parmi les niveaux d’aptitude a la lecture
supérieurs. En effet, 85 % des personnes qui
exercent des professions de direction, d’admi-
nistration et des emplois connexes, 86 % de
celles qui oeuvrent dans le domaine des sciences
naturelles, du génie et des sciences sociales, et
92 % de celles qui ont un emploi dans le secteur
de [lenseignement et dans des domaines
connexes ont des capacités de lecture
suffisantes pour leur permettre de satisfaire a la
plupart des exigences de lecture courantes
{niveau 4).

¢ Une proportion de 54 % des lecteurs de niveau 1
et de 82 % des lecteurs de niveau 2 disent étre
satisfaits de leurs capacités de lecture et
d’écriture.

e Une proportion de 94 % des adultes canadiens
jugent leurs capacités de lecture en francais ou
en anglais suffisantes pour satisfaire aux besoins
de tous les jours. )

® Seulement 9 % des répondants qui jugeaient avoir
des capacités insuffisantes ont déclaré étre
présentement inscrits & un programme de forma-
tion visant a améliorer leurs capacités de lecture
et d’écriture en frangais ou en anglais. De plus,
53 % ont dit étre intéressés a acquérir un jour une
telle formation.

A propos de Penquéte

Les résultats sont basés sur les données de I'Enquéte
sur les capacités de lecture et d'écriture utilisées quotidien-
nement (ECLEUQ) que Statistique Canada a menée en
octobre 1989 pour le compte du Secrétariat national a
alphabétisation de Multiculturalisme et Citoyenneté
Canada/Secrétariat d’Etat du Canada. Cette enquéte visait
a mesurer directement les capacités de lecture, d’écriture
et de calcul de la population canadienne d’age adulte (16 a
69 ans) dans chacune des langues officielles du pays.

La définition suivante de I'alphabétisation dans !'une
des langues officielles, qui a servi de fondement &
I'établissement des niveaux d'aptitude, a été adoptée aux
fins de I'enquéte :

“Aptitudes a traiter I'information dont on a besoin
pour utiliser les documents que Pon trouve
habituellement au travail, au foyer et dans la
collectivité.”

L'enquéte a été réalisée au moyen d'interviews
personnelles et comportait une série de taches congues
pour représenter des activités de lecture, d'écriture et de
calcul rencontrées couramment dans la vie de tous les
jours au Canada. Un échantillon représentatif de 13 571
personnes agées de 16 a 69 ans et provenant de tout le
Canada a été puisé parmi les ménages qui avaient
récemment participé a I'Enquéte sur la population active
(EPA). Le taux de réponse global de I'enquéte a été de
70 %, ce qui représente une base de données d'environ
9 500 répondants.

L'enquéte comprenait trois questionnaires qui ont servi
a établir le profil et le niveau d’alphabétisation de la
population adulte du Canada : .

® un questionnaire "de fond" qui a servi a recueillir de
information  sur les  caractéristigues  sacio-
démographiques des répondants et le degré de scola-
rité de leurs parents, ainsi que sur la fagon dont ils
percoivent leur niveau d’'alphabétisation et leurs
besoins connexes;

® un questionnaire "de sélection” qui comportait une
série- de sept taches simples congues pour identifier
les personnes trés faiblement alphabétisées (ces
personnes n'ont pas 6té invitées a répondre au
questionnaire "principal”);

® un questionnaire "principal” qui comportait une série
de 37 taches destinées a mesurer des capacités de
lecture, d’écriture et de calcul particuliéres.

Les taches choisies pour le questionnaire "de
sélection” et le questionnaire "principal” ont été¢ congues
de maniére a évaluer une gamme de capacités. Les
capacités de lecture allaient du simple repérage d’'un mot
ou d'un élément (par exemple, trouver la date d'expiration
sur un permis de conduire) a d'autres activités plus
complexes, comme l'intégration de différentes parties d'un
document (par exemple, lire un graphique afin de déter-
miner si un employé a droit & un avantage particulier). Les
capacitées de calcul ont été évaluées au moyen de
formulaires tels que I’horaire d’une piscine (repérer une
heure particuliere), un bordereau de dépdt bancaire
(addition et soustraction) et un bon de commande de
catalogue (addition et muiltiplication). L’évaluation
comportait deux taches d’écriture. La premiére consistait &
écrire un message simple a un autre membre du ménage
pour lui demander d'allumer le four; la deuxiéme exigeait
du répondant qu’il écrive une letire a un fabricant pour
demander la réparation d’un appareil.
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1.0 Introduction

1.1 Remarques préliminaires

La majorité des Canadiens s’accorderaient sans doute
a reconnaitre que I'alphabétisation est importante, et peut-
étre méme nécessaire, pour pouvoir contribuer pleinement
a la société canadienne moderne. Toutefois, la plupart
auraient de la difficulté a s’entendre sur une définition de
I'alphabétisation. La nature de ['alphabétisation est
complexe et représente & la fois un phénoméne social et
une aptitude cognitive. Le phénoméne social met en relief
la nature contingente de I'alphabétisation, c’est-a-dire qu'il
tient compte du fait que les exigences en matiére

d'alphabétisation varient d’'une société et d’'une époque &

une autre. Par ailleurs, le facteur de I'aptitude cognitive
associe [lalphabétisation aux antécédents personnels,
comme la scolarité et 'expérience de vie. En raison de la
nature contingente de I'alphabétisation, il est difficile, mais
tout de méme important, d'évaluer la situation de
I'alphabétisation, particulierement dans le contexte de
I'évolution accélérée de I'économie et de la société.

L’alphabétisation est un outil fondamental et essentiel
qui favorise et accroit la communication, la compréhension
et la conscientisation. Les capacités nécessaires a
I'apprentissage tout au long de la vie permettent aux
individus non seulement d’acquérir des compétences
professionnelles, mais de mieux comprendre les multiples
aspects de la vie quotidienne dans un milieu complexe. La
santé et la sécurité, les finances et la participation
communautaire ne sont que quelques exemples de
domaines ol I'information, en particulier I'information écrite,
joue un réle important dans la vie de tous les jours.

Au point de vue du travail, l'alphabétisation est
essentielle pour pouvoir relever les défis posés par les
transformations économiques rapides qui résulteront de la
globalisation des économies mondiales. Les structures
industrielles et professionnelles du Canada subiront des
changements importants qui exigeront des adaptations
majeures de la part des travailleurs. Les nouvelles
technologies, les nouveaux produits et les nouveaux
services auront des répercussions sur tous les aspects de
la vie quotidienne. La capacité d’acquérir de nouvelles
connaissances au moyen de matériel écrit sera nécessaire
pour pouvoir s’adapter pleinement a ces changements.

En 1887, une enquéte parrainée par la société
Southam News a confirmé (comme les spécialistes du
domaine le soupgonnaient) qu'un trés grand nombre de
Canadiens (jusqu’a 4,5 millions) éprouvent certaines
lacunes en matiére d’alphabétisation dans les langues
officielles du Canada. Cette enquéte a constitué la
premiére évaluation directe du niveau d’'alphabétisation de
la population adulte du Canada. En révélant I'existence et
I'ampleur du probléme de l'alphabétisation au pays, cette
enquéte a fait converger l'attention du public sur cette
question complexe et a clairement souligné le besoin de
recueillir de l'information supplémentaire pour répondre
efficacement au probléme. Les gouvernements et les
éducateurs avaient besoin d’une évaluation précise du

véritable niveau d’alphabétisation des Canadiens pour
pouvoir cibler et mettre & exécution des mesures destinées
a corriger le probléme.

En réponse 2 ce besoin d’information, le Secrétariat
national & [l'alphabétisation de Multiculturalisme et
Citoyenneté Canada/Secrétariat d’Etat du Canada a chargé
Statistique Canada de procéder a une évaluation détaillée
du niveau d’alphabétisation de la population adulte. En
octobre 1989, Statistique Canada a mené I'Enquéte sur les
capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement
(ECLEUQ). Cette enquéte avait pour principal but de
dresser un profil détaillé du niveau d’alphabétisation de la
population adulte du Canada. Plus particulierement, elle
visait 2 mesurer directement les capacités de lecture,
d’écriture et de calcul des Canadiens d’age adulte dans
chacune des langues officielles du pays. Cette évaluation
devait se faire dans le contexte de diverses activités de la
vie de tous les jours (par exemple, au travail, 2 domicile) et
devait comporter un élément d’auto-évaluation et de
perception individuelle des capacités et des besoins. En
définitive, I'enquéte devait aboutir a I'établissement d’une
base de données nationale destinée & permettre I'analyse
détaillée du niveau d’alphabétisation des. Canadiens et de
I'évaluation de leurs propres capacités et besoins, par
rapport a divers facteurs socio-économiques.

1.2 Définition de I'alphabétisation

La tache d’établir une définition de I'alphabétisation qui
s’applique au Canada est particuliérement difficile, 8 cause
du caractére multiculturel de la société canadienne.
L’'adoption d'une mesure de [I'alphabétisation qui soit
unique & chaque sous-culture au Canada consisterait a
abandonner l'idée de mener une enquéte nationale de
grande envergure au moyen d’'une série uniforme d’instru-
ments de mesure directe. Pourtant, nous simplifierions a
I'extréme la compréhension de l'alphabétisation au Canada
en ne tenant pas compte des capacités de lecture et
d’écriture de divers groupes dans des langues différentes.

Ce dilemme de [I'établissement d’'une mesure de
I'alphabétisation pour chague sous-groupe ou de la création
d’un instrument plus uniforme a abouti a la décision de
définir I'alphabétisation, dans la présente étude, en fonction
des langues officielles du Canada - soit le frangais ou
'anglais. Outre les difficultés opérationnelles manifestes
qui sont inhérentes & la création d’instruments de mesure
équivalents dans des langues différentes, agir de la sorte
aurait été contraire a un principe de base sous-tendant le
plan de I'enquéte (c’est-a-dire que celle-ci doit se limiter
aux langues qu'emploie I'Etat pour communiquer avec la
population). Cela traduit I'opinion selon laquelle Pabsence
de capacités de lecture et d'écriture dans les langues
officielles empéche effectivement un segment de la
population de profiter des mesures gouvernementales
diffusées par écrit, que ce soit dans le domaine de la
promotion de la santé, de I'adaptation au marché du travail
ou dans tout autre secteur d'activité. En conséquence,
pour les répondants dont la premiére langue n’est ni le
frangais ni l'anglais, la seule mesure des capacités de

Statistique Canada 11
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lecture et d'écriture dans une langue non officielle consiste
en une auto-évaluation de leur niveau d’ alphabetlsatlon
dans leur premiére langue.

La définition suivante de I'alphabétisation dans 'une
des langues officielles, qui a été adoptée aux fins de
'enquéte nationale, met en lumiére des aspects fonda-
mentaux de I'alphabétisation par rapport aux exigences
réelles de la vie quotidienne :

"Aptitudes a traiter Pinformation dont on a besoin
pour utiliser les documents que l'on trouve
habituellement au travail, au foyer et dans la
collectivité.” :

L’expression "aptitudes a traiter I'information™ s’entend
des capacités de lecture, d’écriture et de calcul. Les
capacités qui sous-tendent I'alphabétisation ne peuvent étre
dissociées du contexte dans lequel elles doivent étre
appliquées. Autrement dit, les capacités précises de
lecture, d’écriture et de calcul dont les individus ont besoin
dans la vie de tous les jours dépendent largement de leur
profession, de leurs activités au foyer et de leur degré de
participation a la vie de la collectivité. Ainsi, pour situer les
compétences associées a I'alphabétisation, les trois
principaux "domaines” (travail, foyer et collectivité) ou il est
nécessaire d'appliquer les capacités de lecture, d’écriture
et de calcul ont été intégrés a la définition. Le fait de tenir
compte de ces domaines dans le choix des taches
d’évaluation a permis denglober une vaste gamme
d’exigences en matiére d’alphabétisation que les gens
rencontrent habituellement dans la vie quotidienne.

Il a aussi été reconnu que les capacités de lecture,
d’écriture et de calcul requises dans une situation donnée
dépendent du type de document auquel on a affaire. C'est
ainsi qu'un troisiéme élément de I'alphabétisation, appelé
"documents” (ou "matériel écrit"), a été intégré au cadre
proposé de I'étude. Cet élément désigne les différentes
formes sous lesquelles I'information se présente.

A partir de la définition, des niveaux d’aptitude ont été
établis en fonction des capacités requises pour exécuter
diverses activités. Chacun des niveaux d’aptitude généraux
a des répercussions distinctes en ce qui concerne le choix
des mesures nécessaires pour répondre au probléme de
I'alphabétisation (les niveaux d’alphabétisation sont décrits
a la section 2).

1.3 Méthodologie de ’enquéte

L'enquéte a été réalisée au moyen d'interviews
personnelles menées a domicile et comportait une série de
taches congues pour représenter des activités de lecture,
d’écriture et de calcul que I'on rencontre couramment au
Canada. Un échantillon représentatif de 13 571 personnes
agées de 16 a 69 ans et provenant de tout le Canada a été
puisé parmi les ménages qui avaient récemment participé
a ’Enquéte sur la population active (EPA) -- 'EPA est la
plus vaste enquéte-ménage mensuelle permanente menée
auprés de I'ensembile de la population du pays. L'utilisation
de la base de sondage de I'EPA a été avantageuse,
puisqu’elle contenait déja des renseignements de base sur
les individus (age, niveau de scolarité, etc.) et que ces

données ont pu étre employées pour bien adapter
I'échantilion aux besoins de 'enquéte. En particulier, ces
renseignements ont permis d’axer une plus grande partie
de I'échantillon sur les jeunes et les personnes ayant un
faible niveau de scolarité.

Les résidents du Yukon et des Territoires du Nord-
Ouest, les membres des Forces armées, les personnes
vivant dans des réserves indiennes et les pensionnaires
d’établissements institutionnels n’ont pas été inclus dans
'échantillon, puisque ces personnes, qui représentent
environ 3 % de la population canadienne, ne sont pas
visées par I'EPA.

La répartition provinciale de [I'échantillon et la
répartition effective correspondante sont présentées au
tableau 1.1. Le taux de réponse global de I'enquéte a été
de 70 %, ce qui représente une base de données d’environ
9 500 répondants. (Une analyse des non-répondants a
déterminé que ceux-ci ne sont pas concentrés dans un
groupe particulier.)

L’enquéte comprenait trois questionnaires qui ont servi
a établir le profil et le niveau d’alphabétisation de la
population adulte du Canada.

® le questionnaire "de fond" a servi a recueillir de I'infor-
mation sur les caractéristiques socio- économiques des
répondants et le niveau de scolarité de leurs parents,
ainsi que sur la fagon dont ils pergoivent leur niveau
d’alphabétisation et leurs besoins connexes.

® le questionnaire "de sélection” comportait 7 taches
simples destinées a identifier les personnes ayant un
faible niveau d’alphabétisation (ces personnes n’ont
pas rempli le questionnaire "principal”).

® le questionnaire "principal™ comportait une série de 37
taches visant a évaluer des capacités de lecture,
d’écriture et de calcul particuliéres.

Lles taches choisies pour le questionnaire "de
sélection” et le questionnaire "principal™ ont été congues
de maniére a évaluer une gamme de capacités!. Lles
capacités de lecture allaient du simple repérage d’un mot
ou d'un élément (par exemple, trouver la date d’expiration
sur un permis de conduire) a d'autres activités plus
complexes, comme ['intégration de différentes parties d’'un
document (par exemple, lire un graphique afin de
déterminer si un employé a droit a un avantage particulier).
Les capacités de calcul ont été évaluées au moyen de
formulaires tels que I'horaire d’une piscine (repérer une
heure particuliére)) un bordereau de dépdt bancaire
(addition et soustraction) et un bon de commande de cata-
logue (addition et multiplication). L’évaluation comportait
deux taches d'écriture. La premiére consistait a écrire un
message simple a un autre membre du ménage pour lui
demander d’allumer le four; la deuxiéme exigeait du
répondant qu'il écrive une lettre a un fabricant pour
demander la réparation d’un appareil ménager. L’annexe |
contient plus de détails sur les méthodes de collecte des
données (y compris une définition plus compléte des
critéres de sélection des questions).

12 Statistique Canada



Capacités de lecture des adultes au Canada

2.0 Niveaux d’aptitude a lecture

La présente section décrit les différents niveaux
d’aptitude, les éléments qui constituent et définissent
chacun de ces niveaux, ainsi que les capacités des indi-
vidus qui se classent a chaque niveau. De plus, les
principaux résultats de I’enquéte a I’échelle nationale, en ce
qui a trait aux capacités de lecture, y sont examinés. Il est
important de se rappeler que les niveaux d’aptitude établis
aux fins de I'’enquéte ne sont que des repéres jalonnant le
continuum de ['alphabétisation fonctionnelle, qui peuvent
servir @ comprendre la répartition des niveaux d’alphabé-
tisation et a déterminer les genres de programmes
nécessaires pour répondre aux besoins des Canadiens.

A la suite d'un examen de tests et de travaux
théoriques antérieurs portant sur les capacités de lecture,
trois repéres principaux ont été établis le long du
continuum, ce qui a permis de définir quatre catégories ou
niveaux. Les niveaux d’aptitude ont tout simplement été
numérotés (niveau 1, niveau 2, etc.), puisque Pattribution
d’un titre descriptif aurait fait perdre de vue le fait qu’ils font
partie d'un continuum.

Il est trés important de noter que les repéres jalonnant
le continuum ont été établis avant d’élaborer les taches et
qu'ils ont servi & orienter ce travail (voir I'annexe Il). Par
conséquent, les résultats de FECLEUQ ne visent pas a
déterminer en quoi consistent les repéres/niveaux, mais
plutét & confirmer ou a réfuter le modéle de I'alphabé-
tisation fonctionnelle, illustré par les niveaux, selon lequel
les taches d’évaluation ont été congues. Divers rapports
techniques décrivent la mesure dans laquelle les résultats
confirment le modéle.

La description de chaque niveau est précédée de la
définition formelle employée dans I'étude et est suivie d’un
examen des résultats obtenus par les personnes se
classant a ce niveau.

Tabteau 1.1

Niveau 1

Les Canadiens de ce niveau ont de la difficulté a
utiliser du matériel écrit et sont les plus susceptibles
de déclarer ne pas étre capables de lire.

Les Canadiens ayant des capacités de lecture de
niveau 1 sont incapables d'utiliser la plupart des docu-
ments. La majeure partie des répondants de ce niveau ont
été capables de signer leur nom, mais seulement 53 % ont
pu déterminer lequel parmi six panneaux d’indication
donnait des instructions sur les mesures a prendre en cas
d’incendie, bien que le mot "incendie” ne figurait que sur
un seul de ces panneaux. Seulement 16 % d’entre eux ont
pu déterminer la posologie correcte d’aspirine a administrer
a un enfant. Cependant, 60 % des répondants ont été
capables d’associer les noms de produits d’'épicerie
ordinaires figurant sur une liste d’achats avec les articles
indiqués dans la réclame d’un supermarché.

Il est peu probable que les personnes de ce niveau
s’attendent a ce que les textes soient significatifs et qu’elles
les consultent pour obtenir de laide. Il se peut que
certaines d'entre elles aient adopté des stratégies pour
venir @ bout des textes qu'elles ne peuvent éviter et
qu'elies doivent utiliser souvent dans leur vie, mais elles
sont incapables d’employer ces stratégies dans le cas de
textes nouveaux. Le niveau 1 est caractérisé tant par le
manque d'uniformité que par la faiblesse des résultats
obtenus par les répondants. Ainsi, il est possible que les
personnes ayant réussi a identifier le panneau d’instructions
en cas d'incendie aient été incapables de repérer les
produits d’épicerie, et vice versa, bien que le degré de
difficulté de ces deux taches soit presque semblable. Les
personnes qui se classent au niveau 1 ont davantage
tendance a se considérer comme étant incapables de lire.

1 Une enquéte préalable a été menée auprés de 1 500

personnes afin d’évaluer la mesure dans laquelle les taches
permettaient de mesurer efficacement des capacités
particulieres, et de s’'assurer que les degrés de difficulté des
tiches étaient équivalents dans les deux langues officielles.

Répartition provinciale de I’'échantillon et répartition effective aux fins de ’Enquéte sur les capacités de
lecture et d’écriture utilisées quotidiennement (ECLEUQ)

Province Répartition Répartition Taux de réponse
de I'échantilion effective

%
Terre-Neuve | 600 445 74
lle-du-Prince-Edouard 120 95 79
Nouvelle-Ecosse 836 611 73
Nouveau-Brunswick 1300 946 73
Québec 2437 1745 72
Ontario 3 500 2 257 64
Manitoba 593 427 72
Saskatchewan 532 389 73
Alberta 1248 862 69
Colombie-Britannique 2405 1678 70
Canada 13571 9 455 70

Remarque : L’échantilion pour les provinces de Terre-Neuve, du Nouveau-Brunswick, de I'Ontario et de I'Alberta a été augmenté au moyen
d’échantillons additionnels achetés par les gouvemements provinciaux.
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Niveau 2

Les Canadiens de ce niveau ne sont capables
d’utiliser du matériel écrit que pour accomplir des
taches élémentaires, comme repérer un mot familier
dans un texte simple. lls déclarent habituellement
avoir de la difficulté a comprendre le matériel de
lecture usuel.

Les taches de niveau 2 ne consistent qu’a repérer des
mots dans un texte. Ainsi, I'identification du panneau
d'instructions en cas d'incendie et des articles d’une liste
d’achats offerts & prix réduit représentent des taches de
niveau 2. Dans chaque cas, les textes ne comprennent que
des mots isolés figurant sur une liste. Les tdches un peu
plus complexes de niveau 2 consistent a repérer des mots
situés a lintérieur d’'un autre texte (par exemple, trouver
quels aliments sont mentionnés dans un article de journal).

Les Canadiens qui se classent a ce niveau ne peuvent
utiliser des documents qu’a des fins trés limitées. lIs ont le
plus de succeés lorsgu’ils n'ont qu’'a repérer un mot dans un
texte, mais celui-ci doit étre relativement simple. Une
proportion de 42 % de ces répondants ont été incapables
de déterminer la posologie correcte d’'un médicament a
administrer a un enfant de sept ans, a la lecture d’un mode
d'emploi s’appliquant a différents groupes d’age. |lIs ont
mieux réussi lorsque le mot ou le groupe de mots qu'ils
cherchaient était isolé. Ainsi, 79 % des répondants ont pu
utiliser un avis de recensement pour déterminer a quel
endroit voter, puisque l'adresse était indiquée dans une
case distincte; prés de 90 % d’entre eux ont réussi a
identifier certains articles figurant dans la réclame d'un
supermarché, lorsque ces articles étaient indiqués en
caractéres gras et isolés des autres. Ces répondants
peuvent probablement trouver des produits qui leur sont
familiers en lisant les étiquettes, mais s'ils n’ont jamais vu
le mot écrit, méme de telles taches peuvent s’avérer
difficiles .pour eux.

Les répondants qui se situent a ce niveau ont eu
beaucoup de difficulté lorsqu’il s’agissait de prendre une
décision a partir des renseignements qu'ils avaient trouvés.
Ainsi, lorsqu’il leur a fallu consulter un tableau pour
déterminer si du papier sablé d’un certain type convenait a
un travail particulier (une téche de lecture que I'on
rencontre souvent en situation de travail), seulement 36 %
ont réussi a le faire. Les répondants de ce niveau ont
semblé avoir beaucoup de mal a trouver des
renseignements dans un texte pour les utiliser dans un
autre. Seulement 11 % ont réussi a reporter des
renseignements d'une page de catalogue sur un formulaire
de commande. Bien que les lecteurs de niveau 2 soient
capables de repérer des renseignements précis sur une
étiquette ou un formulaire, ils peuvent avoir de la difficulté
a décider quoi en faire aprés les avoir trouvés.

Les Canadiens qui se classent a ce niveau sont

capables d'utiliser des documents a des fins plutdt limitées,

. comme repérer un mot ou un groupe de mots. ls

admettront probablement qu’ils ont de la difficulté & lire et

sont souvent confrontés a des taches que leurs capacités
de lecture trés restreintes rendent difficiles.

Niveau 3

Les Canadiens de ce niveau peuvent utiliser du
matériel de lecture dans un certain nombre de
situations, a condition que ce matériel soit clair et
que les taches a accomplir soient simples. Bien
qu’en général ces personnes disent ne pas éprouver
beaucoup de difficulté a lire, elles ont tendance a
éviter les situations ou elles doivent lire.

Les taches de niveau 3 sont nettement différentes de
celles de niveau 2. Elles ne consistent pas seulement a
repérer un mot ou un groupe de mots, mais a réunir des
renseignements a partir de mots situés a divers endroits
dans un texte. Par exemple, lorsqu'il s’agissait de choisir le
type de papier sablé & employer pour exécuter un travail
particulier, le répondant devait repérer la catégoric de
papier sablé dans une section d’un graphique matriciel,
trouver le travail dans une autre section, et ensuite
déterminer le contenu de la case ou ces deux sections
s'entrecroisaient. La tache de niveau 3 la plus difficile,
c'est-a-dire déterminer la posologie correcte d’'un médica-
ment a8 administrer &2 un enfant de sept ans, illustre la
complexité de ce qui semble, & premiére vue, étre une
tache relativement simple. Premiérement, il faut trouver
I'endroit ou est indiquée la posologie dans le texte;
deuxiemement, il faut trouver I'dge, en sachant que le
groupe d’age des "6-8" ans comprend les enfants &gés de
sept ans; troisiimement, il faut associer lage & la
posologie, en sachant, dans ce cas particulier, que la
posologie est indiquée apres I'age; enfin, il faut comprendre
ce que signifie la posologie. Il pouvait s'agir, apres tout,
d’une tache pouvant causer de la difficulté & certaines
personnes.

A certains égards, ce niveau est le plus difficile &
définir. Les répondants de ce niveau ont pu exécuter un
grand nombre de taches de lecture, mais il y en a
beaucoup qu’ils ont été incapables de réussir. Les taches
qui exigeaient simplement de repérer et d’associer des
mots étaient assez faciles; plus de 90 % des répondants de
niveau 3 ont exécuté correctement chacune des taches de
ce genre (95 % ont réussi a repérer les produits d’épicerie
offerts a prix réduit). Les taches qui exigeaient la prise
d’'une décision simple aprés avoir repéré des
renseignements présentaient plus de difficulté; cependant,
70 % des répondants de niveau 3 ont exécuté toutes les
taches exigeant la prise d’une décision simple.

Les taches qui comportaient des documents com-
plexes (comme des cartes géographiques) ou qui
exigeaient des recherches compliquées sont celles qui ont
causé de la difficulté aux répondants de ce niveau. Par
exemple, 'une des taches exigeait du lecteur qu'il garde en
mémoire trois éléments d’information au sujet des
avantages reliés a un emploi, tout en utilisant ces éléments
pour en trouver un quatriéme dans un tableau; seulement
37 % des répondants de niveau 3 ont réussi a le faire. Les
répondants ont aussi éprouvé des difficultés dans le cas
des taches ou la fagon de trouver l'information demandée
n'était pas évidente & premiére vue. L'une de ces taches
exigeait des répondants qu'ils trouvent les heures de classe
dans un texte de plusieurs paragraphes, sans aucune
indication directe de I'endroit ol trouver Pinformation;
seulement 35 % des répondants ont réussi a le faire.
L'absence d'une réponse évidente - on disait tout simple-
ment dans le texte de "vérifier auprés des écoles de
I'endroit” - peut avoir rendu cette tache plus difficile.
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Lorsque le texte est présenté clairement, que la tache
n'‘est pas trop compliquée et que le texte est simple et
familier, les répondants de niveau 3 ont du succés. La
plupart du temps, les lecteurs de niveau 3 sont capables
d'utiliser un texte bien congu, mais ils ont de la difficuité a
employer des textes mal construits. Dans d’autres cas, il
est difficile pour les répondants de niveau 3 de satisfaire
aux exigences de la tache qui leur est demandée, en raison
de leurs capacités de lecture restreintes. Ainsi, les lecteurs
de niveau 3 se heurtent & leur inaptitude a la lecture
lorsqu’ils sont appelés a exécuter des taches nouvelles et
peu familiéres. La majeure partie d'entre eux ont
probablement trouvé des moyens de résoudre les
difficultés que leur posent les taches auxquelles ils ne
peuvent se soustraire, mais ils ont tendance a éviter la
plupart des situations pouvant exiger de la lecture. Etant
donné qu'ils réussissent a exécuter certaines taches de
lecture, les lecteurs de niveau 3 n’'ont pas tendance a
considérer que leurs capacités de lecture sont limitées; par
alleurs, il est certain qu’ils s’opposeront a ce qu’on les
qualifie d’"analphabétes”, qu’il s’agisse d’analphabétisme
fonctionnel ou autre.

Niveau 4

Les Canadiens de ce niveau sont capables de
satisfaire a la plupart des exigences de lecture
courantes. Ce groupe fait preuve de beaucoup de
polyvalence dans ses capacités de lecture.

Il a été difficile de concevoir des taches pour mesurer
efficacement les différences a ce niveau, compte tenu du
temps dont on disposait pour administrer le test. Les
taches de niveau 4 exigeaient beaucoup de recherche et
d'interprétation au sujet des textes. Par exemple, I'une des
taches exigeait des répondants qu’ils lisent un long article
de journal et qu'ils jugent les arguments employés pour
soutenir I'une des principales affirmations de [I'auteur.
D’autres taches de niveau 4 moins difficiles exigeaient la
lecture de documents inhabituels ou compliqués (par
exemple, des cartes géographiques et des graphiques).

Les lecteurs de niveau 4 satisfont a la plupart des
exigences de lecture courantes. En fait, il .considérent
probablement n’avoir aucun probléme de lecture. Les
seules taches qui posent des difficultés a certains lecteurs
de niveau 4 sont celles qui exigent de porter un jugement
au sujet d’'un texte. Plus de 60 % de ces répondants ont
eu de la difficulté a déterminer I'objet d’un article de
journal. Les taches n’ayant pas de réponse unique et facile
a trouver ont également posé des difficultés a certains des
lecteurs de ce niveau. Une proportion de 24 % des
répondants ont eu du mal a relever, dans une série de
petites annonces, tous les appartements qui répondaient a
certains criteres. Etant donné qu’on n’avait pas indiqué aux
répondants combien it fallait en trouver (c’est-a-dire
combien d'annonces répondaient aux critéres), il ne leur
était pas facile de savoir quand ils les avaient tous trouvés.
Cela signifie donc que les taches qui ne comportent pas de
réponse claire, simple et exacte sont celles que certains
répondants de niveau 4 ont trouvé difficiles. lis ont eu peu
de difficuté a exécuter les taches ou il leur était

relativement facile de déterminer qu'ils avaient tous les
renseignements nécessaires.

Certains lecteurs de ce niveau n'ont aucune difficulté a
exécuter méme des taches de lecture trés difficiles. Etant
donné que l'on ne disposait que d'une heure pour
administrer le test, il n’a pas été possible d'utiliser des
textes complexes qui auraient pu poser des difficultés a ces
lecteurs. 1l est vrai que les textes hautement spécialisés
exigeant une grande quantité de renseignements généraux
causeront sans doute des difficultés, mais cela est di a un
manque de connaissances de la part du lecteur et non pas
a des problemes de lecture. 1l se peut que des textes mal
rédigés posent des difficultés a certains lecteurs de niveau
4, mais beaucoup d'entre eux ont des capacités de lecture
suffisantes pour leur permettre d’en venir a bout.

Résultats

La majorité (62 %) des adultes canadiens ont des
capacités de lecture suffisantes pour leur permettre de
satisfaire a la plupart des exigences de lecture courantes
(niveau 4). Leur niveau d’aptitude leur permet d'acquérir
de nouvelles connaissances par la lecture de matériel écrit.
Une autre tranche de 22 % des adultes canadiens ont des
capacités de lecture suffisantes pour exécuter, a l'intérieur
de contextes familiers, des taches simples a l'aide de
textes présentés clairement (niveau 3). Ce groupe n'a
cependant pas les capacités requises pour utiliser des
textes plus complexes. Les capacités de lecture de 16 %
des adultes canadiens sont trop restreintes pour qu'ils
puissent utiliser la gamme compléete des documents
d’usage quotidien. On compte dans ce pourcentage 5 %
de personnes présentant des aptitudes de niveau 1, 9 %
ayant des aptitudes de niveau 2 et, finalement, 2 % qui
n’ont pas tenté I'évaluation sous prétexte qu’elles n’avaient
aucune connaissance du francais ou de l'anglais. Les
résultats de ’évaluation des capacités de lecture a I’échelle
nationale sont présentés au tableau 2.1.

Ainsi, bien que la majorité des Canadiens se classent
au niveau 4, un grand nombre ont des capacités de lecture
plus faibles, particulierement de niveau 3.

3.0 Niveaux d’alphabétisation : un
examen des différences chez les
Canadiens

La section 2 a servi & présenter un apergu global du
niveau d'alphabétisation des Canadiens et a examiner les
principaux résultats de 'évaluation des capacités de lecture
a I'échelle nationale. Dans la présente section, nous
examinerons plus en détail les capacités des Canadiens en
illustrant leurs niveaux d’aptitude par rapport & deux
variables principales - la scolarité et I'age. Nous
examinerons également le niveau d’alphabétisation par
province et selon la taille des aggiomérations, de méme
que les différences d’'une province a une autre au moyen
de données uniformisées selon I'age et la scolarité.
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Tableau 2.1

Répartition en pourcentage des personnes agées de
16 a 69 ans, selon le niveau d’aptitude a la lecture,
Canada

Au niveau Au niveau ou en

dega du niveau

% %

Niveau 1 7 ) 7
Niveau 2 9 16
Niveau 3 22 38
Niveau 4 : 62 100

Source : Enquéte sur les capacités de lecture et d’'écriture utilisées

quotidiennement, Statistique Canada, 1989.

Remarque : Les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance
des deux langues officielles du Canada sont comprises dans
le niveau 1.

3.1 Niveaux d’alphabétisation selon le niveau de
scolarité

Avant I'adoption récente d’une méthode d’évaluation
direcie du niveau d’alphabétisation, les statistiques sur
Palphabétisation au Canada étaient basées sur des
méthodes d’évaluation indirecte, le niveau de scolarité étant
la mesure de substitution la plus répandue. Par ailleurs,
bien que !'on s'accorde généralement a dire que
Facquisition des capacités est un processus complexe et
qgu’un grand nombre de facteurs (y compris les habitudes
~ de lecture d’enfance, le milieu domiciliaire et professionnel,
les activités de loisir, le niveau de scolarité) agissent I'un
sur l'autre en des structures compliquées pour fagonner le
niveau d’alphabétisation d’un individu, on reconnait que le
niveau de scolarité joue wun rdle particulierement
déterminant en ce qui a trait a I'acquisition des capacités.
Le tableau 3.1 illustre la répartition des niveaux d'aptitude
a la lecture selon le niveau de scolarité.

Tableau 3.1

Comme on pouvait s’y attendre, il existe un lien étroit
et positif entre le niveau d’aptitude et le niveau de scolarité,
en ce qui a trait aux capacités de iecture. Les problémes
d'alphabétisation sont surtout concentrés chez les adultes
canadiens qui n'ont fait que des études primaires ou qui
n‘ont aucune instruction. It convient de souligner que
seulement 12 % de ces Canadiens ont des capacités de
lecture suffisantes pour leur permettre de satisfaire a la
plupart des exigences de lecture quotidiennes (niveau 4),
comparativement 2 48 % des Canadiens qui ont fait des
études secondaires partielles et a 70 % de ceux qui ont
terminé leurs études secondaires. Les Canadiens ayant fait
des études universitaires représentent la plus forte
proportion des individus se classant au niveau 4 (89%), ce
qui n’est pas étonnant.

Il existe un lien trés étroit entre I'achévement des
études secondaires et le niveau d’alphabétisation.
Seulement 8 % des Canadiens qui ont terminé leurs études
secondaires ont de faibles capacités de lecture (niveaux 1
et 2). Le pourcentage est encore plus faible dans le cas
des Canadiens qui ont fait des études postsecondaires.

It est rassurant de constater que plus de la majorité des
Canadiens qui ont terminé leurs études secondaires ont
des capacités de lecture suffisantes pour leur permettre de
satisfaire a la plupart des exigences de lecture
quotidiennes.  Toutefois, prés du quart (22 %) des
personnes ayant terminé leurs études secondaires se
situent au niveau 3; or, bien que les Canadiens de ce
niveau soient capables d’utiliser du matériel de lecture dans
un certain nombre de situations (& condition que le texte
soit clair et la tache simple), ils risquent de perdre leurs
capacités. Les lecteurs de niveau 3 ont tendance a éviter
les situations ou ils doivent lire, et peu d’entre eux prennent
des moyens pour améliorer leurs capacités; ils éprouvent
donc de la difficulté a maintenir les capacités qu’ils ont
acquises.

Répartition en pourcentage des personnes dgées de 16 a 69 ans, selon le plus haut niveau de scolarité atteint

et selon le niveau d’aptitude a la lecture, Canada

Niveau d’aptitude a la lecture

Population
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
(en milliers) % % % %

Canada* 17,705 5 10 22 63
Aucune instruction ou études primaires 1,818 27 33 28 12(Q)
Etudes secondaires partielles 4,427 3(Q) 13 35 48
Diplome d’études secondaires 4,181 (1) 6(Q) 22 70
Ecole de métiers 1,133 (1) {1 25(Q) 63
College communautaire 2,458 (1) {1 15(Q) 81
Université 3,456 1) (1) 8(Q) 89
Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1989
Remarque : Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada.
= Le total comprend les personnes qui ont un niveau de scolarité “non déclaré".
Q) Les utilisateurs sont priés de noter que la variabilité d’échantillonnage relative & cette estimation est élevée.
(1) La variabilité d'échantillonnage relative & cette estimation est trop élevée pour permettre la divuigation de I'estimation.
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3.2 Niveaux d’alphabétisation selon le groupe
d’age

Le lien trés étroit entre le niveau de scolarité et le
niveau d’'alphabétisation est également apparent lorsqu’on
compare les niveaux d’aptitude selon les groupes d’age.
Les Canadiens plus agés ont généralement de plus faibles
niveaux d’aptitude que les jeunes adultes. Les conditions
du marché du travail auxquelles les Canadiens plus agés
ont fait face (nature de I’emploi, guerre, crise économique)
et les sources d'aide financiére a des fins d’éducation qui
s’'offraient & eux ont sans doute contribué a cette situation.
Le pourcentage de Canadiens agés de 55 a 69 ans qui
n’ont aucune instruction ou qui n'ont fait que des études
primaires ou secondaires partielles est beaucoup plus
élevé que la proportion nationale - 56 % comparativement
a 34 % chez les Canadiens agés de 16 a 69 ans.

Les niveaux d'aptitude selon le groupe d'age sont
présentés au graphique 3.1. Bien que la proportion de
lecteurs des niveaux 1 et 2 (ceux dont les capacités sont
trop faibles pour leur permettre de satisfaire aux exigences
de lecture quotidiennes) varie de 6 % a 9 % parmi les trois
plus jeunes groupes d’age, elle s’accroit chez les deux
groupes d’age suivants, passant de 21 % chez les
personnes agées de 45 a 54 ans a 36 % chez celles agées
de 55 a 69 ans. Cela signifie que plus d'un million de
Canadiens agés de 55 a 69 ans ont de la difficulté a utiliser
du matériel de lecture comme les étiquettes de contenants
de médicaments et les pages jaunes des annuaires
téléphoniques.

Graphique 3.1

Le faible pourcentage de Canadiens agés de 16 a 24
ans qui se classent aux plus bas niveaux d’'aptitude a la
lecture (niveaux 1 et 2) est encourageant et appuie
hypothése selon laquelle les graves problémes d’analpha-
bétisme s’atténueront au fur et a8 mesure que la population
canadienne vieillira. Pourtant, le taux actuel d’abandon des
études pourrait atteindre 30%.  Cette situation est
compliquée davantage par le fait que les exigences en
matiére d’alphabétisation imposées par la société et le
marché du travail sont susceptibles de s'accroitre avec le
temps.

La comparaison des niveaux d’aptitude des personnes
agées de 16 a 24 ans et de ceux du groupe des 25 a 34
ans suscite également certaines questions. Les capacités
de lecture des Canadiens agés de 25 a 34 ans sont
quelque peu plus élevées. Cela est peut-étre attribuable en
partie au fait que les jeunes adultes agés de 16 a 24 ans
ont été moins exposés aux documents et aux formulaires
d’usage quotidien; bon nombre d’entre eux, par exemple,
n'ont pas encore terminé leurs études. Il sera particuliére-
ment important de surveiller les niveaux d’aptitude de ce
groupe au cours des quelques prochaines années, afin de
voir si le pourcentage de ceux qui se classent au niveau
supérieur augmentera a mesure que les membres de ce
groupe termineront leurs études et seront davantage
exposés au matériel écrit d’'usage quotidien.

Niveau d’aptitude a la lecture selon le groupe d’age, Canadiens agés de 16 a 69 ans

%

%

80 80
60 60
40 40
20 20
0 0

16-24 25- 35-44 45-54 55-69

Groupe d’age
Niveau 1 Niveau 4

Remarque: Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielle du

Canada.
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Graphique 3.2

Niveau d’aptitude a la lecture uniformisé selon la scolarité par groupe d’age,

Canadiens agés de 16 a 69 ans

%

%

80 80
60 60
40 40
20 20
0 . ' 0

16-24 25-34 3544 45-54 55-69

Groupe d’age
Niveau d’aptitude a la lecture
Niveau 1 R Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d'écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1989.

Remarque: Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n'avoir aucune connaissance des deux langues officielles du

Canada.

La graphique 3.2 montre les niveaux d’aptitude a la
lecture par rapport aux groupes d’age uniformisés selon la
scolarité2. Lorsqu’on supprime l'effet de la scolarité, la
répartition des personnes faisant partie du groupe d’age le
plus élevé change de fagon trés spectaculaire, ce qui n'a
rien d’étonnant. Le pourcentage de personnes de ce
groupe d’age qui ont de faibles capacités de lecture
(niveaux 1 et 2) est ramené de 36 % a 22 %, tandis que le
pourcentage de celles ayant des capacités de lecture
suffisantes pour leur permettre de satisfaire a la plupart des
exigences quotidiennes (niveau 4) passe de 36 % a 49 %.
L’uniformisation .des résultats selon la scolarité diminue
également I'écart entre les trois plus jeunes groupes d’age.

Bien due le fait de supprimer I'effet de la scolarité
réduise les différences entre les résultats obtenus par les
divers groupes d’ége, les niveaux d'aptitude chez les deux
groupes d'age les plus élevés sont quand méme
considérablement plus faibles que ceux observés chez les
autres groupes d’age, ce qui confirme que d’autres facteurs
influent sur lacquisition et le maintien des capacités.
D’autres variables, y compris la situation d’emploi et la
- profession, sont examinées par rapport au niveau
d’alphabétisation a la section 4.

3.3 Niveaux d’alphabétisation par province

Le tableau 3.2 montre que parmi la population adulte
du Canada, les résidents des quatre provinces de I'Ouest
ont généralement les plus grandes capacités de lecture.
De fait, la proportion d’adultes faiblement alphabétisés varie
d’'une province a une autre; elle est la plus élevée au
Québec et dans les provinces de I'Atlantique. C'est a
Terre-Neuve, ol 24 % des adultes ont des capacités de
lecture -de niveaux 1 et 2, que l'on a enregistré les plus

faibles niveaux d'alphabétisation estimatifs. Les niveaux

d'aptitude & fa lecture enregistrés en Nouvelle-Ecosse, au
Nouveau-Brunswick et au Québec sont comparables --
environ 56 % des adultes ont des capacités de lecture
suffisantes pour leur permettre de satisfaire a Ia plupart des
exigences quotidiennes. Le tableau 3.3 montre la réparti-
tion provinciale des niveaux d’aptitude a la lecture,
abstraction faite des personnes ayant déclaré n’avoir
aucune connaissance de l'une ou l'autre des langues
officielles du Canada.

2 [L'uniformisation est une procédure de rajustement des taux
qui a pour but de supprimer I'effet des différences dans la
composition de la population par rapport & des variables
explicatives (p. ex., la scolarité et I'dge). Les taux rajustés ne
sont utiles qu'a des fins de comparaison.
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Tableau 3.2

Répartition en pourcentage des personnes agées de 16 a 69 ans, selon le niveau d’aptitude a la lecture,
Canada et provinces

Niveau d'aptitude 2 la lecture

Population

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4

(en milfiers) % % % %

Canada 18,024 ) 7 9 22 62
Teme-Neuve | 384 7 17 36 39
lle-du-Prince-Edouard 85 (1) (1) (1 (1)
Nouvelle-Ecosse 594 5(Q) 10 28 57
Nouveau-Brunswick 483 6 12 26 56
Québec 4,721 6 13 25 57
Ontario 6,689 9 8 21 62
Manitoba 703 5(Q) 7(Q) 23 65
Saskatchewan 632 3(Q) 5(Q) 19 72
Alberta 1,649 5(Q) 7(Q) 17 71
Colombie-Britannique 2,084 5 7 19 69

Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d’'écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1989.
Remarque : Les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada sont comprises dans le niveau 1.

Q) Les utilisateurs sont priés de noter que la variabilité d'échantillonnage relative & cette estimation est élevée.
(1) La vanabilité d’échantillonnage relative a cette estimation est trop élevée pour permettre la divulgation de 'estimation.
Tableau 3.3

Répartition en pourcentage des personnes agées de 16 a 69 ans, selon le niveau d’aptitude a la lecture,
Canada et provinces. Des taux uniformisés selon P’age et la scolarité sont également présentés.

Niveau d’aptitude 2 la lecture

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
% % % %
Canada 5 10 22 63
Terre-Neuve 7 17 36 39
Taux uniformisés 8 15 32 45
lle-du-Prince-Edouard M (1) (1) (1)
Nouvelle-Ecosse 4Q) 11 28 57
Taux uniformisés 4(Q) 11 28 57
Nouveau-Brunswick 612 26 56
Taux uniformisés 511 25 58
Québec 5 13 25 57
Taux uniformisés 412 24 60
Ontario 6 8 22 ’ 65
Taux uniformisés 69 22 63
Manitoba 5(Q) 7(Q) 23 65
Taux uniformisés 4(Q) 7(Q) 22 67
Saskatchewan 2(Q) 5(Q) 19 73
Taux uniformisés 3(Q) 5(Q) 17 75
Alberta 4Q) 7(Q) 18 7
Taux uniformisés 5(Q) 8(Q) 19 68
Colombie-Britannique 3 7 19 70
Taux uniformisés 4 8 20 68
Source Enquéte sur les capacités de lecture et d'écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1989.
Remarque : Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada.
Q) Les utilisateurs sont priés de noter que la variabilité d'échantillonnage relative a cette estimation est élevée.
(1) La variabilité d’échantillonnage relative a cette estimation est trop élevée pour permettre la divuigation de l'estimation.
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Le tableau 3.3 montre également la répartition
provinciale des niveaux d’aptitude a la lecture uniformisés
selon I'a4ge et la scolarité. Terre-Neuve est la seule
province ou la répartition des niveaux d’aptitude a la lecture
est touchée de fagon notable par cette uniformisation, le
pourcentage de lecteurs de niveau 4 passant de 39 % a
45%. La tendance selon laquelle les niveaux d’aptitude
sont plus élevés dans les provinces de I'Ouest se maintient,
tandis que les niveaux d'aptitude des Canadiens vivant au
Québec et dans les provinces de |'Atlantique se situent
toujours en dega de la proportion nationale.

3.4 Niveaux d’alphabétisation selon la taille des
agglomérations

Le tableau 3.4 montre la répartition des niveaux
d’aptitude a la lecture selon la taille des agglomérations.
Les personnes vivant dans les régions rurales sont les
moins alphabétisées. Cela n’est pas surprenant, compte
tenu du fait que les adultes canadiens (agés de 16 a 69
ans) vivant en milieu rural ont généralement un niveau de
scolarité moins élevé (49 % n’ont pas terminé leur études
secondaires, comparativement a la proportion nationale de
35 %). Toutefois, lorsqu’il s'agit de créer des programmes
d’amélioration des compétences et de décider a quel
endroit offrir ces programmes, il faut se rappeler que méme
si les régions rurales comptent les proportions les plus

Tableau 3.4

élevées de Canadiens faiblement alphabétisés (17 % ont
des capacités de lecture limitées (niveaux 1 et 2) moins de
20 % de la population canadienne habite dans ces régions.
Etant donné que 48 % des Canadiens vivent dans des
agglomérations urbaines ayant une population de 500 000
habitants ou plus, c'est dans les grands centres urbains
que I'on frouve le plus grand nombre de Canadiens ayant
un faible niveau d’alphabétisation. Les Canadiens vivant
dans des centres urbains dont la population se situe entre
100 000 et 499 999 habitants sont les plus alphabétisés,
71 % d’entre eux se classant au niveau d’aptitude a la
lecture le plus élevé.

Les niveaux d’aptitude a la lecture des habitants des
trois plus grandes régions métropolitaines de recensement
(Toronto, Montréal et Vancouver) sont présentés au tableau
3.5. Suivant la tendance selon laquelle les niveaux
d’aptitude a la lecture sont les plus élevés dans les
provinces de I’'QOuest, une plus forte proportion de lecteurs
de niveau 4 a été enregistrée & Vancouver (70 %),

‘comparativement a Toronto (55 %) et a Montréal (60 %).

Bien que I’écart entre les proportions de lecteurs de niveau
4 soit réduit lorsqu’on supprime les effets de I'age et de la
scolarité, la tendance se maintient. (Il est a noter dans ce
tableau que les personnes ayant déclaré n’avoir aucune
connaissance du frangais ou de l'anglais sont comprises
dans le niveau 1.)

Répartition en pourcentage des personnes dgées de 16 a 69 ans, selon la taille des agglomérations et selon le

niveau d’aptitude a la lecture, Canada

Niveau d’aptitude a la lecture

Population

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4

(en milliers) % % % %

Canada 17,705 5% 10% 22% 63%
Régions urbaines de 500,000 hab. et plus 8,169 6 9 21 64
Régions urbaines de 100,000 a 499,999 hab. 2,566 3(Q) 6 19 71
Régions urbaines de 15,000 a 99,999 hab. 2,375 4(Q) 10 24 63
Régions urbaines de moins de 15,000 hab. 1,503 5(Q) 9(Q) 25 60
Régions rurales 3,093 4(Q) 13 27 57

Remarque : Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada.

Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidi i, Statistique Canada, 1989.
Q) Les utilisateurs sont priés de noter que la variabilité d’échantillonnage relative a cette estimation est élevée.
Tableau 3.5

Répartition en pourcentage des personnes agées de 16 a 69 ans, selon le niveau d’aptitude a la lecture,

Toronto, Montréal et Vancouver

Niveau d'aptitude 2 la lecture

Population
Niveaux 1 & 2 Niveau 3 Niveau 4
(en milliers) % % ) %
Toronto 2,510 25 20 55
Montréal 2,144 18 22 60
Vancouver 1,049 12 18 70
Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1989.

Remarque: Les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada sont comprises dans le niveau 1.

20 Statistique Canada



Capacités de lecture des adultes au Canada

4.0 Capacités de lecture des adultes
canadiens selon des caractéristiques
choisies

Bien qu’il existe un lien étroit entre le niveau de
scolarité et le niveau d'alphabétisation, les Canadiens plus
agés qui ont peu d'instruction ne sont pas tous faiblement
alphabétisés. De méme, les Canadiens de plus jeune age
qui ont un niveau de scolarité élevé ne possédaient pas
tous, au moment de I’enquéte, un niveau d’alphabétisation
suffisant pour leur permettre de satisfaire a la plupart des
exigences quotidiennes. D’autres facteurs influent sur
Pacquisition et le maintien des capacités dans l'une des
langues officielles du Canada. Par exemple, le milieu
familial, culturel et communautaire, ainsi que la profession
et les expériences de travail, peuvent influer sur la
diversité du matériel de lecture que I'on rencontre tous les
jours et, avec le temps, avoir un effet sur les capacités de
lecture fonctionnelles.

Cette section se divise en deux parties principales. La
premiére partie consiste en un examen des niveaux d’apti-
tude a la lecture selon I’activité sur le marché du travail et

les caractéristiques reliées a I'emploi. La deuxieme partie

présente un examen de [Iauto-évaluation du niveau
d’alphabétisation par rapport a la mesure directe de ce
niveau. On examine également, dans la deuxiéme partie, la
fagon dont les Canadiens ayant déclaré étre insuffisamment
alphabétisés pergoivent leurs besoins, ainsi que leurs choix
en matiere de formation future.

4.1 Activité sur le marché du travail

Dans le contexte de la globalisation des économies
nationales, I'adaptabilité de la main-d'oeuvre a un milieu de
travail en évolution constante suscite beaucoup d'inqui-
étude. Cette adaptabilité exige de la main-d’oeuvre qu'elle

posséde les compétences nécessaires pour acquérir et
appliquer de nouvelles connaissances au moyen de
documents variés. Cette condition préalable est essentielle
pour que la main-d’'oeuvre puisse s'adapter pleinement a
une restructuration encore plus rapide du marché du travail.
Ces conditions de travail changeantes touchent non
seulement les emplois existants, mais aussi les possibilités
d'emploi qui favorisent P'essor accéléré de certaines
professions et le déclin tout aussi rapide d’autres emplois.

Dans la présente section, nous examinerons les
capacités de lecture des adultes canadiens par rapport a
leur activité sur le marché du travail au cours des douze
demiers mois. Dans la prochaine section, nous traiterons
des caractéristiques reliées a P'emploi (profession et
industrie).

Pour les besoins de I'enquéte, l'univers de la
population active a été défini en fonction d’une période de
référence de 52 semaines (c.-a-d. I'année précédant
'enquéte, soit de novembre 1988 a octobre 1889). La
population active occupée comprend toutes les personnes
qui ont déclaré avoir travaillé pendant au moins une
semaine au cours de ia période de 52 semaines qui a
précédé I'enquéte. De méme, la population en chémage
regroupe tous les Canadiens qui ont chémé pendant au
moins une semaine (c.- a-d. ceux qui étaient sans emploi et

a la recherche d'un emploi). La population inactive réunit
tous les adultes canadiens qui ont déclaré étre inactifs
pendant au moins une semaine au cours de la période de
référence. Ces trois univers ne s’excluent pas l'un I'autre;
les personnes qui ont déclaré avoir travaillé a un certain
moment au cours de la période de référence, avoir chdmé
a un autre moment et, en plus, avoir été inactives pendant
guelques semaines font partie des trois univers.

Quatorze millions d’adultes canadiens (80 % de la
population aduite du pays) ont déclaré avoir travaillé
pendant un certain nombre de semaines au cours des
douze mois qui ont précédé la période de collecte des
données (octobre 1989). Le tableau 4.1 montre les niveaux
d'aptitude a ia lecture de la popuilation active occupée; une
distinction est faite entre les travailleurs a temps plein et les
travailleurs a temps partiel. Les capacités de lecture de la
population active occupée sont plus élevées que celles de
'ensemble de la population, ce qui est partiellement
attribuable au fait que la plupart des personnes plus agées
sont inactives; par contre, il n'y a pas de différence notable
entre les capacités de lecture des travailleurs a temps plein
et celles des travailleurs a temps partiel. Dans les deux
cas, un adulte actif sur dix a de faibles capacités de lecture
(niveaux 1 et 2), tandis que deux sur dix sont capables
d’utiliser des documents présentés clairement ou des
textes simples (niveau 3). Prés de 70 % des personnes qui
ont exercé un emploi ou une entreprise a un certain
moment au cours des douze mois ayant précédé I'enquéte
ont des capacités de lecture qui leur permettent d'utiliser la
plupart des documents d'usage quotidien (niveau 4).

Toutefois, si I'on tient compte de l'intensité de I'activité
sur le marché du travail, on constate de plus grandes
différences dans les capacités de lecture de la population
active occupée. Le tableau 4.2 compare les niveaux
d'aptitude a la lecture des personnes employées a temps
plein qui ont déclaré avoir travaillé pendant 40 semaines ou
plus (toute I'année) avec ceux des personnes qui ont
travaillé pendant moins de 40 semaines (partie de I'année).
Cette comparaison révéle que les capacités de lecture des
personnes ayant travaillé une partie de I'année sont
inférieures a celles des personnes ayant travaillé toute
I'année. Une proportion de 65 % des personnes ayant
travaillé une partie de I'année se sont classées au niveau 4,
comparativement 2 70 % de celles ayant travaillé toute
I'année.

Le nombre de semaines de chémage représente une
autre dimension de l'intensité de I’activité sur ie marché du
travail. Une proportion de 14 % des adultes ont déclaré
avoir chémé pendant un certain nombre de semaines au
cours des douze mois qui ont précédé l'enquéte. La
majorité de ces aduites (plus de 60 %) ont déclaré avoir
chomé pendant moins de 26 semaines, tandis que les
autres ont chdmé pendant plus de la moitié de I'année.
Lorsqu’on compare les niveaux d’aptitude a la lecture selon
le nombre de semaines de chdmage, on constate un écart
considérable entre les deux groupes (tableau 4.3).
Seuiement 47 % des adultes qui ont déclaré avoir chdmé
pendant plus de six mois se sont classés au niveau 4,
comparativement a 67 % de ceux dont la période de
chémage a été plus courte. Le tiers des aduites qui ont
chémé pendant six mois ou plus avaient des capacités de
lecture de niveau 3 et prés d’un sur cing avaient de faibies
capacités de lecture (niveaux 1 et 2).
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Tableau 4.1

Répartition en pourcentage des personnes agées de 16 a 69 ans, selon Pactivité sur le marché du travail et
selon le niveau d’aptitude a la lecture, Canada -

Niveau d’aptitude a ia lecture

Population
' Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
(en milliers) % % % %
Total pour le Canada 17,705 5 10 22 63
Population active occupée* 14,094 3 7 21 69
Travailleurs a temps plein™ 11,532 3 7 21 69
Travailleurs a temps partiel 2,563 (1) 8 22 69

Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1989.

Remarque : Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada

(1) La variabilité de I'échantillonnage relative a cette estimation est trop élevée pour permettre la divulgation de I'estimation.

* La population active occupée comprend toutes les personnes qui ont déclaré avoir exercé un emploi ou une entreprise pendant au
moins une semaine au cours de la période de 52 semaines qui a précédé I'enquéle.

> Les travailleurs a temps plein sont ceux qui ont déclaré avoir travaillé 30 heures ou plus par semaine.

Tableau 4.2

Répartition en pourcentage de la population active occupée agée de 16 a 69 ans, selon le nombre de
semaines travaillées durant les douze mois précédant I'enquéte et selon le niveau d’aptitude a la lecture,
Canada

Niveau d’aptitude a la lecture

Population
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
(en milliers) % % . % %
Total pour le Canada 17,705 5 10 22 63
Population active occupée* 14,094 3 7 21 69
Ayant travaillé toute 'année™ 11,002 3 7 . 20 70
Ayant travaillé une partie de 'année 3,048 (1) 9 23 65

Source L’enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1989.

Remarque : Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada.

(1) La variabilité d’échantilionnage relative a cette estimation est trop élevée pour permettre la divulgation de I'estimation.

* La population active occupée comprend toutes les personnes qui ont déclaré avoir exercé un emploi ou une entreprise pendant au
moins une semaine au cours de la période de 52 semaines qui a précédé I’'enquéte. Le total de la population active occupée comprend
les personnes qui ont un nombre de semaines travaillées "non déclaré”.

- Les personnes ayant travaillé toute 'année sont celles qui ont déclaré avoir travaillé 40 semaines ou plus au cours des douze mois
précédant 'enquéte. Les personnes ayant travaillé une partie de I'année sont celles qui ont travaillé moins de 40 semaines.
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Tableau 4.3

Répartition en pourcentage de la population active en chomage agée de 16 a 69 ans, selon le nombre de
semaines chomées durant les douze mois précédant ’enquéte et selon le niveau d’aptitude a la lecture,

Canada
Population Niveau d’aptitude a la lecture

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
(en milliers) % % % %
Total pour le Canada 17,705 5 10 22 63
Population active en chomage* 2,490 4(Q) 9 27 60
Ayant chomé 26 semaines ou plus 969 8(Q) 12(Q) 33 47
Ayant chomé moins de 26 semaines 1,522 (1) 8 23 67

Source:

L'enquéte sur les capacités de lecture et d'écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1989.

Remarque : Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada.

(1) La variabilité d'échantillonnage relative a cette estimation est trop élevée pour permettre la divulgation de I'estimation.

= La population active en chémage comprend les personnes qui ont déclaré avoir chdmé au moins une semaine (c'est-a-dire avoir été
sans travail et a la recherche d’un travail) au cours des douze mois précédant I’'enquéte.

Q) Les utilisateurs sont priés de noter que la variabilité d’échantillonnage relative & cette estimation est élevée.

La population inactive comprend les personnes qui ont
déclaré ne pas avoir travaillé pendant une semaine ou plus
et ne pas avoir recherché un emploi durant cette période.
Les étudiants, les personnes qui demeurent au foyer pour
élever une famille, ainsi que les travailleurs retraités forment
la majorité de cette population. Au total, 34 % des adultes
ont déclaré avoir été inactifs pendant une semaine ou plus.
Pres de la moitié d'entre eux étaient agés de 45 ans ou
plus. Il n'est donc pas surprenant de constater que les

Graphique 4.1

capacités de lecture de ces personnes sont plus faibles que
celles de la population active et de I'ensemble de la
population adulte (voir graphique 4.1). Le quart des adultes
canadiens faisant partie de la population inactive ont de
faibles capacités de lecture (niveaux 1 et 2). Un peu plus
de la moitié d’entre eux ont des capacités de lecture qui
leur permettent d'utiliser la plupart des documents d'usage
quotidien.

Niveau d’aptitude a la lecture, Canadiens agés de 16 a 69 ans hors de la population active*

§3% Niveau 4

8% Niveau 1

15% Niveau 2

24% Niveau 3

Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1989.
* Comprend ceux qui ont déclaré étre inactifs (c.-&-d, ceux qui étaient sans emploi ou & la recherche d’un emploi)
pendant au moins une semaine au cours de la période de douze mois qui a précédeé I’'enquéte.
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4.2 Caractéristiques d’emploi

Les caractéristiques d'emploi reflétent également
'adaptation du marché du travail aux conditions écono-
miques. De méme, les exigences en matiére d'alphabéti-
sation au chapitre de I'emploi sont indicatives de conditions
de travail particuliéres. Ces exigences varient & mesure
que les technologies, les méthodes de production et les
structures organisationnelles des industries évoluent. Par
conséquent, si on examine a n’importe quel moment les
travailleurs exergant une profession ou oeuvrant au sein
d’une industrie particuliére, on constatera qu'ils possédent
diverses caractéristiques scolaires et expériences
professionnelles. :

L’alphabétisation fonctionnelle est 'un des principaux
outils necessaires pour faire face aux adaptations pério-
diques qui résultent des changements touchant la nature de
I’emploi ou les conditions du marché du travail. Elle permet
aux travailleurs d’obtenir une formation ou d’acquérir de
nouvelles connaissances en cours d’emploi.

Par ailleurs, il est probable que le milieu de travail joue
aussi un réle important dans I'évolution du niveau d'alpha-
bétisation fonctionnelle des travailleurs. Les travailleurs qui
ceuvrent dans des industries ol l'information écrite est
présente & tous les niveaux de [I'organisation sont
susceptibles d’avoir de meilleures capacités de lecture; les
exigences en matiere d’alphabétisation dans ces industries
favorisent le maintien du niveau d’alphabétisation des
travailleurs. Toutefois, le contraire est probablement vrai,
particulierement dans le cas des travailleurs qui exercent
des professions non spécialisées ou de spécialisation
moyenne.

Tableau 4.4

Industrie

Dans I'Enquéte sur la population active3, 'industrie est
définie comme étant le genre d'entreprise ou d’activité
industrielle qu’une personne exerce comme emploi. Le
tableau 4.4 présente une comparaison, par secteur
industriel, des capacités de lecture des adultes canadiens
qui ont déclaré exercer un emploi. En général, les
travailleurs des industries de services (lesquelles sont plus
fortement orientées vers I'information) ont de plus grandes
capacités de lecture. Plus de 70 % des personnes qui
oceuvrent dans des industries comme les finances, les
assurances et 'immobilier, les services socio-culturels, les
services aux entreprises, I'administration publique, le
commerce de gros, ainsi que les transports ont des
capacités de lecture suffisantes pour leur permettre de
satisfaire & la plupart des exigences quotidiennes
(niveau 4).

3 Les renseignements sur l'industrie et la profession ont été
tirés de I'Enquéte sur la population active du mois d’avril
1989, qui a servi a établir I'échantilion de I'ECLEUQ. Par
conséquent, ces renseignements désignent I'emploi exercé
par le répondant durant la semaine de référence de I'EPA.
En ce qui concerne les personnes qui n'ont pas travaillé
pendant cette semaine, les renseignements désignent le plus
récent emploi exercé au cours des cing années précédentes
(c.-a-d. avant avril 19889).

Répartition en pourcentage des personnes dgées de 16 a 69 ans, selon l'industrie et selon le niveau d'aptitude

a la lecture, Canada

Niveau d’aptitude a la lecture

Population
Niveaux 1 & 2 Niveau 3 Niveau 4
{en milliers) % % %
Total pour le Canada* 17,705 15 23 63
Toutes les industries 15,315 1 21 67
Agriculture 487 21 31 48
Autres ind. primaires 374 21 29 50
Industries manufacturiéres
Bien non durables ’ 1,304 18 27 56
Biens durables 1,299 14 26 61
Batiment 745 15 27 58
Transport 1,090 8(Q) 19 73
Commerce
Commerce de gros 640 8(Q) 18 74
Commerce de détail 2,097 10 26 64
Finance, Assurance et Services immobiliers 761 1) 15(Q) 81
Services
Services communautaires 2,677 9 14 76
Services personnels 1,437 17 26 57
Services a I'entreprise et services divers 1,240 9(Q) 17 74
Administration publique 1,164 6(Q) 16 78
Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1989.
Remarque : Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada.
Q) Les utilisateurs sont priés de noter que la variabilité d’échantillonnage relative & cette estimation est élevée.
(1) La variabilité d’échantillonnage relative a cette estimation est trop élevée pour permettre la divulgation de 'estimation.

Les renseignements sur l'industrie ont été tirés de I'Enquéte sur la population active du mois d'avril 1989, qui a servi a établir
I'échantillon de L'ECLEUQ. Par conséquent, ces renseignements désignent I'emploi exercé par les personnes durant la semaine de
référence de I'EPA. En ce qui conceme les personnes qui n'ont pas travaillé pendant cette semaine, les renseignements désignent le
plus récent emploi exercé au cours des cinq années précédentes (c’est-a-dire avant avril 1989).

24 Statistique Canada



Capacités de lecture des adultes au Ganada

A l'autre extréme, seulement la moitié des travailleurs
de lindustrie de I'agriculture et des autres industries du
secteur primaire (foréts, mines, péche et piégeage) ont des
capacités suffisantes pour leur permetire de satisfaire aux
exigences de lecture quotidiennes. Dans ces industries,
plus d'un travailleur sur cing a de faibles capacités de
lecture (niveaux 1 et 2).

Il existe également de fortes proportions de travailleurs
ayant de faibles capacités de lecture (niveaux 1 et 2) dans
les industries de la fabrication, des services personnels et
du batiment, ce qui s’expligue en partie par fe nombre
élevé d'immigrants ayant une moins bonne connaissance
des langues officielles du Canada que l'on trouve dans ces
industries. A cet égard, les industries de biens non
durables (par exemple, préparation des aliments et
boissons, produits de cuir, textile, etc.), qui font partie du
secteur de la fabrication de produits, comptent aussi une
proportion visiblement élevée de travailleurs ayant de
faibles capacités de lecture, puisque 18 % d'entre eux se
classent aux niveaux 1 et 2.

Les industries caractérisées par un grand nombre de
personnes ayant de faibles capacités de lecture comptent
également une proportion élevée de travailieurs se classant
au niveau 3. Plus du quart des travailleurs de ces
industries se sont classés & ce niveau (31 % dans
industrie de I'agriculture). Ces résultats pourraient étre
inquiétants, puisque ces industries sont plus que jamais
exposées a des changements importants et rapides.

Tableau 4.5

Profession

De nombreuses professions4 sont associées de prés a
des industries particuliéres (par exemple, les agriculteurs et
Findustrie de I'agriculture, les pécheurs et I'industrie de la
péche, de la chasse et du piégeage, etc.). Il n’est donc pas
surprenant de constater qu'il existe des similitudes entre
les capacités de lecture des personnes exerg¢ant ces
professions et celles des travailleurs des industries
connexes. La répartition des niveaux d’aptitude a fa lecture
des agriculteurs, des travailleurs des autres professions du
secteur primaire et de ceux du secteur de fa fabrication de
produits est comparable a celle des personnes oeuvrant
dans les industries connexes; moins de la moitié des
travailleurs qui exercent ces professions se sont classés au
niveau 4 (tableau 4.5).

Parmi les professions du secteur des services, moins
de la moitié (44 %) des travailleurs faisant partie du sous-
groupe qui comprend les concierges et les autres
travailleurs assimilés dans les services se sont classés au
niveau 4. Une proportion de 25 % des travailleurs faisant
partie de ce groupe de professions se sont classés aux
niveaux d'aptitude a la lecture 1 et 2, ce qui s’explique en
partie par le fait que ce groupe compte un grand nombre
d'immigrants. Les résultats pour les professions du secteur
de la fabrication de produits sont comparables. Jusqu'a
44 % des travailleurs du textile se sont classés aux niveaux
1 et 2, tandis que 36 % des travailleurs de l'industrie du
bois (sauf la fabrication de pate a papier et de papier) se
sont classés a ces niveaux.

4 Dans I'Enquéte sur la population active, la profession est définie
comme étant le genre de travail exercé par un individu, selon ses
activités ou ses fonctions principales.

Répartition en pourcentage des personnes agées de 16 a 69 ans, selon la profession et selon le niveau

d’aptitude a la lecture, Canada

Niveau d'aptitude a la lecture

Population
Niveaux 1 & 2 Niveau 3 Niveau 4

(en milliers) % % %
Total pour le Canada* 17,705 15 23 63
Toutes les professions 15,315 1 21 67
Directeurs, administrateurs et pers. assimilé 1,823 (1) 12 85
Sciences naturelles, génie et sciences sociales 913 (1) 10 86
Enseignement et pers. assimilé 693 (1) (1) 92
Santé et prof. connexes oo 728 10(Q) 14(Q) 76
Employés de bureau et pers. assimilé 2,584 4(Q) 20 75
Vente 1,481 7(Q) 24 69
Services 2,329 21 27 52
Agricutture et autres prof. du secteur primaire 692 21 33 46
Transformation et usinage 967 18 30 52
Fabrication de produits 1,094 23 28 49
Batiment 749 17 29 54
Autres prof. 1,263 13 22 65
Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d'écriture utilisées quotidiennement, Statistiqgue Canada, 1989.
Remarque : Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada.
Q) Les utilisateurs sont priés de noter que la variabilité d’échantillonnage relative & cette estimation est élevée.
(1) La variabilité d’échantillonnage relative a cette estimation est trop élevée pour permettre la divulgation de I'estimation.

Les renseignements sur la profession ont 616 tirés de I'Enquéte sur la population active du mois d'avril 1989, qui a servi a établir
I'échantillon de UECLEUQ. Par conséquent, ces renseignements désignent I'emploi exercé par les personnes durant la semaine de
référence de 'EPA. En ce qui conceme les personnes qui n‘ont pas travaillé pendant cette semaine, les renseignements désignent le
plus récent emploi exercé au cours des cing années précédentes (c'est-a-dire avant avril 1989).
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Les autres travailleurs ayant des capacités de lecture
inférieures a celles de I'ensemble de la population adulte
sont ceux des industries du batiment (54 % au niveau 4),
de la transformation et de l'usinage (52 % au niveau 4) et
des services (52 % au niveau 4). Parmi ces groupes de
professions, prés d’un travailleur sur cing se classe aux
niveaux 1 et2.

Comme on pouvait s'y attendre, les personnes faisant
partie des groupes comprenant les emplois professionnels
et hautement spécialisés se classent parmi les niveaux
d’aptitude a la lecture supérieurs. De fait, 85 % des
personnes exergant des professions de direction,
d’administration et des emplois connexes, 86 % de celles
qui oeuvrent dans le domaine des sciences naturelles, du
génie et des sciences sociales, et 92 % de celles qui ont
un emploi dans le secteur de I'enseignement et dans des
domaines connexes ont des capacités de lecture
suffisantes pour leur permettre de satisfaire a la plupart des
exigences de lecture quotidiennes. Etant donné que les
groupes de professions- du secteur de la santé et des
domaines connexes, du secteur des emplois de bureau et
du personnel assimilé et du secteur de la vente sont moins
homogénes, les personnes faisant partie de ces groupes
ont des capacités -de lecture plus faibles; prés des trois
quarts des travailleurs de ces groupes se classent au
niveau 4.

4.3 Niveaux d’alphabétisation selon Pauto-
évaluation des capacités et la perception des
besoins

. Les recherches démontrent que les personnes ayant

un faible niveau d’alphabétisation ont tendance a ne pas
vouloir révéler leurs capacités et que bon nombre d’entre
elles adoptent des stratégies pour dissimuler leur probleme.
Pourtant, la reconnaissance du besoin de s’alphabétiser est
essentielle a 'amélioration des capacités -- qu'il s’agisse de
capacités de lecture et d'écriture, de calcul, de
compréhension, de communication, etc. A cet égard, un
certain nombre de questions portant sur I'auto-évaluation du
niveau d’alphabétisation et la perception des besoins ont
été incluses dans le questionnaire de fond.

Tableau 4.6

Le tableau 4.6 montre les résultats de I'auto-évaluation
des capacités selon le niveau d’aptitude 2 la lecture. On a
demandé aux répondants d'évaluer leurs capacités de
lecture et d’écriture en frangais ou en anglais selon une
échelle de 1 a 5, le point 1 représentant le plus faible
niveau et le point 5 le plus élevé. Une proportion de 50 %
des adultes canadiens qui se classent au niveau 1
d’aptitude a la lecture ont évalué leurs capacités aux deux
plus faibles points de I'échelle; de plus, 28 % d’entre eux
ont jugé que leurs capacités se situent au milieu de
Iéchelle. Les lecteurs de niveau 2 se sont montrés plus
positifs dans [lauto-évaluation de leurs capacités.
Seulement 15 % d’entre eux ont jugé que leurs capacités
se situent en deg¢a du milieu de I'échelle, tandis que 45 %
ont évalué leurs capacités au point 4 ou 5 de I'échelle. La
majorité des lecteurs des niveaux 3 et 4 (62 % et 82 %
respectivement) ont jugé que leurs capacités se situent aux
deux points les plus élevés de I'échelle.

On a aussi demandé aux répondants s’ils jugeaient
avoir des capacités de lecture et d’écriture suffisantes en
frangais ou en anglais. Le tableau 4.7 montre les réponses
a cette question selon le niveau d’aptitude a la lecture. |l
est quelque peu surprenant de constater que 54 % des
lecteurs de niveau 1 et 82 % des lecteurs de niveau 2 ont
déclaré étre satisfaits de leurs capacités de lecture et
d’écriture. Il se peut que les Canadiens qui se classent a
ces niveaux aient trouvé des moyens de se débrouiller,
malgré leurs capacités de lecture limitées, et qu'ils soient
ainsi satisfaits de leur niveau d’aptitude. Par exemple, ils
tentent peut-étre d’éviter les situations ou ils doivent lire;
par ailleurs, les Canadiens dont la langue principale n’est ni
le frangais ni I'anglais limitent peut-étre leurs activités de
lecture a des textes rédigés dans leur langue principale.
Cela a des répercussions importantes pour les personnes
qui doivent encourager la clientéle & s’inscrire a des
programmes d’alphabétisation et a y participer. Par
ailleurs, le fait que seulement 9 % des Canadiens qui se
classent au niveau 3 d’aptitude a la lecture soient insa-
tisfaits de leurs capacités a également des répercussions
en ce qui a trait a la commercialisation des programmes
d’alphabétisation visant ce sous-groupe.

Répartition en pourcentage des personnes dgées de 16 a 69 ans, selon I'auto-évaluation des capacités en
anglais ou en frangais et selon le niveau d’aptitude a la lecture, Canada

. Auto-évaluation des capacités
Population
1 2 3 4 ‘5
(Pauvre) (Excellent)
(en milliers) % % % % %
Canada 17,673 * 2 4 23 40 31
Niveau 1 853 32 18 28 16 (1)
Niveau 2 1,694 1) 12 39 - 27 18
Niveau 3 3,979 (1) 4 33 38 24
Niveau 4 11,146 - 2 17 45 37
Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1989.
Remarque : Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada.
* Le total comprend les personnes dont I’auto-évaluation est "non déclarée". o
(1) La variabilité d’échantillonnage relative a cette estimation est trop élevée pour permettre la divulgation de I'estimation.
- Néant ou zéro.
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Tableau 4.7

Repartltlon en pourcentage des personnes agées de 16 a 69 ans, selon le degré de satisfaction a I'égard des
capacités de lecture et d’écriture en anglais ou en frangais et selon le niveau d’aptitude a la lecture, Canada

Population uto-évaluation des capacités

Satisfait Insatisfait

(en milliers) % %

Niveau 1 809" 57 43

Niveau 2 1,693 82 18

Niveau 3 3,970 91 9

Niveau 4 11,122 95 4
Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotldlennement Statistique Canada, 1989.

Remarque Ne comprend pas les personnes qui ont déclaré n’avoir aucune connaissance des deux langues officielles du Canada.
Les réponses "non déclaré” et "sans opinion” & la question portant sur la satisfaction ne sont pas incluses dans ce tableau.

Lorsqu’'on a demandé aux répondants s'ils jugeaient
leurs capacités de lecture en frangais ou en anglais
suffisantes pour satisfaire aux exigences quotidiennes,
94% ont répondu "oui". On a aussi demandé aux
répondants qui ont déclaré avoir travaillé ou recherché un
emploi au cours des douze mois précédents s'ils jugeaient
que leurs capacités de lecture en frangais ou en anglais
limitaient leurs possibilités d’emploi. Une proportion de
8% ont répondu a cette question par l'affirmative. Il est
intéressant de comparer les réponses des personnes qui
ont déclaré avoir travaillé avec celles des personnes qui ont
déclaré avoir recherché un emploi.  Une proportion de
21 % des répondants qui recherchaient un emploi ont jugé
que leurs capacités limitent leurs possibilitts d’emploi,
comparativement a 7 % des répondants qui exergaient un
emploi. Dans le méme ordre d’idées, la question
concernant la suffisance des capacités de lecture pour les
besoins de 'emploi a également été posée a la population
active occupée. Une proportion de 98 % de ces personnes
ont jugé que leurs capacités sont suffisantes pour les
besoins de leur emploi.

Une série de questions au sujet des programmes de’

formation ont été posées aux répondants qui ont déclaré
avoir des capacités de lecture ou d’écriture insuffisantes (ce
qui représente environ 1,2 million d’adultes canadiens).
L'une de ces questions portait sur la perception de I'utilité
de certains genres de programmes de formation pour
satisfaire aux exigences Qquotidiennes. Environ un
répondant sur trois a indiqué qu’un "programme visant a
apprendre a lire des instructions comme celles qui figurent
sur les contenants de médicaments ou des articles
emballés” serait utile pour satisfaire aux exigences
quotidiennes Environ 60 % des répondants ont indiqué
qu'un programme visant a les aider a lire des umpnmes
administratifs et gouvemementaux leur serait utile, mais

moins de la moitié (environ 40 %) d’entre eux ont répondu
qu’un "programme visant & apprendre a lire des joumaux,
des revues ou des livres™ serait d’une utilité. Par ailleurs,
66 % des répondants ont indiqué qu'un programme visant
a Iapprendre a écrire des lettres et des notes leur serait
utile.

Les répondants qui ont déclaré avoir des capacités
insuffisantes ont été questionnés au sujet de leur
participation actuelle ou éventuelle a un programme de
formation. Seulement 9 % d’entre eux ont indiqué qu'ils
sont présentement inscrits & un programme de formation
visant @ améliorer leurs capacités de lecture et d’écriture en
francais ou en anglais. De plus, 52 % de ces répondants
ont déclaré étre intéressés a obtenir un jour une telle
formation. (Voir le graphique 4.2.)

Les taux de participation a des programmes
d’alphabétisation ont toujours été faibles et les résultats
présentés ci-dessus semblent indiquer qu'il pourrait étre
difficile d’encourager les Canadiens a s'inscrire a de tels
programmes. Les lecteurs des niveaux 1 et 2 sont des
candidats aux programmes d’alphabétisation traditionnels.
Bien que les lecteurs de niveau 1 reconnaissent étre
faiblement alphabétisés, la majorité d’entre eux disent étre
satisfaits de leurs capacités actuelles. |l se peut que les
lecteurs de niveau 2 hésitent davantage a parler de leur
faible niveau d’alphabétisation a d’autres; de fait, la grande
majorité d’entre eux disent étre satisfaits de leur niveau
d’aptitude. Le genre de formation dont les lecteurs de
niveau 3 ont besoin est moins facile a déterminer, mais il
est clair que méme si la plupart des Canadiens de ce
niveau ne jugent pas nécessaire d'améliorer leurs
capacités, ils seront menacés si les exigences de la
société en matiére d’alphabétisation s’accroissent.
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Graphique 4.2

Participation actuelle ou éventuelle a un programme de formation, personnes agées de 16 4 69 ans
qui ont jugé avoir des aptitudes insuffisantes, Canada

9% Inscrits

39% s’inscriraient

1 52% Intéressés

Source: Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada, 1988.

5.0 Conclusion

Les niveaux d’aptitude a la lecture sont un moyen facile
d’associer les capacités de la population aux exigences
imposées aux individus dans des circonstances
particuliéres. Les résultats de I'enquéte présentent une
évaluation directe du niveau d’alphabétisation fonctionnelle
des Canadiens et offrent un contexte dans lequel les
exigences actuelles et futures peuvent étre analysées.

Dans I'ensemble, les résultats de I'enquéte révélent
que 16 % des adultes canadiens ont de faibles capacités
de lecture et sont incapables, de fagon individuelle, de
satisfaire a la plupart des exigences de lecture quoti-
diennes. . Ce groupe de Canadiens est formé
principalement d'individus ayant un faible niveau de
scolarité, dont prés de la moitié sont agés de plus de 55
ans. Une autre tranche de 22% des Canadiens ont des

capacités de lecture suffisantes pour leur permetire de lire
des textes simples et présentés clairement, a condition que
les taches a accomplir ne soient pas trop difficiles. La
majorité (62 %) de ces Canadiens ont fait des études
secondaires (partielles ou complétes) et sont presque
également répartis parmi les différents groupes d'age. La
question de savoir si tous les Canadiens faiblement
alphabétisés ont besoin d’aide nécessitera des recherches
portant sur la fréquence des exigences de lecture qui ne
peuvent étre satisfaites. L'Enquéte sur les capacités de
lecture et d’écriture utilisées quotidiennement .n’avait pas
pour but de répondre a cette question, mais plutét
d’éclaircir les caractéristiques de la population menacée.

Cet apercu ne traite que d'une partie des données
recueillies dans le cadre de FECLEUQ. Un certain nombre
d'autres questions reliées a l'alphabétisation au Canada
pourront étre examinées au moyen de cette base de
données nationale.
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Annexe |

Les critéres de sélection des questions

Le choix des questions du questionnaire "de fond"
devait tenir compte de certaines confraintes associées aux
enquétes sur les ménages, parmi lesquelles le fardeau de
déclaration revétait une importance particulierement
cruciale. Les questions destinées a mesurer les facteurs
ayant trait a [rapprentissage, aux attitudes ou a
I'environnement durant 'enfance ont été exclues, car elles
présentent plusieurs problémes dans le contexte d'une
enquéte qui vise une population adulte. Premiérement, les
questions portant sur ces domaines peuvent poser de
sérieux problémes de rappel. Deuxiémement, il faut prévoir
toute une série de questions si I'on veut mesurer avec une
certaine exactitude les effets probables de ces facteurs sur
le niveau d’alphabétisation des répondants. Dans le but de
limiter raisonnablement la durée de l'interview, seules les
caractéristiques qui ont un rapport direct avec ces
capacités et qui sont relativement simples & mesurer ont
été retenues.

Le choix des taches pour le questionnaire "de
- sélection” et le questionnaire "principal” s’est fait en
fonction des niveaux de lecture, d’écriture et de calcul
définis préalablement. Le nombre et le genre de taches ont
également été circonscrits, de maniére a limiter la durée de
linterview a environ une heure. De plus, 2 cause de
limportance de la lecture par rapport a I'écriture et du
temps requis pour exécuter les taches d’écriture, le nombre
de ces derniéres a été limité. Par ailleurs, un plus grand
nombre de tiches ont été choisies aux niveaux inférieurs
de I'échelle, étant donné la nécessité de mesurer avec plus
de précision les niveaux d'alphabétisation moyen et faible
que les niveaux plus élevés.

Plusieurs autres critéres ont également été pris en
compte dans le choix des taches. Ce qui est le plus
important, les taches devaient étre d’'un genre que l'on
rencontre couramment dans la vie de tous les jours au
Canada. L'inclusion de tiches étrangéres a la majorité des
Canadiens aurait donné un avantage injuste aux personnes
ayant déja été exposées a une tache particuliére.

Deuxieémement, les textes choisis devaient étre clairs et non
ambigus, puisque toute ambiguité aurait augmenté les
risques d’erreurs dues a une fausse interprétation et aurait
ainsi masqué la difficulté intrinséque de la tache.

Les taches devaient également convenir a une enquéte
menée auprés de I'ensemble de la population adulte. Pour
la plupart des répondants, il s'agissait de la premiére fois
qu'on leur faisait subir un test depuis la fin de leurs études.
Outre le fait que le test était administré par le
gouvernement fédéral, le choix de la population
échantillonnée pour I'enquéte a contribué de fagon
importante a limiter la durée et la complexité des taches
incluses dans le test. Par conséquent, les taches de
lecture a haute voix et les taches qu'on rencontre plus
couramment en milieu scolaire, comme !'explication de
poémes, ont été exclues.

Les interviews

Les données ont été recueillies durant le mois
d'octobre 1989, au moyen d’'une interview personnelle
menée au domicile du répondant. Toutes les taches ont
été exécutées conformément a de strictes instructions
données par les intervieweurs.

Les données ont été recueillies par les intervieweurs de
'Enquéte sur la population active. Leur formation a été
axée principalement sur les méthodes a employer pour
faire exécuter les taches de fagon neutre et la nécessité
d'observer les directives de maniére stricte. lls ont
également été sensibilisés a la nature délicate du sujet et
ont appris comment réagir en situation de difficultés
linguistiques, de faible niveau d’alphabétisation, de refus de
participer, ou en cas d'autres problemes pouvant survenir
en cours d'interview.

Si un répondant était incapable de communiquer avec
linterview dans l'une des langues officielles, il pouvait avoir
recours & un interpréte pour fixer un rendez-vous et pour
remplir le questionnaire de fond. Le répondant devait
ensuite tenter d'exécuter les taches de simulation sans
l'aide de l'interpréte. On a tenu compte des personnes qui
n'ont pu exécuter aucune des taches de simulation a cause
de difficultés linguistiques.
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Annexe |l

Quelques notions d’alphabétisation

Les définitions courantes de I'alphabétisatibn
fonctionnelle, en particulier celle que 'UNESCO a adoptée
en 1978 et qui fait autorité,

Est fonctionnellement alphabéte une personne capable
d’exercer toutes les activités pour lesquelles
lalphabétisation est nécessaire dans l'intérét du bon
fonctionnement de son groupe et de sa communauté et
aussi pour lui permettre de continuer a lire, écrire et
calculer en vue de son propre développement et de
celui de la communauté.

sont axées sur les résultats de I'alphabétisation et la
situation d’'une personne alphabéte, et non sur les capacités
sous-jacentes qui permettent & un individu "d'exercer
toutes les activités...". La définition de 'UNESCO laisse
supposer que 'alphabétisation est relative, ce qui veut dire
qu’'une personne peut étre fonctionnellement alphabéte a
un certain moment dans une société particuliere, mais non
pas a un moment différent ou dans une autre société. Si tel
était I'objet d'une étude précise, il serait alors juste de se
concentrer sur de tels résultats. Par contre, si 'accent est
mis sur ce qu'il faut faire pour aider les personnes qui ne
sont pas fonctionnellement alphabétes a le devenir, ou pour
prévoir combien de personnes peuvent avoir besoin d’'une
formation (ainsi que les genres de programmes de
formation requis, dans I'éventualité ol les exigences de la
société en matiére d’alphabétisation augmenteraient), il faut
alors se concentrer sur les capacités sous-jacentes. Ce
n'est qu'en associant les capacités des personnes vivant
dans une société particuliere a celles qui sont nécessaires
pour "exercer toutes les activités..." que I'on peut réussir a
cerner les lacunes existantes.

Etant donné que I'Enquéte sur les capacités de Iecture
et d'écriture utilisées quotidiennement avait pour but
d'établir le profil d'alphabétisation de la population
canadienne, il était essentiel qu'elle soit axée non pas sur
les résultats de I'alphabétisation fonctionnelle, mais plutdt
sur les capacités sous-jacentes.

Le continuum de I’alphabétisation fonctionnelle

Il est généralement admis que les capacités associées
a lalphabétisation fonctionnelle ne se divisent pas en
catégories bien nettes, mais qu'elles forment plutét un
continuum. 1l est cependant possible de relever, le long de
ce continuum, des repéres qui méritent une attention
particuliére, en raison de leur utilité aux fins de I'élaboration
de politiques et de programmes et de la planification dans
le domaine de I'éducation. Toutefois, aucun de ces repéres
ne divise le continuum en catégories d'alphabetes et
d’'analphabeétes, parce que ni l'un ni l'autre de ces termes
ne spécifie des taches particulieres ou les capacités qui

Lo

caractérisent les individus, a cause de la nature relative de
I'alphabétisation fonctionnelle. Les "niveaux” de 'ECLEUQ
ne représentent que des repéres situés le long du
continuum de [l'alphabétisation fonctionnelle, qui ont été
jugés utiles pour que les gouvernements puissent
déterminer les genres de programmes nécessaires pour
répondre au probléeme de I'alphabétisation. lls pourraient
également aider les alphabétiseurs a mieux cibler leur
clientele - et peut-étre méme a définir de nouveaux types
de clients. Dans le but de déterminer de cette maniere les
points intéressants, il était important de se fonder sur une
théorie acceptable de [!'alphabétisation fonctionnelle,
notamment pour ce qui est de la lecture fonctionnelle. Les
travaux de Mikulecky portant sur les taches d'évaluation de
I'alphabétisation fonctionnelle (Mikulecky, 1985) de méme
que ceux de Kirsch et Guthrie sur les différences cognitives
entre la lecture scolaire et fonctionnelle (Guthrie, 1988;
Guthrie et Kirsch, 1987) ont été utiles aux fins de
I'établissement d’un cadre conceptuel.

QOutre les travaux de nature plus théorique réalisés par
Mikulecky, Kirsch et Guthrie, un certain nombre d’autres
évaluations de l'alphabétisation fonctionnelle ont été faites.
Le test congu en 1986 aux fins de l'enquéte sur
I'alphabétisation des jeunes adultes menée par le National
Assessment of Educational Progress aux Etats-Unis (Kirsch
et Jungeblut, 1986) a eu une importance fondamentale pour
FECLEUQ. Bien que les auteurs de I'étude du NAEP aient
choisi de ne pas établir de repéres formels le long du
continuum, ils ont présenté et discuté des résultats a
certains points situés sur celui-ci. L'examen de ces
résultats a été utile pour s'assurer que les repeéres
proposés pour 'ECLEUQ étaient logiques, méme si les
données n'ont pas été présentées de fagon a permettre
d’adapter les résultats du NAEP a I'enquéte canadienne.

La mesure de l’alphabetlsatlon fonctlonnelle au

“ihoyen de ‘niveaux.

‘Aprés avoir fixé, le Iong du continuum de I’alphabetnsatlon

fonctionnelle, certains points pouvant servir de repere
(c-a-d. les niveaux de I'ECLEUQ), et aprés avoir créé et
administré des taches destinées a mettre ces points a
I'essai, il était maintenant possible de situer des individus le
long de ce continuum. Afin de pouvoir classer les individus
par niveau, il a été nécessaire d’associer les résultats des
individus aux taches servant a définir les différents niveaux.
Cela a été fait en appliquant la théorie de I'aptitude a

“exécuter les taches.

La théorie de I'aptitude a exécuter les taches (TAET)
est une méthode employée pour résumer I'ensemble des
réponses aux questions d'un test; cette méthode tient
compte de la difficulté des taches, des taches qui n’ont pas
été exécutées, des réponses données a tout hasard et des
erreurs. La TAET estime la difficulté de chacune des
taches et I'aptitude de lindividu a les exécuter selon la
méme échelle numérique (laquelle varie habituellement de
0 a 500).
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Une fois que le degré de difficulté des taches a été
établi, les paramétres de chaque niveau ont pu étre
déterminés. Les taches ont été groupées selon leur degré
de difficulté, et le niveau pour lequel chaque tache avait
été congue au départ a été comparé aux groupements
associés aux degrés de difficulté. Un programme d’analyse
des grappes a aussi été exécuté afin de grouper les taches
d’aprés leurs similitudes sur le plan statistique. Les
groupes de taches (ou grappes) tirés de cette analyse
correspondaient a ceux de I'examen théorique. Les
paramétres de chaque niveau ont ensuite été déterminés
en fonction du degré de difficulté de la tache la plus facile
et de la tache la plus difficile au méme niveau. Cela a
laissé de petits intervalles "flottants" qui ont été divisés en
nombres pairs. Le continuum de lecture a été réparti

comme suit :

Niveau 1 : moins de 160
Niveau 2 : 160-204
Niveau 3 : 205-244
Niveau 4 : 245 et plus

Une fois que les paramétres de chaque niveau ont été
établis, il a été relativement facile de déterminer le niveau
d’aptitude d’un individu. Le résultat obtenu par un individu
équivaut au degré de difficulté de la tache la plus difficile
qu’il a 80 % de chances d'exécuter correctement. Ainsi,
toute personne qui obtient un résultat inférieur a 160 se
classe au niveau de lecture 1, toute personne dont le
résultat est supérieur 2 160 mais inférieur a 205 se situe au
niveau de lecture 2, etc.

Etant donné que le résultat obtenu par un individu est
basé sur I'ensemble des réponses, et non uniquement sur
celles d'un niveau particulier, il est possible que certaines
personnes se classant au niveau 2 réussissent a exécuter
certaines taches de niveau 3, bien que de fagon irréguliére.
Par conséquent, le niveau d’aptitude d’un individu équivaut
a son niveau de rendement le plus régulier.

(" m Ty '7.",“}., L R e

Autres éléments de I'alphabétisation

Bien que l'alphabétisation soit habituellement définie
comme étant constituée de capacités de lecture, d’écriture
et de calcul, comme c'est le cas de la définition de
'UNESCO, elle est souvent associée principalement & la
lecture. De fait, la discussion présentée dans ce document
est axée sur les capacités de lecture. Si bréve et provisoire
que soit la documentation sur I'aptitude des aduites a la
lecture, il n'existe pratiquement aucune documentation qui
traite des capacités de calcul et d’écriture des adultes.
Nous n’avons pu trouver aucune étude approfondie portant
sur ces aspects de l'alphabétisation. Certaines études
semblent indiquer que les connaissances en arithmétique
acquises a l'école different des exigences de calcul
quotidiennes (Lave, 1988). Malheureusement, ces études
disent peu au sujet des exigences de calcul quotidiennes
qui y sont traitées. De toute facon, elles tendent a mettre
l'accent sur les caractéristiques particuliéres aux taches des
questions qui y sont examinées. FEtant donné que
PECLEUQ avait pour but d’évaluer de fagon générale les
aptitudes des Canadiens a utiliser leurs capacités de calcul
dans le contexte de documents d’usage courant, ces
études n’ont servi qu'a orienter indirectement I'enquéte.

Les ouvrages pouvant servir a orienter I'évaluation des
capacités d’écriture étaient encore moins nombreux. Les
quelques études portant sur I’écriture hors du milieu
scolaire (Odell et Goswami, 1985) traitent principalement de
I'écriture en miliey d’affaires, ce qui ne s’applique pas a
tous les adultes. Etant donné que '’ECLEUQ était axée sur
I'écriture fonctionnelle, on y a inclus deux taches qui
refletent des situations courantes ou il est nécessaire
d’écrire. Dans les deux cas, on a demandé aux répondants
d’écrire un texte conformément a des e ‘gences de
contenu trés pré _ises. En dépit dr* fait v svaluation des
capacités d’écriture soit beaucoup plus aléatoire que celle
des capacités de lecture et de calcul, on croit que cela
représente un pas important — bien que quelque peu
incertain et initial — vers une compréhension des capacités
d’écriture utilisées quotidiennement.
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