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Cher collegue,

L’Association de I'Industrie Touristique du Canada
(AITC) reconnait que la pérennité des expériences
touristiques de haute qualité au Canada est fonction de la
conservation des ressources naturelles, culturelles,
historiques et esthétiques du pays, de la protection de
Yenvironnement ainsi que du maintien d'un caractére
hospitalier dans nos entreprises, chez nos employés et au
sein des communautés d’accueil.

Par conséquent, 'AITC a engagé avec la Table ronde
nationale sur I'environnement et I'économie et les tables
rondes provinciales de la Saskatchewan et de I'lle-du-
Prince-Edouard un dialogue national qui a débouché sur
I’élaboration du Code d’éthique sur le développement
touristique durable et de “directives générales
recommandées” a l'intention de secteurs clés de
I'industrie.

A notre avis, l'excellence visée par ces principes et
pratiques procurerait de multiples avantages au Canada. Il
s'agit

d’accroitre notre compétitivité sur un marché
touristique international en plein essor;

de garantir notre capacité et notre aptitude a
fournir a court terme ainsi qu’a long terme des
produits et services de qualité;

d’attirer la masse croissante de touristes
soucieux de consommer des produits et services
conciliables avec I'environnement;

de motiver les employés et de leur insuffler un
esprit d’équipe;

d’améliorer la qualité de vie des communautés
d’accueil;

de réduire les frais par les économies d'énergie,
la conservation des ressources en eaux et la
réduction du flux des déchets.

Consciente de ses responsabilités au chapitre de la
protection de I'environnement et de la conservation des
ressources, I'industrie touristique est disposée a collaborer
avec les autres secteurs industriels et les administrations
publiques pour oeuvrer en ce sens.

Nous vous demandons de collaborer a I'atteinte de
ces objectifs.

/fﬂk7 T e £ e
Barry Joslin ~ George Connell, Ph. D.

Pres1dent Association  Président
de I’Industrie  Table ronde nationale sur

Touristique du Canada  ]’environnement et I’économie

PROMOTEURS

Ministére de I'Industrie, des Sciences et de la
Technologie - TOURISME CANADA

Ministere du Développement (Terre-Neuve et Labra-
dor)

Ministéere du Tourisme et de la Culture (Nouvelle-
Ecosse)

Ministére du Tourisme, des Loisirs et du Patrimoine
(Nouveau-Brunswick)

Mmlstere du Tourisme et des Parcs (iledu-Prince—
Edouard)

Ministere du Tourisme et des Loisirs de I'Ontario

Ministére de 'Industrie, du Commerce et du Tourisme
(Manitoba)

Ministére de la Diversification économique et du
Commerce (Saskatchewan)

Ministére du Tourisme (Alberta)

Ministére du Développement, du Commerce et du
Tourisme (Colombie-Britannique)

Tourisme Yukon

Ministére du Développement économique et du
Tourisme (T. N.-O.)

Agence de promotion économique du Canada
atlantique

Ministére de la Diversification de I'économie de 'Ouest

Table ronde nationale sur Penvironnement et
I’économie

Table ronde sur I'environnement et I'économie de I'fle-
du-Prince-Edouard

Table ronde sur 'environnement et '’économie de la
Saskatchewan

Association de I'Industrie Touristique du Canada
Héritage Canada

Hospitality Newfoundland and Labrador
Tourism Industry Association of Prince Edward Island

Les Associations touristiques régionales associées du
Québec

Tourisme Ontario

Tourism Industry Association of
Saskatchewan

Tourism Industry Association of Alberta

Coordination du projet :
Institut international Tourisme et Paix

* Membres du Comité directeur



DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

Directives générales pour les organisateurs de voyages

1.0

2.0

3.0
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PAPER

PAPIER
. -RECYCLE

Politique, planification et prise de décisions

1.1

12

2.1

22

2.3

"Elaborer un énoncé de principes sur le développement touristique

durable qui préconise des pratiques respectueuses de I'environne-
ment et des milieux socio-culturels au moment de planifier et
d’exploiter des circuits touristiques.

- Suivre de prés et évaluer périodiquement les circuits pour veiller au

respect de I'énoncé de principes sur le développement touristique
durable et des réglements en vigueur dans les régions visitées.

- Lexpérience touristique

Offrir une expérience touristique de haute qualité qui satisfasse et

enrichisse les clients, suscite une compréhension et une appréciation
accrues du patrimoine naturel et culturel et, enfin, promeuve une
meilleure connaissance et appréciation des communautés d’accueil.

- Documenter d’avance les clients sur leur destination, ce qui com-

prend les coutumes, les traditions et les bienséances 4 respecter.
Pour les voyages a l’etranger fournir aux participants des phrases de
base pour leur permettre de communiquer dans la langue du pays.

Faciliter, dans la mesure du possible et du convenable, des contacts
enrichissants entre les visités et les visiteurs.

La communauté d’accueil

3.1

3.2

‘Offrir des circuits qui sont conformes aux valeurs de la communauté

d’accueil, renforcent son identité et lui procurent des avantages
proportlonnees

Apprendre a connaitre, autant que posSible, les visions et plans

d’avenir des régions d’accueil ainsi que le contexte dans lequel s’y
déroule le tourisme au regard de leurs objectifs et de leurs aspira-
tions. Demander conseil aux gens de I'endroit au moment de
planifier des programmes d’interprétation. Dans la mesure du

‘possible, faire des affaires avec la population locale, que ce soit pour

retenir les services de guldes et d’entrepreneurs ou se procurer-des
biens et services.

Association de I'Industrie
Touristique du Canada

Table ronde nationale sur
Penvironnement et
I’économie




DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

4.0

5.0

6.0

70

33 Encourager et appuyer les mesures d’ordre env1r0nnementa1 et

- culturel prises par la communauté d’accueil pour favoriser
l’emergence du développement touristique durable.

Developpement

41 Fabrlquer des prodults tourlsthues qui offrent aux v1s1teurs des

expériences authentiques, tout en respectant les valeurs et les aspira-
~ tions des peuples dont la culture et Ihistoire font partle intégrante de
T expenence touristique. :

42 Préterson appui a un developpement to\uristique qui soit cornpatible

avec la culture, les valeurs et les modes de vie des communautes
-~ d’accueil et qui respecte le milieu environnant. -

| 43 Encourager et appuyer s1lyaheu un developpement tourlsthue |

qui soit le fait de I'entreprenariat local.

Ressources naturelles, culturelles et h1st0r1ques

. 5.1 Cultiver chez les clients une connaissance approfondle etune appre- .

- ciation véritable des peuples visités; de leur culture, de leurs
~ traditions et de leur histoire ainsi que du cadre naturel des zones
. d’accueil. :

52 Préconiser le respect de la nature et de la faune. Connaitre et res-

- pecter les directives et reglements apphcables aux parcs et aux
- espaces naturels de la région visitée.

5.3‘ ~ Encourager et appuyer les orgamsatlons locales vouées ala
préservation et a la mise en valeur des ressources naturelles cultu—
relles et historiques.

- Conservation des ressources naturelles

6.1  Pratiquer la conservation des ressources, notamment 'énergie et

eau, et encourager les clients a en faire autant. Opter de preference :
pour des modes de transport peu energivores.

62 Cho1s1r, si possible, des prestataires de services soueieux dela
conservation des ressources et respectueux de 'environnement.
- 6.3  Utiliser du papier recyclé et non blanchi pour les imprimés publicitai-
' res. : o - L

» Protechon de l’enwronnement

71 Cons01ent1ser les visiteursa ce qu 1ls peuvent faire pour prévenir la
“pollution sous toutes ses formes, éliminer judicieusement leurs
déchets et protéger les ressources naturelles, culturelles, archéologi-
ques et hlstorlques :



- DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

8.0

9.0

. 10.0

110

12.0

72 Décor

[V A0 ¥

aoerles clients d’acheter des nroduits ot
ger les clienls d'acheter des produtts o

‘ 7
cant la faune et la flore.

Marketing

8.1 Fabriquer et commercialiser des produits touristiques qui encoura-
. gnnt les C]1an€ b ‘FQ‘IY'O 1‘\[\1’\ ‘I‘IQQgQ dﬂﬁ I‘QQQI\1‘I?‘[‘DQ natidrelles,
~ culturelles et historiques ainsi qu’a mieux connaitre la culture, les -
- modes de vie et les traditions des visités.
82  Fournir une information fiable dans le matériel publicitaire. Dans la

mesure du possible accentuer davantage la sensibilisation au fait

A An

I VRN DY Ainn Aa Pa P + dana la
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de marketing.

Recherche et éducation

9.1 Encourager et participer aux travaux de recherche concourant au
développement touristique durable, notamment a la mise au point
d’indicateurs pertinents.

9.2 Stimuler la formation des guides touristiques, en insistant plus

particulierement sur les attraits naturels et le patrimoine social,
culturel et historique des zones d’accueil.

Sensibilisation du public

101 Fournir aux clients un exemplaire du Code d’éthique pour les
touristes.
10.2 Seconder lés efforts de lindustrie pour conscientiser davantage le

public a 'importance économique, sociale, culturelle et
environnementale du tourisme.

Collaborahon avec l’1ndustr1e

11. 1 Cooperer avec 1 mdustne et les zones d’accueil pour en arriver a un
niveau élevé de développement touristique durable et y améliorer la
quahte de vie.

.Village planétaire

121 Encourager la participation a divers événements tels que la Semaine
nationale de sensibilisation au tourisme, la Journée internationale du
tourisme, la Journée du patrimoine, la Journée des parcs, la Semaine
canadienne de I'environnement et la Décennie mondiale du dévelop-
pement culturel déclarée par 'TUNESCO.

12.2  Sensibiliser I'opinion au fait que le tourisme est générateur de coopé-
~ ration internationale et ouvre I'esprit des hommes a une meilleure
: comprehensmn du monde



DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

Directives générales pour les ministéres du tourisme

Les présentes directives générales decoulent du «Dialogue n ua,.onal sur le dévelop-
pement touristique durable». On y expose le cadre général pouvant servir a 'élabora-

-tion des politiques et a la mise en place des mesures concrétes appropriées, compte
tenu dumandat et des capacités des différentes partles en cause, et pouvant appuyer les

efforts déployés par I’mdustrle en vue d’en amver aun developpement tourlsthue qui
soit durable. ~

1.0 Pohuque, plamﬁcahon et pnse de deasmns

11 ~ Elaborer un énoncé de mission et fixer des objectifs qui tradulsent
un engagement envers le développement touristique durable. Ame-
“ner les ministéres a en intégrer les buts dans leurs politiques,
- programmes, systemes décisionnels et processus de planification.

1.2 Appuyer les mécanismes capables d’améliorer la communication, la
coordination et la gestion intégrée des ressources avec les ministe-
res responsables des ressources et de lenvironnement. Intégrer de
‘fac;on proactive le tourisme aux stratégies de développement durable
et s’assurer que les processus de planification et d’affectation de
fonds prennent pleinement en con51derat10n les ressources et va-
leurs touristiques. : :

1.3 Souscrire & Padoption et a 'application de lois aptes a protéger
~ efficacement I'environnement.

14 - Collaborer avec les tables rondes nationale, provinciales et territoria-

- les sur 'environnement et I'économie pour favoriser 'avénement du
développement durable dans tous les secteurs de I'économie cana-
dienne. :

15 Etabhr un programme de surveillance et d‘evaluatlon afin de mesu-
' rer les progres dans la reahsa‘uon des ob]ect1fs et plans d'actlon

2.0 L’expenence touristique

2.1 o Encourager une expenence tourlsthue satlsfalsante enrlchlssante et
- . proplce a une connaissance, a une appréciation et aun respect ac-
< crus du patrlmome naturel et culturel.
2.2 ~ Fournir aux visiteurs des services de renseignements qui soulignent

I'éventail des expériences offertes et qui favorisent une prise de
conscience, la connaissance et la jouissance des ressources naturel-
les, culturelles, historiques et esthétiques.

-Touristique du Canada

BECYCLED
PAPER

" Table ronde nationale sur
Penvironnement et
I'économie

PAPIER
RECYCLE

Association de 'Industrie



DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

3.0

4.0

5.0.

2.3

Encourager les interactions visités-visiteurs (c.-a-d. entre les habi-
tants et les touristes) mutuellement avantageuses.

La communauté d’accueil -

3.1

3.2

3.3

Faire participer a fond le public et les communautés d’accueil au
processus de planification touristique et encourager celles-ci a dres-
ser des plans de développement touristique durable.

Travailler en étroite collaboration avec les communautés pour : les
aider a définir leurs buts et leurs visions en matiére de développe-
ment touristique durable; en arriver a mieux comprendre les
touristes et I'industrie touristique ainsi que maximiser les avantages

N qu’elles peuvent en tirer.

Collaborer avec I'industrie touristique pour en arriver 4 mieux saisir

~ la diversité des communautés d’accueil, leurs besoins, leurs préoccu-

pations, leurs capacités et leur buts en vue d’offrir de maniere

~ durable des expériences touristiques de haute qualité profitables aux

visiteurs, a la communauté d’accueil et a I'industrie.

Developpement

4.1

4.2

4.3

44 -

Encourager un developpement tounsthue qui, tout en étant compati-
ble avec la culture, les valeurs et les usages de la communauté

" d’accueil, soit socialement, économiquement et environnementale-

ment durable. Dans la mesure du possible, favoriser une
planification intégrée englobant le développement touristique.

De concert avec le secteur privé et les organismes publics compé-

tents en matiére de réglementation et de gestion, cerner les
processus de planification, de conception, de construction et d’entre-
tien qui ont prise sur le développement durable, notamment les
valeurs esthétiques et communautaires. S’assurer que I'importance,
I'emplacement, la conception et 'exploitation des installations sont
de nature a respecter et, dans la mesure du possible, & mettre en
valeur la qualité de I'environnement.

Appuyer I'assujettissement des projets a une évaluation
environnementale et intégrer une gestion efficace de 'environne-

ment a leur conduite.

Appliquer les prmmpes de développement tounsthue durable aux
amenagements tounsthues financés au moyen de subventions et de

’ prets publics..

Ressources naturelles, culturelles et historiques

51

De concert avec l'industrie et les organismes publics compétents,

- s'assurer de protéger les espaces sauvages et les régions a caracte-
res naturels, culturels, historiques ou esthétiques exceptionnels.




~ DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

6.0

52

53

5.4

55

5.6

- Encourager la ci*éation de parcs, de réserves naturelles intégrales et
~d’aires protégées. Collaborer avec 'industrie et les services des
. parcs pour élaborer des pohthues pertmentes aptes ayrégirle

tourisme.

‘ Collaborer"avec l’mdustrle et les orgatﬁsmes pubﬁcs compétents
- pour mettre au point et promouvoir des activités de pleine nature

non destructrices. S'assurer que la chasse et la péche respectent la
légalité et l’enwronnement et qu'elles se deroulent dans le cadre

1vn 110 An ractinn 14111"\1'\113

A
G une puuuquc Ge gesiionl aurabic.

Collaborer avec l’mdustne les orgamsatlons culturelles et ethniques
ainsi qu’avec les communautés locales et autochtones pour mettre au
point d’authentiques produits touristiques a caractére culturel et
patrimonial qui soient acceptables aux yeux des personnes visées ou
touchées. v

Défendre les programmes et 1es orgamsatmns voués ala protectlon
des ressources naturelles, culturelles et patrlmomales

Promouv01r la restauratlon et 1a remise en service des édifices du

- patnmome

Conservatlon des ressources naturelles

6.1

62

6.3

6.4

65

* Pratiquer et encourager les économies d’energle notamment I'achat
- et lutilisation de matériel ayant un bon rendement energethue et

choisir des moyens de transport peu énergivores.

Inciter lindustrie et les foumisseurs ase concerter pour réduire

Temballage, diminuer I'achat de produits jetables et identifier les

produits réutilisables ou fabriqués a partir de matériaux recyclables.

‘Concourir avec l'industrie et les organismes publics compétents a

collaborer et & rester en liaison étroite avec les industries ayant
recours a des ressources naturelles comme les industries forestiére,
miniere, agricole et énergétique afin de proteger la base de ressour-
ces du secteur du tourisme et promouvoir une utilisation durable de
Pair, des sols de l’eau des foréts et de la faune.

Se concerter avec I 1ndust11e pour prendre posltlon collectivement
sur les grands dossiers des ressources naturelles et a faire connaitre

. nos points de vue.

~ De concert avec 1’1ndustr1e et les orgamsmes publics competents
“encourager les industries des transports et de 'énergie a mettre au

point de nouveaux moyens de transports ayant un bon rendement
energe‘uque :
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DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

8.0

9.0

_Marketing

tion de I'environnement

1 - Pratiquer et encourager une gestion des déchets et du matériel
- conciliable avec 'environnement, notamment la réduction, le réem-
- ploiet 1erecyclage.

n nt lag Avaani Wlins AnrnnAdant

strie et les or ganismes pubiics compétents,
favorisr une élimination des déchets qui soit respectueuse de I'envi-
ronnement dans les régions éloignées et rurales.

. o Pind
7.2 .De concert avec Pindu

- 73 . Concourir avec 'industrie a la réduction, voire a 'élimination de tout

rejet polluant susceptible de porter atteinte a I'intégrité de air, de
T'eau, des sols, \de la flore et de la faune.

74  Amener Tindustrie et les foumlsseurs 4 collaborer pour mettre au

~ point des produits peu dommageables pour I'environnement, pour
reduire les emballages et pour développer des contenants
réutilisables pour l’exped1t10n ,

8.1 Inciter les secteurs public et privé 4 se concerter pour axer la publi-

- cité sur les ressources naturelles, culturelles et historiques du
Canada et en fonction de produits touristiques compatibles avec les
objectifs du développement touristique durable.

8.2 Elaborer des stratégies de marketing et de publicité aptes a mieux
' sensibiliser I'opinion a I'environnement et au fait culturel. -

Recherche et educatlon

9.1 Developper des methodes pour fixer les capacités environnemen-
tales et socio-€conomiques limites, garantir la durabilité des projets
touristiques et mettre au point des indicateurs du développement
touristique durable. Elaborer des méthodes capables de déterminer
la valeur des ressources touristiques aux fins de planification et de
gestion'intégrées des ressources.

9.2 : kEncourager les recherches de base portant sur les ressources touris-
‘ tiques d’ordre naturel, culturel, historique et esthétique, ce qu1
englobe la faune et les ressources halieutiques.

9.3 ‘7 Effectuer et encourager la recherche sur I'éthique touristique, les
‘ communauteés d’accueil, les tendances du secteur.et les incidences
de l'utilisation des sols et de I'eau sur le tourisme. Favoriser, en
outre, les autres recherches nécessaires a 'obtention d’'une base de
connaissances sur le développement touristique durable.

94 Encouragerle développement de concepts, de principes et de prati-
‘ ‘ques de développement touristique durable et les introduire a tous
les niveaux dans les programmes d’educatlon etde formatlon touris-
tiques. :



DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

9.5

Facﬂlter Pélaboration de programmes de sen51b1hsat10n a 1’env1ron—
nement et au développement touristique durable destinés aux
gestlonnalres et aux employes de 1’1ndustr1e tourlsthue \

10 0 Sensibilisation du publlc

11.0

- 12.0

-10.1
10.2

103

10.4

Promouvoir la sensibilisation du public et de I'industrie 4 I'impor-
tance économique, souale culturelle et enwronnementale du

tourisme.

Encourager les efforts deéployés dans les communautes et les établis-
sements d’enseignement pour vulgariser le developpement durable

et mieux faire connaltre l’apport potentiel du tourisme 4 saréalisa-
tion. :

Inclure, sil y a lieu, les codes d’éthiques destiné's aux touristes eta

~ lindustrie dans la documentation.

Collaborer avec I’ 1ndustr1e pour cerner et dlffuser largement les cas
de réussites. -

Collaboratlon avec l’mdustne

111

11.2

Collaborer avec l'industrie pour fixer des buts et dresser des straté-
gies et des. plans d’action propres au développement tounsthue

“durable ainsi qu’oeuvrer a leur reahsatlon

Encourager la resolutton des htlges grav1tant autour du tourisme au
moyen de négociations raisonnées axees sur le principe de dévelop-
pement touristique durable.

Vlllage planetalre /

12.1

12.2

123

124

Promouvo1r divers- evenements tels que la Semame natlonale de

“sensibilisation au tourisme, la Journée internationale du tourisme, la

Journée du patrimoine, la Journée de la Terre, la Semaine cana-

- dienne de P'environnement et la Décennie mondiale du

développement culturel déclarée par TUNESCO.

Collaborer avec d’autres pays et organisations internationales pour
promouvoir le role générateur de bonne entente et de coopération

internationales du tourisme. Encourager & tous les échelons les

études multiculturelles, 1’apprentlssage des langues et les pro-

grammes d’échange.

Partager aux quatre coins du monde les connaissances acquises sur
le developpement touristique durable : :

Préconiser I'application des lois concemant le trafic illicite des plan—
tes, des animaux et des objets hlstonques la profanatlon des lieux
sacrés; les fouilles archéologiques non autorisées ainsi que la lutte
contre I'érosion des Valeurs esthétiques et culturelles.
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DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

" Directives générales pour les associations de l'industrie touristique

- 1.0 Polmque, plamﬁcahon et prise de décisions

1.1 Viser lexcellence en intégrant, sous toutes ses faces, le prmupe de déve-
' loppement touristique durable dans 'élaboration de politiques, la -
planification et la prise de décisions. Montrer la voie en rédigeant un
énoncé de principes et un plan d’action sur le développement touristique

durable. Encourager et aider les membres a dresser les leurs et a s'enga-
-ger a respecter des principes d’exploitation socialement, culturellement et

environnementalement responsables.

1.2 4AppuYer des méthodes proactives visant a intégrer le tourisme dans les
- stratégies de développement durable et s’assurer que les ressources et

valeurs touristiques sont pleinement prises en compte par les processus de

planification et de répartition des fonds.

1.3 : Travailler respectiVer‘nent avec les tables rondes nationale et provinciales
sur 'environnement et I'économie en vue de réaliser 'ensemble des
objectifs de développement durable dans tous les secteurs de I'’économie

canadienne.

14 : Mettre sur pied un programme d’évaluation et de surveillance pour mesu-

rer 'avancement des politiques et des plans d’action.

2.0 L’expenence touristique’

- 21  Encourager les membres a offrir une expérience touristique de

haute qualité qui satisfasse et enrichisse les visiteurs, les hotes et les

employés; suscite un respect, une compréhension et une apprécia-

tion accrus des ressources naturelles et culturelles et promeuve une
meilleure connaissance et appréciation des communautés d’accueil.

3.0 La communauté d’aécueil

3.1 = . Encourager les membres a participer activement a des projets et a

des événements d’ordre social, culturel et environnemental mis sur

pled par des orgamsatlons mumc1pa1es et communautaires de la

région.

3.2 . Encourager I'¢laboration de plans touristiques communautaires qui

prennent en compte les principes du développement touristique

durable.

RECYCLED
PAPER

RECYCLE

Association de PIndustrie
Touristique du Canada

Table ronde nationale sur
I’environnement et
I’économie



'DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

Directives générales pour l'industrie

RECYCLED
. PAPER
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' PAPIER
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Concilier les objectifs économiques avec la conservatlon des ressources et les valeurs
environnementales, sociales, culturelles et esthethues au moment d’élaborer des
énoncés de perspectives d’avenir, des é enonces de mission, des politiques, des plans et
des processus décisionnels. ,

Permettre aux touristes de vivre une expérience de haute quahte apte amieux leur

~faire apprécier notre patrimoine naturel et culturel.- Faciliter, dans la mesure du

possible, des rapports visiteurs-visités positifs ainsi que répondre aux besoins particu-
liers des touristes issus des divers segments de 1a société, dont les jeunes, les
personnes d’age mir et les handicapés.

Offrir des produits et services touristiques conformes aux valeurs de la communauté

_ d’accueil et au milieu environnant. Rehausser et mettre en valeur le caractére esthéti-

que du paysage, le génie du lieu, I'identité collectlve etles avantages que procure le.
tourisme aux communautés d’accueil. - - - :

Concevoir, mettre au point et commercialiser des produits, des installations et des

infrastructures tounsthues de maniére a concilier les objectifs économiques avec le

maintien et la mise en valeur des écosystémes ainsi que des ressources culturelles et
esthétiques. En arriver a une planification intégrée englobant le developpement etle
marketing touristiques.

Protéger et mettre en valeur les ressources naturelles, historiques, culturelles et
esthétiques de maniére a préserver cet hentage pour les générations actuelles et
futures. Encourager la creatlon de parcs, de réserves naturelles intégrales et d’aires
protégées,

Mettre en pratique et encourager la conservatlon et l’utlllsatlon rationnelle des ressour- v

ces naturelles, notamment I'eau et I'énergie.

Appliquer et proner une gestion des déchets et des matenaux concﬂlable avec Penvi-
ronnement, y compris la réduction 4 la source, le réutilisation et le recyclage. Réduire,
voire éliminer tout rejet polluant dégradant l’air I'eau, les sols, la flore et la faune.

~ Soutenir les efforts de sensibilisation du pubhc a l’enwronnement et aux ressources
-~ culturelles par des initiatives de marketing. '

Encourager les efforts qui, en recherche et en éducation, accordent une 1arge place a
I'éthique, a la préservation du patrunome aux communautés d’accueil ainsi qu’a la base
de connaissances nécessaire pour pérenniser les fondements économiques, sociaux,
culturels et environnementaux de Yindustrie touristique.

Favoriser une sensibilisation accrue du public a 'importance économique, soc1a1e
. culturelle et enwronnementale du tourisme.

‘Concourir, avec l’mdustrle et les secteurs connexes a proteger eta mettre en valeur

Penvironnement; a conserver les ressources, 4 harmoniser le developpement eta

~ rehausser la qualité de vie dans les conmunautés d’accueil.

Epouser le concept “d’une Terre un monde” et collaborer avéc divers pays et organis-
mes internationaux au développement d’une industrie touristique qui sort socialement,
ecologlquement et economlquement responsable

PAN -" Association de Industrie
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DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

4.0

5.0

6.0

Déireloppement

41

4.2

4.3

Encourager le developpement de projets, d’installations et d’mfras—
tructures. tourlsthues qui, tout en menageant a long terme
Ienvironnement et le tissu socio-économique, garantissent 'avenir
des communautés rurales et urbaines.

Favoriser des processus efficaces assurant une diffusion adéquate de

- linformation environnementale et sa prise en compte au cours de la

planiﬁcation des projets et de la prise de décisions.

: Encourager la part1c1pat10n des communautes et d’'un public averti

au cours de la plamﬁcatlon des prOJets touristiques.

Ressources naturelles, culturelles et historiques

5.1

5.2

2.3

54

9.0

6.1

| Encourager les efforts des administrations publiques visant a créer
des parcs, des réserves naturelles intégrales et des aires protégées.

Concourir avec elles a I'élaboration de pohthues opportunes ayant
prlse sur le tounsme dans ces endroits.

- Agir, de concert avec les administrations pubhques et les membres

de V'industrie, de maniére a favoriser des expériences de pleine
nature non destructrices, le respect de la faune et des prat:lques
propices a la pérennisation de celle—m

Encourager un authentique tourisme culturel et la fabrication de

- produits touristiques a caractére patrimonial. Favoriser la reconnais-

sance et le respect des valeurs et aspirations des peuples dontla
culture et I'histoire font partie intégrante de l’expérience touristique.

Encourager en fonctlon de la viabilité é economlque la préservation,
la restauration et un usage créateur des ressources hlstorlques
notamment des lmmeubles

" Soutenir les programmes et les organismes voués a la protection des

espaces naturels, des attralts culturels et du patrimoine.

' Conservatlon des ressources naturelles

EncOurager les économies d’énergie et donner I'exemple notamment

- par l'achat de moyens de transport peu énergivores. De méme,

preconiser et pratiquer la conservation des ressources en eau, la
réduction de la consommation de papier ainsi que 'achat d’articles
en papier recyclés et non blanchls
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7.0

8.0

9.0-

82
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développement durable et & collaborer avec eux pour réduire P'em-
ballage et I'achat de produits jetables a1ns1 que répertoner les
prodults reutlhsables ou recyclés.

Promouvoir auprés des autres secteurs industriels une utilisation
durable de I'air, des sols, de I'eau, de la forét et de la faune ainsi que
concoutrir a ce but. :

Concerter, au nom de lindustrie touristique, une prise de position
commune face aux grands dossiers des ressources naturelles.

Protection de Penvironnement -

7.1

Pratiquer et préconiser une gestion des déchets et du matériel
respectueuse de I'environnement, ce qui englobe la réduction a la
source, le recyclage et le réemploi. Encourager les efforts déployés

-pour réduire la pollution sous toutes ses formes.

7.2

“Inciter les membres a collaborer avec les fournisseurs pour mettre

au point des produits peu dommageables pour I'environnement,
réduire l'emballage et développer des contenants réutilisables pour

_ Texpédition.

Marketing

- 81

9.1

Encourager la fabrication et la promotion de produits et d’activités
tourlsthues axés sur une sensibilisation accrue a l’enwronnement et
a la culture. ~

‘Préconiser une publicité mettant en valeur les ressources naturelles,

culturelles et historiques du Canada.

' Recherche et‘ éducation

Promouvoir les travaux de recherche pubhcs et privés qui

- g'attachent a faire progresser les connaissances et les prathues lies

- au développement touristique durable, y compris les répercussions

9.2

socio-économiques, culturelles et écologiques des aménagements
proposés. Appuyer la recherche visant 4 mettre au point des indica-
teurs du développement touristique durable. Encourager la
surveillance de la réaction des consommateurs aux initiatives de
developpement touristique durable

'Precomser et introduire, & tous les échelons, les concepts, principes
et pratiques de développement durable dans les programmes touris-
tiques et éducatifs.



DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

9.3 Se tenir au courant des percées pertinentes dans le domaine de la
/ protection de 'environnement.
10.0 Sensibilisation du public
10.1  Appuyer I'élaboration d’'une politique gouvernementale ainsi que les

initiatives des secteurs privés, publics et de I'enseignement qui sont
aptes a mieux sensibiliser le public a I'environnement, au fait cultu-
rel, au développement durable et & l’apport potentiel du tourisme
dans ces domaines.

11.0  Collaboration avec Pindustrie
11.1 Collaborer avec l'industrie, les administrations publiques et diverses

organisations en vue de favoriser I'avénement du développement
touristique durable et d’améliorer la qualité de vie dans les régions
visitées. :

11.2 Collaborer avec les organismes communautaires et diverses indus- -
tries locales pour réaliser les objectifs de développement durable de
la communauté d’accueil.

12.0 Vi]lage planétaire

12.1 ‘Promouvoir divers événements dont la Semaine nationale de
sensibilisation au tourisme, la Journée des parcs, la Journée du
patrimoine, la Journée de la Terre, la Semaine canadienne de I'envi-

-ronnement et la Décennie mondiale du développement culturel
déclarée par 'UNESCO.
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- Directives générales pour la restauration

1.0  Politique, planiﬁcaﬁon et prise de décisions

11 Elaborer des politiques de protection de environnement et prendre
en compte les facteurs enwronnementaux au moment de planifier et
de prendre des décisions.

12 Connaitre et respecter les 101s et reglements reglssant les a11ments et
; b01ssons
1.3 o Effectuer périodiquement des vérifications et des évaluations

environnementales (notamment des dechets) pour s’assurer de
respecter la politique et les reglements en vigueur.

2.0 Le client

21 Renseigner les clients sur les mesures qui sont prises pour protéger
I'environnement et réduire le flux des déchets.
22 - Inviter les clients 4 concourir 4 Iatteinte des objectifs

environnementaux et fournir, au besoin, des directives générales.
3.0 Lacommunauté d’accueil

3.1 ~ Encourager 'aménagement d’une infrastructure communautaire et
régionale pour collecter, entreposer et traiter les materlaux
recyclables

4.0 Développement ’

4.1 Prendre en considération les cadres naturel et culturel au moment

\ de déterminer 'emplacement, la conception et le mode d’exploitation
des nouvelles installations ou d’effectuer des travaux d’agrandisse-
‘ment ou de rénovation. Respecter et, dans la mesure du possible,
mettre en valeur les paysages naturel et urbain. -

4.2 Concevoir et construire des installations qui prennent en compte les
“économies d’énergie, I'utilisation rationnelle des matériaux et 'ex-
ploitation durable des ressources naturelles. Ce faisant, ticher de
réduire au minimum les répercussions sur I'environnement et le flux
des déchets ainsi que d’éliminer ou de recycler les déchets de facon
- seécuritaire et responsable.

" Association de I'Industrie
Touristique du Canada
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DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

5.0

- 6.0

7.0

8.0

9.0

Ressourcés naturelles, culturelles et historiques

51  Encourager, en fonction de la viabilité économique, la préservation,

la restauration et l'utilisation créatrice des immeubles historiques.
Conservation des ressources naturelles

6.1 Economiser I'énergie et utiliser du matériel peu énergivore pour
_entreposer et préparer les aliments. Bien entretenir les systemes de
chauffage et de conditionnement d’air e, si possible, les moderniser
pour améliorer leur rendement énergétique.

6.2 - S'efforcer de conserver les ressources en eau et de réduire la con-

sommation de papier. Autant que faire se peut, acheter des articles
en papier recyclés et non blanchis, comme les serviettes de toilette
et de table. : :

Protection de Penvironnement

71 - Réduire le flux des déchets par la réduction a la source, la
- réutilisation et le recyclage. Trouver des moyens pratiques de tirer
parti des ordures, comme destiner les déchets alimentaires au
compostage ou a l'alimentation animale.
7.2 Acheter de préférence en vrac et, dans la salle a diner, utiliser des
distributeurs pour les condiments, les boissons gazeuses, etc., dans
la mesure ot les réglements sanitaires le permettent.

73 - Collaborer avec les fournisseurs pour réduire l'emballage et mettre
- au point des contenants d’expédition réutilisables.

74  Veérifier pén’odiquement les systémes de conditionnement d’air et de
~ réfrigération pour prévenir les fuites de fréon.

Marketing

81 Refléter les mesures environnementales dans les programmes de

- marketing et d’autopublicité.
Recherche et éducation - |

9.1  Appuyer et encourager les recherches visant a promouvoir la réduc-
‘ tion, le recyclage et le réemploi de tous les déchets, y compris les
matiéres organiques et les emballages ainsi qu’a trouver des solu-
~ tions de rechange a la mise en décharge : p. ex., destiner les déchets
alimentaires au compostage ou a I'alimentation animale.



DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

10.0

11.0

12.0

o
o

Sensibiliser les employés au contenu et au but des mhhml@% denvi-

ronnement afin de les responsablhser Favoriser un travaﬂ d’équipe

_constructif propice a leur application et 4 la mise en oeuvre de prati-
-ques conformes aux réglements sur la santé et la securlte

Sensibilisation du public

10.1

111

12

Encourager les efforts deployes par l’mdustne pour mieux faire

‘connaitre les enjeux environnementaux liés a la restauration, les

mesures concrétes prises pour y remédier et ce que 1es consomma-
teurs peuvent faire pour les appuyer

Collaboration avec Iindustrie

Par le truchement des associations industrielles compétentes, inciter
les administrations publiques a mettre en place les installations et les
infrastructures nécessaires pour recycler tous les déchets issus de la
restauration, dont les graisses, les matiéres organiques, le papler 1e
carton les métaux, les plastiques et le verre.

“ Seconder les ouvertures faites par I'industrie pour collaborer avec les

administrations publiques a 'élaboration de politiques sur la protec-
tion de 'environnement et la gestion des déchets. Cooperer en

" mettant en application les directives volontaires precomsees parle
- Protocole natlonal sur 'emballage.

Village planétaire

12.1

Participer & divers événements dont la Journée des parcs, la Journée
de la Terre et la Semaine canadienne de I'environnement.



' DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

Directives générales pour I'hébergement

1.0  Politique, planification et prise de décisions

1.1 Viser excellence en intégrant, sous toutes ses faces, le principe de
- développement tounsthue durable dans l’elabora‘uon de pohthues
la plamﬁcanon et la prise de de01510ns

1.2 Rédiger un énonceé de pr1n01pes~et un plan d’action sur le développe-
' ment touristique durable. Mettre sur pied un comite
~d’environnement chargé d’élaborer des programmes et de gagner
I'appui des employés. : ~

1.3 Mettre sur pied un programme d’évaluation et de surveillance pour
_ mesurer les progres reéalisés.

2.0 Visiteurs
2.1 Sensibiliser davantage les visiteurs a la protection de 'environne-
‘ ' ment. Les renseigner sur les programmes environnementaux et leur
indiquer ce qu'’ils peuvent faire pour économiser: l’eau et I'énergie et
recycler les déchets. -

3.0 La communauté d’accueil

3.1  Encourager 'aménagement d’'une infrastructure communautaire et

régionale pour collecter, entreposer et traiter les materlaux
recyclables.
3.2 Distribuer les denrées alimentaires excédentaires aux centres d’ac-

cueil et groupes communautaires, en conformlte avec les réglements
sur la santé publique.

3.3  Appuyer les programmes culturels et enwronnementaux des grou-
: ~ peset organisations communautaires.

Association de 'Industrie
Touristique du Canada
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9.3

Tenir et encourager des ateliers éducatifs qui, destinés aux

* gestionnaires et aux employés de I'industrie, portent sur le dévelop-

pement touristique durable et les dossiers connexes des ressources
enwronnementales culturelles et historiques.

10 0 Sens1b1hsatlon du publlc

11.0

12.0

10.1

10.2

1103

Appuyer P'élaboration d’une ligne de conduite gouvernementale ainsi
que les initiatives qui, issues des secteurs privé et public et des
établissements d’enseignement, sont aptes a mieux sensibiliser le

" public 4 'environnement, au fait culturel, au développement durable -

eta l’apport potentiel du tourisme dans ces domaines.

TInformer les membres etles sen31b111ser au Code d’éthique pour les
" touristes, au Code d’éthique pour Pindustrie touristique et aux direc-
tives générales rédigées a lintention des divers secteurs de
l'industrie. '

Répertorier des cas de reu351tes etles dlﬂfuser largement parrm les

' membres

Collaboration avec Pindustrie

Préconiser la collaboration avec l'industrie, les administrations

111
publiques et les autres orgamsatlons oeuvrant au developpement
touristique durable ainsi qu’a 'amélioration de la qualité de vie des
communautes d’accueil et des régions a vocation touristique.
Vlllage planetalre
Encourager une part101pat10n accrue a dlvers événements dont la

12.1 -

Semaine nationale de sensibilisation au tourisme, la Journée des
parcs, la Journée du patrimoine, la Journée de la Terre, la Semaine
canadienne de 'environnement et la Décennie mondlale du dévelop-

' pement culturel declaree par I’UNESCO
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4.0

5.0

6.0

Développement -

4.1

42

4.3

Respecter les cadres naturel et culturel au moment de déterminer
l'importance, l'emplacement, la conception et le mode d’explmtatlon

- des nouvelles installations our avant d’agrandir ou de rénover des

immeubles existants. Dans la mesure du p0551b1e mettre en valeur
la qualité du paysage. :

ATétape de la conceptlon et de 'aménagement des installations,

prendre en compte les économies d’énergie, l'utilisation rationnelle

des matériaux et 'exploitation durable des ressources. Tacher de

- réduire au minimum les répercussions sur 'environnement et le flux
- des déchets ainsi que d’éliminer les reJets de facon responsable et

sécuritaire.

" Consulter IInstitut royal d’architecture du Canada pour choisir des
matériaux non toxiques et ceux dont la récolte, 1’exp10itation la

fabrication, I'utilisation et 1’e11m1nat10n sont les moins dommageables

- pour l’enwronnement

Réssources naturelles, culmrelles et historiques

51

Técher de mettre a contribution la culture et les artistes de la région

- pour relever la beauté des immeubles neufs ou rénovés. ‘Tirer parti

des matériaux de constructlon provenant dela région.

S'engager a preserver eta restaurer les hotels h1stor1ques en fonc—
tlon de la v1ab111te économique.

Conservation des ressources naturelles

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

Economisér I'énergie dans tous les domaines, notamment le chauf-
fagé‘, le conditionnement d’air et 'éclairage. Envisager de recourir a
I'énergie solaire dans les nouveaux batiments et, dans la mesure du
possible, de moderniser toutes les 1nstallat10ns pour les doter de
systemes moins énergivores.

Encourager les transports en commun et le covoiturage parmi les
employés et les inciter a se déplacer a pied, en joggant ou en bicy-
clette par l'installation de douches, de casiers et de porte-bicyclettes.

Conserver les ressources en eau et installer, dans la mesure du
p0351b1e des dispositifs & economlseurs d’eau.

Acheter des articles en papier recycles et non blanchis pourles
toilettes, les salles a dlner et 1es bureaux

‘Effectuer a intervalles reguhers des Verlﬁcatlons dela consommatlon

d’eau et d’energle



DEVEDOPPEMENT TOURISTIQUE DURABLE

7.0

8.0

9.0

Protection de Penvironnement

7.1 Réduire, voire éliminer les rejets polluants de toute sorte.

72 Réduire le flux des déchets par la réduction a la source, la-
réutilisation et le recyclage. Eliminer les déchets de facon

- conciliable avec I'environnement.

7.3 Trouver des moyens pratiques de tirer parti des ordures comme, par

“exemple, destiner les déchets alimentaires au compostage ou a
‘Talimentation animale.

74 / Utiliser des équipements tounsthues respecteux de I'environne-
' ment :
7.5 Acheter de préférence en vrac et, dans la salle a diner, utiliser des

distributeurs pour les condiments, les boissons gazeuses et les
- produits laitiers, dans la mesure ol les reglements sanitaires le
- permettent.

7.6 Collaborer avec les fournisseurs pour mettre au point des produits
‘ peu dommageables pour I'environnement, pour réduire 'emballage
et pour développer des contenants d’expédition réutilisables.

7.7, 4 Verlﬁer penodlquement les systemes de climatisation et de
reﬁ'lgeratlon pour prévenir les fultes de fréon.

7.8  Installer des épurateurs d’air pour réduire 1a pollution de l'air a
lintérieur des batiments.

Marketing ‘

8.1 - Refléter les mesures environnementales dans les programmes de

marketing et d’autopublicité.

' Recherche et éducation

 9.1 - Appuyer et encouragef la recherche en matiére de réduction, de

" recyclage et de réemploi des déchets ainsi que I'avancement des
connaissances propices a l'avéenement du développement touristique
durable, y compris la mise au point d’indicateurs aptes a le mesurer.
Epauler et amorcer des recherches pour surveiller la réaction des

consommateurs aux 1n1t1at1ves de développement touristique dura-
ble. ,

92 Sensibiliser les employés aux politiques de protection de I'environne-
' ‘ment et les inciter a les mettre en oeuvre dans le but d'instiller une
éthique du travail, qui, tout en étant soucieuse de 'environnement et
~du fait culturel, soit conforme aux facteurs de santé et de sécurité.
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Code d'éthiques pour l'industrie

- Lindustrie touristique canadienne reconnait que la durabilité a long terme du
tourisme au pays est fonction de la prestation de produits touristiques de haute qualité
ainsi que du maintien du caractére hospitalier de ses employés et des communautés
d’accueil. Elle reconnait également étre tributaire d’une utilisation rationnelle et de la
conservation des ressources naturelles; de la protection et de la mise en valeur de
I'environnement ainsi que de la préservation des ressources culturelles, historiques et
esthétiques. ‘De ce fait, par ses politiques, plans, dec131ons et mesures, 1’1ndustr1e
entend :

1. Rechercher Iexcellence en offrant des expériences de fourisme et
- d’accueil de qualité par 'entremise d un personnel motivé et bien-
- veillant.

2. Encdurager les clients, les employés, les intervenants et les commu-
~ nautés d’accueil a apprécier et a respecter le patrimoine naturel,
culturel et esthétique.

3. Respecter les valeurs et aspirations des communautés d’accueil et
~veiller a ce que les services et les installations contribuent a leur
‘identité collective, a leur fierté, a leurs valeurs esthétiques ainsi qu a
la qualité de vie de leurs habitants.

4, S’émployer a un développement touristique conciliant objectifs
) économiques avec protection et mise en valeur du patrimoine natu-
rel, culturel et esthétique.

5. Utiliser & bon escient 'ensemble des ressources naturelles, gérer les
~ déchets en respectant I'environnement et tacher d’éliminer ou de
réduire la pollutlon sous toutes ses formes.

6. Concounr, avec les membres du secteur touristique et les autres
‘ industries, a I'avénement du développement durable et a
P'amélioration de la qualité de vie de tous les Canadiens.

7. ~Aider les touristes en quéte d'une meilleure connaissance et d’une
-appréciation véritable de la nature et de leurs voisins du village
- planétaire. Collaborer ou participer a des organisations nationales et
internationales pour mettre le tourisme au service de I’ ed1ﬁcat1on
d’un monde me111eur

Association de PIndustrie
~ Touristique du Canada
Table ronde nationale sur
Penvironnement et
Péconomie
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- Code d'éthiques ;;oilr les touristes

Une expérience touristique de haute qualité est fonction de la conservation des
ressources naturelles, de la protection de 'environnement et de la préservation du
patrimoine culturel. L'industrie touristique canadienne a élaboré et adopté un code
d’éthique et de bonnes pratiques pour réaliser ces objectifs. Pour seconder les efforts

“soutenus que nous déployons pour garantir une expérience touristique de qualité &
‘vous et aux touristes ultérieurs, 11 suffit de prendre en compte les directives générales
suivantes :

1. Tachez de jouir de la diversité du patrimoine naturei et culturel, tout
~ennous aidant a le protéger etale préserver.

2. . En matiére de conservation des ressources, faciliteznous la tiche en
les utilisant a bon escient, notamment I'énergie et I'eau.

3. Voyez combien les gens d’ici sont accueillants et nos communautés
hospitalieres. Aidez-nous a préserver ces qualités en respectant les
traditions et les coutumes de I'endroit ainsi que les réglements en

, v1gueur

4, Evitez les activités menacant les populations fauniques et végétales
, ou,susceptible‘s de porter atteinte' au milieu naturel.

5. Optez pour les produits et services tourlsthues respectueux de
l'environnement et du mlheu soc1o-cu1turel ‘

En esperant VOUS revoir bientdt, noUS Vous souhaltons un sejour agreable et enri-
chissant. : ,
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