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les Pratiques decisionnelles

Avant-propos

11 est rarement facile de prendre des décisions, encore
moins celles qui conditionneront la vie des générations &
venir.

Les gens se sont rendus compte trés récemment de
Pampleur des désastres résultant de Pactivité humaine
sur la plandte. Mais les pratiques de développement
durable représentent désormais une chance pour prendre
des mesures correctrices.

C'est dire Pimportance d’'une série de guides comme
celle-ci. Plus que toute autre auparavant, notre génération
doit en effet faire des choix décisifs pour son avenir et ces
choix sont souvent controversés.

Jusqu’a trés récemment l'environnement était une
affaire de militants écologistes. Les temps ont changé.
L’environnement constitue aujourd’hui une préoccupation
partagée par tout le monde.

Pour étre sir de ne pas se tromper, il nous faut
comprendre Pinterdépendance des problémes. C’est ainsi
quenous pourrons véritablement mesurer les conséquences
de nos actes.

De nouveaux outils, telleanalyse de cycle de vie, nous
aidenta évaluer 'impact surenvironnement desproduits,
depuisPapprovisionnement en matidres premiéres jusqu’a
Pélimination des déchets. Mais cette méthode nous permet
seulement de quantifier les impacts, pas de les relativiser
les uns par rapport aux autres. Nous devons, en tant que
compagnies et individus, prendre nos responsabilités.

Au cours des derniéres années, nous avons va se
dessiner un consensus sur les principes de développement
durable et croitre un nouvel élan d’optimisme quant a
notre survie.



Le développement durable

Ce livre propose un cadre pour prendre les difficiles
décisions en matiére d’environnement. Il montre comment
une compagnie, Procter & Gamble Inc a su faire des choix
cruciaux.

Puisse le soutien apporté par Procter & Gamble a4 la
réalisation de cette publication contribuer & une meilleure
compréhension des principes de développement durable et
a leur concrétisation dans les procédures décisionnelles
des organisations.

Thomas A Moore
Président

Procter & Gamble Inc
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Préface

LaTable rondenationale sur’environnement et ’économie
a été créée pour promouvoir le développement durable au
Canada, pour conseiller le gouvernement fédéral sur les
fagons de matérialiser les pratiques de développement
durable dans ses activités et pourjouerun rélede catalyseur
afin de susciter des actions concrétes de développement
durable.

Pour la Table ronde nationale, la prise en compte des
notions et des pratiques de développement durable dans
les procédures décisionnelles au sein des institutions
canadiennes représente un défi majeur.

Les expériences de mise en oeuvre de projets
environnementaux ainsi que de programmes et stratégies
de développement durable d’ores et déja menées par des
organisations des secteurs public et privé, constituent une
ressource précieuse pour la TRNEE. Ce livre puise
abondamment dans les témoignages des responsables de
ces expériences. :

Par ailleurs, les Tables rondes provinciales apportent
des contributions importantes dans ce domaine.

Par exemple, les Tables rondes de 'Ontario et de la
Nouvelle-Ecosse ont élaboré des principes pour guider la
prise de décision en matiére de développement durable.

LaTable ronde manitobaine a créé un sous-comité afin
de mettre au point une liste de contréle a 'intention des
entreprises qui souhaitent élaborer un code de conduite
stratégique pour prendre en compte le développement
durable dans leurs décisions. Cette liste de contréle est
destinée aux associations professionnelles et aux
compagnies du secteur privé, mais peut également répondre
aux besoins des organisations du secteur public.



Le développement durable

Dans une étude réalisée pour la compte de la Table
ronde de 1a Colombie-Britannique, Glenn Bridges décrit
un processus de prise de décision utilisé par le
gouvernement de la Colombie-Britannique.

Tant dans le secteur public que privé, les décideurs
s’accordent sur I'importance de révisions régulidres des
processus de prises de décisions afin d'une part de contrdler
(les décisions sont-elles exécutées comme prévu?) et dautre
part d’évaluer (doit-on revoir les décisions?)

Ce livre est trés redevable du dialogue permanent
entre le monde des affaires, les employés, les groupes
environnementaux et les gouvernements a tousles niveaux.

Nous espérons qu’il apportera une aide utile aux
efforts déployés par les décideurs pour prendre en compte
les considérations environnementales dans les procédures
décisionnelles.

George Connell

Président

Table ronde nationale

sur Penvironnement et 'économie
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Un message de laTable ronde manitobaine sur
Lenvironnement et I’économie

Aujourd’hui, le monde des affaires prend conscience que
Tactivité économique est dépendante d’'un environnement
sain et qu’un comportement respectueux de
Penvironnement peut s’avérer rentable & tous les niveaux.

Voila une bonne occasion pour jouer un rdle
prépondérant pour la promotion de conduites durables en
matiére d’environnement, qui constitue un nouveau
domaine prometteur au plan de la croissance économique.

Afin d'intégrer les considérations environnementales
3 la prise de décisions dans les affaires, il est primordial
d’accepter I'idée qu’il vaut mieux anticiper, prévenir ou
atténuer les impacts sur 'environnement plutdt que d’en
payer le prix ultérieurement.

Une bonne fagon de commencer est d’adopter un code
de conduite en matiére de développement durable.
Plusieurs compagnies et associations nationales ont opté
pour cette solution, et en ont tiré de nombreux avantages,
notamment de nouvelles occasions d’affaires, des économies
d’énergie, une meilleure efficacité de l'utilisation de
ressources et de matériaux, et une réduction du risque.

En conclusion, Padoption et la mise en oeuvre d'un
code de conduite par votre association ou entreprise
traduiront votre engagement en faveur de 'économie et de
I'environnement canadiens.

Lorne Armes
Président
Sous-comité sur le code de conduite
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Celivre se propose de décrire les moyens dont disposent les
institutions canadiennes pour intégrer les principes du
développement durable 4 leurs gestion quotidienne. Il est
destiné a toutes les organisations, quel que soient leur
niveaux d’activité et le secteur auquel elles appartiennent,
notamment les associations professionelles, les syndicats,
les entreprises, les gouvernements et les organisations
non gouvernementales.

Les propos présentés dans les chapitres qui suivent
proviennent de 'expérience de décideurs qui, au Canada
et 4 Pétranger, ont permis & diverses organisations de
prendre en compte les notions, objectifs et principes du
développement durable.

Ainsi, leurs tentatives de modifier les procédures de
prise de decision dans ces organisations ont été examinées,
analysées de fagon notamment & en identifier les
caractéristiques communes. Quatre questions clé ont
servi de cadre i cette analyse :

1 Comment les gestionnaires d’un secteur donné
sont-ils incité a modifier leurs facon de prendre
des décisions?

2 Quelles sont les stratégies de gestion qui ont
permis d’opérer avec succes ces changements dans
les organisations?

3 A quels outils ou a quelles mesures a-t-on eu
recours pour mettre en oeuvre de nouvelles
stratégies?
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4  Quels sont les principaux obstacles au changement
dans les organisations?

L’analyse a souligné la nature difficile de la téche.
Dans plusieurs secteurs, 'élaboration d’un code de conduite
a été identifiée comme une stratégie de gestion efficace
pour l’intégration du développement durable au processus
décisionnel.

La Table ronde manitobaine sur Penvironnement et
Péconomie amis aupoint & Yintention des gestionnairesun
tel code de conduite. Bien que ce code ait été congu pourle
monde des affaires, il peut également servir aux autres

secteurs concernés par ce livre.

. .
En effet, un code de conduite peut aider toute

organisation & s’assurer de I'intégration des principes du

développement durable aux processus de prise de décision.
Comme la Table ronde du manitobaine le souligne,

«Padoption d’un code de conduite peut servir & :

¢ témoignerdusoutienapportéparlahau adirection

VliiVipeavl M SVAVAT A S p Ve Vo

au développement durable;

* encourager une révision franche et approfondie
des pratiques actuelles;

* identifier les moyens d’améliorer la performance;

* former et tenir au courant les employés et tous les
partenaires impliqués dans 'organisation

¢ montrerpubliquement son adhésion aux principes
du développement durable.»

On trouvera auchapitre 6 le questionnaire pour un code de
conduite élaboré par la table ronde du manitobaine. Ce
questionnaire constitue un ooutil A Pintention des décideurs
désireux d’intégrer les principes de développement durable
aux stratégies de leur organisation.
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Par ailleurs, les procédures de révision constituent
une autre fagon de réaliser cette intégration. A titre
d’illustration, Glenn Bridges, pour le compte de la Table
ronde de la Colombie-Britannique sur I'environnement et
T'économie, se penche sur la Procédure de révision en
matidre d’énergie (Energy Review Process) mise en oeuvre
par le gouvernement provincial afin d’évaluer et juger les
projets énergétiques.

Le chapitre 7 récapitule la procédure de révision
décrite dans cette étude et propose des améliorations a
apporter au processus décisionnel.

Le chapitre 8 décrit d’autre part les efforts déployés
par la compagnie Procter & Gamble afin de prendre en
compte les questions du développement durable & tous les
niveaux de ses activités, ainsi que les obstacles rencontrés
et les succés remportés.

Finalement, un consensus général semble se dessiner
sur le role primordial d’'une planification 4 long terme pour
I'intégration du développement durable au processus
décisionnel. Ainsi, latendance 4 abandonner un processus
relevant d’'une gestion de crise, c’est & dire orienté sur le
trés court terme, processus qui prédominait dans tous les
secteurs sans exception, aurade toute évidence de multiples
retombées autant sur la compétivité mondiale que sur
Ienvironnement.

Nous espérons que ce livre constituera un outil debase
pour tous ceux qui tiennent 4 adapter leur organisation au
monde plusvert, et peut-étre plus austére, des années
1990.
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Quels sont les motifs qui aménent les organisations &
changer leur mode de prise de décision en vue d’appuyer
les objectifs du développement durable?

Associations commerciales et professionnelles

Les accidents environnementaux, et en particulier ceux qui
suscitent lintérét des médias et contribuent de la sorte a
accroitre les préoccupations du public pour les questions
environnementales, comptent parmi les principaux
instigateurs du changement dans les associations
commerciales et professionnelles. Les accidents de Bhopal
et de 'Exxon Valdez en sont des exemples pertinents.

La prise de conscience croissante de la population a
Pégard des problémes environnementaux, ces derniéres
années, a aidé les associations & intégrer des concepts
économiques et environnementaux a leurs processus de
prise de décision.

Lesassociationsreconnaissentlanécessité de fagonner
leur propre crédibilité et de s’attaquer d'une maniére
constructive et aussi ouverte que possible aux problémes
qui leur sont posés. On estime que si les associations sont
incapables de répondre auxbesoins nouveaux dela société,
elles s’exposent & une perte de légitimité professionnelle et
risquent de devenir de moins en moins «crédibles» sur le
plan social.

Les associations considérent qu'il serait «incomplet»
et «enréaction auxmédias» derépondre aux préoccupations
croissantes de la population en matiére d’environnement
par l'adoption de réglements sévéres. Cette position
constitue une deuxiémeincitation au changement: le désir
de contribuer & la formulation de réglements «souples»

5
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pour leurs commettants.

La volonié d’éviter des frais juridiques et des pertes
financiéres est un autre facteur de changement, de méme
que le désir de réaliser des profits et de procurer des
avantages 4 long terme & la société.

Le leadership a aussi son importance. Le fait d’avoir
des gens engagés et clairvoyants a la téte des associations
et des sociétés membres incite au changement.

Enfin, lesnouvellestechniques d’analyse etlesdonnées
-qu’elles permettent d’obtenir incitent souvent & V'action.
Unebonne connaissance scientifique des répercussions de
Tactivité industrielle et de la technologie nouvelle sur
Yenvironnement aménent également les associations a
réagir sur le plan environnemental.

Secteur des entreprises

La simple reconnaissance de Vexistence d'un probléme
peut amener le secteur des entreprises, comme celui des
associations, & réagir. Cette reconnaissance peut étre le
résultat de 1a préoccupation manifestée par la population,
d'une catastrophe écologique ou d’'une prise de conscience
de la dégradation de Penvironnement. Le refus du statu
quo découle souvent d’une crise écologique ou dune
sensibilisation aux agressions faites 4 ’environnement et
se manifeste & tous les échelons de la société, du
consommateur au cadre de direction de I'entreprise.

La perception publique joue un rdle de premier plan
dans les décisions des sociétés commerciales de se pencher
sur les questions qui ne sont pas encore soumises a une
réglementation. Certaines sociétés joueront un réle de
chefde file sur les questions relatives & Penvironnement et
au développement durable tout simplement parce qu’elles
considérent que c’est important; d’autres établiront les
normes relatives & la prestation de services ou a certains
domaines d’activité par suite de la manifestation de
nouveaux besoins ou en réponse & des incitations
particuliéres.
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Lesdeux principaux instigateurs du changement dans
le secteur des entreprises demeurent toutefois la crainte
des conséquences d’'une dérogation aux exigences officielles
et la nécessité de gérer les ressources naturelles dont les
sociétés dépendent directement.

L’engagement deladirection est un facteur primordial.
Dans bien des cas, la présence d’'une personne au sommet
de la hiérarchie qui prenne en charge la protection de
Tenvironnement et le développement durable est un
préalable au changement. Il est essentiel queleleadership
et la clairvoyance viennent d’en haut. Sans un tel
engagement, le changement est impossible. On peut
interpréter la clairvoyance comme étant la capacité de
prendre des risques.

Pour qu’elle porte fruit a long terme, la clairvoyance
doit s’appuyer sur unindividu ou un groupe d’individus au
sein de Torganisation qui se fasse le défenseur de
Penvironnement. Quant les préoccupations relatives &
Penvironnement sont partagées par une majorité de
membres de organisation, la nécessité de trouver des
solutions devient la priorité de chacun.

Il arrive parfois que les incitations au changement
viennent d’abord des employés. Plusieurs entreprises
décident de revoir leurs activités et leurs méthodes, en
tout ou en partie, par suite des pressions exercées par les
employés,

Le profit et les avantages au plan financier sont des
facteurs de changement de premier plan : il faut des

‘occasions d’affaires pour pouvoir passer a 'action. Maisle
mécontentement et les préoccupations sur le plan
écologique créent de telles occasions pour ceux qui ont de
la clairvoyance. Les entreprises doivent comprendre qu’il
est dansleur propreintérét de travailler au développement
durable. Il est arrivé qu'on ait mis en oeuvre des procédés
qui se sont révélés écologiquement bénéfiques sans qu’on
y ait songé. Ainsi, ¢’est par souci d’économie d’énergieet de
ressources qu'on a entrepris il y a plusieurs années de
changer les contenants de boissons et ce n’est que

7
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récemment qu'on a constaté les avantages écologiques
d’'une telle initiative.

Gouvernement fédéral

Lapriseen considération des questions environnementales
dans D'élaboration des politiques et méthodes du
gouvernement fédéral nécessitera des changements
profonds A ses processus de prise de décision. Les agents
de ces changements sont nombreux et variés: Jusqu'a
présent, ce sont les crises qui ont surtout incité au
changement, descrisesd’unetelleampleur et qui suscitaient
unetelle inquié¢tude dans la population que les changements
devenaient inévitables.

Lavolonté et Porientation politiques, la pression exercée
par le public et la réussite de certains projets pilotes sont
d’autres facteurs importants de changement qui peuvent
favoriser l'intégration des concepts de développement
durable aux modes de prise de décision. '

Pendant les premiéres phases d’évolution du concept
de développement durabie, au moment ol le concept ne
fait pas encore 'unanimité, il se peut que la chance d’avoir
les bonnes personnes aux bons endroits joue un réle
déterminant dans l'évolution des processus de prise de
décision.

Au gouvernement, il est plus difficile de poursuivre
une réforme que de linitier. On prétend souvent qu’une
sensibilisation accrue aux problémes environnementaux
parletruchement delaformation permettrait de maintenir
le vent de réforme. Mais tous les changements comportent
des risques pour leurs initiateurs et 1a formation ne suffit
pas & garantir la poursuite d'un programme de réforme
parce qu’ellen’élimine pas les risques afférents. En plus de
la formation, il faut des gestes qui traduisent la volonté de
la haute direction de tenir compte des guestions
environnementales dans 'élaboration des politiques et
programmes.

Cette volonté peut se manifester par I'élaboration de
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stratégies nationales ou la définition d’objectifs nationaux
en matiére de développement durable. Si ces stratégies
font état d’objectifs et d’échéances précis, elles pourront
favoriser la poursuite du changement. Pour que ces
stratégies soient efficaces, il est fort possible d’obliger le
gouvernement a rendre des comptes au publicou & traduire
ces stratégies en dispositions législatives. Et il serait
souhaitable que de telles dispositions, pour en faciliter
Papplication, apportent des modifications progressives
aux institutions de méme qu’aux procédés et méthodes en
place. Il se pourrait en revanche qu’elles découragent les
personnes chargées de les appliquer et, partant, qu’elles
entrainent Pinaction et la paralysie généralisées, a
Pexception peut-étre des gestionnaires les plus andacieux.

Municipalités

Dans les administrations municipales, ce sont les élus, et
notamment les maires, qui doivent assumer le réle de chef
defile aTégard des questions environnementales et deleur
intégration & la prise de décision. Les fonctionnaires
municipaux et régionaux engagés peuvent aussi contribuer
a Yéveil de la conscience et 4 1a prise en considération des
questions environnementales. En revanche, le
fonctionnement bureaucratique des administrations peut
faire obstacle au changement. ’

Comme dans certains autres secteurs, lesincidents liés
a lenvironnement, tels que I'épuisement des sites
d’enfouissement, la fermeture desplages, la contamination
des sources d’alimentation en eau oula gestion des déchets,
sont parmi les premiers facteurs & influencer les élus.
Dans certaines municipalités, les candidats se font élire
grice a leur prise de position écologique, ce qui favorise
nettement une prise de décision axée sur le développement
durable.

L’engagement personnel et les préoccupations morales/
éthiques sont également des sources de motivation pour
lesresponsables politiques, mémes’ils doivent tenir compte

9



Le développement durable

de la population pour se faire élire. On prend de plus en
plus conscience des conséquences néfastes, présentes et
futures, de la détérioration de Penvironnement et on tend
de plus en plus & admettre que les problémes doivent étre
résolus dans les juridictions oi ils surgissent.

La pression exercée par les mouvements populaires
pousse aussi les gouvernements municipaux a adopter
une orientation de plus en plus respectueuse de
Penvironnement. Denombreuses demandes sont formulées,
et de nombreuses préoccupations exprimées, par les
mouvements populaires, les groupes écologistes et les
regroupements de quartier, méme s’il arrive qu’on relégue
au second plan ou comprenne mal certaines questions de
premiére importance. Il arrive aussi que la pression
exercée par la population fasse obstacle & une prise de
décision rationnelle de la part des municipalités, comme
c’est le cas du syndrome «pas dans ma cours.

Les médias peuvent avoir une grande influence en
informant la population sur les problémes environnement
locaux et sur les initiatives que 'on observe ailleurs et en
critiquant, favorablement ou non, les attitudes et les
gestes des élus. Mais la presse a plutdét tendance A se
concentrer sur des sujets précis, les sujets de 'heure, et
cette tendance peut & Foccasion faire oublier la nécessité
de gérer I'environnement d’'une maniére plus durable.

Les politiques et lois provinciales peuvent aussi
favoriser une gestion municipale davantage axée sur le
développement durable, tout comme elles peuvent géner
une telle démarche. Citons le cas d’'un projet conjoint
municipalité/secteur privé de collecte de piles électriques
& des points de vente qui n’a pu voir le jour en raison de
Pinsistance provinciale pour désigner un lieu de décharge
des déchets dangereux.

Lesecteur privéest 2 'origine de nombreux problémes
que doivent résoudre les municipalités. Par exemple, le
refus des manufacturiers d’accepter la responsabilité de
leurs produits pendant tout leur cycle de vie entraine des
cotts énormes pour les municipalités au chapitre de la
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collecte des déchets et des matidres recyclables. De fagon
générale, on estime que le secteur privé ne favorise guére
une approche plus respectueuse de 'environnement dans
la prise de décision & ’échelon municipal.

Dans certaines municipalités, la communauté
universitaire peut jouer un réle important en attirant
Pattention de Padministration sur les questions et
possibilités environnementales qu'elle aura décelées et
étudiées.

Organisations syndicales

Les syndicats ont pour fonction de répondre aux
préoccupationsdestravailleurs, de protéger leurs intéréts,
de faire valoir leurs droits et d’accroitre leur bien-étre. La
préoccupation environnementale n’est pas nouvelle pour
les syndicats. Depuis des années, en effet, elle se manifeste
au sein de comités et dans des négociations sur Yhygigne
et la sécurité au travail. Les liens qu'établissent les
syndicats avec les organisations internationales du travail
ont donné lieu en outre & une préoccupation constante
pour la sécurité de Yenvironnement sur Yensemble de la
planéte. Parmi les initiatives syndicales liées a
Penvironnement, on peut mentionner les recherches qu’a
effectuées dans les années soixante-dix un comité du
Congrés du travail du Canada sur les liens entre la
préoccupation environnementale et 1a création ou la perte
d’emplois au Canada.

Lesorganisations syndicales ont comme premier souci
lebien-&tredestravailleurs, ce quiles aamenées & examiner
les problémes environnementauxde maniére tras concrate:
qui pollue? qui en souffre? qui paie? qui réglemente et qui
applique la réglementation? quelles sont les compromis?
quel est le résultat final? quelle pression peut supporter
Penvironnement avant que la santé des personnes ne soit
menacée? .

Cette approche pragmatique a fait naitre un certain
scepticisme & Pégard de Pévolution des méthodes de prise
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de décision dans le sens du développement durable. Pour
les mouvements syndicaux, un regroupement d’intéressés
de divers milieux — mode de prise de décision auquel on a
souvent recours en matié¢re de développement durable —
ne constitue pas une équipe; c’est plutét une réunion
d’intéressés aux pouvoirs divers. Le consensus n’est pas
une entente, mais un ensemble de compromis. Le
développement durable pourrait trésbien aller & Pencontre
des intéréts des travailleurs s'il entraine une réduction de
la richesse et, partant, du bien-étre des travailleurs. Il se
pourrait que le «changement» sur lequel on insiste dans le
rapport Brundtland — aux divers procédés, & la prise de
décision, aux attitudes —soit contraire aux préoccupations
du monde syndical pour la sécurité des travailleurs si ce
changement détourne Pattention de la responsabilité des
entreprises.

Toujours est-il que les liens étroits qu'entretient le
mouvement syndical avec la population et son souci de
rester en phase avec les tendances sociales Font amené a
élaboreruneposition a'égard du courant de préoccupations
environnementales exprimées dans le rapport Bruntland.
. Un récent sondage auprés de membres du CTC démontre
que ces derniers sont manifestement en faveur d'une
présence accrue du mouvement syndical sur la scéne
environnementale. Le CTC a un nouveau comité
permanent sur 'environnement. Des comités sur
Penvironnement voient le jour 4 Péchelon local et dans les
syndicats associés, et les représentants syndicaux dans
Yensemble du mouvement font de la question
environnementale une autre de leurs responsabilités. Les
organisations syndicales participent en outre & diverses
activités de groupes d’intéressés, et notamment a des
tables rondes et 4 Pexamen du processus dhomologation
des pesticides.

La volonté des membres des syndicats est le plus
important des facteurs de changement relatifs au
développement durable: lorsque les membres demandent
aleur syndicat d’agir, ce dernier devient proactif. Lorsque
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les syndicats réagissent, c’est en réponse & des initiatives
d’autres organisations, par exemple en réponse i une
décision gouvernementale de revoir les réglements sur les
pesticides ou & la tentation d’une industrie de recourir &
Pénergie nucléaire ou encore aux protestations de la
population contre les charges de matiéres toxiques.

Les organisations syndicales réagissent également
aux initiatives internationales, par exemple devant les
nouvelles normes de PEPA (Environmental Protection
Agency) ou devant l'insuffisance de réglements sur les
pesticides aux Etats-Unis, insuffisance qui pourrait mettre
la santé des travailleurs canadiens en danger par le biais
de T'Accord sur le libre-échange. Les organisations
syndicales réagissent enfin aux positions défendues par
certains individus, par certains activistes syndicaux.
QuandJim MacDonald, qui était responsable du comité du
congrés sur 'emploi et 'environnement, a pris sa retraite,
Iintérét pour les travaux du comité s’est atténué, en partie
a cause des coupures budgétaires. Un activiste syndical
peut provoquer des réformes.

Organisations non gouvernementales

Les organisations non gouvernementales (ONG) apportent
une sensibilité propre. La plupart des ONG sont dévouées
au développement durable et il pourrait sembler, de prime
abord, qu’elles ne sont pas coulées dans le méme moule que
les autres secteurs, du moins en ce qui a trait & 1a présente
discussion. Les ONG visent d’abord & influencer les
décisions des autres.

Il demeure que les ONG doivent elles aussi s’adapter
ala prise de conscience des questions environnementales.
Et c’est peut-étre 12 le principal facteur de changement de
leurs méthodes de travail. Quoique toujours & Pécoute des
mouvements populaires, elles contribuent aujourd’hui a
provoquer de nouveaux débats, plus relevés, et elles y
participent. Autrefois pergues comme marginales, les
ONG sont de plus en plus considérées comme des sources
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d'information valables et dignes de respect.

11 s’ensuit qu’a mesure que s'accroit leur crédibilité,
P«enjeu» devient plusimportant. Il s’ensuit également que
de nombreuses alliances se forment entre les ONG et
d’autres secteurs.

, Lapauvreté des ONG sur le plan financier est un autre

agent de changement. La perspective de réaliser des gains
par le truchement de nouveaux appuis a joué un réle
déterminant dans la décision de Pollutlon Probe de
collaborer avec Loblaws.

Il existe bien entendu plusieurs ONG dont les mandats
sont trés précis, et la volonté d’exécuter ces mandats
continue de canaliser leur énergie et d’orienter leur mode
de fonctionnement. Si les organisations trouvent un
meilleur moyen d’atteindre leurs objectifs, elles
T'adopteront.
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Notes
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Table 2 Stratégies de gestion efficaces

Associations Entreprises Gouvemement Syndicats

Municipalités ONG

professionnelles fédéral
orentation  vision & nouvelles obtention de  gestion du promotion
stratégique  longeterme  organi 1inf ion p d"un esprit
extemes politique de groupe
for ip élargissement  dialogue avec structures approche
dumandat des  les ONG ad hoc des
organismes problémes
gouvemnementaux de bas en
haut
recherche responsabilité portée patagedes  établi t
géograph i de relati delapensé
adaptée avec le public  uni-
dimensannele
projets planification  perspective planification consultation  analyse en
pilotes intégrée 3 long tenme des objectifs dela temmed‘éco-
etdela population systémes
stratégie
gestion vérification  planification
participative delavolonté améliorée
politiqueet et plus intégrée
remise en
question des
autorités
perspective respect des  approche
mondiale priorités basée sur Ie
cycle de vie
consultation for P t
des des
intéressés travailleurs
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Quelles stratégies se sont avérées efficaces pour le
changement organisationnel?

Lesforces qui poussent au changement sont en perpétuelle
évolution. Il en va de méme des stratégies de gestion
auxquelles on a recours pour intégrer les questions
environnementaleset lesnotions dedéveloppement durable
aux processus de prise de décision. Pourtant, ces stratégies
ne peuvent pas s’appliquer de fagon identique dans tous
les secteurs. En fait, nous nous sommes apergus qu'il
existe des variations importantes entre les secteurs.

Associations commerciales et professionnelles

I1 est difficile pour les associations qui comptent de trés
nombreux membres d’obtenir un consensus sur les grandes
questions de 'heure et sur les stratégies qu’elles
commandent. C’est pourquoi plusieurs associations
adoptent des méthodes évolutives. On trouvera ci-dessous
une revue des stratégies jugées les plus profitables.

Les associations peuvent établirdes normes en matiére
environnementale au sein d’une industrie ou d’une
profession en fournissant uneorientation stratégique aleurs
membres. Cela suppose qu’elles recueillent 'information
nécessaire 4 une meilleure compréhension et 4 une
meilleure maitrise des questions environnementales,
qu'elles définissent des objectifs pour leurs membres;
qu’elles élaborent des principes, des lignes directrices et
des codes de conduite, qu’elles mettent en place un systéme
de contrdle et de production de rapports et qu’elles font de
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Tacceptation de ces normes et de leur mise en oeuvre des
conditions d’adhésion.
La formation des membres est une autre condition au

enccas delamise en oenvre des nrincines du dévelonnement
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durable. Cette formation, que I'on juge trés importante &
Péchelon des directeurs généraux, peut se faire par lé biais
de rencontres et de forums.

Plusieurs associations commercialesfont desrecherches
qui peuvent aider leurs membres & épouser les principes
du développement durable, surtout dans les domaines qui
nécessitent une mise en commun des ressources et ot les
avantages pour 'ensemble de I'industrie sont susceptibles
de s’accroitre. :

La présentation de modéles et de processus qui
favorisent le développement durable, si elle se fait defagon
visible et si elle suscite une interaction, peut attirer
Tattention des membres sur des cas concrets de réussite.

Secteur des entreprises

La clef du changement dans le secteur des entreprises est
Padoption parles sociétés d’'unevision et d'une orientation.
On peut y parvenir par le recours 4 des compétences
internes ou externes mais dans "un ou Fautre cas, les
plans et les intentions de la direction doivent étre clairs et
communiqués au personnel.

11 faut aussi compter sur la capacité de l'entreprise de
transformer un probléme environnemental en occasion
d’affaires. La période de temps qui s’écoule entre le
moment ol on change de politique ou d’orientation et celui
ol on tire profit d’'une occasion d’affaires est une période &
risque élevé, au cours de laquelle il faut se montrer
prévoyant.

Il faut mettre en place des mécanismes pour s’assurer
que les politiques seront suivies. I1faut définir des objectifs
pour le personnel et adopter un mode d’évaluation du
rendement. I1faut recueillir des données de fagon continue
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afin de mesurer le changement et d’anticiper I'avenir,

On ne peut pas aborder le développement durable
comme un phénoméne isolé ou comme une question en soi;
toutes les personnes chargées de chacun des aspects de la
planification doivent en tenir compte. Le développement
durable, ce n’est pas seulement le souci de I'écologie; c’est
le lien entre I'économie et I'écologie, et en cela on doit en
tenir compte dans tous les aspects d’'une activité
commerciale. Le processus de planification et de
développement doit étre pergu comme un cadre dans
lequel les décideurs doivent tenir compte des effets de leur
produit ou service sur la société. Les décideurs doivent
évaluer tous les aspects de la production et de la
commercialisation et éviter de s’en tenir au seul bénéfice.

Aprés avoir opté pour une stratégie & long terme, la
gestion participative devient la clef de Vintégration du
concept de développement durable an mode de gestion de
toute société. Puisque les solutions doivent venir de
Pensemble de Yorganisation et méme de plus loin, la
réponse de I'entreprise doit étre transorganisationnelle.
Tout le monde ne s’accorde pas sur les niveaux
organisationnels qui doivent participer & la prise de
décision. Pour certains, la participation doit s’étendre au
centre opérationnel en passant par les cadres
intermédiaires; ils estiment que les cadres intermédiaires
sont la clef du développement stratégique; mais il faut un
bon systéme de communication pourexpliquerles stratégies
a 'ensemble du personnel.

Lesquestions d'envergure planétaire doivent étre gérées
a l'échelle planétaire. Ce probléme constitue un véritable
défi étant donné que la plupart des problémes du secteur
des entreprises ne sont pas résolus a ce niveau et qu’il
n’existe pas d’infrastructure qui permette de prendre des
décisions en matiére de développement durable. 11 faut
élaborer des processus de prise de décision qui puissent
avoir une influence & 'échelle mondiale. La définition
d’objectifs planétaires précis constitue un véritable pari
pour les  organisations internationales, qui doivent en
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méme temps demeurer concurrentielles sur la scéne
internationale.

La consultation des intéressés est pergue comme une
démarche essentielle. Autrefois, on avait tendance a
définir les problémes et & imposer des solutions a la
collectivité. L'évolution vers des procédés de consultation
découle d’'une meilleure compréhension du processus
démocratique, des attentes liées & ce processus et de la
reconnaissance desdroits delapersonné. Les communautés
considérent qu’elles ont un droit de participation & la prise
de décision, droit qu'on leur reconnait.

La stratégie de gestion du changement dans le secteur
des entreprises pourraitse résumer ainsi : concept >
consultation (interne et externe) <> cohérence ~»
communication =¥ controle =>» crédibilité.

Gouvernement fédéral

Il y a deux grandes catégories de modes de gestion au
gouvernement fédéral: ceux qui portent sur les méthodes,
telles que Panalyse coiits/bénéfices, et les stratégies
institutionnelles, telles que la réforme du fonctionnement
gouvernemental.

Surleplan des méthodes, le probléme est detransposer
la complexité du concept de développement durable en
outilset en directives que puissent suivrelesgestionnaires.
On a cependant tendance A résister aux nouvelles idées et
aux nouveaux processus lorsqu’ils sont mis en oeuvre dans
un systéme existant.

Pour intégrer le concept de développement durable
aux processus de prise de décision, on doit d’abord modifier
les stratégies de gestion sur le plan institutionnel. Siony
parvient, les nouvelles méthodes de travail devraient
suivre tout naturellement et venir compléter le changement
institutionnel. La question qui se pose est de savoir quels
aspects de I'institution il faut changer et comment doit-on
procéder a ces changements.
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On ne doit pas s’attendre a ce que les institutions qui
ont un mode de fonctionnement basé sur le statu quo s’en
éloigne. Il pourrait étre opportun et souhaitable de créer de
nouvelles organisations, en dehors du cadre institutionnel
en place, qui puissent servir de catalyseurs du changement
a l'intérieur de ce cadre.

Il n’est cependant pas garanti qu'un organe extérieur
4 un systéme puisse entrainer les changements internes
profonds qu’exige Passimilation du concept de
développement durable. On ne sait pas si la méthode
progressive habituelle de changement institutionnel
conviendra, ou s’il faudra réorganiser complétement
Pappareil gouvernemental et subir les perturbations qui
risquent de s’ensuivre.

Le systéme en place, fondé sur le cloisonnement des
responsabilités, ne favorise pasl’élargissement du mandat
ministériel, de manieére a pouvoir tenir compte des effets sur
Uenvironnement, surtout lorsque ces effets touchent
d’autres ministéres. Les gestionnaires tiendront compte
des questions environnementales dans la prise de-décision
lorsqu’eiles seront clairement énoncées dans le mandat
ministériel ou lorsqu’elles tiendront lieu de critéres
d’évaluation du rendement.

Il se peut que Véchelle géographique & laquelle on
abordeles problémesconditionnele succés des programmes
congus pourlesrésoudre. Lespetitesunités de planification,
sur le plan géographique, ayant plus en commun, il est
plusfacile defaire naitre des consensus et desengagements.
On recueille plus aisément un consensus auniveau régional
qu’au niveau provincial ou national. En revanche, comme
nous l'avons vu pour le secteur des entreprises, il faut
aborder certains problémes, comme 'appauvrissement de
la couche d’ozone ou le réchauffement de la plangte, dans
une perspective plus vaste, dansune perspective mondiale.
Le choix de la bonne perspective, au départ, pourrait
améliorerles chances de succes, sila division desjuridictions
entre paliers de gouvernement n’y fait pas obstacle.

En derniére analyse, la difficulté d'intégrer le concept
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du développement durable aux processus de prise de
décision du gouvernement fédéral et d’autres secteurs
tient en grande partie du conflit entre la perspective a
_court terme du gouvernement etla perspectivea long terme,
c’est-a-dire, par définition, le développement durable.

Organisations syndicales

Sur le plan politique, les stratégies de mise en oeuvre du
développement durable comprennent la collecte de la
meilleure information disponible, les échanges avec les
groupes non gouvernementaux agissant dans des domaines
connexes, l'échange de connaissances et d’'opinions avec les
individus, les groupes et les médias, a I'intérieur comme a
Textérieur du mouvement syndical, laplanification soignée
des objectifs et des stratégies, la vérification de la volonté et
de l'engagement politigues et la remise en question de
Tautorité.

Il est important que les organisations syndicales
sachent faire des choix: elles doivent en effet respecter
leurs priorités et protéger leurs ressources, ce qui pourrait
a Poccasion les empécher de s’engager. Le facteur le plus
important est la sensibilisation des travailleurs, qui tend
a accroitre la qualité des décisions syndicales.

Les organisations syndicales ont peu de leviers a leur
disposition. On pourrait inclure les conditions
environnementales dans les demandes syndicales (et onle
fait de plus en plus), mais sauf dans des circonstances
exceptionnelles, «personne ne va faire la gréve pour
Penvironnement»; la sécurité d’emploi, les régimes de
retraite, les salaires 'emportent toujours en importance.
La dénonciation est également possible, mais les
dénonciateurs ne sont pas suffisamment protégés au
Canada pour qu’on y ait régulidrement recours.

Les activistes syndicaux, s'ils ont du pouvoir et sont
bien informés, peuvent amener les employeurs a tenir
davantage compte des préoccupations des travailleurs

22



les Pratiques decisionnelles

pour 'environnement. Pour changer une situation néfaste
sur le plan environnemental, Finformation ne suffit pas; il
faut un travailleur avec une propension a protester pour
que quelque chose se produise. Il fait partie du réle du
syndicat de repérer ces individus et de les appuyer en leur
fournissant de I'information et des outils de recherche.

Il est toujours important de recueillir de I'information.
Au cours d’un atelier de la TRNEE, on a mentionné le cas
d’un travailleur qui conservait des notes sur des situations
et des pratiques environnementales discutables. Par
crainte de perdre son emploi, il n’a pas dénoncé ces
situations, mais il a fait savoir 4 son entourage qu’il avait
en sa possession un dossier qu’il rendrait public si jamais
il se produisait un incident qui met la sécurité des
travailleurs en danger.

Les organisations syndicales attachent beaucoup
d'importance a4 la recherche et aux connaissances
spécialisées. Depuis toujours, en effet, elles mettent en
doute I'information gouvernementale et patronale et
recherchent les faits.

Une charte des droits environnementaux rigoureuse
pourrait accroitre considérablement la confiance des
travailleurs lorsque leur responsabilité 3 Pégard de
Penvironnement entre en conflit avec leur responsabilité
vis-a-vis de leur employeur. L'ouvrier qui ouvre le robinet
degaztoxiques, mémes’il désapprouve ce geste, continuera
de le faire jusqu’a ce que ¢a devienne illégal, parce qu’il n’a
pas les moyens de faire échec & lirresponsabilité de
I'employeur et qu’il est par conséquent contraint de
continuer a répéter son geste.

Municipalités
Lesprincipales stratégies sont liées alagestion du processus
politique et a la participation de la population. Les

administrations municipales forment le palier de
gouvernement pour qui I'obligation de rendre compte est

23



Le développement durable

la plus directe; 'action ou'inaction de ces administrations
devant un probléme envu'onnemental ne passe pas
inapercue.

Dans certains cas toutefois, le processus de prise de
décision ne doit pas contraindre les élus municipaux & agir
dans le domaine de Penvironnement sans commettre de
«suicide politique». Ceci peut nécessiter de renvoyer
certaines questions 3 un autre niveau de prise de décision
et parfois méme A un niveau non politique. Par exemple,
il est politiquement plus facile de résoudre certains
problémes environnementaux «municipaux» a I'échelon
régional s'1l faut mettre en place une nouvelleinfrastructure
ou introduire ou augmenter les taxes ou les droits.

Les élus municipaux seront toutefois tentés, avec une
telle stratégie, de refiler la responsabilité aux autres.

On doit adapter les stratégies aux réalités dela culture
politique. Un conseil municipal ou régional «prudent» ou
inflexible (qui refléte en cela Fhumeur de son électorat)
pourrait ainsi se montrer rébarbatif & moins qu'on ne
Pinvite & agir de fagon progressive, par étapes.

On doit aussi «gérer» les relations avec la population,
et le réle de la population, pour susciter une bonne plutét
qu'une mauvaise influence sur la prise de décision
municipale en matiére d’environnement. Le lancement de
projets «séduisants», tels que le compostage municipal ou
la cueillette sélective des déchets, ou le lancement de
projets de coopération a petite échelle ou de courte durée
avec les associations de quartier, sont autant de fagons de
nouer debonnesrelations avecles cxtoyens surles questions
environnementales.

Dans certaines municipalités ou régions, lacréation de
comités consultatifs de citoyens sur lenvironnement s’est
révélée efficace pour recueillir, de fagon continue, de 'avis
delapopulation. Enrevanche, le processusde consultation
publique continue peut, dans certains cas (p.ex. pendant
les toutes premidres étapes du choix d’un emplacement
pour une installation), s’avérer trés long et coGteux, ou
méme entraver adoption d’une résolution.
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Il faut tenir compte des objectifs el préoccupations
environnementaux dans la préparation des plans
d’ensemble (annuels et quinquennaux). La production de
rapports municipaux sur 'état de Penvironnement est un
moyen de déceler lestendances et d’identifier les questions
clés. La prise de décision doit absolument s’appuyer sur
une définition claire des problémes, des circonstances et
des solutions possibles de méme que sur I'identification
des parties responsables.

Les autorités municipales sont souvent aux prises
avec les retombées de problémes écologiques engendrés &
d’autres niveaux. Bien qu’il soit souvent impossible pour
les municipalités de régler ces problémes a la source (p.ex.
lesordures ménagéres), uneperspectivequitiendrait compte
de la durée devie pourrait les aider i trouver des solutions.
11 est clair qu'on doit adopter une telle perspective. Les
industries doivent assumer laresponsabilité des probléemes
gu’elles générent etil doity avoir un contrdle 3 I'échelon du
marché.

De méme, la création de partenariats (provinciaux-
municipaux, municipaux-secteur privé, etc.) est
importante. Certaines municipalités embauchent du
personnel pour répondre i leurs besoins en matiére de
gestion de Penvironnement tandis que d’autres comptent
davantage sur le secteur privé, surtout lorsqu’il s’agit de
gérer les aspects plus techniques. Une autre méthode
consiste 2 créer des organismes spécifiques..

Organisations non gouvernementales

Lesdécideurs dansles ONG ont révélé plusieurs stratégies
_de gestion importantes pour réussir leur mission. - Ces
stratégies ont été regroupées ci-dessous sous quatre
volets : «orientation stratégique», «gestion des ressources
humaines», «perspective mondiale» et «positionnement
stratégique».
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Orientation stratégique

Les ONG, selon les normes traditionnelles, ne fabriquent
aucun produit et n’offrent aucun service. Elless’'intéressent
plutét, comme nous'avons vu précédemment, A promouvoir
une ou plusieurs causes reliées 4 un probléme précis. Ilest
doncnécessaire, et cela, pour toutes les ONG, de mettre un
accent prononcé sur la définition de leurs objectifs et surla
fagon de les atteindre. Ce qui ne fait aucun doute pour les
ONG, c’est 1a nécessité de conserver 'intégrité de I'objectif
et 1a méthode de fonctionnement, c’est-a-dire conserver
son indépendance vis-a4-vis des autres intéréts et sa
crédibilité & Pextérieur.
Il importe donc aux ONG de :

¢ Définir clairement les objectifs en vue du
changement et bien distinguer les questions et les
objectifs reliés & ces changements. Ce principe
s’applique a toute forme de changement :
changement dans lorientation de la stratégie,
changement d’affiliation avec les autres
organisations et changement dans la gestion et
dans le fonctionnement.

e Adapter des projets et des initiatives a la taille et
a la nature de l'organisation. Des objectifs et des
programmes trop ambitieux qui écartent une
organisation de sa mission premiére peuvent
entrainer une énorme pression. Les organisations
doivent connaitre leurs «limites» en matiére de
ressources et de crédibilité, et non poursuivre des
objectifs de fagon inconséquente, mécanique et
forcenée, sans se soucier des limites du réalisable.

¢ Chercher des méthodes de fonctionnement axées
davantage sur l'intégration. Les problémes
“culturels et biologiquesne coincident que rarement
avec les frontidres dressées arbitrairement. Les
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ONGreconnaissent 1a nécessité de nepasselimiter,
dans Pélaboration et la réalisation de leurs
programmes, i une orientation unilatérale. Elles
doivent agir & 1a fois sur 'écosystéme et surle plan
juridictionnel au niveau pertinent.

Gérer les ressources humaines

Comme pour n’importe quelle organisation, la réussite
d’'une ONG, c’est avant tout la réussite de ses membres.
Les salaires y sont pourtant classiquement bas, et le
fonctionnement de beaucoup d’entre elles dépend de
I'énergie et deengagement de sesbénévoles. C’est pourquoi
elles ont besoin d’un leadership trés affirmé, de méme
qu'un large consensus sur la volonté et 1a mise en oeuvre
du changement. Les stratégies importantes pour gérerles
ressources humaines dans les ONG reposent sur les
recommandations suivantes : :

e Instaurer la confiance & [Uintérieur des
organisationset vis-a-vis de personnes ou des
structures avec lesquelles elles sont amenées &
travailler.,

¢ Faire preuve de souplesse dans le choix des styles
de gestion. Reconnaitre I’existence de différents
systémes de valeurs chez les membres et les
employés, par exemple selon I'age, la culture et
Pexpérience, et s’y adapter. Considérer que ces
différences peuvent étre source de perspicacité et
de compétence.

o KEtreconscientquelesstylesde gestion et attitudes
souples ne sont pas sans risques et qu’en
encourageant le changement parla sensibilisation
desgens, on peut perdre le «contrdle» du processus,
ce qui peut donner lieu & des résultats
imprévisibles. Admettre que ce n’est pas
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nécessairement une mauvaise chose.

Faire en sorte que tous les membres de P«équipe»
connaissent bien la structure de gestion et le mode
defonctionnement deForganisation. Etrea'écoute
des signaux émis par Porganisation annongant un
besoin de changement. Vérifier régulidrementsile
systéme fonctionne comme il le devrait.

Accorder du mérite aux idées et & Fapport de
touteslesparties prenantes. Rechercher Péquilibre
dans la composition du personnel et parmi les
membres. Réunir des personnes qui ont des points
de vue différents afin de favoriser la diversité dans
une démarche vers un changement de valeurs.

Perspective mondiale

Les ONG ont tiré pleinement partie des liens qu’elles ont
établi entre les problémesinternationaux ef les problémes
locaux. Ellescontinueront de lefaire. Beaucoup ont appris
a «penser globalement et agir localement» et cette
orientation a imprégné leurs activités.

On trouvera ci-dessous d’autres lignes de conduite des
ONG concernant leur vision globale :

Reconnaitre que dans Ia pensée occidentale, il
existeun modglede gestion dominant, par exemple
que le <long terme» correspond & une période de
cing & dix ans. Un exemple de modéle différent
serait celui de la collectivité autochtone pour qui le
«long termes correspond i la septidéme génération
et quiremonte également dansle passédeplusieurs
générations. Efre conscient de Pexistence et tenir
compte de modéles différents tels que ceux des
populations indigénes.
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S’abstenir d’aborder les problémes de fagon
dichotomique (par ex., emploi contre
environnement). Travailler en collaboration afin
d’éviter la polarisation et le durcissement des
positions et encourager les autres & faire de méme.

Avoir conscience de I'existence d’autres modeles
de gestion et se préparer i les intégrer dans les
processus de gestion, notamment le style
caractéristique des entreprises.

Faire participer les communautés plutét que de
les exclure de la planification et 1a réalisation des
programmes. La population, les groupes et les
organisations doivent se sentir propriétaires de
Taction queles ONG entreprennent pour atteindre
leurs buts. C’est en encourageant le public a
assumer la responsabilité des choix pour 'avenir
que les ONG réussiront. Comment débuter? en
discutant et en partageantI'information avec tous
les intéressés...

Positionnement stratégique

Lerdle des ONG est tout 2 1a fois simultané etindépendant
de celui des autres organisations :

Concentrant leur réflexion sur les problémes, les
ONG ont une approche nécessairement proactive
pour définir et mettre en oeuvre leurs programmes.
Une ONG qui attendrait passivement que les
problémes émergent perdrait ses membres
constituants, mais aussi sa légitimité et son
efficacité.

En corollaire, une ONG doit saisir toutes les

opportunités pouvant leur permettre d’atteindre
leurs buts. Cela peut se traduire par des alliances
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stratégiques avec des organisations appartenant
a d’autres secteurs. Comme suggéré ci-dessus, les
ONG doivent en méme temps avoir connaissance
de la frontiére subtile qui existe entre le travail
harmonieux avec les autres et 1a cooptation.
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Table 3 Outils pour la prise de décision

Associations Entreprises Gouvemement Syndicats Municipalités  ONG

professionclles fédéral
comités primes &’ implication engagement politiques consultation
de direction encouragement totale des claires avant les
gestionnaires réunions
sections sur  examen du primes &' liensavec  rapports conscience
Tenvi d gement des groupes surl‘étatde  des
spéciales extérieurs  I'envi t diffé
culturelles
nouvelles comités examen du méthode comités sur dépassement
organisations consultatifs  rendement éabliede  D'environnement des «zones
commtication de confort»
de
Vinformation
sysitmede examenspar meilleure procédures  conseils cadres de
récompense  des tiers communication de consultatifs réunion
forctiomement de citoyens adéquats
stable
code de lation Itation codes de encouragement
conduite planifiée intersectorielle conduite del'interaction
d‘information atousles
niveaux
formation formation évaluation du
rendement
controle et structures de
évaluation coordination
inter-
municipaux
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Quels sont les outils de travail qui ont aidé &
Uimplantation de stratégies innovatrices?

11 existe plusieurs outils pour gérer le changement; ces
outils permettent de recueillir de Finformation et desidées
afin de décrire et de favoriser le changement; elles
permettent aussi de définir les critéres de changement. Ce
chapitre examine les outils créés dans divers secteurs.

Associations professionnelles et commerciales

Les associations industrielles ont souvent recours a des
comitésde direction, avec des objectifs précis, pour élaborer
des codes de conduite et obtenir des conseils en matidre de
Penvironnement.

Certainesassociations professionnelles éprouvent plus
de difficulté & assimilerles concepts d’environnement et de
développement durable et doivent créer des sections
spéciales pour s’occuper de ces questions. Citonslescasdu
droit environnemental et de la comptabilité
environnementale. Les grandes associations embauchent
méme du personnel spécialisé.

De nouvelles organisations ont été fondées, au Canada
comme a I'étranger, pour se pencher sur 'environnement
et le développement durable.

Les systémesderécompense peuventinciter lesmembres
d’une association 3 agir.
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Secteur des entreprises

La vaste gamme d'outils dont dispose le secteur des
entreprises s’étend de moyens aussi simples que lesprimes
en espéces pour susciter des idées, jusqu’aux examens du
rendement incitant des réflexions sur les questions
environnementales et le rendement personnel. On a
également recours a des comités consultatifs, dont les
membres sont choisis 4 Pintérieur comme a extérieur de
Yentreprise, ce qui permet d’élargir la consultation et
d’obtenir un plan réaliste.

Les examens par des tiers peuvent encourager
Pexpression de points de vue neutres. Les forums de
discussion sont d’autres outils de promotion du changement
grace auxquelson veut éviter Pintimidation ouYimposition
de points de vue. La haute direction et les travailleurs des
opérations peuvent s’exprimer dans ces discussions de
facon a assimiler les concepts et se les approprier.

La circulation planifiée d’information est essentielle
au succes de toute stratégie, de méme que la sensibilisation
de l'entreprise et de la population.

Lesprogrammesde formation permettent ala direction
de fournir Pinformation nécessaire et de faciliter le
changement de comportement organisationnel. La
transmission des connaissances nécessaires et des
justifications, qui s’opére dans les cours, peut encourager
lesindividusetles organisationsa changer leurs méthodes.

Pour gérer et entretenir le changement, on doit le
controler et Uévaluer. Etant donné que le développement
durablen’est pasun concept exact, il est essentiel d’élaborer
des indicateurs pour suivre 'évolution du changement et
Torientation qu’il prend.

Les vérifications de conformité, des acquis et des
améliorations comptent parmi les instruments de mesure
du changement. Peu importe si ces vérifications sont
librement consenties ou imposées de Pextérieur, ce qui
compte, ¢'est 1a personne qui voit les résultats et en prend
la responsabilité ainsi que les mesures auxquelles elles
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donnentlieu. Parmilesoutils externes, ily alesindicateurs
de la biosphére, les rapports sur Pétat de environnement
et diverses formes de comptabilité nationale. Ces outils
son{importants pour mesurer la responsabilité et s’assurer
que les vérificateurs internes posent les bonnes questions
— sur le développement durable, T'utilisation des
ressources, la conception des produits, la réduction des
déchets, ete.

Le développement durable n’est pas un probléme de
gestion banal; c’est une question de planification
stratégique qui devrait amener la direction supérieure a
manifester clairement ses attentes. Les cadres
intermédiaires doivent savoir qu'on s'attend a ce qu’ils
tiennent compte du développement durable dans leurs
activités deplanification et de développement stratégiques
et avoir un soutien. Ce soutien doit se manifester en
utilisant des outils comme I'évaluation du rendement.
Une politique en ce sens doit viser a rendre lindividu
responsable de ID'intégration des principes du
développement durable 2 ses activités quotidiennes.

Pour aider les employés et les gestionnaires &
comprendre leurs réles et attributions, la formation et la
communication sont primordiales.

Gouvernement fédéral

Tout nouvelle politique comporte un élément de risque
pour les personnes chargées de la mettre en oeuvre. On
peut réduire le sentiment du risque chez les gestionnaires
en les faisant participer a l'élaboration des solutions.
On doit créer des primes d’encouragement pour
compenser le risque que représente pour les gestionnaires
Pintégration du concept de développement durable aux
processus de prise de décision. Pour le moment, le
rendement est évalué en fonction du mandat du ministére.
S’il est souhaitable d’énoncer dansle mandat principal
des organismes fédéraux les concepts et les procédés
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relatifs au développement durable, lintégration de critéres
environnementaux aux exigences en matiére de rendement
constitue une incitation plus directe pour les gestionnaires.
La difficulté réside dans la fagon d’intégrer ces critéres.

Silesgestionnaires doivent rendre compte, 2 Foccasion
deTexamen du rendement, de leur capacité d’assimiler les
concepts et procédés relatifs au développement durable, il
devrait en étre de méme pour le gouvernement fédéral
dans son ensemble. L'évaluation des actions et de la
politique du gouvernement fédéral reléve, en dernidre
analyse, du public. Pour que cet examen soit efficace et
ponctuel, les actions du gouvernement et leur justification
doivent étreconnues. Meilleureest linformation publique,
plus grande est 1a qualité des observations et critiques que
1a population est en mesure de formuler.

Etant donnée la nature du développement durable,
plus la responsabilité personnelle en ce qui a trait a
Passimilation des principes du développement durable
s’accroit, plus les gestionnaires souhaitent que leurs
décisions soient examinées par des groupes
interdisciplinaires. La nécessité pour les gestionnaires
d’envisager'ensemble des conséquences possiblesde leurs
décisions pourrait donner lieu A une prolifération de ces
groupesinterdisciplinaires dansles ministéreset, partant,
A un ralentissement du rythme auquel se prennent les
décisions. '

Dans certains cas, les groupes de ce type pourrait
miner la fécondation et la communication
interministérielles et faire double emploi avecles ressources
existantes. On devrait alorsfairele meilleur usage possible
des ressources disponibles et établir de meilleurs canaux
de communication entre les ministéres, plutét que de
créer de nouveaux groupes. '

Laconsultation intersectorielle est essentielle ausucceés
de Fintégration du concept de développement 4 1a prise de
décision. On doit cependant déterminer quand il faut
consulter, qui consulter et jusqu’a quel point.

Puisque I'assimilation du concept de développement

36



les Pratiques decisionnelles

durable demande une approche multidisciplinaire, une
nouvelle combinaison de compétences, et probablement de
nouvelles compétences, seront exigées des gestionnaires.
On recherchera des gestionnaires aux connaissances, aux
compétences et aux relations variées, et non plus
spécialisées.

Ilne semblepasévident que laformation et lerecyclage
professionnel soient suffisants pour améliorerles capacités
des gestionnaires actuelset ainsileur permettre de réaliser
avec succés le développement durable. En fait, pour
assurer un recyclage ou un perfectionnement & la hauteur
du défi a relever, les fonds nécessaires pourraient s’avérer
prohibitifs. Quelle que soit 1a méthode adoptée, il faudra
prévoir de nouvelles approches pour former les
gestionnaires,

Organisations syndicales

Les outils a la disposition des organisations syndicales
comprennentVengagement des travailleurs et du personnel,
Pexpérience de la négociation, les relations avec d’autres
groupes syndicaux et avec les fédérations internationales
du travail et les procédés établis de communication de
Uinformation. Les procédés de fonctionnement sont
particuliérement importants, étant donné qu'ils sont bien
ancrés dans la tradition syndicale et qu’ils sont
scrupuleusement observés. Le personnel, les agents et les
représentants syndicaux prennent leur réle au sérieux, se
préparent soigneusement et prennent garde a ce qu’ils
disent. Cesprocédésfonctionnentbien lorsqu’il est question
de développement durable.

Municipalités

Voici quelques-uns des outils dont disposent les
administrations municipales pour assurer une intégration
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efficace des concepts d’environnement et de développement
durable aux processus de prise de décision.

L’énonciation de politiques claires, qui permettent
de fixer des objectifs, de définir des orientations et
de mesurer la progression.

La production de rapports sur l’état de
lenvironnement, qui permettent de déceler les
tendances et d’identifier les problémes en temps
opportun.

La création d’un comité sur l'environnement ayant
pour mandat d’examiner lesproblémesetlesgestes
municipaux d’un point de vue environnemental.

La création d’un conseil consultatif de citoyens sur
Penvironnement afin de tirer parti des
connaissances et des compétences des citoyens et
de favoriser une communication continue avec les
commettants.

L’élaboration d’un code de conduite
environnemental pour les organismes municipaux.

Lévaluation du rendement du personnel et des
services pour s’assurer de Fobservation des codes
de conduite et encourager I'initiative.

La création d’organismes de coordination
intermunicipale ou la participation aux activités
de tels organismes pour mettre en commun
Texpérience et le poids politique de chacun. Des
groupes comme GIPPER (par Pintermédiaire
duquel les municipalités de la région de Toronto
coordonnent leurs politiques d’acquisition), par
exemple, permettent aux municipalités de
transmettre des messages clairs au secteur privé
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et aux autres paliers de gouvernement et
d’influencer leurs décisions.

Laremise en question des politiques inadéquates,
des contraintes légales, etc.

Organisations non gouvernementales

Les ONG disposent, de leur cdté, des outils et des
méthodologies spécifiques, notamment :

Avant les rencontres, il est bon de réunir les
participants et de se «concentrer» surles questions,
surtout les plus difficiles. Certaines méthodes,
comme la priére et la méditation, pour quelques
minutes, permettent aux participants de canaliser
leur énergie et favorisent le consensus. Dans
certains cas, on réunit les participants plusieurs
heures, voire plusieurs jours, avant le début des
discussions pour les amener 4 se «concentrer» et
pour favoriser I'esprit de groupe.

Les participants aux forums sur la prise de décision
doivent étre conscients de la portée du langage et
de Tinfluence qu'exercent leurs propos sur les
résultats.

Il faut essayer damener les gens a dépasser leur
«zone de bien-étre» intellectuel avant d’aborder les
questions. Il faut les encourager 4 voir les choses
d’'un angle différent et 4 envisager d’autres options.
Lesgensdoivent tenir compte de I'intérét supérieur,
et non seulement de leur intérét personnel. Une
telle démarche exige souvent des «jeux de coulisse»
auprés des participants.

Il est bon d’organiser les rencontres, sessions et
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autres forums sur la prise de décision en matiére
environnementale dans unenvironnement propice,
par exemple, & Pextérieur, prés des arbres, dans
une piéce avec fenétres, etc.

* On doit encourager l'interaction entre les
participants sur d’autres plans que le plan
intellectuel. La collaboration, le partage et la
coopération dansle cadre d’autres activités peuvent
donner lieu & des expériences différentes et a
I'établissement de relations personnelles dans le
processus de gestion.

40



les Pratiques decisionnelles

Notes

41




Le développement durable

Table 4 Obstacles au changement

Associations Entreprises Gouvemement Syndicats Municipalités ONG
professionnelies 1édéral

lois bilité . ption pini ynd ési au
économique  dela opposées «pas dans changement
: responsibilité ma cours»
financiére
réglements  surcharge examens du inertie mauvaise
d‘information d instit 11 icat
interne
appréciation  répantition ressources - mauvaise concurrence
limitée des cofits limité ltation  entrelesONG
pourle
financement
crainte dela  création de contraintc  guerelles manque
responsabilité -partenariats liges au declochers  debons
consensus gestionnaires
faible changement 1 que de
confiance des d'attitudes d‘expérience  limitées vision et de
intéresses leadership
résistance au  absence de bas profil délais vision éuroite
changement  normes de ’
rendement
concurrence ‘prise de
inégale décisions
ilabase
manque de
compréhension
planificationa
long terme
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Quelles sont les principaux obstacles au changement
rencontrés par les organisations?

Beaucoup de problémes liés aux choix des modeles et aux
moyens employés apparaissent quand il s’agit de prendre
en compte le développement durable.

Associations professionnelles et commerciales

Les associations professionnelles et commerciales doivent
aussi surmonter plusieurs obstacles.

Les obstacles liés aux lois créant les associations
professionnelles.

Les barriéres dans la réglementation sur
Ienvironnement, par exemple I'accent mis sur la
dépollution ou la résolution des problémes
environnementaux, plutét que sur la prévention.

L'appréciation limitée des risques, des coiits et des
avantages que comportent les solutions de
remplacement ainsi que des liens entre différents
problémes environnementaux.

Lacrainte de la responsabilité liée a 1a divulgation
de Finformation. Si on a jugé que la possibilité
d’éviter la responsabilité pouvait inciter au
changement, la crainte de la responsabilité
constitue un obstacle, surtout quand on divulgue
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deFinformation ou quand on substitue de nouveaux
produits ou technologies aux anciens.

e La faible confiance des intéressés. La faible
crédibilité qu’attribuentlesintéressés al'industrie
entrave I'intégration du concept de développement
durable aux processus de prise de décision des
associations.

o La «vieille gardes ou la résistance interne au
changement. Les membres conservateurs des
associations s’opposent aux changements qui
éloigneraient I'association du statu quo.

Secteur des entreprises

La viabilité économique et le coiit du changement sont les
principales contraintes auxquelles doit faireface le secteur
des entreprises. Elles se manifestent par la crainte de
perdre des emplois et celle de compromettre la survie de
Pentreprise. Lefait daccorder lapriorité au développement
durable plutdt qu’aux besoins économiques i court terme
pose un probléme, d’autant plus que les avantages du
développement durable ne sont pas évidents.

Par ailleurs, VYinformation dans le domaine
environnemental augmente et change 4 un tel rythme qu’i
est difficile d’en suivre I'évolution. Savoir ce qu’il faut faire
et comment le faire est probablement ce qui prend le plus
de temps. 1l est facile de dire qu'on est décidé a tenir
compte de I'environnement et & changer ses méthodes,
mais que faire et comment le faire, voila le probléme.

Les entreprises doivent par ailleurs comprendre
Fensemble dela problématique relative A Fenvironnement
et se situer par rapport a cette problématique. Elles ont
donc besoin d’'information claire et facilement accessible.

Dansune entreprise décentralisée, il est extrémement
difficile d'établir les budgets en vue du changement.
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Comment convaincre un service de financer quelque chose
qui profitera & un autre?

Il n’est pas facile de convaincre tous les intéressés
d’adopter de nouvelles méthodes plus cotiteuses, pour le
seul bénéfice de environnement. Il est tout aussi difficile
de faire régner Iharmonie entre les investisseurs, les
actionnaires, la direction supérieure et la direction
hiérarchique.

Autrefois, les affaires s’articulaient autour de questions
économiques et techniques. Maintenant, il faut aussi
tenir compte de P'environnement, méme si dans certains
cas, le concept de développement durable apparait en
parfaite contradiction avec la survie de 'entreprise. Aces
obstacles viennent s’ajouter la pensée unidimensionnelle
et les habitudes de gestion routiniéres.

Plusieurs entreprises n’ont pas de normes directrices
et lorsqu’elles en ont, elles sont établies sans consultation.
La question est donc de savoir si les entreprises établiront
elles-mémes des normes.

Dans les sociétés en concurrence avec les pays en voie
de développement et dont la marge bénéficiaire est faible,
les coiits supplémentaires qu’entraine Fobservation des
normes nationales surPenvironnement peuvent supprimer
le profit. En fait, la concurrence entre les entreprises, qui
caractérise le marché, fait obstacle au changement. Les
- sociétés ont plutdt tendance a modifier leur politique pour
acquérir un avantage concurrentiel et non pour répondre
aux préoccupationsrelatives d 'environnement et coopérer
avec leurs concurrents. Les systémes de comptabilité, de
fiscalité et de subvention en place sont des obstacles
structuraux, tout comme les processus de prise de décision
du gouvernement.

Qu'est-ce que le développement durable? Puisque
Pobjectif du développement durable n’est pas défini (ou ne
peut 'étre), il est difficile de définir des politiques et une
orientation, et d’obtenir un accord sur le rythme et la
direction du changement. Pour certains, les entreprises
peuvent difficilement justifier 'adoption de mesures
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environnementales & cause de la mauvaise compréhension
publique du concept de développement durable.

Planifier en fonction du développement durable signifie
Dplanifier pour toute la durée de vie du produit. Ceci est
couteux et difficile, mais «une épreuve aujourd’hui constitue
un avantage dans un avenir lointain=. Il est clair que les
entreprisesne saurontjamais aveccertitudesi cet avantage
alongterme se matérialisera, sans compterles contraintes
& court terme.

Gouvernement fédéral

Pour évaluer dans quelle mesure les processus de prise de
décision prennent en compte le concept de développement
durable, ilfaut mesurer'efficacité des changementsopérés.
Il demeure cependant difficile de définir les relations de
cause & effet entre les mesures mises en oeuvre et les
changements observés dans I'environnement.

Cette difficulté limite la précision de I'évaluation. On
ne peut pas deviner ce qui serait survenu si d’autres
options avaient été retenues ou si rien n’avait été fait. On
ne peut pas connaitre avec précision les véritables
économies réalisées grice i Pintégration du concept de -
développement durable & la prise de décision.

Dans Yadministration fédérale, les gestionnaires
acceptent de rendre des comptes seulement sur les facteurs
qu’ilsestiment controler. Toutefois, étant donnéelanature
universelle de la question environnementale, les
gestionnaires ne peuvent pas espérer plus qu'un contrdle
partiel sur un petit nombre de variables. Pour le moment,
seules les activités qui tombent sous le contrdle des
gestionnaires servent habituellement d’indicateurs du
succés de lamise en oeuvre d’'un programme. Eton recourt
moins souvent aux résultats des initiatives sur lesquelles
les gestionnaires n’ont pas de contréle direct.

Etant donné qu'en derniére analyse, nous sommes
intéressés a la survie des écosystdmes, et non & notre
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capacité de mener un ensemble d’activités a bonne fin, il
faut changerles indicateurs de maniere a ce qu’ils rendent
compte de la qualité de l'environnement, et non de la
réussite de la mise en oeuvre d’'un programme. En raison
denotre connaissance limitée des écosystémes touchéspar
nos décisions, nous devons choisir des indicateurs qui
correspondent le mieux possible-d ce que nous savonsdela
viabilité des écosystémes. Il faut aussi vérifier
régulidrement si les indicateurs utilisés pour mesurer la
santé de Penvironnement sont adéquats.

Par ailleurs, 1a précision des indicateurs de 1a viabilité
de l'environnement n’a guére d’importance si les
gestionnaires ne s'en servent pas. Les gestionnaires n’ont
pas toujours recours aux indicateurs a leur disposition
présentement. Parfois, ils préferent s’en remettre aux
avis de collégues en qui ils ont confiance ou & leurs propres
connaissances du sujet pour prendre des décisions. Dans
ce contexte, il y a lieu de se demander s'il faut vraiment
accroitre la quantité, et méme la qualité, de 'information
mise a la disposition des gestionnaires.

Organisations syndicales

Dans ce secteur également, on a fait état d’'un certain
nombre de barriéres et de contraintes.

* Le pouvoir établi dans des intéréts opposés: les
sociétés, traditionnellement, s’objectent a ce que
les syndicats se mélent des questions
environnementales.

¢ Lemanquede ressources humaines et financiéres,.
et de temps.

* Lapression artificielle qui s’exerce pour obtenir un

consensus ainsi que les régles parfois rudimentaires
qui président aux exercices réunissant différents

47



- Le développement durable

groupes d’intéressés, comme lillustre la
complaisance du langage de I'environnement, ou
Yon «révise la réglementation» lorsqu’en fait on
autorise certaines formes de pollution et oi 'on
«gere les déchets» quand il s’agit de les réduire.

Le manque d’expérience lorsqu’il s’agit
d’harmoniser desintéréts multiples et étroits. Les
priorités de la négociation collective, qui reléguent
les préoccupations environnementales au dernier
rang.

Ladiscrétion surles préoccupations etles priorités
syndicales.

Les lacunes en ce qui a trait & la prise de décision
aléchelon desopérations. Les travailleursdoivent-
ils déverser des effluents? Peuvent-ils fermer les
yeux sur des contréles inadéquats? Quelles sont
les responsabilités du travailleur de Yindustrie
nucléaire? Le monde ouvrier a trés peu de pouvoir
aceniveau etlestravailleurs peuvent étre victimes
de «chantage sur Pemploi». Les travailleurs se
sentiraient plus & laise a4 Pégard de leurs
responsabilités environnementales si les
réglements sur l'environnement touchant
Pindustrie étaient appliqués convenablement.

Municipalités

Dans le secteur municipal, on aidentifié plusieurs obstacles.

Le syndrome «pas dans ma cour», qu'a fait naitre
Pabsence d'une véritable volonté de résoudre les
problémes, Yéchec des processus de consultation
publique, lirréalisme des demandes faites aux
décideurs politiques et 1a tendance des politiciens
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as’en tenir aux mesures environnementalesfaciles
et «plus sympathiques».

L'inertie institutionnelle, le caractére inadéquat
des cadres de réglementation et la rigidité des
processus de prise de décision quasi-judiciaires
ontégalement été mentionnés comme des obstacles
résultant de Pincapacité de certains corps
muiicipaux, en raison deleur lourdeur, de répondre
rapidement aux besoins, de la résistance
bureaucratique et de la lenteur d’adaptation &
Pévolution rapide des besoins et des attentes.

L'absence d’une perspective d'ensemble, que Yon
attribue au caractére inadéquat ou a Yabsence des
analyses coits/bénéfices et de consultation.

Les querelles de clochers et la tendance 4 se
défausser de ses responsabilités sur les autres
entravent la coordination, retardent Padoption de
solutions, et de ce fait amplifient les problémes,
entrainant la perte de confiance du public.

La difficulté de réaffecter les ressources devant la
croissance des demandes entrave Yaction, aussi
bien 4 cause du manque de ressources qu’en raison
d’'une perception courante dans les bureaucraties,
selon laquelle les besoins sur le plan
environnemental constituent des occasions de
croissance, alors qu’en réalité des solutions peu
coliteuses et créatrices sont possibles et méme
souhaitables.

Il peut s’écouler beaucoup de temps avant qu’on
réponde aux exigences que posent ce genre de
problémes environnementaux sur le plan des
infrastructures municipales. Il arrive
fréquemment que les contraintes matérielles ou
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les problémes atteignent des proportions critiques
avant qu'on ne passe a Paction.

Vu de Pextérieur, on pourrait dire qu'un des principaux
obstacles auxquels doivent faire face les ONG provient
d’'une certaine répugnance & abandonner leur role de
défenseur pour un réle de participant.

s da Pinddwi 1 v oy i A
Vu de Pintérieur, le principal obstacle pourrait étre les

contraintes budgétaires — joindre les deux bouts — qui
semble souvent nécessiter des décisions rapides.
Voici d’autres obstacles : '

e La résistance au changement au sein d'une
o

. . .
Nwren $inn an lan Aa 1 "N
OTEanisacion Ou ia peur Geaa Temise en <aus

statu quo.

1
“

[

o La mauvaise communication interne concernant
les changements imposés ou imminents.

e La concurrence entre les ONG pour obtenir du
financement ou de Finfluence.

o Le manque de gestionnaires compétents, par
opposition aux gens qui se donnent a la cause.

o Lavolonté de se tenir au «milieu du chemin», ce qui
ameéne les ONG i s'aliéner les défenseurs des
positions extrémes.

e La mauvaise communication des idées.
» La réticence & quitter la «zone de bien-étre» que
représentent les idées et le point de vue de

Porganisation et & envisager d’autres points de
vue.
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Le manque de vision et de leadership a tous les
échelons,

L’absence d’assises communautaires [culturelles
solides qui procureraient aux ONG la maturité et
lasécurité nécessaires pourfaire face aux situations
environnementales/sociologiques de grande
envergure, surtout dans le futur.

Le manque de compétences dans le domaine de la
négociation et dans les domaines qui permettrait
d’influencer les principaux acteurs.

Le manque de volonté, de 1a part de 'ensemble des
parties, d’en arriver a une solution équitable.

Le recours obsessionnel a la  pensée
unidimensionnelle pour résoudre un probléme;
s’en tenir A cette approche limitée.

- Les biais sociaux, cest-a-dire la plus grande
crédibilité attribuée au milieu des affaires et a
d’autres secteurs par rapport & celle qu'on accorde
auxorganisations et aux intéréts moins officiels et
plus prés des masses populaires.
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Notes
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Un processus complexe

Les diverses sollicitations pour le développement durable
et inquiétude croissante du public pour I'environnement
stimulent Pactivité dans les organisations et les groupes.

Modifier son mode de prise de décision est un processus

‘complexe et & long terme. En effet, les entreprises,
organismes et autres organisations doivent réagir tour a
tour ddesfacteursinternesetexternes, prendrelesdevants
dans certains cas, adopter une attitude réactive dans
d’autres, et & nouveau répondre aux besoins dés que ceux-
ci se manifestent.

Aussi le changement exige-t-il des normes de gestion
plus rigoureuses partout dans organisation, des qualités
de leadership plus efficaces, I'amélioration et
Pélargissement de la portée des processus de prise de
décision et un effort plus soutenu de recherche et de
développement.

Analyser l’environnement extérieur de
Porganisation

Il ne faut pas sousestimer les mécanismes d'interaction
entre les secteurs et leur incidence sur Pévolution de la
prise de décision. Une stratégie dans un secteur peut
constituer unobstacle dansun autre. De méme, lesmesures
prises par un palier de gouvernement peuvent créer des
difficultés pour un autre.

Les gens sont conditionnés pour réagir a leur
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environnement, surtout quandil s’agit del'environnement
naturel et du développement durable. Ils ont tendance &
vouloir parler des effets de leurs décisions sur leur
environnement et préferent que leurs actions soit bien
jugées. Dansune large mesure, les organisations concernées
par ce livre exercent beaucoup d'influence sur d’autres.

Pour bien comprendre les changements qui s’opérent
a lintérieur des organisations, il est cependant pertinent
de les observer de Pintérieur.

Le plus surprenant sans doute, ce sont les similitudes,
plutdt que les différences, qu’on observe entre les secteurs
: ces derniers produisent en effet les mémes efforts pour
mettre en oeuvrelechangement, ontrecours adesstratégies
analogues, et affrontent les mémes obstacles. Il est clair
par ailleurs que chaque secteur a beaucoup 2 apprendre
des autres. : .

Manifestement, ’environnement a constitué et
demeurera un grand sujet de préoccupation, de réflexion
et d’action, et ceci dans tous les secteurs. L'idée qui résume
probablement le mieux 'enjeu du développement durable
est que les questions environnementales nous concernent
tous. Elles relévent en effet de la responsabilité de chaque
individu, de chaque entreprise, de chaque pays. Le point
de vue, méthodes et stratégies d’'un secteur donné se
répercutent immanquablement sur ceux des autres
secteurs,

Préoccupations communes

Lessituationsde crise oules phénoménes extérieurs graves
sont les facteurs de changement les plus importants.
L’attention du public pour un probléme donné et 1a volonté
ainsi quela capacité des divers secteurs dele résoudre sont
également importants.

Le leadership est un autre élément important. Par
exemple, ce sont les responsables politiques qui dirigent
les municipalités. Aussi est-il impossible de prendre des
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mesures si ces responsables ne sont pas au courant du
probléme et ne sont pas préts a agir.

Deméme,il estclair que dansle secteur des entreprises,
le leadership exercé par la haute direction est décisif, bien
qu’on ait observé des cas ou la volonté d’agir émane des
employés Le leadership vient aussi de certaines
personnalités qui occupent des postes élevés et qui
exhortent la haute direction 4 prendre desinitiatives dans
le domaine environnemental.

Les organisations non gouvernementales, quant &
elles, se distinguent nettement des autres secteurs : pour
certaines, c'est 'engagement a la base qui est 'élément
déterminant quand il s’agit de définir des priorités et de
planifier une action. Le leadership s’y manifeste donc par
la capacité de rassembler des gens, de les engager sur une
question et de trouver le moyen d’action le plus adapté.

Au gouvernement, malgré Pimportance du leadership
politique, c’est surtout la haute direction qui définit les
orientations. La difficulté principale est de provoquer et
d’entretenir un mouvement vers le changement. Les
gestionnaires ne veulent pas avoir de comptes a rendre sur
des questions qui ne relévent pas clairement de leurs
responsabilités propres, alors que les questions de
développement durable exigent des réponses horizontales
quilesobligeraient & travailler en dehors de leur champ de
compétence,

Les facteurs économiques ont d’autre part une
importance certaine. Dans le monde des affaires, le
changement est parfois analysé en termes de coiit, de
risque et d’avantages & court terme. On y manifeste
volontiersune aversion pourlerisque de perdreun avantage
concurrentiel pour satisfaire le bien-étre général et en
contrepartie d'un vague espoir de position concurrentielle
avantageuse dans P'avenir.

Il est intéressant de noter que ce probléme se pose
aussi au gouvernement fédéral, pour des raisons
vraisemblablement différentes. En fin de compte, le
changement s’opérera dans Fadministration fédérale
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lorsqu’on aura tranché dans le conflit entre la perspective
4 court terme du gouvernement et la perspective a long
terme propre au concept de développement durable.

Si les préoccupations financiéres font obstacle au
changement, elles le favorisent cependant tout autant. Le
cas des institutions financidres est instructif a cet égard.
De plus en plus, ces institutions tiennent compte du risque
environnemental, & court terme comme & long terme,
lorsqu’elles prennent des décisions de financement.

Pour les ONG, Pargent est une véritable contrainte,
mais paradoxalement, ¢’est aussi un facteur de changement.
Les ONG ont en effet des moyens limités pour embaucher
des gestionnaires hautement qualifiés et pour acquérir
des systémes de gestions sophistiqués. C’est peut-étre
pour cela qu’elles semblent adopter des styles de gestion et
des mécanismes d’interaction plus participatifs. De tous
les groupes représentés, ce sont les ONG qui ont fait état
du plus grand nombre de stratégies et d’'outils de gestion,
confirmant probablement en cela 'adage selon lequel la
nécessité est 1a mére de I'invention.

Consultation des intéressés.

Ilest intéressant de noter que d’autres organisations —les
associations, les municipalités ou les entreprises —
comprennent la nécessité d’associer tous les intéressés,
par le biais de comités consultatifs ou tout autre moyen, et
semblent se rapprocher, dans une certaine mesure, du
mode de fonctionnement «prés de la base» des ONG. On
constate cependant que sur ce point, tout le monde ne
partage pas la mé&me opinion. Sile secteur des entreprises
considére que la consultation desintéressés est essentielle,
les organisations syndicales, pour leur part, se montrent
sceptiques en raison de ce qu’elles appellent la «tyrannie
du consensus». Dans les questions environnementales,
Tintérét supérieur des travailleurs que les organisations
syndicales entendent préserver peut donc agir comme un
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stimulus, ou au contraire comme un frein au changement.

Il est d’autre part significatif que certaines idées
intéressantes concernant Pinteraction entre tous les
intéressés sont victimes de la lourdeur croissante du
fonctionnement des institutions mises en place. Clest
pourquoi certaines entreprises et ONG se rencontrent
dans des structures paralléles, et non dans celles qui
avaient été créées précisément pour les réunir.

Structures organisationnelles

La structure des institutions peut tout aussi bien entraver
que favoriser le changement. Méme a l'intérieur d’'un
secteur donné, on constate des variations importantes.
Une entreprise peut ainsi avoir une structure
organisationnelle composée d’unités plus ou moins
indépendantes, tandis qu’une autre aura une structure
hiérarchique. 1l serait bon @’étudier les avantages et les
inconvénients de chaque structure. On pourrait par
exemple s’attendre & ce que les structures composées
d’unités séparées favorisent la participation et soient
ouvertes au changement, et que les structures
hiérarchiques conviennent davantage & un exercice du
leadership du haut vers le bas.

La taille de Porganisation peut également constituer
un facteur déterminant pour la mise en place du
changement et pour la fagon d’opérer ce changement.
Ainsi, dans le secteur des ONG, certains groupes estiment
que la gestion est de plus en plus compliquée & mesure que
s’accroissent les attentes et le nombre des membres
constituant. '

Quels que soient les autres facteurs de changement
dans les organisations, plusieurs d’entre elles s’engagent
dans la «révolution» du développement durable parce
qu’on juge que, en définitive, «c’est ce qu’il convient de
faires. Dans chaque secteur, il y a des organisations qui
innovent dans la prise en compte de Penvironnement et
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des principes du développement durable dans leurs
activités. On constate de plusen plus queles organisations
se tournent vers I'avenir. Mais a Pintérieur des secteurs,
on avance plus vite dans certains domaines que dans
d’autres.

On trouvera au chapitre huit le récit de 'expérience de
Procter & Gamble, une de ces entreprises résolument
tournées vers 'avenir,

Pourbeaucoup, la notion de «vision», ou, si Yon préfere,
de planification 4 long terme — la nécessité, les valeurs,
T'origine et la fagon de la mettre en application — est
extrémement importante. Certaines entreprises ne se
tournent pasversl'avenir pour simplement s’épargner des
problémes. Par exemple, une entreprise de produits
chimiques a pris I’habitude de faire un rapport au public
chaque fois qu'un accident se produit. Les entreprises
commencent & se tourner vers 'avenir et a passer de la
protection de U'environnement par une simple gestion de
Penvironnement au développement durable. Elles
cherchent & déterminer le type d’activité qu’elles auront
dansle futur, et il est clair que ces activités reposeront sur
les principes du développement durable. En somme, elles
adoptent une perspective stratégique a long terme et
proactive.
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En 1987,le Groupe de travail national sur 'environnement
et I‘économie, composé de représentants du secteur privé,
du gouvernement, d’organisations importantes de
protection de I’environnement et de structures
universitaires, émettait les recommendations suivantes :

Les entreprises devraient adopter et appliquer des
lignesdirectrices et desprincipes environnementaux ...
Lesassociations industrielles et commerciales devraient
fdéployer des efforts spéciaux pourencourager les petites
et moyennes entreprises d'adopter de tels principes et
lignes directrices.

Les associations industrielles peuvent réaliser une
meilleure intégration de questions économiques et
environnementales en adoptant des codes d’éthique
pour régir et guider les décisions industrielles. Les
codes d’éthique peuvent servir & fixer des objectifs
internes et des normes de performance en matiére
d’environnement allant au-deld des exigences
réglementaires minimales, tout en tenant bien compte
des cofits et autres facteurs économiques. Liindustrie
est le mieux placé pour évaluer ses propres possibilités
et opportunités, et on devrait lui offrir des stimulants
et une certaine reconnaissance pour I’amélioration de
sa performance en matiére d'environnement.

Les firmes font preuve de leadership en assumant leur

responsibilité en matiére de protection d’environnement
et d’économie de ressources, d’ol 'importance d’adopter
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un code de conduite basé sur cette responsibilité.

Certaines associations commerciales et
professionnelles ainsi que des compagnies ont d’ores et
déja adopté un tel code.

Le questionnaires générique qui suit a été élaboré
pour celles qui n’en sont pas encore doté.

Ce questionnaire, basé sur les principes et lignes de
conduite du d’éveloppement durable, comprend plusiers
questions destinées A faciliter Pautoévaluation danschacun
des domaines d’activités (voir page suivante). Il est
destinées & fournir une aide pratique a chaque entreprise,
méme si certains questions ne sont pas adaptées a tous les
secteurs. Bien que ce questionnaire ne prétende pas étre
exhaustif, les questions devraient cependant servir de
point de départ & Pélaboration d’un code de conduite.

Chaque entreprise déterminera les questions
pertinentes en répondant au questionnaire. Par exemple,
une compagnie de service non manufacturiére passers les
questions relatives au développement et al’amélioration
deproduitsetne seravraisemblablement pas concernéepar
celles concernant la politique d’achat.

Par ailleurs, pour certaines questions concernant des
fonctions bien précises a Pintérieur de Pentreprise, il est
possible qu’un responsable d’une autre fonction ne puisse
y répondre. Ceci peut-étre cependant révélateur en soi et
indiquer les chemins & suivre. L’entreprise peut avoir
recours a 'assistance d’autres compagnies du secteur ou
méme 2 celle d’'un consultant professionnel.

La simple réflexion suscitée par ce questionnaire est la
premiére étape, peut-étrelaplusimportante, dela priseen
compte du développement durable dans les activités de
Pentreprise.

On trouvera des exemples de codes de conduite en
s’adressant 4 'Unité de coordination pour le développement
durable, (Sustainable Devevlopment Coordination Unit)
une bureau du gouvernement du Manitoba, ainsi qu’a de
nombreuses organisations professionnelles.
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1 Buts et strategies de Pentreprise

Pour évoluerde fagon viable, les compagnies doivent
procéder & une analyse critique de leur philosophie
et se donner des buts en matiére de développement
durable. Ceci doit déboucher sur la définition de
stratégies concernant tousles aspectsde l'entreprise.

Uneanalysede lasituation existante (oit en sommes-
nous?) peut servir de point de départ pour la
détermination des buts dela compagnie (quevoulons
nous atteindre?), et pourla formulation de politiques
orientées sur le moyen terme (quelles étapes devons-
nous franchir?)

[
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Questions

Oui Non S/0

Avez-vous une politique de
développement durable?

Les objectifs de 1a compagnie on-ils été
établis en tenant compte de facteurs
relatifs au développement durable?

Lesprocédés employés et les décisions de
planification concernant les produits et
les services prennent-ils en compte des
considérations relatives au
développement durable, notamment pour
l'utilisation desressourceset del'energie,
les CFC, les substances toxiques, la
génération des déchets, 'aménagement?

Votre horizon de planification englobe-t-
il les impacts & long terme sur
I‘environnement et sur I'‘économie de vos
décisions concernant les produits et les
services? '

Prenez-vous en compte les impacts
cumulés de vos procédés et de vos
produits?

Vos objectifs économiques coincident-ils
avec vos objectifs environnementales?
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2 Systémes de gestion

L’augmentation des risques sur Uenvironnement et
sur l’économie exige que les systémes de gestion
initient, encouragent et renforcent les attitudes
favorables au développement durable dans
Uentreprise.

Le monde des affaires doit considérer 'impact sur
Venvironnementetl’ économiedes systémes de gestion
qui concernent: :

la conception et la fonction des produits
les procédures de fabrication
les matiéres premiéres
la localisation et la capacité des usines
les méthodes de commercialisation
la politique de prix
Uapprovisionnement
la vente et les promotions
les practiques d'entreposage
les canaux de distribution physiques
la gestion des stocks
le transport
la gestion des déchets
la consommation d'énergie



les Pratiques decisionnelles

Questions

Oui Non S/0

Un gestionnaire ou un responable du
développement durable a-t-il été nommé
dans votre entreprise?

Un comité chargé des questions de
développement durable a-t-il été formé?

Lesgestionnaires a tous lesniveaux sont-
ils sensibles aux problémes de
développement durable?

Des activités et des contréles relatifs au
développement durable ont-ils été
planifiés?

Un plan pour la minimisation de la
production des déchets et pour le
recyclage a-t-il été élaboré?

Une vérification sur les déchets a-t-il
été réalisé?

L'organisation facile-t-elle la mise en
oeuvre de stratégies?

Un plan d’urgence en cas d’accident
environnementale a-t-il été développé?

Des systémes de contrdle en continu ont-
t-ils été développé?
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3 Formation du personnel

C’est la capacité de sa force de travail qui determine
la viabilité d’une compagnie. Pour qu’elle puisse
affronter un marché de plus en plus compétitif et
mondialisé, Uentreprise doit attirer et retenir un
personnel motivé. Plus généralement, il est
primordial pour le monde des affaires que le
personnelregoive unebonneinformation etunebonne
formation sur les changements mondiaux qui les
concernent, tels les questions de développement
durable.

Pour qu’une entreprise dotée de siructures et
procédures organisationnelles bien établiesyintégre
les questions de développement durable, elle doit
susciter un emgagement et un leadership a tous les
niveaux de l'organisation. Ceci se traduira a la
longue par une banalisation des thémes relatifs au
déveleoppement durable, par laquelle les employés
envisageront naturellement les implications sur
Uenvironnement de leur travail quotidien.

Pour cela, il faut expliquer au personnel comment

- les questions de développement durable touchent la

compagnie et comment un code de conduite peut le
guider dans ses tdches précises.
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Questions

Oui Non S/O

Les employés ont-ils facilement accés a
Pinformation sur le développement
durable?

Des séances de formation relatives au
développement durable sont-elles
prévues pour les employés?

Les employés sont-ils encouragés a
participer aux programmes de
formation?

Les programmes de formation du
personnel existants ont-ils été adaptés
pour prendre en compte le
développement durable?

Les employés recoivent-ils des conseils
concernant la prise en compte du
développement durable chez eux ?

Donne-t-on aux employés des conseils
practiques sur la protection de
Penvironnement?

Lesemployésregoivent-ils uneformation
concernant les situations d‘urgence
environnementale?

o
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4 Pratiques au bureau et sur le lieu de
travail

Au bureau et sur le lieu de travail, des pratiques
sérieuses de développement durable permettent
d’encourager la confiance et la motivation a la fois
du public et des employés. Des changements de
relativement faible envergure dans les procédures
ont des retombées importantes sur la réduction des
déchels et la conservation d’énergie et d’auires
ressources naturelles.

Des changements adéquats peuvent permetire de
réduire les cotits et de créer un environnements de
travail plus sain et plus agréable.
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Questions

Oui Non S/0O

Avez-vous des stratégies
d’approvisionnement et d’allocation de

ressources qui permettent de réduire
Iimpact des activités de 'entreprise sur
I‘environnement?

Utilisez-vous des véhicules peupolluants
et efficaces au plan énergétique?

Cherchez-vous & équiper et 4 entretenir
vos véhicules en tenant compte du D-d?

Encouragez-vous vos chauffeurs a
conduire de fagon efficace au plan
énergétique?

Prévoyez-vous d’utiliser des méthodes
alternatives de rencontres, telles les
téléconferences et les
vidédeoconférences? :

Evitez-vous l‘utilisation de substances
dangereuses sur le lieu de travail?

Avez-vous une stratégie de minimisation
delaproduction des déchetssurleslieux
de travail ou dans les bureaux?

Cherchez-vous 4 organiser la collecte de
matériaux recyclables?

Votre politique de stationnment
encourage-t-elle les employés & utiliser
les transport en commun, & practiquer
le co- voiturage, le vélo ou la marche?

Avez-vous considéré Yutilisation de
combustib alternatifs ou renouvables?

Avez-vous mis a la disposition des
employés et des clients des conteneurs &
recyclage?
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Le développement durable

5 Systémes de reconnaissance
et de récompenses

C’est en percevant le profit qu’ils peuvent tirer du
développement durable au niveau de leur travail et
en appréciant Uimportance de ces questions pour
Venvironnement et pour avenir économique de la
firme, que les employés manifesteront de
Venthusiasme a l’égard du développement durable.
Cet enthousiasme sera d’autant plus massif que
Uentreprise adoptera des systémes d’information et
de reconnaissance adéqualts.
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Questions

Oui Non S/O

Est-ce que les principes du
développement durable sont pris en
compte par les systémes de récompense
de la compagnie?

Existe-t-ilun systéme dereconnaissance
des employés qui fasse preuve d’une
attitude positive vis-a-vis du
développement durable?

Les innovations scientifiques et
technologiques dans le domaine des
pratiques du développement durable
sont-elles récompensées?

Cherchez-vous a honorer les employés
qui se sont distingués i lintérieurdela
compagnie du point de wvue du
développement durable, parexemple en
proposant leur candidature a des
récompenses offertes par d‘autres
organisations?
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Le développement durable

6 Partage de I'information

Les meilleures idées émergent de la convergence de
plusieurs points devue. Lepassage au développement
durable exigera constamment de nouvelles idées
créatrices.

Une méthode pour les recueillir consiste a
partager différentes approches, qu’elles soient
positives ou négatives, avec les autres membres de
Vorganisation. Ceci estun excellent moyen dediffuser
le message relatif a Vengagement de la compagnie
sur les thémes de développement durable.
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Questions

Oui Non S/O

Les communiquésdu service des
relations publiques sur le développement

durable sont-ils 2lahauter des exigences
du public?

Votre compagniefournit-elle & ses clients
de I’ informations compléte sur les
risques éventuels associés 4 ses produits/
services?

Des rapports sur les activités de la
compagnie relatives au développement
durable sont-ils rendus publics dans les
médias ou par tout autre moyen?

Prévenez-vous les medias des progrés
que vous réalisez concernant les
techniques de développement durable?

Vos communiqués de presse
comprennent-ils de l'information
détaillée surlesactivitésdelacompagnie
relative au développement durable?

Partagez-vous avec les autres membres
de Iindustrie et le gouvernement des
information sur vosinnovationsrelatives
aux 4R (la réduction a la source, le
réemploi, le recyclage et la valorisation)
de la gestion des déchets?

Votre compagnie est-elle engagé dans
I‘échange d‘information concernant les
propriétés potentiellement dangereuses
de vos produits?
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Le développement durable

7 Respect de la législation

Le respect de la législation et des réglementations
est une attitude avisée du monde des affaires, tant
pour éviter les éventuelles difficultés découlant des
violations, que pour faire connaitre efficacement
Vengagement de la firme. Les réglements publiques,
mais aussi celles établies par les associations
professionnelles, peuventétre trésutiles pour évaluer
les progrés potentiels de performance.
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Questions

Oui Non S/0

Avez-vous mis en place des programmes
et procédures pour vous assurer que la
législation et les réglements sont bien
observées?

Des mesures ont-elles été adogtées afin
de se conformer la législation?

La compagnie a-t-elle adopté des lignes
de conduite concernant la protection de
Yenvironnement?

Votre compagnie controle-t-elleleseffets
de ses activités sur I‘environnement?

Avez-vous etudié le programme de
Systéeme d‘information sur les matidres
dangereux utilisées au travail
(SIMDUT)?

Conservez-vous des  archives
pertinentes?

Vos matériaux sont-ils marquéset stocks
convenablement?

Avez-vous organisé des séances
d’inspection au_travail et avez-vous
appliqué des régles de sécurité ?

Avez-vous mis au pointun plan d’'urgence
en cas d‘accident environnemental?

Avez-vous demandé & vos fournisseurs
etentrepreneurs des'engagerparecrita
vous livrer des produits et services ayant
un impact minimum sur
Yenvironnement, & vous faire connaitre
les mesures correctrices et les méthodes
deneutraliser toute pollution éventuelle,
etaaccepterlaresponsabilité des déchets
issusdesproduits et des services fournis?

Vos systémes d’elimination de déchets
sont-ils conforme 2 la loi?
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Le développement durable

8 Développement et amélioration de
produit

Le développement et de Pamélioration de produit
permet a la compagnie d’adapter sa gamme de
produits et services aux besoins du marché. Dans
biendes cas, les «<besoins du marché» coincident avec
ceux de ’environnement, surtout si les produits sont
soumis a des réglementations ou a Uappréciation
critique de la part du consommateur. En ce qui
concerne les produits présentant un risque de
pollution moins évident, les processus de
développement et d’amélioration devraient prendre
en compte le développement durable, puisque cest &
ces niveaux que sont sélectionnés les matériaux et les
procédés.
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Questions

Oui Non S/O

Vos produits ont-ils une durée de vie
élevée?

Vos produits peuvent-ils étre ré-
employés ou recyclés?

Incorporez-vous des matériaux recyclés
dans vos produits?

Vos produits utilisent-ils 1'énergie de
fagon efficace?

Le cahier des charges pour vos produits
est-il basé sur une analyse du cycle de
vie environnemental? '

Cherchez-vous réguliérement a
identifier des opportunités vous
Bermet.tqnt d‘améliorer vos produits afin
e minimiser leurs impacts sur
I'environnement?

Utilisez-vous dans vos procédés de
fabrication des matiéres premiéres non
régénérables?

Serait-il possible de substituer des
ressources renouvelables aux ressources
non-renouvelables utilisées dans vos
procédés de production?

Cherchez-vous A remplacer les
substances dangereuses que vous utlisez
dans vos procédés de fabrication ou vos
produits?

Cherchez-vous A standardiser et réduire
la_gamme d’équipementque vous
utilisez?

Vos_produits sont-ils congus pour
minimiser la production des déchets?

Avez-vous adopté des méthodes pour
réduire Iimpact sur 'environnement de
vos produits aprés consommation?
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Le développement durable

9 Politique d’achat

Dans une entreprise, approvisionnement, ainsi que
Uelimination des déchets relévent en général d’un
département particulier. Ce département s’assure
que Uentreprise produit et livre des biens de fagon
économique, et sa compélence s’exerce a toutes les
étapes de la chaine de valeur, depuis les achats
Jusqu’a la vente. 1l est responsable de U’achat tants
des biens de consommation que d’équipements, ce
qui représente bien souvent l’essentiel des coilts de
Uentreprise. Lesmatériauxet autres produits achetés
peuvent étre dommageables d’un point de vue
environnemental ou économique, ou au contraire
neutres ou méme avantageux.
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Votre politique d‘achat repose-t-elle sur
des lignes et des principes de
développement durable?

Traitez-vous avec des fournisseurs
réputés pour leurs procédures et leurs
practiques de développement durable?

Tenez-vous le personnel responsable des

annrnvr gionnements informé des
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derniéres innovations concernant les
produits et pratiques conformes aux
normes environnementales?

Avez-vous fait des études de marché sur
la possibilité de remplacer les produits
dommageables pour Penvironnement
que vous utilisez?

Vos fournisseurs sont-ils préts & vous
communiquer toute information
pertinente concernant Iimpact de leurs
produits sur Fenvironnement?

Avez-vous vérifié si vos fournisseurs
étaient préts a utiliser des emballages
réutilisables ou récuperables?
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Le développement durable

10 Procédés de production, de fabrication et
de services

Les technologies de production et de fabrication
concernent toute lusine et les machines utilisées
pour le traitement des matiéres premiéres et des
produits semi-finis. En général, elles jouent un role
capital danslarépartition desémissions d’'une usine.

Les practiques de développement durable aident a
diminuer la pollution et procurent des avantages
économiques car elles permeitent de diminuer la
consommationde matériaux, d’eau et d’énergieainsi
que les cotits d’elimination des déchets et des eaux
usées. Grace au développement durable, il est
également possible d’améliorer la qualité des
produits et de réduire la production de déchets. A
moyen terme, l’adoption de mesures de
développemenet durable efficaces peut aussi inciter
au respect les voisins, les clienis el les aulorités
publiques.
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Questions

Oui Non S/0O

Vos procédés de fabrication sont-ils
efficaces au plan énergétique?

Vos procédés de fabrication utilisent-ils
les ressources de fagon efficace?

Vos procédés de fabrication
comprennent-ilsunegestion des déchets
conforme aux 4R?

Adoptez-vous les technologies de pointe
efficaces dés qu‘elles sont disponibles?

Alimentez-vous réguli¢rement un fonds
de prévoyance pour la mise en place de
nouvelles techniques telles que les
méthodes de conservation d’énergie, de
maitrise de la pollution, etc.?

Cherchez-vous constamment 3 identifier
et & mettre en oeuvre des moyens
d‘améliorer votre utilisation de
ressources et d'énergie?
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Le développement durable

11 Gestion des matériaux et des déchets

A tous les niveaux de Uentreprise, des procédés
d’élimination des déchets respectueux de
Penvironnement et un large recours au recyclage
constituent des éléments importants de la prise de
décision. Ces éléments sont déja prise en compte par
beaucoup d’entreprises, au niveau du développement
de produits, du choix et de la mise en oeuvre des
procédés de fabrication, et de Uapprovisionnement
en matériaux.,
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Questions

Oui Non S/0

Cherchez-vous a améliorer l‘utilisation
finale de I'eau, de I'énergie et des autres
ressources utilisées dans vos activités?

Vos effluents (gazeux, liquides, solides)
sont-ils conformes aux lignes de conduite
provinciales/fédérales concernant les
contaminants conventionnels ou
toxiques?

Assumez-vous_la responsabilité de la
production oude I'utilisation de produits
chimiques dans vos activités sur la
totalité du cycle?

Pratiquez-vous une gestion des déchets
conforme aux 4R?

Cherchez-vous 2 identifier et & traduire
concrétement des moyens de diminuer
la toxicité des produits chimiques utilisés
ou produits par vos procédés de
fabrication?

Cherchez-vous a remplacer les
substances dangereuses pour
Penvironnement utilisés dans vos
procédés de fabrication?

Util,isez:vous desmatériaux respectueux
de Ienvironnement & tous les niveaux?

Votre politique de stockage des
matériaux prend-elle en compte les
risques potentiels sur I'environnement?

Evitez-vous de produire des déchets
dangereux en éliminant la fabrication
de résidus dommageables pendant la
production?

Vérifiéz-vous la fiabilité des entreprises
d‘élimination des résidus spéciaux et
des déchets dangereux?
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Le développement durable

12 Gestion de 'eau et de I'énergie

Les coilts de Veau et de l’énergie peuvent étre
déterminanis pourla compétitivité. D’autre part, la
détermination des niveaux de consommation d’eau
et d’énergie peut permetire & une entreprise de
générer de nouvelles idées pour perfectionner ses
procédés de production. Enfin, la gestion réguliére
de Pénergie et de Ueau constitue un moyen efficace
pour Venireprise de réaliser des économies sur les
coiiis et sur les matiéres premiéres.
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Questions

Oui Non S/0O

Avez-vous cherché arendre plusefficace
votre consommation d’energie et d’eau?

Savez-vous & quels niveaux de la
fabrication votre compagnie consomme-
t-elle le plus d'eaun et d‘énergie?

Avez-vous désigné des responsables de
la gestion d’eau et d’énergie sur les lieux
de travail et dans les ateliers ou
départements?

Avez-vous pris des mesures pour
économiser l'eau et 'énergie (& court et
a long terme)?

Avez-vous identifié et évalué les
possibilités de modernisation pour
diminuer votre consommation d’énergie
et vosfrais d’exploitation, pour améliorer
Pefficacité de vos activités et pour
diminuer vos émissions de polluants?

Connaissez-vous les possibilités de
réaliser des vérifications de votre
consommation d’énergie offertes parle
gouvernement provincial?

Avez-vous fait des recherches sur les
énergies alternatives d'un point de vue
tant environnemental qu’économique?
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Le développement durable

13 Commercialisation

La commercialisation permet & l'entreprise de tirer
partie du marché. Pour cela, les stratégies
correspondantes doivent viser a satisfaire les besoins
des consommateurs, et ce, dans le respect des objectifs
de profit et de sécurité a long terme de l'entreprise.
Deplus enplus, les critéres de développement durable
contribuent a la réussite de la commercialisation.
Des législations plus sévéres et une conscience plus

apmrcenectn dna sumen ETlerna smnisanmaniaomfaire ahasa Toe
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consommateurs constituent des défis pour la
commercialisation des biens et des services, mais
ouvrent en méme temps de nouvelles opportunités.
C’est pourquoi les entreprises doivent promouvoir
des politiques de commercialisation intégrant le
développementdurable, non seulementpour assumer
leur responsabilité sociale, mais aussi pour rester
compétitives.
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Questions

Oui

Non S/0O

Avez-vous pris en compte les principes
et les lignes de conduite du
développement durable dans la
définition de votre politique de
commercialisation?

Vos objectifs de commercialisation ont-
ils été planifiés de fagon intégrée?

Vos campagnes de publicité reflétent-
elleslaréalité de ‘‘impact de vos produits
et services sur l'environnement?

Dans le cas o vous mettez déja en
marche un produit ou service
respectueux del'environnement, pouvez-
vous en dire autant pour vos autres
activités? '

Informez-vous vos clients del‘orientation
favorable au développement durable
prise par votre entreprise?

Les supports publicitaires utilisés lors
de vos campagnes de publicité reflétent-
ils vos préoccupations concernant
Penvironnement et le développement
durable?

Cherchez-vous & vérifier et & modifier
votre politique de commercialisation et
vos systémes de contrdle dans un sens
favorable au développement durable?
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Le développement durable

14 Conception et construction des locaux

L’investissement dansles locaux pourlaproduction,
la commercialisation, administration et les autres
activités représente un élément incontournable des
activités d’une enireprise. Quelque soit sa taille, tout
organisme a unimpact sur environnement, au sens
lepluslarge. Leslocauxnonseulementsatisfont aux
exigences du travail, mais de plus, ils véhiculent
Uimage de Uentreprise, son statut et son importance
dans le marché. Ils jouent aussi un réole dans la
motivation des employés. Aussi, la conception des
locaux, tant au plan économique
qu’environnemental, est une question important &
traiter par l’entreprise. C’est pourquoi des
considérations environnementales et d’efficacité
énergétique devraient faire partie intégrante de la
conception.
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Questions

Oui Non S/O

Laconception préliminaire de voslocaux
a-t-elle pris en compte les impacts sur
Penvironnement?

Avez-vous formulé des critéres précis en
matiére d’environnement lors de la
conception des locaux?

Avez-vous utilisé des matériaux de
construction peu polluants ?

La planification des installations et des
équipements a-t-elle pris en compte tous
les aspects environnementaux,
notamment la recherche d’économie
d’énergie?

Avez-vous cherché Arendrelesalentours
des édifices aussi naturels et esthétique
que possible?

Avez-vous vérifié I'eflicacité énergétique
dans les édifices?
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Le développement durable

15 Technologie

Pour chacun d’entre nous, le mot technologie a un
sens différent. En fait, la technologie peut permetire
a une industrie de lancer de nouveaux produits ou
d’adapter sa stratégie de commercialisation des
produits ou services plus traditionnels. D’autre
part, la technologie peut étre sophistiquée ou au
contraire simple.

Le développement durable exige que de nouvelles
techniques soient mises au point dans les domaines
oudesaméliorations peuvent étreaisémentapporitées
aux opérations quotidiennes. Diffusées ensuite dans
le marché, ces technologies apportent une
contribution non négligeable au développement
durable.

90



les Pratiques decisionnelles

Questions

Oui Non S/0

Pourriez-vous éliminer I'emploi de
matiéres premiéres dangerueuses ou
supprimer les étapes de fabrication qui
en consomment, et les remplacer avec
des techniques moins polluantes?

Pouvez-vous réduire les températures
dans vos procédés par voie humide?

Les procédés par voie séche et le
refroidissement des piéces peuvent-ils
étre évités?

Pouyvez-vous préparer ou manipuler les
combustibles de facon a obtenir une
combustion optimale?

Est-il possible d'incorporer dans vos
Procé_d s des additifs respectueux de
‘environnement qui permettraient
d’améliorer le rendement des matijéres
premiéres et/ouderéduireles émissions?

Est-il possible d’empécher les émissions
pendant les phases de livraison, de
stockaﬁe,_depu vérisation, et de mélange
de produits générateurs de poussiére’

Pouvez-vous utiliser des techniques
présentent un meilleur rapport intrants
sur extrants?

Utilisez-vous une technologie moderne
de mesure et de contrdle?

Pouyez-vousréduire le nombre de fuites
et de fissures qui provoquent des
émissions?

Pouvez-vous apgmenter votre
_rendement d’énergie?

Avez-vous des dprocédég de récupération
de chaleur ou de matériaux recyclables?

Passez-vous rég}tllli?.rement en revue les
nouvelles techniques afin de les
appliquer?
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Le développement durable

16 Décisions d’ investissement et de
placement '

Les compagnies ont toute latitude financiére en
termes de placement. En cherchant & se diversifier
ou & stabiliser leurs revenus par d’autres moyens,
beaucoup d’enireprises peuvent en méme temps
prendre en compte les questions relatives au
développement durable.

Ainsi, les décisions financiéres d’une entreprise
peuvent lui permettre de manifester son engaement
vis-a-vis du développement durable.
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Questions

Oui Non S/O

Votre strategie d'investissement prend-

elle en compte la protection de

I‘environnement en méme temps que le
Lo e S PRSI N4 Jh |

renforcement de votre capacite ae
production?

Quand un investissement donné
contribue &4 augmenter la pollution ou
gaspiller des ressources, cherchez-vous
Ans aenlntiane altawnmativa
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polluantes?

Vos prévisions de cofits comprennent-
elles tous les colits générés par la
pollution éventuellement causée par vos
investissements?

Les préts que vous octroyez ou que vous
contractez sont-ils conditionnés par des

critéres de protection de
Penvironnement?

Etes-vous au courant des critéres de
performance en matiére
environnementale exigés par les
institutions de crédit avec lesquelles
vous faites affaire?

Quelles mesures avez-vous pris pour
vous assurerdelaréduction desimpacts
sur I'environnement passés, mais aussi
futurs de vos placements?
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Le développement durable

17 Gestion du risque
(responsabilité civile)

La gestion du risque n’est pas réductible a la simple
capacité d’assurer par un niveau de vente suffisant
la viabilité de la compagnie. Cette notion inclue
également la minimisation des impacts sur
Venvironnement. Les compagnies qui mettent en
practique le développement durable doivent se
préoccuperdesrisques ala fois financieret physique.
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Questions Oui Non S/0

Avez-vous réalisé une évaluation des
impacts sur 'environnement & tous les| ,
n'lVPﬂllY dF\ vQSs nnprafmnq

Avez—vous des lignes de conduite pour la
pr rotection de Penvironnement?

Contrélez-vous'impact de vos opérations
sur I'environnement et conservez-vous
les archives correspondantes?

Vos matériaux sont-ils étiquetés et
stockés correctement?

Réalisez-vous des inspections de travail
et appliiquez-vous des réglementations
de sécurité?

Avez-vous concu u 1 n. d’u an en
men

- sTF T S W T RTTTY e
cas d‘accident enviro t

AVBL-VUub uemanue a vos wurmsaeurs
de s’enga dger avous approvxslonner avec

des produits le plus respectueux de
environnement possible, & vous

informer des mesures correctrices et des
méthods & apnliguer pour neutraliser
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une éventuelle pollution, et & assumer la
responsablhte des déchets issus des
produits fourni is?

Vos contrats d’achats de biens
comprennent-ils une clause

§arantxssant quecesbiens sontindemnes
e nolluants

AL RAAVS

Vos procédés d’élimination des déchets
bOIlE‘llS COIIIOTIDES a 1a 101 ?

Vérifiez-vous les practiques
environnementales et d'affaires des
entrepreneursaveclesquels vous traitez?

Informez-vous clairement vos clients des
risques potentiels associés & vos produits?
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Le développement durable

18 Coopération entre les entreprises

Les entreprises peuvent trouver auprés des groupes
et associations professionnelles des sources
précieuses d’information et deconseil. Uneentreprise
a ainsi tout intérét a appartenir a des associations
pouvant Vaider a s’améliorer du point de vue du
développement durable.
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Questions

Oui Non S/O

L'organisation professionnelle alaquelle
vous appartenez posséde-t-elleun comité
responsable des questions de
développement durable?

Le comité est-il efficace? _

Les activités de votre association
témoignent-elles de son attachement aux
questions de développement durable?

Vous est-il possible de découvrir de
nouveaux comportements d’affaires par
Pintermédiiaire de votre association?

Le groupe auquel vous appartenez a-t-il
connaissance des problémes et des
besoins au niveau local, et est-il prétay
répondre?

Votre association offre-t-elle des
programmes de formation pour aider
ses membres & prendre en consideration
le développement durable?

Lesinitiatives dedéveloppement durable
entreprises par certains de ses membres
sont-elles communiquées aux membres
par votre association?
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19 Responsabilité et engagement
vis-a-vis de la communauté

Lastructure socialeet culturelle d’'une communauté
est largement déterminée par la présence de
Uentreprise. Il est pourtant difficile pour cette
derniére d’établir le réle précis qu’elle entend jouer
pour contribuer a ’atteinte des buts de la
communauté.

Mais en langant des initiatives et en jouant un réle
prépondérant dans le domaine du développement
durable, une compagnie peut trouver sa place au
sein de la communauté. Des méthodes telles que le
parrainage ou la promotion d’événements sont les
moyens privilégiés de Uentreprise pour affirmer son
leadership dans le domaine du développement
durable.
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Questions

QOui Non S/0O

Impliquez-vous les résidents de la
localité dans les décisions ayant des
retombées importantes sur la
communauté?

Vous est-il possible de parrainer des
activités locales de fagon & susciter de
Pintérét pour le développement durable
dans votre communauté?

Prenez-vous part & des débats publics
locaux sur des questions relatives a
Tenvironnement?

Apportez-vous votre soutien a des
événements locaux de développement
durable tels que la Journée de l1a terre?

Possédez-vous un service ou avez-vous
désigné une personne responsable des
relations avec la communauté?
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20 Responsabilité aux niveau
régional et mondiale

Les activités locales peuvent, et c’est souvent le cas,
avoir un impact majeur sur l‘environnement
mondial. De la méme facon, Vactivité économique
des autres pays peuvent avoir des répercussions
importantes sur les entreprises locales.

Aussie les entreprises peuveni-elles assumer leur
responsabilité a Péchelle mondiale en adoptant des
normes dignes de confiance en ce qui concerne leurs
activités locales et a U'exportation.
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Questions Oui Non S8/0

Appliquez-vous les mémes critéres de
qualité, et les mémes normes sanitaires
etenvironenementales pour lesbiens que
vous destinez & l‘exportation que pour
ceux que vous réservez au marché
domestique (4 moins que vous ne soyez
soumis A des exigences précises du pays
importateur)?

Avez-vous pris des mesures pour fournir
de Iinformation honnéte et de la
formation technique a vos acheteurs
étrangers afinde leur permettre d'utiliser,
de transporter, de stocker et d‘éliminer
les biens en toute sécurité pour
I‘environnement et la santé humaine?

Hésiteriez-vous & ralentir ou arréter
temporairement la fabrication dans une
usine si cela est nécessaire pour la
protection de l‘environnement ou pour

présserver la santé des habitants dupays
ou elle est situde?

Exigez-vous des producteurs industriels
ou agricoles étrangers qu'ils suivent les
mémes normes ﬁe sécurité pour la
fabrication, qu’ils respectent les mémes
niveaux maximums de pollution, et qu’il
satisfassent aux mémes exigences dans
tous les autres domaines concernant la
santé humaine et la_protection de
Penvironnement que cellgs qui sont en
vigeur dans votre pays?

Cherchez-vous a vous approvisionner
auprés de producteurs étrangers ou
nationaux sensibilisés aux problémes de
Penvironnement?

Passez-vous réguli¢rement en revue les
changements qui interviennent dans
votre marchés d’exportation et prévenez-
vous les organismes gouvernementaux
de toute évolution pertinente?
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21 Préparation aux situations d‘urgence

A Uinstar des autres produits et services, le nombre
et les différentes catégories de produits chimiques
utilisés par les entreprises deviennent de plus en
plus complexes. Méme les catégories les plus
courantes peuveni, dans certaines conditions,
s’avérer dangereuses. Les situations ainsi crées
requiéreni des résponses particuliéremeni rapides
et précises.

Les entreprises ont une obligation a la fois légale et
sociale de rester en état d’alerte permanente pour
faire face aux situations d’urgence engendrées par
leurs activités. De plus, elles devraient éire
constamment préparées & apporter leur aide au cas
oitleurs propres activités pourraient étre concernées,
méme si la cause est externe.
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Questions

Oui Non S/0

Avez-vousmis au pointun plan d'urgence
et les employés sont-ils conscients de
leur responsabilité en cas d’accident?

Avez-vous la liste de tous les produits
chimiques utilisés dans votre usine et
les employés ont-ils regu une formation
pour réagir correctement en cas
d’urgence?

Avez-vous connaissance des sources
extérieures de danger pouvant mettre
vos employés en danger ou causer des
dommages & votre compagnie?

Seriez-vous capable d'intervenir avecvos
propres moyens au cas ol un accident
survenait dansla communauté alaquelle
vous appartenez?

Possédez-vous des équipements
d‘urgence en commun avec des
entreprises voisines de fagon a
augmenter votre marge de sécurité?
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22 Utilisation des ressources biologiques

De plus en plus, des substances biologiques sont
utilisées dans l’indusirie moderne comme additifs
ou comme intranits dans les procédés. En se
mainienaniau couranides quesiions concernaniles
substances biologiques, ‘une entreprise est capable
uappi‘ééier‘ leurs zmpaéi sur l’environnement
immédiat.
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Questions

Oui Non S/0

Utilisez-vous desbiomatériaux pouvant
étre dangereux en cas d’ accident?

Vos méthodes d’élimination des déchets
biologiques sont-elles siires d’'un point
de vue sanitaire?

Contrélez-vous les effets éventuels de
vos activités sur la faune autour de vos
installations?

Soutenez-vous des groupes de votre
communauté engagés dans
Paménagement de la faune, ou dans des
activités analogues?

Vos procédés de stockage de
biomatériaux sont-ils siirs au plan
sanitaire et au plan de la sécurité?
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23 Gestion des ressources

Dans Uentreprise moderne, la gestion des ressources
constitue un facteur clé. Une bonne gestion des
ressources naturelles procure a lenireprise des
bénéfices financiers, mais ce n’est pas tout : elle
permetsouventd’identifier des oppportunités futures,
ainsi que de nouveaux marchés pour les produits
existants. :
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Questions

Oui Non S/O

Connaissez-vous le volume des
ressources utilisé par votre entreprise?

Cherchez-vous a identifier et mettre en
oeuvre de nouvelles méthodes pour
réduire les quantités de ressources
naturelles consommées au cours de la
fabrication?

Cherchez-vous a réhabiliter les déchets
produits par vos activités?

Prenez-vous part a desinitiativeslocales
de gestions de ressources?

Soutenez-vous des groupes qui se
préoccupent de problémes de gestion de
ressources?

Economisez-vous les ressources non-
renouvelables?

Avez-vous identifié des moyens de
remplacement des ressources rares?

Contribuez-vous financiérement au
rétablissement de Venvironnement
naturel endommagé par votre utilisation
de ressources?
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Dans tous les secteurs, les décideurs s’accordent a dire
qu'unerévision réguliére des processus de prise dedécision
constitue un bon moyen pour le contrdle et 'évaluation des
procédures et pratiques au sein de Porganisation.

Le présent chapitre se penche sur les procédures
gouvernementales en mati¢re de révision des projets
énergétiques. Dans un premier temps sont décrites les
différentes étapes du processus de décision puis, dans un
deuxié¢me temps, des améliorations sont proposées.

Ce qui suit est tiré d’'une étude réalisée par Glenn
Bridges, sur le Processus de révision en matiére d’énergie
. du gouvernement de la Colombie-Britannique (Energy
Review Process), pour le compte de la Table ronde
provinciale sur ’environnement et Péconomie.

Compétence provinciale relative au secteur
énergétique

En Colombie-Britannique, il existe trois types de processus
de révision prenant en compte directement ou
indirectement la production, le transport et I'utilisation
d’énergie :

¢ Le Processus de révision des projets énergétiques
(1égislatif) (Energy Project Review Process)

¢ Le Processus de révision du développement des
mines (non législatif) (Mine Development Review
Process)

* Le Processus de révision des grands projets (non
législatif) (Major Project Review Process)
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Le Processus de révision des projets énergétiques

Les activités des entreprises de services publics de la
Colombie-Britannique, qu’elles soient publiques (telle BC
Hydro) ou privées (telle West Kooteney Light and Power),
sont réglementées au titre de la loi provinciale sur les
entreprises du service public (Utilities Commission Act). Le
secteur du gaz naturel (auquel appartiennent par exemple
BC Gas, Columbia et PNG) tombe aussi sous le coup de
cette loi. Westcoast Energy dépend pour sa part de 'Office
national de Pénergie. .

Au titre de cette loi, le Ministre de I'Energie, des mines
et desressources pétrolidgres et la Commission des services
publics de la Colombie-Britannique sont compétents pour
réviser et approuver les grands projets de production, de
transport, de stockage et d’utilisation d'énergie, notamment
les projets d’exportation hors de la province.

D’autre part, la loi prévoit 'administration d’un
Processus de révision des projets énergétiques aux projets
«soumis a réglementation», c’est & dire les projets répondant
aux caractéristiques suivantes :

Projet de production électrique d’au moins 20 MW,
Lignes de transport d’au moins 500 kV;
Pipeline d’une capacité de transport d’au moins 16 pJ/

an,
Equipements d’'une capacité de stockage ou de transport
_ d’au moins 3 pd/an;
Equipements d’une capacité d’utilisation d’aumoins 3
pd/an; '
Projets désignés par le cabinet.

Le tableau suivant illustre la démarche a suivre pour la

demande, ainsi que les étapes de révision et de décision au
titre du Processus de révision énergétique.
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Table 5

REVISION INTERSECRETARIAL

Comité de coordination
des projets énégetiques

Sous-comité de
I’environnement et

Sous-comité de
I'énergic/ 1'economic

de I’aménagement et des finances

PROCEDURE DE DEMANDE

I Document préliminaire ]._-
]
I Révision par le gouvernement l-—

lRappon de planification préliminairel——

[ Révision par le gouvernement l_
1

I Projet de demande ]—-

Organigramme du Processus de révision énergétique

DECISIONS

Les étapes antérieures a la
demande sont facultatives

19(1)(a)
— BCCSPDécision d'audition
par le cabinet

19(1)(®)

=1 Centificat de commodité et

Sous-comité sociale
‘et économique

{ Révision par le gouvernement I.-

l Demande I
|

l Révision par le gouvernement l——

de nécessité publiques

19(1)c)
— Approbation par ordre
d’exemption

19(1)(d)

Rejet de 1a demande

Déposition du ministere
Anicle 19(1)
Loi provinciale sur les entreprises du
service public (Utilities Comm. Act)

$2]]2uu015109p sanbyvad $3]



Le développement durable

Objectifs

Identification précoce et gestion des impacts sur
Téconomie, lenvironnement, et les communautés.

Guide a I'intention des pétitionnaires pour obtenir
les permis et licences requises, coordination et
programmation réaliste des approbations
gouvernementales.

Etude de faisabilité économique et financiére pour
les projets comprenant des investissements ou des
programmes de gestion ayant un impact significatif
public.

Coordination assurée par des comités directeurs
intersecrétarial permettant le contact entre les
pétitionnaires et le gouvernement. '

Processus de consultation des projets : il peut étre
demandé a 1a Commission des services publics de
la Colombie-Britannique (British Columbia
Utilities Commission) de procéder a des auditions
publiques.

Informations requises

Description des candidats et de leurs projets;

Justification du projet (faisabilité technique,
économique et financiére);

Liste des autorisations et des permis(eau, déchets,
service de distribution de gaz, générateurs);

Choix desrouteset desemplacements{alternatives,

propositions de dédommagement et de
compensation);
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¢ Information concernant 'aménagement et d'ordre
biophysique (qualité de I'air, végétation,
agriculture, foréts, ressources deloisirs, esthétique,
eau, faune, aménagement de I'espace);

e Information socio-économique (exigences de
travail, impacts sur les services sociaux,
implications financiéres au nivean des pouvoirs
publics locaux).

Approbation

® Certificat de projet énergétique :
Approbation du cabinet pour la construction;
Comprend les termes de référence et les-
conditions.

¢ Certificat d’opération énergétique :
Approbation pour le fonctionnement; accordée
lorsque les conditions sont remplies.

¢  Ordre des ministres :
Pour Papprobation des projets qui n’ont pas
fait Yobjet d'audition;
Comprend les termes de référence et les
conditions;
Signé par le ministre de 'Environnement et le
ministre de 'Energie, des mines et des
ressources pétroliéres.

Le Processusderévisiondu développement des mines

Le Processus de révision du développement des mines est
une procédure non-législative destinée aux entreprises
minidres nouvelles ou en expansion. Ce pracessus est
administrée par le Comité directeur du développement
des mines (Mine Development Steering Committee), sous
Tautorité d'une instance récemment créée, & savoir le
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Comité du cabinet pour ledéveloppement durable (Cabinet
Committee on Sustainable Development).

Le Comité directeur du développement des mines
(auquel sidgent des représentants des ministéres de
I'Energie, de YEnvironnement, des Affaires municipales,
des Transports et des routes, du Développement
économique et régional et des Affaires autochtones) a
récemment confié la révision des petits projets & des
comités régionaux, appelés Comités régionaux de révision
du développement des mines.

Les buts du Comité directeur du développement des
mines sont semblables A ceux du Processus de révision des
projets énergétiques : s’assurer que les projets sont
techniquement faisables et conformes a l'intérét public,
quiils ont correctement pris en compte les problémes
environnementaux, socio-économiques et communautaires,
et que lalongueur des procédures de révision et de prise de
décision ne ralentisse pas la durée des projets.

Le Processus de révision des grands projets

Mis en place en 1989, le Processus de révision des grands
projets est une procédure non-législative prévue parlaLoi
sur Yenvironnement et 'aménagement du territoire
(Environment and Land Use Act) et 1a Loi sur la gestion de
Penvironnement (Environmental Management Act). Le
Processus de révision des grands projets est administré
par le Comité directeur des grands projets (Major Project
Steering Committee) et co-présidé par les ministres de
IPEnvironnement et du Développement économique et
régional.

Le Comité directeur comprend des membres des
ministéres des Foréts, de PEnergie, des mines et des
ressources pétrolidres, des Affaires municipales,
d’Environnement Canada et le Bureau fédéral d'examen
des évaluations environnementales (BFEEE).

Les grands projets, qui n’étaient jusqu'a présent pas
administrés au titre des procédures existantes, relévent
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de quatre catégories :

(1) industrie des pates et papiers

(2) industrie de la fonte et de I'affinage
(3) industrie chimique

(4) grands ports et ports de plaisance

La procédure du Processus de révision des grands

projets est analogue a celle des processus de révision des
Projets énergétiques et du développement des mines.

Amélioration des processus de prise de décision

Mise en oeuvre des objectifs en matiére
d’environnement

Bien que le Processus de révision des projets
énergétiques compte parmi les procédures de
révision les plus élaborées au Canada, il n’en est
pas moins tributaire des différents ministéres qui
doivent définir en temps utile les directions a
suivre et prendre les décisions nécessaires pour
éviter les délais coliteux aux pétitionnaires.

Desprojets récemment soumis dans le domaine du
gaz naturel et de la production thermique a
charbon, ont révélé la nécessité d’établir des
objectifs clairs en matiére d’environnement afin
de permettre une bonne planification des projets,
qui est un facteur critique au plan de la faisabilité
financiére.

Il revient aux représentants du gouvernement et

aux pétitionnaires de définir des objectifs
quantitatifs clairs et compris par tous.
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Le Processus de révision des projets énergétiques, du
développement des mines et des grands projets

Le Processus de révision des projets énergétiques
est actuellement en révision au ministére de
T'Energie, des mines et des ressources pétrolidres.

Un ancrage législatif au Processus de révision du
développementdes minesestactuellement al'étude
alaDivisiondes ressources minérales duministére
de PEnergie, des mines et des ressources
pétrolidres.

De méme, les ministéres de FEnvironnement etdu
Développement économique et régional étudient
un ancrage législatif au Processus de révision des
grands projets.

Enfin, Pidée d’un seul processus législatif de
révision en matiére d’environnement, analogue &
celui proposé au titre de la Loi fédérale sur
Yévaluation de 'environnement, fait son chemin.
Untel processus permettrait de coordonner Faction
des ministéres.

Coordination des initiatives fédérale et provinciale
en matiére d’environnement

Afin d’éviter 1a duplication des réglementations, il
est proposé dans le dernier projet de loi fédéral sur
Yévaluation deFenvironnement queles procédures
de révision provinciales prennent en compte les
exigences fédérales.

Dans le cas ou les projets sont soumis & plusieurs
compétences et mandats, il conviendrait de ne

- réaliser qu'une seule révision prenant en compte

les exigences de toutes les compétences.
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Afin d’assurer une meilleure coordination des
procédures de révision fédérale et provinciale, les
deux parties devraient améliorer les domaines
communs d’évaluation de I'environnement.

Souségide du Conseil des ministéres provinciaux
de I'énergie, la Colombie-Britannique joue un réle
dominant dans la révision des procédures
d’évaluation provinciale de I'environnement afin
d’établir une position provinciale intégrant les
dispositions du projet de loi fédéral.

Autres questions

Grice a des ententes en matiére de coopération
énergétique passées entre la Colombie-Britannique
et ’Alberta (et avec d’autres provinces de 'Ouest
par lintermédiaire d’initiatives des Premiers
ministres de 'Ouest dans le domaine énergétique)
et grice a Yaccord de coopération énergétique
(Energy Cooperation Agreement) conclu par la
Colombie-Britannique et 'Etat de Washington en
avril 1989, la coordination des objectifs
environnementaux est de nature & améliorer la
planification dans le domaine de I'énergie et ce
faisant, a avoir des retombées positives pour
I’environnement (ex. : les émissions

- transfrontalidres de combustibles fossiles).

Les efforts de coordination avec le réseau
énergétique de I'Ouest de 'Amérique du Nord
constitue une solution de moindre impact sur
Penvironnement, mais ne remplace pas un véritable
programme d’économie d’énergie.

Marchés d’exportation d’énergie

On s’attend a ce que les exigences en essence et en
électricité de la Californie s’accroissent
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sensiblement dans les années 90, & cause du
manque de sources d’énergie alternative a bas
prix, desinquiétudes concernant la qualité de I'air
et de la croissance économique.

Actuellement, un manque de pipelines pour le gaz
naturel et une capacité de production électrique
insuffisante freinent les ventes & Pexportation.
Cette situation devrait toutefois s’améliorer au
cours des prochaines années.

11 faut noter que les exportations d’électricité
thermique implique des importations de gaz
naturel et des émissions dues 4 la combustion de
charbon.

Politique de prix de Uélectricité

La Commission des services publics de la Colombie-
Britannique (British Columbia Utilities
Commission) a réduit la demande de tarification
de BC Hydro de 3 p. 100 sur 3 ans, car elle
considére que la compagnie atteindra les objectifs
d’économie d’énergie par d’autres moyens qu’en
augmentant ses tarifs.

La Commission a donc demandé 2 BC Hydro de
proposer une grille de tarifs avant le ler décembre
1990 qui, entre autres objectifs, permettra a la
compagnie d’atteindre les objectifs d’économie
d’énergie.

Rapatriement des avantages d’aval du Traité de la Riviére
Columbia (Columbia River Treaty Downstream Benefits)

Les Etats-Unis sont dans Pobligation de restituer
4 la Colombie-Britannique la moitié de ses droits
au titre des avantages d’aval du Traité de la
Riviére Columbia (Columbia River Treaty
Downstream Benefits), entre 1998 et 2003.
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¢ Les conséquences transfrontalidres sur
Tenvironnement de ce rapatriement n’ont pas
encore été pris en compte.

Producteurs d'électricité indépendants
¢ BC Hydro et sa filiale pour I'exportation Powerex
ont proposé que les producteurs d’électricité
indépendants prennent part 4approvisionnement
des marchés domestique et d’exportation.

¢ Les projets correspondant susceptibles de se
réaliser concernent principalement la production
thermique 4 base de charbon, de gaz naturel et de
biomasse.

Les avantages des procédés de révision

Les quelques idées exposées ci-dessus montrent les
avantages d’'un processus de révision. En dépit de la
réputation au Canada des procédés de révision mis en
oeuvre en Colombie-Britannique, ’analyse de Glenn
Bridgesrévile les problémes suivants : existence de goulots
d’étranglement, confusion dans les objectifs et duplication
des efforts.

En guise de conclusion, c’est en procédant a la révision
réguliére de ses efforts visant & intégrer des objectifs
environnementaux dans ses procédures organisationnelles
gu’une entreprise peut s’assurer d’honorer pleinement ses
engagements.
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L’exemple de Procter & Gamble montre qu’il est possible
d’intégreratous les niveaux les principes de développement
durable aux décisions concernant le développement de
produit.

Un peu d’histoire

La compagnie Procter & Gamble a été crée par deux beaux-
fréres a Cincinnati, Ohio en 1837. Au début, c’était une
fabrique de savon et de bougies. Aujourd’hui, Procter &
Gamble met en marché des produits appartenant A plusde
200 marques bien connues, dans 47 pays.

En 1915 Procter & Gamble établit & Hamilton, Ontario sa
premiére usine a Vétranger. Aujourd’hui, le Canada
représente, avec plus de 100 marques et des ventes
supérieuresa 1,5milliardsde dollars, le plus grand marché
mondial de la compagnie.

Depuis 1890, Procter & Gamble améliore ses produits
et procédés en abordant les problémes d’un point de vue
technologique. L’investissement correspondant dans la
recherche scientifique a constitué I'élément déterminant
de la réussite de la firme.

L’engagement de la compagnie sur les questions
touchant & I'environnement trouve son origine dans la
méme approche technologique. Cette approche lui permet
de comprendre Vinterdépendance des questions
environnementales.

Alors que les premidres initiatives en matidre
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d’environnement étaient centrées sur Famélioration des
procédés de fabrication, Papparition des problémes de
qualité d’eau dans la région des Grands Lacs dans les
années 60 a incité la compagnie a jouer un réle dominant
dans la mise au point et Putilisation de d’agents de surface
biodégradables dans les produits de nettoyage, et dans la
réduction des phosphates dans les lessives.

La mission de 'entreprise

L’énoncé des buts stratégiques de Procter & Gamble est le
suivant : '

Nous nous engageons a fournir des produits de qualité
supérieure de facon & satisfaire au mieux les besoins
des consommateurs.

Dans les années 80, 'environnement a cessé d’étre un
sujet de préoccupation des seuls scientifiques et des
militants écologistes. Les consommateurs se sont mis &
réclamer des produits plusrespectueux del'environnement.
Un nouveau besoin était né : le besoin de respecter
Penvironnement.

Afin d’y répondre, Procter & Gamble adopta dans un
premier temps une politique destinée i servir de cadre &
ses activités : ’

POLITIQUE DE QUALITE EN FAVEUR DE
L'ENVIRONNEMENT

Procter & Gamble s'engage & fournir des produits de
qualité supérieure qui satisfassent au mieux les besoins des
consommateurs partout dans le monde. Aussi, Procter &
Gamble s’efforce d’améliorer la qualité de ses produits,
emballages et activités d’un point de vue environnemental.
Pour donner corps & cet engagement, Procter & Gamble
adopte la politique suivante :
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e S'assurer que nos produits, emballages, activités,
ne présentent pas de danger pour nos employés,
pour les consommateurs, et pour l'environnement;

e Réduireou supprimer, dans la mesure du possible,
les impacts négatifs sur Uenvironnement de nos
produits et emballages aux niveaux de leur
conception, fabrication, distribution, utilisation et
élimination.

* Satisfaire ou dépasser les exigences de toutes les
loiset réglementations concernantl'environnement.

e Evaluer en permanence nos technologies et
programmes et controler les progrés réalisés par
rapport aux butsfixés concernantl'environnement.

e Fournir & nos clients, employés, communautés,
groupes d’intérét public toute linformation
pertinente et honnéte concernant la qualité des
produits, emballages, et activités de Procter &
Gamble au plan environnemental.

e S’assurer que les employés aient une bonne
compréhension des préoccupations concernant
Uenvironnement et soient tenus responsables
d’intégrer ces préoccupations dans leur travail
quotidien.

e Adopter les procédures et les programmes et
dégager les ressources nécessaires pour la mise en
oeuvre de notre politique de qualité en faveur de
lenvironnement.

Le développement de la politique de qualité au niveau

environnemental s’inscrit en droite ligne de la mission de
Pentreprise et de la notion de qualité totale :
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¢ Effectuer la bonne chose de la meilleure fagon la
premiére fois;

¢ Chercher en permanence i apporter des
améliorations.

Cela signifie que la préoccupation pour Penvironnement
ne reléve pas d'un projet & confier A un nouveau
département, mais constitue plutét une responsabilité
commune a tousles employés. Il faut done promouvoir une
mentalité adéquate a tous les niveaux de travail.

De la définition de la politique & ’action : fixer des
priorités

Apres avoir réalisé que 'environnement faisait objet d’'un
véritable besoin chez les consommateurs, et identifié les
principes & partir desquels les problémes
environnementaux seraient traités, il restait 3 définir des
priorités et a allouer les ressources nécessaires.

Aussi décida-t-on de mettre en place une équipe
réunissant des directeurs et des cadres supérieurs appelée
I'Equipe pour la qualité de 'environnement. D’aprés les
travaux de cette équipe, le probléme de la gestion des
déchets solides pouvait constituer la contribution la plus
importante de la compagnie.

Il convenait de s’assurer que les initiatives en matiére
d’environnement serait de nature a réduire I'impact d'un
produit ou dun emballage, au lieu d’étre de simples
illusions. Par exemple, le fait de savoir que les processus
de dégradation ne sont pas favorisés dans les sites
d’enfouissement dissuada Procter & Gamble de chercher
a mettre au point des matiéres plastiques biodégradables.

Conscient du fait qu'il n’existait pas de recette miracle
pour faire disparaitre les déchets solides d’'une part et
confronté aux exigences des consommateurs de résultats
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rapides d’autre part, YEquipe pour la qualité de
Yenvironnement avait du pain sur la planche pour fixer
des priorités.

L’équipe distingua les marques auxquelles on pouvait
assigner un rdle d’entrainement en terme d’innovation, de
celles qu’on pouvait améliorer constamment.

Les marques d’entrainement avaient des caractéres
communs :

¢ (Chances plus grandes de réduire leurs impacts;

* Existence de techniques permettant d’opérer un
changement significatif}

* Changements économiquement viables;

* Changements correspondant aux besoins des
consommateurs.

Celasignifie que la compagnie était capable profiter autant
aux consommateurs qu'a 'environnement au lieu de faire
de simples compromis. ’

Parfois, des compromis s’avérérent indispensables.
Dans ces cas 13, la compagnie diit procéder a des études
complémentaires, & des mises au point technologiques et
parfois a des alliances stratégiques avec d’autres firmes de
fagon & réaliser les changements nécessaires.

Que peut faire une compagnie toute seule?

Traduire une politique par des actions concrétes n’est pas
une chose facile. Néanmoins, 'expérience de Procter &
Gamble a montré que cela pouvait se réaliser de cing
facons :

1 Réduction des déchets : en trouvant des moyens de

diminuer la quantité de déchets produite dans
Pentreprise;
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2 Mise en marché : en créant une demande pour les
matériaux recyclés parleurutilisation danslesproduits
vendus;

8 Plan de gestion des déchets : par la conception de
produits, emballages et procédés compatible avec les
programmes de gestion de déchets existants et futurs;

4 Aide au développement d’infrasiructures de
gestion de déchets : en participant & 1amise au point
des systémes de gestion futurs Atraversles associations
professionnelles et le gouvernement;

5 Communication : en fournissant toute Pinformation
nécessaire aux employés, consommateurs, enseignants,
gouvernement et groupes d’intérét concernés pour
qu’ilsprennent des décisions en connaissance de cause.

Les initiatives

Réduction des déchets

Le lancement au mois de septembre 1989 de la cartouche
Enviropak asansdoute constituélerésultatle plustangible
delaPolitique de qualité pour 'environnement du Canada.
Enviropak a permis de réduire la quantité de plastique
utilisé dans Femballage des produits de nettoyage liquide
d’environ 80 p. 100 et de stimuler la réutilisation des
bouteilles en plastique rigide. Le concept Enviropak a été
appliqué & 8 marques de 1a compagnie : Mr. Clean, Liquid
Spic and Span, Joy, Ivory Liquid, Liquid Tide, Scope, Mr.
Clean Magik Spray and Downy.

Une illustration moins spectaculaire mais néanmoins
importante de la politique de qualité est donnée par la
réduction des déchets au niveau de la fabrication. En
déterminant la nature et les causes de la production de
déchets dans les usines, le personnel technique a permis
de réduire les quantités totales produites et de trouver des
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marchés pour lesdéchets recyclés. Ainsia-t-on pudiminuer
significativement (77 p. 100) la quantité de déchetsdestinés
aux sites d’enfouissement tout en réalisant de réels
bénéfices. :

Par ailleurs, le lancement des détergents concentrés a
permis de diminuer le volume d’emballage requis pour la
lessive, tout en procurant aux consommateurs et aux
détaillants des avantages demanutention et d’entreposage.
Ultra Tide, Cheer, Oxydol ont été les premidres marques
a offrir des produits concentrés aux consommateurs.

La suppression des emballages constitue également
une méthode intéressante de réduction des déchets. Aussi
a-t-elle été utilisée dans le cas du dentifrice Crest, du
shampoing Head & Shoulders, du déodorant Secret, des
médicaments contre Pacné Clearasil : PFemballage externe
en carton de ces produits a été éliminé.

Pourchacunde ces produits, la conception du contenant
a été modifiée pour permettre une manutention et un
entreposage 4 la maison plus faciles, tout en préservantles
caractéristiques de protection essentielles,

Gréce a I'avénement du concept du magasin de grand
surface au Canada, la mise au point de palettes prétes a
Texposition a permis d’éliminer les besoins pour le
conteneurs d’expédition en papier ondulé. Dans ces
magasins, il est possible d’acheter en grande quantité, ce
qui entraine des économies de matériaux d’emballage &
Tunité de produit.

Mise en marché
La mise en route d’un certain nombre de programmes de
collecte sur le trottoir a montré la volonté des Canadiens
de trier leurs ordures pour le recyclage. Cependant, pour
gue ces programmes soient intéressants au plan
commercial, les matériaux collectés doivent posséder une
réelle valeur ou une utilisation potentielle.

Gros consommateur debouteilles de polyéthylénerigide
de haute densité pour la fabrication de ses produits,
Procter & Gamble était en position de créer un marché
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pour le recyclage des bouteilles grice aux programmes de
recyclage sur le trottoir.

L’idée était de «fermer la boucle» des bouteilles de
plastique en utilisant les bouteilles récupérées pour en
fabriquer de nouvelles. Il fallut mettre au point une
technologie pour retransformer le plastique en boulettes
et mouler les bouteilles, en combinant du plastique recyclé
et du plastique vierge. L'encadrement technique de cette
action fut assurée par les ingénieurs responsables des
emballages, & qui Procter & Gamble avait donnéle mandat
d’utiliser du plastique recyclé dans les bouteilles. Comme
résultat de cette action, les bouteilles de Span et de Mr.
Clean and Spic contiennent actuellement 25 p. 100 de
plastique recyclé. L'objectif est d’atteindre une proportion
de 50 p. 100 dans un futur proche.

De la méme fagon, Procter & Gamble a assuré la mise
au point de la technologie et du systéme de collecte pour le
recyclage du carton pour boites. Jusqu’a 70 000 boites de
Ultra Tide contenant du carton pour boites recyclé au
stade post-consommation ont été mis en marché en juin
1991 4 titre d’essai.

Depuis le début des années 80, tous les cartons de
détergents de Procter & Gamble ont été fabriqués a partir
de carton pour boites recyclé au stade post-industriel.
Mais la compagnie s'est engagée a utiliser du carton
recyclé au stade post-consommateur dés que des circuits
d’approvisionnement conséquents auront été établis.

Plan de gestion des déchels

L’élimination des métaux lourds utilisés dans les encres
d’impression pour les emballages illustre la conception de
Procter & Gamble de la gestion desdéchets. La suppression
des métaux lourds dans les encres permet d’incinérer les
matériaux dans de meilleures conditions sanitaires et
annule le risque de contamination dans d’autres méthodes
de traitement des déchets.

En prévision du futur, Procter & Gamble ainvesti dans des
programmes de recherche afin de découvrir un matériel

128



les Pratiques decisionnelles

compostable pour la couverture externe de ses couches en
papier. Des matériaux sont actuellement & Pessai dans
deux grandes villes américaines qui possédent des
équipement municipaux de compostage.

Aide a la mise au point d’infrastructures de gestion
de déchets

Afin d’atteindre les buts fixés par les ministres de
Penvironnement du Canada en matiére de gestionintégrée
des déchets, 'ensemble des secteurs doivent oeuvrer a la
mise au point des infrastructures.

Des associations professionnelles provinciales telles
que FOMMRI, Collecte Sélective Québec et le Nova Scotia
Recovery Fund travaillent 4 une meilleure gestion des
déchets solides. Depuis le début, Procter & Gamble a
compté parmi les fervents supporteurs de ces organisations
et a incité ses fournisseurs et d’autres entreprises a y
adhérer de fagon & les renforcer et & les rendre plus
efficaces.

Par ailleurs, Procter & Gamble a soutenu les
expériences de compostage a I'échelle municipale en tant
quetechnique de gestion des déchets applicable & Pensemble
du Canada, mais aussi au monde entier. Cet effort s’est
traduit par un soutien financier & des équipements
municipaux pilotes ainsi qu'a des projets de recherche
dans ce domaine.

Il faut en effet savoir que 60 p. 100 des déchets
domestiques actuellement enfouis sont organiques, donc
susceptibles d’étre compostés. Grace au compostage, il est
possible de réduire significativement le véritable fardeau
que représentent les équipements d’enfouissement et de
transformerles déchets en une mati¢re trésutile : ’humus.

En tant que membre fondateur du Conseil canadien
du compostage, Procter & Gamble a réuni des entreprises
de biens de consommation, des entreprises de transport de
déchets, des fournisseurs d’équipement de compostage
ainsi que tous les niveaux de gouvernement. Ce Conseil
élabore des normes concernant Yactivité de compostage a
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grande échelle ainsi que la qualité du compost lui-méme.
Communication

La communication est un facteur clé pour inciter les gens
a soulever des problémes et pour mobiliser les ressources
nécessaires. Procter & Gamble a centré son effort de
communication concernant les questions
environnementales sur plusieurs groupes cible.

Les employés doivent comprendre les problémes de la
compagnie de fagon & participer & la résolution des
problémes, et & défendre les positions de la compagnie.
Ainsi, les employés re¢oivent de Pinformation sur les
projets entrepris par la compagnie grice a leur journal
interne, a un vidéo spécialement congu, et & desbrochures
concernant des problémes précis.

Les consommateurs sont tenus informés sur les prodmts
qu’ils achatent grice aux emballages, aux prospectus
adressés par voie postale ainsi qu’a la publicité présente
dans tous les médias.

Tous les niveaux de gouvernement nécessitant de
Yinformation pour prendre les décisions appropriées,
Procter & Gamble a joué un role actif dans de nombreuses
associations professionnelles engagées dans des activités
gouvernementales. De plus, Procter & Gamble a participé
a la Groupe de travail national sur Femballage et & divers
groupes professionnels pour le programme Eco-Logo.

Lesgroupes de consommateurs et environnementalistes
représentent des intéréts précis et fournissent souventala
compagnie un éclaircissement sur des problémes
particuliers. Dans le méme temps, ces groupes sont
demandeurs d’information pour un but précis. Procter &
Gamble entretient un dialogue avec plusieurs groupes
environnementaux afin de contribuer a l'échange
d’information.

De méme, les enseignanis et les étudiants veulent
étudier les problémes et prendre connaissance des
alternatives. Clest la raison pour laquelle Procter &
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Gamble a mis aupointunetrousse pédagogiquealintention
des classes de la 4° 4 1a 6° année intitulée 1a Patrouille de
la planéte. De plus, Procter & Gamble a contribué a
Télaboration d’une autre trousse appelée les Anges de la
terre, en collaboration avec 8 autres commanditaires,
Pollution probe, la Société ontariennedegestion des déchets
et les conseils scolaires publiques et séparées de Toronto.
Cesdeux trousses contribuent 4 combler le vide en matiére
de matériel pédagogique dont dispose les enseignants.

Que nous réserve Pavenir?

Nous Yavons vu, la gestion des problémes de
I'environnement ne constitue pas une prise de conscience
récente delapartde '

Procter & Gamble. A la fin des années 80 et au début
des années 90, la prise en compte par le public des questions
environnementales s’est accrue. Il est clair qu’il ne s’agit
pas d’'une mode passagére.

C’est pourquoi les entreprises au Canada comme
ailleurs dans le monde seront Pobjet d’une vigilance de
plus en plus forte en ce qui concerne leur éthique
environnementale.

La préoccupation principale de Procter & Gamble a
concerné les problémes de gestion des déchets solides. A
I'avenir, la compagnie mettra plusVaccent surlesquestions
relatives & Pair, 'eau et 'énergie, tout en poursuivant son
effort pour la réduction des déchets solides.

Mais cen’est que parun effort concerté des entreprises,
du gouvernement, et du public que nous pourrons
véritablement donner corps au développement durable.
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La Prise de décision et le
développement durable

Pourla Table ronde nationale, la prise en compte des notions et des
pratiques de développement durable dansles procédures décisionnelles
représente un défi majeur.

Les expériences de mise en oeuvre de projets environnementaux ainsi
que de programmes et stratégies de développement durable d'ores et
déja menées par des organisations des secteurs public et privé, constitu-
entuneressourceprécieusepour laTRNEE. Celivre puiseabondamment
dans les témoignages de leur responsables.

Mais la Table ronde nationale posséde un autre atout non moins
précieux:le dialogue permanent qu'elle entretient avec ses homologues
provinciaux. Les résultats de ce dialogue représentent une contribution
importante a ce livre.

Nous espérons que ce guide apportera une aide utile aux efforts
déployés par les décideurs pour prendre en compte des considérations
environnementales dans les procédures décisionnelles.

LA SERIE SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE
DE LA TABLE RONDE NATIONALE

La Préservation de notre monde

Le Développement durable : guide &4 'usage des gestionnaires
Le Guide national de réduction des déchets

La Prise de décision et le développement durable

En Route vers le Brésil : Le Sommet de la Terre

Also available in English

45, Table ronde nationale sur I'environnement et I'économie
X jé? National Round Table on the Environment and the Economy
oo 1, rue Nicholas, bureau1500, Ottawa (Ontario) KN 7B7

ISBN 1-895643-07-4



