
FAITS EN BREF (2015) 

ÉLÉMENTS DE BASE À PRENDRE EN COMPTE POUR LES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (PME)
  QUI S’ADONNENT AU COMMERCE ÉLECTRONIQUE AUX ÉMIRATS ARABES UNIS 

8,0 millions
de consommateurs 

utilisent un  
ordinateur portable 

4,5 millions 
de consommateurs  

utilisent leur  
ordinateur personnel

4,2 millions 
de consommateurs  
utilisent une tablette

7,6 millions 
de consommateurs  

utilisent un  
téléphone cellulaire

PRINCIPALES MÉTHODES D’ACCÈS À INTERNET POUR MAGASINER

Le Moyen-Orient demeure une région dynamique, où la croissance du PIB est vigoureuse, où la  
confiance des consommateurs s’améliore et où se dérouleront des activités importantes qui  
profiteront à l’industrie de l’alimentation et des services de restauration. 

Population Un des pays les plus branchés du Moyen-Orient

9,6 M
PIB par habitant

36 061 $

Profile des consommateurs en ligne

68 % 32 % 

Le groupe des 26 à 35 ans 
compte pour 42 %  
des consommateurs  
en ligne.

UN APERÇU DES
TENDANCES DU COMMERCE ÉLECTRONIQUE
AUX ÉMIRATS ARABES UNIS

Nota : Tous les montants sont en dollars US.

Dépenses de consommation 

Dépenses totales en produits d’épicerie : 
27,6 G$
Dépenses en produits alimentaires par habitant :
2 591 $
Dépenses en aliments et en boissons en ligne  
par habitant :
44,50 $

92 % des ménages  
ont accès à Internet  

Ensemble des achats  
en ligne

Taux de  
croissance prévu 
de 4,7 %  
d’ici 2020 

427,9 M$ 
8,8 M  

d’internautes



75 % des produits alimentaires vendus dans les points de 
vente au détail des ÉAU sont importés par des grossistes et, de plus 
en plus, par des vendeurs au détail.

COMPRENDRE LE MARCHÉ EN LIGNE DES ÉMIRATS ARABES UNIS (ÉAU)
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Donnez-vous un avantage en  
vous inscrivant pour recevoir dès  
maintenant les rapports de l’Analyse 
des marchés mondiaux d’Agriculture 
et Agroalimentaire Canada.

Pour vous inscrire à notre liste de distribution, 
faire une suggestion ou demander un rapport, 
veuillez envoyer un courriel au Secrétariat de 
l’accès aux marchés à :

MAS-SAM@AGR.GC.CA

Consultez notre  
collection en ligne de 
rapports publics pour  
en savoir plus à ce sujet  
et sur d’autres marchés.

Nota : Tous les montants sont en dollars US.

APPLICATION LA PLUS POPULAIRE POUR L’ÉPICERIE

QUELQUES ÉPICIERS LOCAUX EN LIGNE 

Selon Planet Retail, en 2015, les dépenses en ligne des  

consommateurs des ÉAU ont atteint 427,9 M$  
et elles devraient doubler pour atteindre  

841,2 M$ d’ici 2020.


