UN APERGU DES TENDANCES DU
COMMERCE ELECTRONIQUE aux

ETATS-UNIS

ELEMENTS DE BASE A PRENDRE EN COMPTE POUR LES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (PME)
QUI FONT AFFAIRE AVEC LES ETATS-UNIS A L’AIDE DU COMMERCE ELECTRONIQUE
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Dépenses totales de consommation d’épicerie en ligne* : 18,8 $ US par habitant EREEETIED 7,9 %
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*Les achats totaux d’épicerie en ligne ne comprennent que les aliments et les boissons. Source : Planet Retail, 2016.
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CARACTERISTIQUES DES ACHETEURS D’EPICERIE EN LIGNE

PARENTS AVEC DE JEUNES ENFANTS >
Veulent une méthode sans tracas pour acheter en
ligne 1 a 2 fois/mois pour faire provision de denrées >

non périssables.

JEUNES CITADINS
Acheétent en ligne pour des raisons pratiques 1 a 2 fois/mois

des commandes plus importantes afin d’éviter les frais
de livraison.

ACHETEURS EN LIGNE PASSIONNES >
D’INFORMATIQUE

N’aiment pas magasiner sur place et achetent souvent

pour faire provision de produits d’épicerie frais ou non.

ACHETEURS AXES SUR LE BUDGET

Acheétent en ligne pour réduire les dépenses sur une
base hebdomadaire pour un panier similaire de produits
d’épicerie frais ou non.

Apprécient un bon service a la clientéle et des
délais de livraison précis.

Acceptent la livraison ou le ramassage de leur
commande électronique.

Apprécient les sites Web faciles a utiliser et intuitifs
ainsi que les incitations sans frais.

Préferent la livraison de la commande électronique.

Apprécient la livraison rapide et un large éventail
de produits en ligne.

Apprécient le fait de pouvoir commander a nouveau
des produits déja achetés ainsi que les incitations
sans frais.

Acceptent la livraison ou le ramassage de leur
commande électronique.

Source : Extrait de « Retail 4.0: The Future of Retail Grocery in a Digital World », McKinsey’s Asia Consumer and Retail Practice, www.mckinsey.com.
Droit d’auteur © 2017 McKinsey & Company. Tous droits réservés. Réimpression autorisée.

PRINCIPAUX EPICIERS EN LIGNE (ventes de produits d’épicerie - millions de $ US)
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Source : Supermarket News. Online Shopping Leaders, 2016.

Les consommateurs américains achétent
plus de produits comestibles en ligne pour
des raisons de commodité et a cause
d’une préférence de plus en plus marquée
pour les produits haut de gamme et de
marque privée.

Cette tendance est bénéfique pour les PME
canadiennes puisqu’il s’agit d’une bonne
occasion de se démarquer et d’offrir des
services personnalisés et attrayants qui
augmentent les ventes et assurent une

plus grande fidélité des clients.

FreshDirect Wakefern

Walmart Albertsons Costco

COMPORTEMENT ET TENDANCES DES CONSOMMATEURS AMERICAINS

. B LES

. ACHETEURS
AMERICAINS
VEULENT :

Des étiquettes de produits
épurées indiquant des
ingrédients qu’ils connaissent
et peuvent prononcer.

Des produits alimentaires
naturels et sains.

Des repas pratiques et sur
le pouce.

Des marques éthiques/
écologiques.

Des marques de confiance.

Source : Euromonitor, 2016.




COMPRENDRE LE MARCHE EN LIGNE AUX ETATS-UNIS

»  L’épicerie en ligne en est encore a ses débuts en raison des prix concurrentiels et de la logistique de
livraison complexe.

P> Le succes de I'épicerie en ligne dépend grandement de I'utilisation globale de I’entrepét; de la pénétration
du marché dans les régions densément peuplées; et de la fréquence des commandes/de la taille du panier.

> Les détaillants traditionnels créent des occasions d’acheter ailleurs que dans le magasin physique, ce qui
brovuille les frontiéres entre le commerce en ligne et hors ligne.

» Les détaillants en apprennent davantage sur leurs clients en renforgant leur capacité d’analyser de grandes
quantités de données.

P Les clients souhaitent de plus en plus s’engager auprées des détaillants par le biais de programmes de
fidélisation, de services géodépendants et d’applications mobiles novateurs.

P> Les épiciers en ligne commencent a comprendre la nécessité d’adopter une stratégie de motivation
numérique compléte pour favoriser le développement de la marque grace a de multiples points de contact
numériques et en magasin.

Sources :

Planet Retail, 2016.

Extrait de « Retail 4.0: The Future of Retail Grocery in a Digital World », McKinsey’s Asia Consumer and Retail Practice, www.mckinsey.com.
Droit d’auteur (c) 2017 McKinsey & Company. Tous droits réservés. Réimpression autorisée.

PLEINS FEUX SUR LUENTREPRISE

Un chef de file du commerce électronique parmi les détaillants en alimentation.

»  Tres efficace dans les marchés ou les supermarchés a circuits multiples ne
sont pas tres développés relativement aux offres en ligne.

»  AmazonFresh offre des produits frais en ligne, comme des produits laitiers,
de la viande, des fruits et des légumes frais ainsi que des mets préparés et
propose la livraison le jour méme.

» Le service Amazon Prime Now a été étendu afin d’offrir la livraison en une heure pour plus de
7 000 produits provenant de magasins locaux sélectionnés et 15 000 articles vendus par Amazon
comme des vins et des spiritueux de qualité.

P> Les possibilités de livraison a domicile ont été élargies avec les touches Wi-Fi « Amazon Dash » pour
saisir instantanément un renouvellement de commande du client.

»  Un service de garde-manger de qualité pour des aliments emballés et des partenariats avec
des épiceries locales ont été créés pour offrir un choix plus limité de produits périssables dans les
principales villes des E.-U.

»  Amazon a procédé au lancement de marques haut de gamme et privées d’aliments comme le café
Happy Belly gourmet et les aliments pour bébé Mama Bear.

Sources :

Planet Retail, 2016.

Euromonitor, 2016.

Supermarket News. Online Shopping Leaders, 2016.
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