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ELEMENTS DE BASE A PRENDRE EN COMPTE POUR LES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (PME)
QUI FONT AFFAIRE AU MEXIQUE A L’AIDE DU COMMERCE ELECTRONIQUE
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» On prévoit que le commerce mobile devrait » Le nombre d’abonnements a I'Internet mobile

croitre a un taux de 25% de 2017 a 2021, et a continué d’augmenter a un taux de 35 % de
représenter 24% de toutes les ventes au détail 2012 a 2016.

sur Internet d’ici 2021.

LES 10 PRINCIPAUX ALIMENTS EMBALLES VENDUS EN LIGNE AU MEXIQUE en milions de doliars US

5,7 >  LeRIZ, les PATES et les NOUILLES représentaient
35 % des ventes en ligne d’aliments emballés.

Les BISCUITS, BARRES COLLATIONS, COLLATIONS AUX
FRUITS et CEREALES DE PETIT DEJEUNER ont enregistré la

T plus forte croissance avec un taux de 68 % de 2012 a 2016.
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Riz, Produits Produits Biscuits, Soupes Céréales Aliments Viande et Sauces, Repas
pates et de laitiers barres- de petit pour produits  vinaigrettes  préts a
nouilles boulangerie collations et déjeuner bébés de la mer et consommer

collations aux transformés condiments
fruits
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COMPORTEMENT ET TENDANCES DES CONSOMMATEURS MEXICAINS

L’achat en ligne de produits comestibles - E LES Différentes options de livraison
s’accentue au Mexique en raison du . sans frais

mode de vie trépidant des consomma- Du crédit sans intérét. des offres
teurs, de la congestion dans les zones : ACH ETEU RS promotionnelles, des ’rabais et des

urbaines, d’un acceés Internet plus fiable M EXlCAl NS bons de réduction
et d’une meilleure connaissance de ce .

mode d’achat. Cette tendance profite ' \/EULENT : Des options de paiement souples
aux PME canadiennes, puisqu’elle : Des marques dignes de confiance
facilite la vente des produits canadiens
sur le marché mexicain.

Des solutions permettant de
gagner du temps

Modes de paiement

78 % des paiements d’achat en ligne se font en ligne, tandis que les
22 % restants se font hors ligne.

COMPRENDRE LE MARCHE EN LIGNE DU MEXIQUE

> Par rapport a d’autres pays similaires, les communications numériques du
Mexique sont sous développées. Toutefois, la stratégie numérique nationale
du gouvernement vise a augmenter le recours au commerce électronique.

> La faible utilisation des cartes de débit et de crédit et la peur de la fraude
nuisent a la croissance du commerce électronique.

> Les entreprises cherchent a offrir des moyens souples et innovateurs aux
consommateurs qui préferent payer comptant et qui ne possédent pas de
compte en banque.

> 57 % des consommateurs en ligne font leurs achats sur des sites Web d’autres
pays a cause de la plus grande disponibilité et de la qualité supérieure des produits.

> Les décisions d’achats en ligne se fondent sur la comparaison des prix et
les frais de livraison.

> Les services de restauration en ligne devraient enregistrer une forte croissance
en raison du mode de vie actif et de manque de temps pour les loisirs.

> Les cyberdétaillants, qui vendent uniquement leurs produits en ligne, représentent
67 % des ventes électroniques, tandis que les autres détaillants, comme les
hypermarchés et les supermarchés, représentent 33 % des ventes électroniques.

LES PRINCIPAUX CYBERDETAILLANTS MEXICAINS VENDANT

DES PRODUITS D’EPICERIE EN LIGNE *

en millions de dollars US

Walmart, Sam’s
Club & Superama
252,2

N

WALMART est le plus grand fournisseur en ligne de produits d’épicerie
" au Mexique avec un taux de croissance de 148,6 % entre 2012 et 2016.

J Soriana & Super

en Su Casa La Comer en
38,5 H-E-B Tu Casa

Chedraui
14,6 10,8 57
[ ] [ ]
Walmart Stores Organizacion HE Butt La Comer SAB Grupo
Inc. Soriana SAB de Grocery Co. de CV Comercial
cV Chedraui SA de CV

*Remarque : Principaux détaillants de produits d’épicerie en ligne selon le rapport d’Euromonitor de 2016 sur la vente
au détail électronique au Mexique.
Les données représentent les ventes électroniques totales.

Source: Euromonitor, 2016.
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