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About the illustrations 
The Westcoasters 
(Bottom) 

The Indians who now live along the west 
coast of Canada are direct descendants 
of skillful mariners who navigated the 
open ocean of the North Pacific in hand- 
hewn cedar canoes long before the 
arrival of the European. To attain their 
livelihood these people daily braved the 
perils of an area frequently referred to 
as the “Graveyard of the Pacific.” The 
“Westcoasters” is a graphic visual 
tribute to the courageous and indomi- 
table spirit of the west coast people. 

and the Artists... 
Roy Henry Vickers 

Roy Vickers is a Coast Tsimshian who 
spent his early youth at Kitkatla, an 
ancient Indian village on an Island at the 
mouth of the Skeena River, British 
Columbia. Later his family settled in the 
Victoria area. While there, in art classes 
at school he was unable to relate to the 
European painters and the “great mas- 
ters” and turned instead to the art of his 
Tsimshian heritage; it was here that he 
found himself. 

It wasn’t long before his artwork showed 
considerable promise and he was admit- 
ted to the Gitanmax School of North- 
west Coast Indian Art at Ksan in 
Hazelton, B.C. In two years of intense 
study at Gitanmax, Roy matured into a 
highly skilled artist with a marked ability 
to sensitively blend traditionalist and 
contemporary forms. (Roy’s other talents 
include University lecturing and tele- 
vision acting.) His carvings and paint- 
ings may be found in major public and 
private collections in Canada, the United 
States and Japan. 

Creation 
(Middle) 

To use the artist’s words "... mean- 
ingful traditions are governed by the 
works of the Creator, and are believed to 
be sacred. It is from nature that the 
Native peoples adopt symbolism.” Thus 
the “Creation” became the first of his 
Iroquois paintings. It is a work that por- 
trays in physical symbols a vision of 
ancient Iroquoian spiritual concepts: the 
Turtle Island — the Earth, the Great Tree 
of Peace — Brotherhood and Unity, the 
Guardian Eagle — the Creator’s watch- 
care, and the Sun — our Elder Brother. 

Arnold Jacobs 
Arnold Jacobs is a Six Nations' Iroquois 
artist who is emerging as a visual inter- 
preter and historian of the rich culture 
of his people. After studying in the Spe- 
cial Arts Program at Toronto’s Central 
Technical School, Arnold went on to 
develop his distinctive techniques 
through thirteen years of experience in 
the commercial arts field. His works 
have brought him international 
recognition. 

Central to Arnold’s creative expression 
are symbols of the earth and sky — 
such as the waters, the four winds, 
thunder and the sun. For him these sup- 
porters of life are also spiritual forces 
that should inspire within us true thank- 
fulness to the Creator. 

The Goose and the Mink 
(Top right) 

The Northern Goose and Mink serve as a 
vivid portrayal symbolizing the unending 
and universal struggle between good 
and evil, the forces of life and death. In 
both the animate and the inanimate 
creation — in the prey and in its preda- 
tor and in the variations between the 
lightened and the darkened suns — we 
see an emphasis on the continuing 
conflict between these forces and the 
pathway of division between them. 

Jackson Beardy 
Jackson Beardy was born as the fifth 
son of a family of 13 in the isolated 
Indian community of Island Lake, about 
600 kilometres north of Winnipeg, 
Manitoba. Deprived of his home and 
language at the age of 7, he spent 12 
disorienting and traumatic years in resi- 
dential school life. Thus Jackson’s early 
manhood found him in the struggle to 
reconcile the two worlds of white and 
Indian society, it was at this time that 
he returned north in a quest to again 
learn the ways and teachings of his 
people. 

Later, unrecognized and being unaware 
of any other Indian artists in Canada, he 
began to pioneer his own art form — 
one portraying traditional legends and 
nature in uniquely colourful, creative and 
symbolic images. In time his paintings 
have found their place in established 
collections throughout North America 
and Europe. His recent death in Decem- 
ber of 1984 was lamented as a great 
loss to Canada. 
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Amerindian Police Program Evaluation 

Executive Summary- 

Introduction 

The Amerindian Police Program (APP) was started in April 1978 under the 

direction of the Amerindian Police Council. The Amerindian Police 

Council is a federal non-profit organization established under the Canada 

Corporation Act (Part II)„ 

The Amerindian Police Program consists of the Amerindian Police Council 

with Boards of Directors and the Amerindian Police Service. The Amerindian 

Police Council is composed of one representative from each Band partici- 

pating in the Amerindian Police Program and the Board of Directors has 

one representative from each Indian Nation represented on the Amerindian 

Police Council. The Amerindian Police Service is under the general 

direction of the Board of Directors. The Amerindian Police Service 

consists of a director, legal advisor (lawyer), three controllers, an 

analyst, three chief supervisors, sixty-eight constables and seven 

support staff. 

The Amerindian Police Program was evaluated as part of the Treasury Board 

requirement that Federal government programs be periodically evaluated 

with respect to their effectiveness in achieving objectives and efficiency 

of administration. Terms of Reference for the evaluation of the APP as 

approved by the ADM, Indian and Inuit Affairs, set out general issues and 

questions for the evaluation study. The firm Vfoods Gordon of Montreal 

performed the evaluation under contract. 

An initial phase evaluation assessment reviewed and confirmed the 

evaluation Terms of Reference of the Amerindian Police Program and the 

evaluation issues and proposed an evaluation methodology. The objective 

of the evaluation study was to assess the Amerindian Police Program 

effectiveness and efficiency with respect to the following issues: Indian 

Seif-Government/Control, Policy Development/Program Management, Program 
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Cperation and Ccnmnnity Needs. Priority was assigned to the issues of 

Policy Development/Program Management and Program Operation since the 

majority of the questions identified in the assessment phase were 

included in these two issue areas. 

Study Methodology 

The evaluation study was undertaken during the period May to December 1982 

and included a documentation review, structured interviews and observational 

surveys. The documentation review included an examination of background 

material on the program's development (e.g. letters patent, correspondence, 

minutes of meetings and various studies on Indian policing). Also examined 

were documents related to the administration and management of the Amerindian 

Police Service such as budgets, personnel files, financial accounting systems, 

policy guidelines, procedures manuals, training program files, and police 

reports. 

Individuals interviewed included Amerindian Police Council members, 

Amerindian Police Service management personnel, Amerindian Police Officers, 

members of Band Councils, members of reserves served by the Amerindian 

Police Service, members of non-participating reserves, members of other 

police forces and staff of the Quebec Department of Justice. Six reserves 

ware selected on the basis of population size, proximity to urban centres, 

crime rate and Indian nation. Members from these reserves were selected 

by stratified random sample according to sex, age and family name (used as 

an indicator of nation of origin). The achieved sample of reserve members 

reflected a slight underrepresentation of the age group of 46-60 years. 

It was felt that this discrepancy was not large enough to significantly 

affect the study findings based on responses of Band members. 

All members of the Police Council and Police Service management were inter- 

viewed as were all Police Officers on the selected reserves. Members of 

Band Councils interviewed depended to a large extent on availability of 

councillors during the interviewing time frame but at least one member of 

each Band Council of the selected reserves was interviewed. Members of 

other police forces and the Quebec Department of Justice were selected in 

consultation with the Evaluation advisors. 
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All interviews were structured (by means of interview guides) to provide 

information relevant to the evaluation issues and questions. The inter- 

view guides were pilot tested before administration to the target groups 

to ensure the appropriateness and clarity of the questions. To complement 

the information on police activities of APP Police Officers obtained from 

the interviews, observational surveys of APP officers were conducted. They 

were observed on patrol and on stand-by at the police station. 

The data gathered by the three methods (documentation review, structured 

interviews and observational surveys) were analyzed qualitatively in relation 

to the evaluation issues. Although seme quantitative data were collected 

their use was limited to frequency descriptions and no statistical analyses 

were used. Due to this lack of corroborative quantitative analysis most of 

the statements on program effectiveness refer to perceived, as opposed to 

actual, effectiveness. 

The Terms of Reference for the evaluation study specified that certain 

quantitative data on incidence of crime would be required in order to assess 

the program's effectiveness. Hcwever, a lack of well defined statistics on 

the Incidence of crime on reserves made it impossible for the evaluation to 

make definitive statements on the program's effectiveness in this area. The 

data on the operational aspects of the APP (e.g., accounting, management and 

administrative systems) are of sufficient quality and detail to ensure a 

high reliability of findings in the issue areas of Police Development/ 

Program Management and Program Operations. 

Key Study Findings and Conclusions 

The key findings of the evaluation project are set out here in relation to 

the issues identified in the Terms of Reference. 

Indian Self-Govemment/Control 

The evaluation findings here relate to the APP contribution to increased 

Indian political and administrative control of Indian affairs. 

1) The initial five year contract with the Director of the Amerindian 

Police Service specified that a successor should be trained before 

1983. No successor has been trained and no action is currently 

underway in this matter. 
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2) The APP Board of Directors has indicated that the replacement of 

the current non-Indian Director of the Amerindian Police Service 

with an Indian Director is a priority goal. This priority is not 

shared by Band members or Police Officers. Approximately 50% of 

those members and APP officers interviewed felt that a skilled 

Director of Policing Service is more important than having an 

Indian as Director. 

3) Band Councils feel that they have lost management control of the 

Amerindian Police Service since they feel that they have no 

control over the working schedules, hiring or firing of an APP 

officer on reserve or the quality of police interventions. 

Despite this feeling, however, Band Councils are very reluctant 

to place the Amerindian Police Program under the administrative 

jurisdiction of the Provincial Government. Band Councils and 

Band members are averse to management by the Sûreté du Quebec. 

Policy Development/Program Management 

Evaluation findings here relate to the following police administration 

functions: a) policy making, planning and evaluation, b) budgetary 

planning and expenditure management, c) decision making, d) admini- 

strative and financial control and accountability, e) distribution of 

responsibility and jurisdiction. 

4) All APP interests (i.e., Police Council, Board of Directors, 

Police Service, Band Councils, and population) agree on APP 

objectives: to provide an Indian oriented and governed police 

force to serve Indian communities; to avoid the control of 

reserve policing by the Sûreté du Québec; and to combine a social 

role and responsibility with law enforcement. These principles, 

however, have not been translated into organizational strategies 

or program policies. Neither the Amerindian Police Council nor 

the Board of Directors has provided overall direction in terms of 

defining or implementing program goals or objectives. The 

.. ./5 



- 5 - 

Amerindian Police Service has thus directed its efforts to refining 

their management systems, to developing their policing skills, and 

to improving the police services provided to on-reserve Band 

members. 

5) The Charter is not clear on the powers and responsibilities granted 

to the APP Board of Directors and Police Service. 

6) A Management Commit bee of the Police Service determines police 

service guidelines and ignores the advice of the Board of Directors 

on operational matters. 

7) The budgetary process is inadequate to foster effective budget 

preparations and no formal management system (e.g. administration, 

performance appraisal) is in place. However, the existing 

accounting system (accounts payable, payroll transactions, 

purchasing) are operating adequately. Since much of the Police 

Service operation is poorly documented, program administrative 

performance depends largely on the skills of the Director and 

Administrative Controller. 

8) The three APS Area Managers visit reserves three to four times a 

year. New policing service procedures are sent by mail with 

little follow-up bo ensure consistent application of the procedures 

(e.g. daily activity forms have been implemented inconsistently, 

if at all, across reserves). This lack of consistency in 

implementing procedures indicates that the current level of 

reserve visits is insufficient. 

9) Amerindian Police Officers are directed by Station Supervisors 

respecting police operations on the reserve rather than by Band 

Council. Police Officers, however, maintain good relations with 

Band Councils. 
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Evaluation findings here relate to questions concerning the roles and 

responsibilities of special constables; program development, organi- 

zation and implementation; functional performance and results; and 

detailed program operations respecting: a) recruitment and selection 

of constables, b) training, c) career path/mobility, and d) salaries, 

benefits, and working conditions. The development and organization of 

the APP was described in the evaluation assessment and is outlined 

briefly in the Introduction of this Executive Summary. 

10) At the time of the evaluation, one-third of the Police Officers 

on staff had not received formal training. Almost half of the 

trained Police Officers had waited one to three years after 

recruitment before being formally trained. 

The Amerindian Police Officer training course does not provide 

any instruction in crime prevention techniques or the social 

role of the police officer on a reserve. 

11) Applicants apply directly to the Amerindian Police Service for 

enlistment; selection criteria have been modified from the 

standard police selection criteria to reflect the special Indian 

policing needs and requirements. 

Female applicants are not actively recruited because the Amerindian 

Police Service management is concerned with their capacity to 

handle situations requiring physical strength. Indian people and 

APP officers are favourable to female participation in the Police 

Service especially in dealing with family quarrels and youth 

related problems. 

12) Most APP officers view policing as a career; 80% plan to stay 

20 years or more with the Police Service. Staff turnover, 

however, has increased since the inception of the APP and is 

higher than for other police forces. The reasons for leaving 

include lack of Headquarters support and adverse effects on 

family life. 
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13) While APP officers are paid less than other police officers, 

fringe benefits are comparable. Most APP Officers are stationed 

on their hone reserves; transfers to other reserves are not 

feasible since there is no compensation for costs of a transfer 

(e.g. housing is not provided on other reserve). 

Prenotion rates are high; most promotions occur within 6 to 24 

months after assuming the previous position. 

14) Ihe jurisdiction of the APP officer is restricted to the reserve; 

the APP officer is responsible for enforcing criminal statutes, 

Band by-laws, Orders-in-Council under the Indian Act, and all 

other Acts (Federal or Provincial) applicable on the reserve. 

15) APP officers generally exercise discretionary pewers (e.g. issuing 

warnings rather than arresting, detention with no complaint filed); 

crime prevention activity is restricted to community patrols. The 

Indian population wants APP officers to be technically competent 

in police work and to fulfill a social role in the Indian community. 

The APP officers see themselves as role models for Indian youth by 

participating in ccmmunity activities and events. (This latter 

finding was based on the APP officers perception and was not 

corroborated by observation of APP officers in the community.) 

16) APP interaction and co-opeation with other police forces is good; 

other police forces (e.g. Sûreté du Quebec and municipal forces) 

indicated that they rely on the APP of solve problems on the 

reserves. 

Comrunity Needs 

Evaluation findings here relate to questions concerning perceived levels 

of police protection, incidence and nature of crime, level of satis- 

faction of Band members, improvements in understanding the law since 

inception of APP, and APP employment/career options. 
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17) Although Band Councils express concerns about the autocratic 

nature of the Amerindian Police Service management (lack of 

communication with Band Councils on police matters), Indian 

people are generally satisfied with the police service (67% are 

satisfied). In contrast, however, they also feel that the 

service is sometimes slew and that there is not enough emphasis 

on the social role of the APP officer. Despite the perceived 

weaknesses noted by both the Band Councils and Band members, 

there is a strong overriding feeling in both groups that the APP 

is the best alternative for providing police services to reserves. 

(76% of Band members would not like to see the APP disappear.) 

18) The type of crimes on reserves (as determined frem Band reports 

ccnpiled by the Amerindian Police Service since 1981) has 

remained unchanged. Acts of violence with injury, minor thefts, 

and vandalism are still the most frequent crimes recorded. 

Statistics respecting incidence of crime do not differentiate 

between Indian and non-Indian caused offences. The incidence 

and nature of crimes have only been recorded since 1981 so the 

effect of the program on these variables cannot be determined. 

Indian people feel that their goods are better protected, that 

there is more surveillance and more peace and order on reserves 

since the inception of the APP. 

19) In contrast with the previous finding (that Indian people feel 

better protected under the APP), Indian people are still hesitant 

to assist an APP officer in his police duties (only 50% would be 

inclined to provide information since it was not socially 

acceptable to help a Police Officer in his work). 

20) APP officers perceive that there is now more awareness of and 

respect for the law than before the APP. 

21) The number of APP applications has remained constant since the APP 

started. While only 45% of adult Band members would consider a 

career as an APP officer, 77% would recommend such a career to 

their children or grandchildren. 
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Reccrmendations 

Despite sane dissatisfaction expressed by Band Councils and Band 

members, it is quite clear, as evidenced by the strong feeling against 

the disbandment of the APP, that the Indian people feel that the APP 

fulfills the overall need for policing on reserves. Improvements are 

required in some areas as identified by the findings, in particular, 

in the areas of policy development and program strategies. The 

recamendations that follow reflect these findings and are designed 

to improve the quality of the policing service provided. 

Indian Self-Government/Control 

1) A training and development plan (to include course work and on-the- 

job training) should be instituted to train an Amerindian to assume 

the position of Amerindian Police Service Director. Inmediate 

replacement is not appropriate since no candidate currently has 

appropriate experience and/or qualifications to assume the 

Directorship. 

Based on Findings 1, 2 

2) Reserve police ccrmittees should be created with members drawn 

frcm Band Council, reserve members and social service agencies. 

Formation of these ccrrmittees would facilitate the identification 

of canmunity needs and the integration of these needs into 

policies and strategies of the APP. 

Based on Findings 3, 9 

Policy Development/Program Management 

3) The roles and responsibilities of the Police Council and the Board 

of Directors, with respect to the Police Service should be clarified. 

The Police Council should be oriented towards developing program 

policies and strategies, taking into account Bands' needs, and the 

Police Service should be responsible for implementing the policies 

and strategies by providing the necessary structures and systems 

(e.g. procedures manuals, training). 

Based on Findings 4, 5, 6, 7 
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4) Information systems relating to general and personnel management 

(e.g. budgetary process, administration and control) should be 

improved/put in place and fully and adequately documented. 

Based on Finding 7 

5) Amerindian Police Service Area Managers should perform more 

regular inspections. Procedures for closer follow-up of reports 

should be developed and implemented. 

Based on Finding 8 

Program Operations 

6) Newly appointed APP officer recruits should be given earlier 

training. This would make APP officers more confident, improve 

the quality of police work and increase credibility with Indian 

people. 

Based on Finding 10 

7) The existing training program, as administered by the Police 

Service, should be modified to include more emphasis on human 

relations, crisis intervention and prevention methods to better 

meet the needs of the cannunities served and the program 

objective of the APP officer's social role. 

Based on Findings 10, 15, 17 

8) Refresher courses for APP officers with two or more years of 

experience should be developed and tailored to the type of 

police intervention normally required on the reserves. 

Based on Finding 10 
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CctTTTTunity Needs 

9) A structured information program for the population, regarding 

the laws in effect on the reserve should be developed. Although 

knowledge of the law has generally improved it was felt that 

since no structured information program existed at present, 

greater co-operation with police officers might be encouraged if 

knowledge of the law was further improved. 

Based on Finding 20 
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Evaluation du Programme de la police amérindienne 

Résumé administratif 

Introduction 

Le Programme de la police amérindienne (P.P.A.) a débuté en avril 1978 

sous la direction du Conseil de la police amérindienne. Ce Conseil est 

un organisme à but non lucratif fondé en vertu de la Loi canadienne sur 

les corporations (Partie II). 

Le Programme de la police amérindienne est composé du Conseil de la police 

amérindienne, avec son conseil d'administration, et du Service de la 

police amérindienne. Le Conseil de la police amérindienne se compose d'un 

représentant de chacune des bandes participant au Programme de la police 

amérindienne et le conseil d'administration est forme d'un représentant de 

chacune des nations représentées au Conseil de la police amérindienne. Le 

Service de la police amérindienne est placé sous la direction générale du 

conseil d'administration. Le Service de la police amérindienne est composé 

d'un directeur, d'un conseiller juridique (avocat), de trois contrôleurs, 

d'un analyste, de trois surveillants en chef, de soixante-huit policiers 

et de sept employés de soutien. 

L'évaluation du Programme de la police amérindienne a été faite dans le 

cadre des évaluations périodiques, exigées par le Conseil du Trésor, pour 

déterminer dans quelle mesure les objectifs des programmes du gouvernement 

fédéral sont atteints et pour vérifier l'efficacité de leur administration. 

Les attributions de l'évaluation du P.P.A., approuveés par le S.M.A. des 

Affaires indiennes et inuit, établissaient les points et les aspects 

généraux à étudier. L'évaluation a été faite sous contrat par la firme 

Woods Gordon de Montréal. 

Les attributions de l'évaluation du Programma de la police amérindienne, 

ainsi que les points précis qui devaient en faire l'objet, ont été 

confirmés dans une phase initiale de l'étude préparatoire à l'évaluation. 

L'évaluation devait porter sur l'efficacité et le rendement du Programme 
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de la police amérindienne en ce qui concerne les points suivants: 

l'autonomie des Indiens, l'élaboration de politiques/gestion du Programme, 

le fonctionnement du Programme et les besoins des collectivités. Priorité 

fut accordée aux points touchant l'élaboration de politiques/gestion et 

fonctionnement du Programme puisque la majorité des questions identifiées 

dans l'étude préparatoire étaient inclues dans ces deux points. 

Méthodologie du l'étude 

L'évaluation s'est déroulée entre mai et décembre 1983, et comportait une 

analyse documentaire, des entrevues et des observations sur place. 

L'analyse documentaire portait sur des documents de base traitant de 

l'évolution du Programme (c.-à-d. lettres patentes, correspondance, procès- 

verbaux, et études variées des services de police). Un examen des docu- 

ments relatifs à l'administration et â la gestion du P.P.A. fut aussi 

effectué tels que les budgets, dossiers personnels systèmes de comptabilité, 

lignes directrices de politique, manuels de marche â suivre, dossiers de 

formation et rapports policiers. 

Parmi les personnes interrogées, on compte des membres du Conseil de la 

police amérindienne, du personnel de la Direction du Service de la police 

amérindienne, des policiers amérindiens, des membres de conseils de 

bandes, des habitants des réserves desservies par le Service de la police 

amérindienne, des habitants de réserves ne participant pas au Programme, 

ainsi que des membres de d'autres corps policiers et du personnel du 

ministère provincial de la Justice. Six réserves furent choisies se 

basant sur la grandeur de la population, la proximité des centres urbains, 

le taux de criminalité et la nation indienne. Les membres de ces réserves 

furent choisis par prélèvement stratifié d'échantillons au hasard selon le 

sexe, l'âge, le non de famille (utilisé en tant qu'indicateur d'appartenance 

à un clan). Le prélèvement obtenu des membres des réserves reflétait une 

légère sous-représentation au niveau du groupe d'âge de 40-60 ans. On a 

cru que cet écart n'était pas assez majeur pour affecter, d'une façon 

significative, les constatations de l'étude basées sur les réponses des 

membres des bandes. 
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Tous les membres du Conseil de la police et de la direction du Service de 

police furent interrogés ainsi que tous les policiers des réserves 

choisies. Les entrevues avec les manbres de Conseils de bandes dépendaient 

largement sur la disponibilité des conseillers pendant la période réservée 

aux entrevues. Cependant, au moins un membre de chaque Conseil de bandes 

des réserves choisies fut interrogé. Des membres de d'autres corps 

policiers et du ministère provincial de la Justice furent choisis en 

consultation avec les conseillers en évaluation. 

Toutes les entrevues étaient structurées (par moyens de guides d'entrevue) 

afin de fournir des renseignements relatifs aux points et aux questions 

d'évaluation. Les guides d'entrevue servirent de modèles avant d'être 

utilisés auprès des groupes sélectionnés afin de s'assurer de l'applica- 

bilité et de la clarté des questions. Afin de compléter l'information 

traitant des activités policières du P.P.A. obtenue par les entrevues, on 

procéda à des observations sur place des policiers du P.P.A. Ces derniers 

furent observés en patrouille et en consigne à la station de police. 

Les données recueillies par les trois méthodes (analyse documentaire, 

entrevue structurée et observation sur place) furent analysées de façon 

qualitative en relation avec les points d'évaluation. Même si des données 

quantitatives ont été recueillies, l'utilisation de celles-ci a toutefois 

été restreinte â des descriptions de fréquences et aucune analyse 

statistique n'a été utilisée. Par suite de ce manque d'analyse quantita- 

tive corroborative, la plupart des déclarations concernant l'efficacité 

du programme font allusion a une efficacité perceptive plutôt qu'a une 

efficacité actuelle. 

Les attributions de l'évaluation spécifiaient que quelques données 

quantitatives concernant l'incidence de criminalité seraient nécessaires 

afin d'évaluer l'efficacité du programme. Cependant, un manque de 

statistiques bien définis traitant de l'incidence de criminalité sur les 

réserves n'a pas rendu possible a l'évaluation de faire connaître des 

déclarations définitives touchant l'efficacité du programme dans ce 

domaine. Les données traitant des aspects opérationnels du P.P.A. (par 
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exemple, systèmes de comptabilité, de gestion et d'administration) sont de 

qualité et des détail suffisants afin d Rassurer une exactitude par excellence 

des constatations traitant des questions de développement du service de 

police/gestion du Programme et opérations du Programme. 

Constatations et conclusions déminantes 

Les constatations déminantes de ce projet d'évaluation sont ici exposées 

relativement aux points délimités dans les attributions de l'évaluation. 

Autonomie des Indiens 

Les constatations de l'évaluation se rapportent ici à la mesure dans 

laquelle le P.P.A. contribue à faire progresser 1'autonomie politique 

et administrative des indiens. 

1) Il était spécifié dans le contrat original de cinq ans avec le 

directeur du Service de la police amérindienne que son successeur 

devait être formé avant 1983. Aucun successeur n'a été formé et 

aucune mesure n'a encore été prise en ce sens. 

2) Le conseil d'administration du P.P.A. a fait savoir que le 

remplacement du directeur actuel non-indien du Service de la 

police amérindienne par un directeur Indien était un objectif 

prioritaire. Cependant, il ne s'agit pas là d'une priorité aux 

yeux des membres de bandes et des policiers. Environ 50 p. 100 

de ces membres et des policiers du P.P.A. interrogés estiment 

qu'il est plus important d'avoir un directeur compétent au Service 

de la police qu'un directeur indien. 

3) Les conseils de bandes ont le sentiment d'avoir perdu le contrôle 

de la gestion du Service de la police amérindienne du fait qu'ils 

ont l'impression de n'avoir aucun autorité sur les horaires de 

travail, sur l'embauchage ou le renvoi d'une officier du P.P.A. 

sur la réserve ou sur la qualité des interventions de la police. 

Cependant, en dépit de ce sentiment, les conseils de bandes sont 

très réticents à placer le Programme de la police amérindienne 
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sous la juridiction administrative du gouvernaient provincial. 

Les conseils et les membres des bandes s'opposent S ce que le 

Prograime soit géré par la Sûreté du Québec. 

Développement de politiques/Gestion des programmes 

Les constatations de l'évaluation données ci-aprês se rapportent aux 

fonctions administratives de la police: a) élaboration de politiques, 

planification et évaluation, b) planification budgétaire et gestion 

des dépenses, c) prise de décisions, d) contrôle administratif et 

financier et imputabilité, e) répartition des responsabilités et des 

domaines de coupétence. 

4) Tous les intéressés (c'est-à-dire le Conseil de la police, le 

conseil d'administration, le Service de la police, les conseils 

de bandes et la population) approuvent les objectifs du P.P.A.: 

offrir aux collectivités indiennes des services de police autonomes 

et adaptés à leurs besoins; empêcher que ces services soient régis 

par le Sûreté du Québec; et combiner à l'application de la loi le 

rôle et la responsabilité des policiers sur le plan social. Ces 

principes, cependant, n'ont pas été traduits en stratégies 

organisationnelles ni en politiques de progranme. Ni le Conseil 

de la police amérindienne ni le conseil d'administration n'ont 

fourni une orientation générale en fonction de définir ou de mettre 

en oeuvre des objectifs ou des buts du Progranme. Le Service de la 

police amérindienne s'est donc attaché à perfectionner ses systèmes 

de gestion, à accroître la coupétence des policiers et à améliorer 

les services de la police offerts aux marbres des bandes habitant 

dans les réserves. 

5) La Charte ne définit pas clairement les responsabilités et les 

pouvoirs respectifs du conseil d'administration du P.P.A. et du 

Service de la police. 

6) Un comité de gestion du Service de la police détermine les lignes 

directrices du corps de police sans tenir compte de l'avis du 

conseil d'administration sur les questions opérationnelles. 
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7) Le processus budgétaire n'est pas efficace pour favoriser l'étab- 

lissement de budgets et aucun système de gestion rigoureux 

(administration, évaluation du rendement) n'est en place. Cependant, 

les systèmes carp tables employés actuellement (dettes passives, 

transactions de rémunération, acquisitions) fonctionnent de façon 

satisfaisante. Puisque les opérations du Service de police sont 

pour l'essentiel mal documentées, l'efficacité administrative du 

Programme dépend pour une bonne part des capacités du Directeur et 

du contrôleur administratif. 

8) Les trois chefs de secteur du S.P.A. font l'inspection des réserves 

trois ou quatre fois par année. Les nouvelles directives opéra- 

tionnelles sont envoyées par la poste et peu de mesures de suivi 

sont prises pour en garantir l'application consistante (par exemple les 

formulaires d'activités quotidiennes ne sont pas remplis uniformément 

dans toutes les réserves et ne le sont tout simplement pas dans 

certains cas). 

9) L'activité des policiers amérindiens dans les réserves est régie 

par les surveillants de poste, plutôt que par les conseils de 

bandes. Cependant, les policiers ont de bonnes relations avec les 

conseils de bandes. 

Cpération du Programme 

Les constatations de l'évaluation énumérées ci-dessous se rapportent 

aux questions concernant les rôles et les responsabilités des policiers; 

l'élaboration, l'organisation et la mise en oeuvre du Programme; au 

rendement et aux résultats des opérations; de mène qu'aux opérations 

précises du Programme concernant a) le recrutement et la sélection 

des policiers, b) la formation, c) les plans de carrière et la 

mobilité et d) la rémunération, les avantages sociaux et les conditions 

de travail. L'élaboration et l'organisation du P.P.A. ont été décrites 

dans 1'étude préparatoire à 1'évaluation et sont évoquées brièvement 

dans l'introduction du présent résumé. 
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10) Au moment de l'évaluation, un tiers des policiers en fonction 

n'avaient pas reçu de formation en tant que telle et près de la 

moitié des autres avaient attendu entre un et trois ans avant 

de recevoir une formation formelle. 

la formation donnée aux policiers amérindiens ne comprend aucun 

cours sur les techniques de prévention des crimes ni sur le rôle 

social que doit remplir un policier dans une réserve. 

11) La candidats s'adressent directement au Service de la police 

amérindienne pour s'enrôler; les critères de sélection habituels 

des forces de police ont été modifiés de façon à réfléter les 

besoins et les exigences spécifiques des Indiens. 

Les direction du Service de la police amérindienne ne met pas 

l'accent sur le recrutement de femmes en raison de la force 

physique nécessaire dans certaines situation. Par ailleurs, la 

population irdienne et les policiers du P.P.A. sont favorables 

au recrutement de femmes, en particulier pour s'occuper des cas 

de querelles familiales et des problèmes liés â la jeunesse. 

12) La plupart des policiers du P.P.A. ont l'intention de faire 

carrière dans la police; 80 p. 100 d'entre eux prévoient rester 

vingt ans ou plus au sein de ces services. Le roulement du 

personnel s'est cependant accru depuis la mise en marche du P.P.A., 

et il se situe â un niveau plus élevé que dans les autres corps 

de police. Parmi les causes de départ on compte l'absence de 

soutien de la part du Quartier général et les effets défavorables 

sur la vie familiale. 

13) Alors que les policiers du P.P.A. sont moins bien payés que ceux 

des autres corps de police, les avantages sociaux dont ils 

bénéficient sont comparables. La plupart des policiers du P.P.A. 

sont en poste dans leur réserve d'origine; il n'est pas possible 

de les transférer d'une réserve â l'autre puisqu'aucune compensation 

n'est offerte pour les coûts de transfert (par exemple aucun logement 

n'est fourni dans une autre réserve). 

.. ./8 



- 8 - 

Les promotions sont nombreuses et sont accordées dans la plupart 

des cas entre six à vingt-quatre mois apres la nomination 

précédente. 

14) Les pouvoirs des policiers du P.P.A. se limitent à la réserve, 

où ils sont chargés de faire respecter le Code criminel, les 

règlements de bande et les décrets lancés en vertu de la Loi sur 

les Indiens et toutes les autres lois (fédérales et provinciales) 

applicables dans la réserve. 

15) Les policiers du P.P.A. exercent généralement des pouvoirs 

discrétionnaires (par ex. donner des avertissements plutôt que 

procéder à des arrestations, détenir le coupable sans le mettre 

en accusation); la prévention des crimes est limitée aux 

patrouilles. La population indienne veut que les policiers du 

P.P.A. soient compétents dans leur travail de policier et qu'ils 

remplissent une fonction sociale au sein de la collectivité 

indienne. Pour leur part, les policiers du P.P.A. considèrent 

qu'ils doivent donner l'exemple aux jeunes Indiens en participant 

aux activités et aux évènements communautaires. (Cette dernière 

constatation fut basée sur la sensibilité des policiers du P.P.A. 

et ne fut pas confirmée par observation des policiers du P.P.A. 

dans la collectivité.) 

16) Les relations et la coopération entre les forces du P.P.A. et 

celles des autres corps de police sont bonnes. Les autres 

services de police (par ex. la Sûreté du Québec et les corps 

municipaux) ont indiqué qu'ils comptent sur les policiers du P.P.A. 

pour résoudre les problèmes qui se posent dans les réserves. 

Besoins des collectivités 

Les constatations exposées ici ont trait aux niveaux perçus de la 

protection policière, à l'incidence et à la nature de la criminalité, 

au degré de satisfaction des membres des bandes, à l'amélioration de 

la compréhension des lois depuis la mise en marche du P.P.A., et aux 

possibilités d'emploi et de carrière au sein du P.P.A. 
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17) Bien que les conseils de bande sont préoccupés à l'égard du style 

autocratique de la gestion du Service de la police amérindienne 

(manque de camnunication avec les conseils de bande en ce qui 

concerne les affaires policières), la population indienne est 

généralement satisfaite du service de police (67 p. 100 de cas). 

Par contraste cependant, ils trouvent aussi que le service est 

parfois lent et qu'il n'y a pas assez d'insistance sur la rôle 

social d'un policier du P.P.A. Malgré les faiblesses perçues par 

les conseils et les montres de bande, il existe un sentiment 

daninant dans les deux groupes que le P.P.A. est la meilleure 

alternative pour fournir les services policiers aux réserves. 

(76 p. 100 des membres de bande ne voudraient pas que le P.P.A. 

soit discontinué.) 

18) Les genres de crimes ccnmis dans les réserves (tels que définis 

dans les rapports de bande établis par le Service de la police 

amérindienne depuis 1981) n'ont pas changé. Les voies de faits 

entraînant des blessures, petits vols et vandalisme restent les 

crimes les plus fréquents. Les statistiques traitant de l'incidence 

de criminalité ne donnent pas de distinction entre les crimes 

cornais par les indiens et les non-indiens. Ce n'est que depuis 

1981 qu'il y a compilation traitant de l'incidence et genre de 

crimes; l'effet du programme sur ces variables ne peut donc être 

déterminé. 

La population indienne trouve que leurs biens sont mieux protégés, 

qu'il y a plus de surveillance, de paix et d'ordre sur les réserves 

depuis la création du P.P.A. 

19) Par contraste avec cette dernière constatation (que la population 

indienne se sent mieux protégée sous le P.P.A.), les habitants 

des réserves sont toujours hésitants à venir en aide a un officier 

du P.P.A. dans ses fonctions (seulement 50 p. 100 seraient enclins 

à fournir des renseignements puisqu'il est inacceptable socialement 

d'aider un policier dans son travail). 
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20) Les policiers du P.P.A. s'aperçoivent maintenant de l'existence 

d'une meilleure connaissance et d'un respect des lois qu'avant 

la mise en marche du P.P.A. 

21) Le nombre de demandes d'emploi au P.P.A. est continuel depuis la 

création du P.P.A. Bien que seulement 45 p. 100 des membres 

adultes de bandes considéreraient une carrière en tant que policier 

dans le P.P.A., 77 p. 100 recommanderaient une telle carrière à 

leurs enfants ou à leurs petits-enfants. 

Recommandations 

Malgré un peu de mécontentement de la part des conseils et des membres de 

bandes, il est très évident, par la manifestation contre le licenciaient 

du P.P.A., que la population indienne est satisfaite que le P.P.A. s'acquitte 

du besoin global des services de police dans les réserves. Des améliorations 

sont nécessaires dans certains domaines exposés dans les constatations, en 

particulier dans l'élaboration de politiques et des stratégies de programme. 

Les recommandations qui suivent reflètent ces constatations et ont été 

conçues afin d'améliorer la qualité du service de police fourni. 

Autonomie des Indiens 

1) Un programme de formation et de perfectionnement (comprenant des cours 

théoriques et de la formation en cours d'emploi) devrait être créé 

afin de préparer un Amérindien à assumer le poste de directeur du 

Service de la police amérindienne. La nomination immédiate d'un 

Amérindien â ce poste n'est pas convenable car aucun candidat ne 

possède 1'expérience ni les titres de ccmpétence/qualifications pour 

remplir ce directorat. 

Fondée sur les constatations 1 et 2 
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2) Il faudrait créer dans les réserves des card tés de police qui seraient 

formés de représentants du conseil de bande, des membres de la 

collectivité et d'organismes de services sociaux. Ces comités 

contribueraient à reconnaître les besoins de la collectivité et à les 

intégrer aux politiques et aux stratégies du P.P.A. 

Fondée sur les constatations 3 et 9 

Elaboration de politiques/Gestion du Programme 

3) Les roles et les responsabilités du Conseil de la police et du Conseil 

d'administration devraient être définis plus clairement en ce qui 

touche le service de la police. Le Conseil de la police devrait 

s'orienter vers l'élaboration de politiques et de stratégies de 

programme en tenant compte des besoins de bandes, tandis que le Service 

de police se chargerait de mettre en oeuvre ces politiques et stratégies 

en prévoyant les structures et les systèmes nécessaires (par ex. livres 

des marches à. suivre, formation) . 

Fondée sur les constatations 4, 5, 6 et 7 

4) Les systèmes d'information concernant la gestion générale et la gestion 

du personnel (par ex. le processus budgétaire, l'administration et le 

contrôle) devraient être améliorés et documenter convenablement et 

complètement. 

Fondée sur la constatation 7 

5) Les chefs de secteur du Service de la police amérindienne devraient 

procéder plus régulièrement â des inspections. Les marches à suivre 

afin d'assurer un suivi plus serré des rapports devraient être 

élaborées et appliquées. 
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Mise en oeuvres du Programme 

6) La formation des policiers nouvellement entrés en fonction devrait 

ccmnencer plus tôt. Ce serait un moyen de rendre les policiers du 

P.P.A. plus confiants, d'améliorer la qualité du travail de la police 

et d'accroître la crédibilité de cette dernière auprès de la population 

indienne. 

Fondée sur la constatation 10 

7) Le progranme de formation actuel, géré par le Service de la police, 

devrait être modifié de façon à mettre davantage l'accent sur les 

relations humaines, la capacité d'intervention en cas de crise et les 

méthodes de prévention, de façon à mieux répondre aux besoins des 

collectivités desservies et à s'approcher des objectifs fixés par le 

Progranme relativement au rôle social du policier du P.P.A. 

Fondée sur les constatations 10, 15 et 17 

8) Des cours de perfectionnement des policiers du P.P.A. en fonction 

depuis deux ans ou plus devraient être conçus en fonction du genre 

d'intervention habituellouent nécessaire dans les réserves. 

Fondée sur la constatation 10 

Besoins des collectivités 

9) Il conviendrait d'élaborer, à l'intention de la population, un 

progranme d'information structuré sur les lois en vigueur dans la 

réserve. Bien que la connaissance des lois se soit généralement 

accrue, on considère que, puisqu'aucun programme d'information 

structuré n'existe en ce nonent, la coopération de la population avec 

les policiers pourrait être favorisée par une connaissance encore plus 

grande les lois. 

Fondée sur la constatation 20 


