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1. INTRODUCTION 

Le 1er mai dernier, Woods Gordon entreprenait une étude prépa- 

ratoire à l'évaluation du Programme de la police amérindienne. Nous rapportons 

dans ce rapport les conclusions de cette étude en mettant l'accent sur la 

compréhension du Programme et les paramètres d'évaluation. 

1.1 Objectifs de l'étude préparatoire 

Tel que précisé dans l'appel d'offres du ministère des Affaires 

indiennes et du Nord du 18 novembre 1981, l'évaluation du Programme de la 

police amérindienne devait comporter les étapes et les objectifs suivants: 

procéder à une étude préparatoire à l'évaluation du Programme 
dans le but de confirmer les objectifs du Programme et les 
paramètres d'évaluation; 

effectuer l'évaluation du Programme dans le but de fournir au 
Comité d'évaluation des données objectives lui permettant 
d'apprécier l'efficacité et l'efficience du Programme de la 
police amérindienne relativement à l'autonomie des Indiens, la 
gestion des ressources, le fonctionnement du Programme et les 
besoins de la collectivité. 

Notre expérience professionnelle dans le milieu policier, nos 

interventions antérieures auprès de la police amérindienne ainsi que l'appel 

d'offres du 18 novembre 1981 nous ont amené à proposer dans notre offre de 

services du 10 décembre 1981 un devis d'étude précis et une méthodologie 

détaillée. Cette offre de services fut acceptée par le Comité consultatif 

responsable de l'évaluation du Programme de la police amérindienne. Dans ce 

contexte, l'objectif de l'étude préparatoire à l'évaluation a donc essentiel- 

lement consisté à déterminer - au moyen de l'analyse de la documentation et 

d’entrevues - les objectifs du Programme ainsi que la pertinence et l'impor- 

tance des paramètres d'évaluation du Programme. Aussi, ce rapport reprend, 

confirme et détaille au besoin l'offre de services déjà soumise. 
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1.2 Méthodologie 

La méthodologie de cette étude préparatoire s'inscrit dans la 

démarche et les principes proposés par les ministères et organismes fédéraux 

pour l'évaluation des programmes. Elle repose sur l'analyse documentaire et 

sur l'entrevue auprès des principaux intervenants au Programme. 

Dans le cadre de l'analyse de la documentation, nous avons 

consulté les documents suivants: 

- Lettres patentes du 17 avril 1978, constitution d'une corporation 
sous le nom de Conseil de la Police amérindienne 

- Ententes de contribution 
- Correspondances diverses 

Minutes des assemblées générales des Conseils de bandes de 1978 
et de 1979 

- Documentation sur l'organisation du Service de Police amérindienne 
- Description du cours de formation de base 
- Manuels des systèmes et procédés administratifs 
- Budget, états des revenus et dépenses, états financiers vérifiés 
- Règlements du Programme 
- Résolutions 
- Procès-verbaux. 

L'étude préliminaire fut complétée à l'aide d'entrevues auprès 

des personnes suivantes: 

M. Jean-Guy Whiteduck, Président du Conseil de la police amérindienne 

M. Maurice Tassé, Directeur du Service de la police amérindienne 

M. Larry Phillip, Contrôleur des opérations du Service de la police 
amérindienne 

M. Réjean Launière, Contrôleur de l'administration du Service de la 
police amérindienne 

Me André Robillard, Conseiller juridique 

Me Jacques Auger, avocat, ministère de la Justice, gouvernement du 
Québec 

M. Gérard Ouellet, Directeur, gouvernement local des Affaires indiennes 
et du Nord 
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M. Pierre Verdon, Sous-ministre associé, direction générale de la 
sécurité publique, ministère de la Justice, gouvernement du Québec 

M. Gérard Barbeau, Directeur de la coordination et des services 
consultatifs, Direction générale de la sécurité publique, ministère 
de la Justice, gouvernement du Québec 

Me Normand St-Georges, Commissaire, Commission de police du Québec, 
gouvernement du Québec 

2. DESCRIPTION DU PROGRAMME 

2.1 Historique et objectifs du Programme de la police amérindienne 

Le 6 février 1975, le Cabinet fédéral approuvait l'introduction 

d'un corps spécial d'agents de police amérindienne dans les réserves indiennes 

et les établissements inuits du Québec et de l'Ontario. Le 17 avril 1975, le 

Conseil du Trésor autorisait le ministre des Affaires indiennes et du Nord, 

en accord avec le Solliciteur général du Canada, à négocier des ententes sur 

le partage des coûts avec les deux provinces. 

En janvier 1978, à l'issue d'une assemblée générale, les 

représentants de toutes les Bandes du Québec décidaient unanimement de créer 

le Conseil de la police amérindienne qui verrait à la mise en place et au 

fonctionnement du Service de la police amérindienne. 

Par cette décision, les Conseils de bandes manifestaient le 

désir de s'unir pour former une force policière autochtone active dans chaque 

réserve participant au projet. Ce corps policier verrait non seulement à 

encadrer et à coordonner les opérations policières mais aussi à identifier et 

à répondre aux besoins spécifiques des amérindiens du Québec. 

En avril 1978, le Conseil de la police amérindienne était créé 

en vertu de la Loi canadienne sur les corporations; il était composé d'un 

représentant de chacune des nations participantes au programme: les Abénakis, 

les Algonguins, les Attikameks, les Cris, les Micmacs, les Mohawks, les 

Montagnais et les Naskapis. 
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Le Conseil de la police amérindienne a vécu quelques modifica- 

tions depuis sa constitution. En effet, les membres du Conseil proviennent 

maintenant des Conseils de bandes. Ces derniers désiraient recevoir plus 

d'information sur les activités policières et s'exprimer ouvertement sur 

l'efficacité du Programme. De plus, deux nations se sont retirées du Programme: 

les Cris et les Mohawks. Ajoutons que, récemment, les Montagnais de la 

réserve de Sept-Iles se retiraient du Programme. 

Les objets et les pouvoirs du Conseil de la police amérindienne 

sont définis dans les lettres patentes d'avril 1978: 

° Le Conseil est chargé de promouvoir la prévention du crime et le 
maintien de la paix et de l'ordre sur les réserves et établis- 
sements amérindiens qui, par voie d'un statut administratif de 
leur Conseil de bande respectif, participent au Conseil. Le 
Conseil doit/peut donc: 

a) établir une force policière amérindienne connue sous le 
nom de Police amérindienne en français, et de Amerindi 
Police en anglais, gérer et exercer un pouvoir général 
de surveillance sur son administration et ses opérations; 

b) veiller à l'application, sur les réserves et établissements 
amérindiens, des statuts administratifs des Bandes, de 
la Loi sur les Indiens (S.R.C. 1970 ch. 1-6) et des 
autres lois fédérales ou provinciales applicables sur 
les réserves par les policiers amérindiens. 

c) procurer au Service de police les effectifs, les immeubles, 
les armes, l'équipement, les vêtements et tout autre 
chose nécessaire à l’exécution des fonctions assumées 
par ce Service. Les membres et les officiers de la 
Police amérindienne de même que les membres civils 
sont pour les fins d'engagement, d'administration et 
de discipline interne les employés du Conseil. Les 
membres et officiers sont, toutefois, lorsqu’ils 
appliquent les statuts administratifs d'une Bande 
spécifique, considérés comme étant les employés de 
cette Bande; 

d) établir, s'il le juge nécessaire, un service central de 
renseignements et de statistiques et maintenir ce 
service à la disposition de la force policière; 

e) conseiller la Police amérindienne et les Bandes en 
matière policière; 
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f) organiser un service de recherches pour améliorer les 
méthodes policières en vue du maintien de la paix et 
de l'ordre; 

g) faire enquête sur la Police amérindienne à la demande 
d'un Conseil de bande, ainsi que sur la conduite de 
tout membre de la Police amérindienne, chaque fois 
qu'il en est requis; 

h) établir, gérer et voir à la bonne marche d'un Centre de 
formation de la Police amérindienne; 

i) en matière disciplinaire, siéger en appel final de toute 
décision à l'égard des policiers de la Police amérin- 
dienne . 

2.2 Structure administrative et activités du Programme 

Le Service de police amérindienne est composé d'un directeur, 

d'un conseiller juridique (avocat), de trois (3) contrôleurs (administration, 

opération et personnel), d'un analyste, de trois (3) chefs d'équipe et soixante- 

douze (72) policiers. On remarquera que la structure du Service utilise des 

dénominations organisationnelles courantes plutôt que les titres militaires 

(capitaine, sergent, etc.) habituellement en cours dans les Services de 

police. 

Le personnel, à l'exception du Directeur et du Conseiller 

juridique, est exclusivement composé d'indiens. Le Directeur de la police 

dirige, administre et coordonne les stratégies administratives, sociales et 

opérationnelles du Service; à ce titre, il doit veiller à la gestion du 

Service, la formation, l'évaluation du personnel et l'efficacité des opéra- 

tions . 

Le contrôleur des opérations est responsable du contrôle des 

stratégies opérationnelles. Il prend connaissance des statistiques sur la 

criminalité dans les réserves, identifie les besoins de chaque communauté et 

procède à l'allocation des ressources humaines et matérielles en conséquence. 

Il voit également au maintien de bonnes relations avec les autres services. 
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Le contrôleur du personnel doit établir des programmes de 

planification de main-d'oeuvre et d'autres stratégies de gestion des ressources 

humaines, comme la sélection, la formation, le recyclage, l'évaluation du 

rendement. Il doit mettre en oeuvre les différents mécanismes de gestion du 

personnel et assurer leur efficacité. 

Le contrôleur de l’administration est chargé de préparer les 

budgets et d'en assurer le contrôle. Il doit soumettre un rapport mensuel 

des états financiers et veiller au bon fonctionnement des différents services 

administratifs. 

Le quartier général de la police amérindienne est situé sur la 

réserve de Pointe-Bleue, au Lac St-Jean - centre géographique du Québec - et 

dessert les postes de police établis dans chaque réserve participante. 

Le centre de formation de la police amérindienne est localisé 

à proximité du quartier général et dispense la formation policière aux futurs 

agents de la paix amérindiens. Le centre de formation est sous la responsa- 

bilité du contrôleur du personnel et la majorité du cours de base est donnée 

par du personnel indien. Le cours dure environ vingt semaines et couvre les 

sujets suivants: informations générales sur l'organisation et les fonctions 

policières, les lois et règlements, le conditionnement physique et des 

techniques d'auto-défense, les différentes interventions du policier. Le 

cours se termine par un examen des candidats et leur graduation. 

Le policier amérindien possède le statut et les pouvoirs du 

constable spécial. La section V de la Loi de police stipule que le constable 

spécial exerce les pouvoirs d'agent de la paix sous réserve de restrictions 

de durée et de lieu (article 80). Le constable spécial exerce ses pouvoirs 

sous la direction du procureur général ou sous celle de la personne qu'il 

indique (article 86). Le constable spécial doit démontrer les mêmes qualités 
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générales (citoyenneté, être de bonnes moeurs) que le membre de la Sûreté ou 

policier municipal (article 3). Si sa nomination excède 30 jours, la Commis- 

sion de police du Québec (article 18) peut, par règlement, déterminer le 

niveau de scolarité et les cours de formation et les autres qualités requises 

pour devenir constable spécial. Elle peut également établir les règles de 

déontologie pour les constables spéciaux. 

Les policiers amérindiens suivent un cours de formation poli- 

cière de base qui répond aux exigences du ministère de la Justice du Québec. 

Les policiers amérindiens doivent faire respecter toutes les 

lois fédérales ou provinciales en vigueur sur le territoire de la réserve où 

ils sont affectés. Ils doivent également faire respecter les règlements du 

Conseil de bande de la réserve quand ceux-ci ont été clairement établis. 

Dans le cours normal de leurs activités, les policiers amérindiens se rappor- 

tent au responsable d'unité de la réserve; par ailleurs, dépendamment du 

niveau de complexité du problème, on se réfère au quartier général qui super- 

visera alors les opérations. 

Les activités administratives du Service suivent des systèmes 

et procédés établis en fonction de normes reconnues. Les états financiers 

sont vérifiés annuellement par un bureau de comptables agréés. 

Notre examen préliminaire de l'organisation policière amérin- 

dienne nous indique qu'elle fonctionne - selon toute vraisemblance - suivant 

les normes habituellement en vigueur dans toute organisation policière de 

cette taille. Si l'étude préparatoire a permis de formuler cette constatation, 

il n'en demeure pas moins que l'évaluation devrait examiner en profondeur 

l'orientation et la mise en oeuvre de l'action policière en fonction des 

besoins spécifiques des communautés. Elle devrait également étudier le 

fonctionnement du Conseil, la structure administrative du Service et l'appli- 
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cation des systèmes et procédés en vigueur. Enfin, elle devrait analyser de 

près certains aspects reliés à la charge de travail et les mécanismes d'admi- 

nistration du personnel du Service. 

2.3 Financement 

L'analyse des états financiers depuis la création du Conseil 

de la police amérindienne révèle que le ministère des Affaires indiennes et 

du Nord a contribué au Programme pour un montant total de 7 907 873 $. 

La répartition des contributions se retrouve au tableau 1. 

Les informations disponibles pour la fin de l'exercice financier de 1978 ne 

permettent pas d'identifier les montants alloués spécifiquement au Conseil et 

au centre de formation. À eux seuls, les frais d'opérations constituent 69% 

de la contribution totale du ministère des Affaires indiennes et du Nord, 

alors que les frais d'administration comptent pour 16% du montant total. 

2.4 Statut juridique du Conseil 

L'étude préliminaire a fait ressortir la grande complexité de 

la base juridique sur laquelle repose le Conseil de la police amérindienne. 

Le Conseil de la police amérindienne a été créé par lettres 

patentes émises en vertu de la Loi canadienne des corporations (partie II) le 

17 avril 1978. Les principaux objets de cette corporation visent l'établis- 

sement d'une force policière et l'exercice de pouvoirs de conseil, de recherche, 

d’enquête et de formation en matière policière. Normalement, ces pouvoirs 

sont de juridiction provinciale en vertu de l'article 92 de l'acte de l'Amérique 

du Nord britannique et repris dans la nouvelle Constitution canadienne. Ils 

sont exercés au Québec par l'Assemblée nationale (Loi de police) et par la 

Commission de police du Québec. 
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Le Conseil de la police amérindienne se retrouve donc au 

centre de plusieurs législations dont la Loi sur les Indiens, la Loi de 

police du Québec, la Constitution canadienne. Bien que créé en vertu d'une 

loi canadienne, le Conseil de la police amérindienne disposerait de pouvoirs 

qui seraient de compétence provinciale. 

De plus, l'article 81 de la Loi sur les Indiens indique que le 

Conseil d'une bande peut établir des statuts administratifs (by-Laws) pour, 

entre autres, la réglementation de la circulation (b) et l'observation de la 

loi et le maintien de l'ordre (c). On peut se demander s'il était de l'intention 

du Législateur de favoriser la création d'une force policière sur la réserve. 

On peut également s’interroger sur le fondement en droit de l'action des 

réserves de déléguer ce pouvoir d'établir une force policière à un autre 

organisme. Comme nous l'avons souligné, ces questions paraissent fort complexes 

même pour des juristes. 

L'appel d'offres de services du ministère ne fait pas état de 

la dimension juridique du Service de la police amérindienne. Il est évident 

que l'évaluation de l'efficacité administrative et organisationnelle du 

Programme de la police amérindienne peut être réalisée sans l'examen du 

statut juridique de cet organisme. Toutefois, puisque cette matière est de 

nature à influencer les relations et les rapports du Service avec des orga- 

nismes gouvernementaux et paragouvernementaux du Québec, il serait souhaitable 

qu'une étude spécialisée éclaire la situation et recommande les actions de 

correction ou de normalisation qui s'imposeront. 
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2.5 Perception des gestionnaires des objectifs du Programme 

D'après la documentation fournie par le Service de police 

amérindienne et quelques entrevues menées auprès du Président du Conseil, le 

Directeur du Service et des membres de son équipe, nous n'avons pas relevé de 

divergence majeure quant à la perception des objectifs du Programme. 

3. DÉTERMINATION DES OEJECTIFS DE L'ÉTUDE D’ÉVALUATION 

En vertu de la politique actuelle du Conseil du Trésor (circu- 

laire no 1977-47, C.T. no 751995), les programmes doivent faire l'objet d'une 

évaluation de leur capacité d'atteindre les objectifs fixés et de l'efficacité 

avec laquelle ils sont administrés. L'appel d'offres du ministère des Affaires 

indiennes et du Nord du 18 novembre 1981, en rapport avec l'évaluation du 

Programme de la police amérindienne, témoigne de cette préoccupation. 

3.1 L'appel d'offres 

Tel que précisé dans l'appel d'offres, la présente évaluation 

devra porter sur l'efficacité et l'efficience du Programme de la police 

amérindienne en ce qui concerne les éléments suivants: 

a) l'autonomie des Indiens: jusqu'à quel point le Programme facilite 
le développement de la communauté amérindienne et son désir de 

s'administrer elle-même? 

b) la gestion des ressources: quels sont les rôles et responsabilités 

des gestionnaires du Programme? Comment les fonctions suivantes 

sont-elles exécutées et avec quels résultats? 

- élaboration des politiques, planification et évaluation, 

- planification du budget et gestion des dépenses, 

- prise de décision, 

- imputabilité des contrôles administratifs et financiers, 

- répartition des responsabilités et des compétences, 

c) fonctionnement du Programme: comment le Programme a-t-il été 

élaboré et mis en oeuvre, quels en sont les résultats? Les 

objectifs du Programme ont-ils été atteints? Quels sont les 

rôles et responsabilité des constables spéciaux? Comment les 

fonctions suivantes sont-elles remplies et avec quels résultats? 
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- sélection des agents de police, 
- formation, 
- plan de carrière, 
- rémunération et conditions de travail, 

d) besoins des collectivités: quelle est la qualité et l'importance 
numérique des services de police dont disposent les Bandes 
desservies par la police amérindienne à l'aide des indices 
suivants: augmentation de la protection policière, fréquence 
des crimes, satisfaction des Bandes, compréhension et respect 
de la Loi? La présence d'un agent de police indien à la 
réserve a-t-elle des incidences d'ordre social et économique? 
Lesquelles? Le Programme peut-il être un moyen d'élargir 
l'éventail des possibilités d'emplois et de carrière? 

3.2 L'étude préparatoire à l'évaluation 

L'étude préparatoire à l'évaluation a confirmé les objectifs 

précisés à l'appel d'offres et a fait ressortir des préoccupations complémen- 

taires : 

La perception de l'organisation policière par les communautés 
amérindiennes. 

- Le statut juridique du Conseil de la police amérindienne. 

- L'influence de la politique de Bande sur l'intervention policière 
et l'organisation policière. 

- Le rôle du Conseil comparé à celui de la Direction du Service de 
police et l'efficacité et l'efficience du Conseil. 

- L'imputabilité administrative et juridique du Service. 

- Le passage à une Direction amérindienne du Service de police. 

La charge de travail du personnel administratif et policier et 
le taux d'encadrement. 

- L'application des systèmes administratifs. 

- L'identification des besoins spécifiques de la communauté. 
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4. DETERMINATION DES QUESTIONS D'ÉVALUATION 

4.1 L'offre de services 

Notre offre de services de décembre 1981, après analyse de 

l'appel d'offres du ministère des Affaires indiennes et du Nord, faisait un 

regroupement des sujets d'étude en un modèle systémique d'analyse. En effet, 

l'évaluation d'un Programme aussi complexe que celui de la police amérindienne 

nécessite l'utilisation d'un modèle d'analyse organisationnelle qui permet: 

de développer une compréhension dynamique et systémique de la 

police amérindienne et de son interaction avec l'environnement; 

d'analyser en profondeur toutes les variables influençant la 

performance du Service de la police amérindienne; 

- de comprendre les relations entre des variables de nature diffé- 

rente (exemple: culture amérindienne et recrutement). 

Aussi, en plus de faciliter et d'orienter l'exécution de cette 

étude, l'identification des principales composantes du Service de la police 

amérindienne constituerait éventuellement un guide valide de gestion du 

Service pour les administrateurs. 

Le modèle d'analyse organisationnelle que nous utilisons 

comprend cinq (voir figure, page 14) composantes fondamentales en interaction. 

4.1.1 La composante situationnelle 

4.1.2 La composante stratégique 

4.1.3 La composante structurelle 
4.1.4 La composante comportementale 

4.1.5 La composante performance 
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MODELE SYSTEMIQUE D'ANALYSE ORGANISATIONNELLE 

Composante situationnelle 

Contexte extérieur 

collectivité 

aapect social 

économique 
démographique 

culture 1 

attentes, besoins, satisfaction et 

perception du PPA 

influence de la politique de Bande 

sur l'intervention policière et 
l'organisation du Service 

- contexte légal 
politique 

• évolution de la criminalité 

• historique du Service de PA 

Intervenant s 

• culture, systèmes, procédés et attentes 

des organismes impliqués dans le PPA 

/K 
Composante stratégique 

But et objectifs du PPA 

R51e du Conseil comparé au r61e de la 

Direction du Service 

Imputabilité du Service 

Objectifs du Service de PA 

- organisationnels 

- opérationnels 

Philosophie de gestion et politiques 

générales 

Orientation des services découlant 

de6 objectifs 

Composante structurelle 

Structure légale, financière, 

organisâtionnelie 

Direction amérindienne 

Systèmes et procédés 

Mécanismes de prise de décision 

Autres mécanismes - contrfile, 
communication, identification 

des be soins.. .etc. 

Description des fonctions 

Composante comportementale 

Style de supervision 

Objectifs personnels 

Satisfaction 

Absentéisme, accident 

Relations avec autres corps policiers 

Désir de s'impliquer dans différents rfiles 

Composante performance 

Compréhension et satisfaction des 
collectivités et intervenants impliqués 

Compréhension des besoins de la population 

Opérations policières an rapport avec objectifs 
du Service 

Réalisation des objectifs du PPA 

Coût d'exploitation 

Efficience des opérations 

Congruence entre orientation policière et 
organisât ionne lie et besoins spécifiques 
des membres du Service et/ou de la collectivité 

v Influence entre 
les variables 

Effet de rétroaction 
possible 
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4.1.1 La composante situationnelle 

La composante situationnelle de notre modèle d’analyse organi- 

sationnelle comprend toutes les variables de l’environnement du Service de la 

police amérindienne. Le contexte législatif, culturel, démographique, histo- 

rique, sociologique, économique, politique, criminogène du Service constituent 

les principaux aspects de cette composante. 

Nous évaluerons l'impact de ces variables sur les autres 

composantes du modèle, comme la gestion, la structure, les orientations 

opérationnelles et la performance du Service. 

4.1.2 La composante stratégique 

La composante stratégique du modèle comprend les objectifs 

communautaires, sociaux, opérationnels et administratifs du Service. 

Influencées par l'environnement, ces variables ont un impact 

direct sur les activités opérationnelles, l'implication dans la communauté, 

la gestion des ressources humaines et physiques et l'administration du Service. 

Il est donc très important de déterminer avec précision la 

stratégie - explicite ou implicite - du Service. 

4.1.3 La composante structurelle 

Les variables de la composante structurelle du modèle compren- 

nent la structure (organigramme), les descriptions des rôles, des responsabi- 

lités, des tâches, la définition et les procédés des systèmes administratifs 

et de gestion des ressources humaines, financières et matérielles (équipement). 

Ces variables dépendent directement de la composante straté- 

gique et indirectement de la composante situationnelle. Elles influencent le 

comportement au travail et la performance du Service. 
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4.1.4 La composante comportementale 

La composante comportementale se réfère aux attitudes et aux 

comportements des membres du Service de la police amérindienne. Elle comprend 

les motifs d'engagement au Service, la satisfaction et l'intérêt au travail, 

la compréhension des objectifs sociaux et opérationnels du Service, l'obser- 

vation des règlements internes, la réaction envers les contrôles du quartier 

général et enfin le comportement des policiers amérindiens dans leurs inter- 

ventions auprès de la communauté. 

La composante comportementale est influencée par les composantes 

situationnelle, stratégique et structurelle. Elle présente un impact très 

important sur la composante performance du Service. 

4.1.5 La composante performance 

La composante performance se réfère, dans le cadre de cette 

étude, à l'ensemble des activités de services - aux plans qualitatif et 

quantitatif - qu'offre le Programme de la police amérindienne aux collectivités 

participantes. Elle constitue, en étant la résultante logique des composantes 

précédentes, l'objet principal de l'évaluation du Programme de la police 

amérindienne. 

La composante performance du Service peut être évaluée par les 

paramètres suivants: 

la compréhension et la satisfaction des collectivités participantes 
envers le Service; 

la conformité des opérations policières aux directives légales 
et législatives en cours; 

- le degré de réalisation des objectifs stratégiques du Service 
(efficacité) ; 

- le coût de réalisation des objectifs (productivité); 

l'efficience avec laquelle la police amérindienne mène ses 
opérations et ses activités; 
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la congruence entre l'orientation policière du Service et les 
besoins spécifiques et particuliers des collectivités partici- 
pantes ; 

la congruence entre l'orientation organisationnelle et adminis- 
trative du Service et les besoins spécifiques et particuliers 
des membres amérindiens du Service. 

Comme on peut le constater, nous analyserons la composante 

performance à la lumière des données situationnelles (culture amérindienne, 

structure législative, etc.) et stratégiques (objectifs sociaux, administratifs 

et organisationnels) du Service. 

4.1.6 Pertinence du modèle d'analyse 

L'utilisation d'un modèle exhaustif et systémique d'analyse 

organisationnelle est d'une nécessité absolue pour réaliser les objectifs de 

l'évaluation du Programme de la police amérindienne. Ce modèle servira de 

guide de recherche et établira la causalité et l'origine des phénomènes 

sociaux, administratifs et opérationnels que nous observerons. Il convient 

d'illustrer ce processus d'un exemple. On peut supposer que la culture et 

les besoins spécifiques (type de criminalité dominante, etc.) des collectivités 

amérindiennes (composante situationnelle) sont à la base même de la création 

du Service de police amérindienne. Ce service se dote d'objectifs sociaux, 

opérationnels et administratifs particuliers (composante stratégique) et 

d'une structure (composante structurelle) qui lui permet de répondre effica- 

cement aux besoins et aux attentes de la communauté. Dans chacune des réserves 

participantes, un détachement de policiers réalise des interventions (compo- 

sante comportementale) en conformité avec les directives du quartier général. 

L'ensemble de ces activités répond - par sa nature et son orientation (compo- 

sante performance) - aux besoins et aux attentes des collectivités amérindiennes 

(composante situationnelle). 
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Cet exemple porte sur une séquence réussie et fructueuse 

d'activités du Service de la police amérindienne. Il serait tout autant 

possible d'examiner une séquence lacunaire d'activités et d'identifier avec 

précision les causes et les conséquences d'anomalies pour éventuellement 

améliorer l'efficience et la productivité du Service. 

4.2 Questions soulevées lors de l’étude préparatoire 

Les différentes questions soulevées lors de l'étude préparatoire 

seront intégrées à notre modèle d'analyse. Ainsi, celles qui concernent la 

perception de l'organisation policière, l'influence de la politique de Bande 

sur l'intervention policière et l'organisation du Service seront considérées 

sous la composante situationnelle. Les questions relatives aux rôles du 

Conseil versus celui de la Direction et à l'imputabilité du Service seront 

intégrées à la composante stratégique. Des sujets d'étude se rapportant au 

remplacement de la Direction du Service actuel par une Direction amérindienne 

et l'application des systèmes administratifs se rapporteront à la composante 

structurelle. Enfin, les questions relatives aux mécanismes d'identification 

des besoins seront considérées sous la composante structurelle alors que les 

résultats seront évalués sous la composante performance. 

Il convient de préciser que l'examen du statut juridique de la 

police amérindienne devrait faire l’objet d'un mandat spécifique et complémen- 

taire à la présente évaluation du Programme. 

5. DÉTERMINATION DE LA DÉMARCHE D'ÉVALUATION 

L'étude préparatoire a permis de confirmer le choix de la 

méthodologie décrite dans notre offre de services. Cette section du rapport 

constitue donc un rappel de la partie méthodologique de notre soumission. 

Nous ajouterons toutefois les commentaires ou les suggestions que nous avons 

obtenus lors des entrevues. 
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5.1 Établissement des échantillons et des 
organismes impliqués par le Programme 

Dans cette première étape, nous établirons un programme d'entre- 

vues auprès de différents intervenants. 

Nous avons l'intention d'interviewer les membres du Conseil de 

la police amérindienne ainsi que le Directeur, les contrôleurs, le conseiller 

juridique, l'analyste et les chefs d'équipe du Service. Nous rencontrerons 

également les agents des réserves suivantes: Winneway, Manouane, Natashquan, 

Odanak, Restigouche et Schefferville. 

, L'étude implique des rencontres avec la collectivité amérin- 

dienne des Bandes participantes au Programme. Aussi, nous comptons rencontrer 

les Conseils de Bandes des réserves mentionnées ci-haut ainsi qu'un échantillon 

de dix à quinze familles par réserve suivant la taille de cette dernière. 

Nous voulons également interviewer trois représentants des 

districts judiciaires de Bonaventure, Roberval et Baie Comeau, trois Chefs de 

police municipale et trois officiers d'autant de détachements de la Sûreté du 

Québec qui ont des contacts réguliers avec la Police amérindienne, le Directeur 

de la Sûreté du Québec, le Directeur de la DGSP, un commissaire de la Commis- 

sion de police du Québec, trois représentants du ministère des Affaires 

indiennes et du Nord et un représentant de SAGMAI. Nous désirons enfin 

rencontrer la Confédération des Indiens du Québec (Maria), le Conseil des 

chefs Algonquins (Val d'Or), le Conseil Attikamek-Montagnais et le Conseil de 

Bande ou un représentant de trois réserves qui n'ont jamais participé ou qui 

se sont retirées du Programme: les Montagnais de Sept-Iles, les Mohawks 

(Kahnawake) et les Hurons (village des Hurons). 

Nous rencontrerons enfin tout intervenant des gouvernements 

provincial et fédéral qui peut contribuer à l'évaluation du Programme de la 

police amérindienne. 
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L'étude préparatoire a également confirmé le choix des réserves 

soumises à l'étude d'évaluation. Toutefois, un intervenant a exprimé sa 

préférence pour un système de représentativité fondé sur le nombre de la 

population plutôt que sur la nation. Cet argument fut par contre réfuté par 

d'autres intervenants qui soutiennent que chaque nation a des besoins spéci- 

fiques et que les attentes d'une petite réserve pourraient possiblement se 

différencier de celles d'une réserve plus populeuse. 

La pertinence des rencontres avec les Conseils de bandes et 

avec les familles fut non seulement confirmée, mais considérée comme une 

étape essentielle du processus d'évaluation du Programme. 

5.2 Analyse de la documentation 

La deuxième étape de la méthodologie de cette étude consistera 

à examiner la documentation se rapportant aux thèmes suivants: 

1 - l'historique de la création et du développement du Programme 
de la police amérindienne; 

2 - les opérations du Service de la police amérindienne; 

3 - l'administration du Service de la police amérindienne. 

Nous pourrons donc analyser les procès-verbaux, les résolutions, les requêtes 

officielles, les lettres patentes du Conseil de la police amérindienne, les 

directives et l'entente de principe du ministère des Affaires indiennes et du 

Nord. Nous examinerons également diverses pièces de correspondance avec le 

ministère de la Justice du Québec, la Loi de police, la Loi sur les Indiens 

et tout autre document que nos recherches et le ministère nous permettrons 

d'identifier. 

L'analyse documentaire des opérations du Service de la police 

amérindienne portera sur la criminalité, la nature et la fréquence des inter- 

ventions opérationnelles dans les réserves et sur les ressources physiques et 

humaines de l'organisation. 
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Nous examinerons enfin la documentation relative à l'adminis- 

tration et à la gestion du Service de la police amérindienne (budgets, bilans, 

systèmes, procédés et méthodes, mécanismes, code de déontologie, procès- 

verbaux du Conseil de la police amérindienne, etc.). 

L'analyse de cette documentation permettra d'approfondir les 

motifs de la création du Programme, les activités du Conseil et du Service de 

la police amérindienne, les processus de gestion du Service (incluant la 

prise de décision) et les relations avec les autres intervenants (ministères 

fédéral et provincial, Sûreté du Québec, police municipale, etc.). 

5.3 Cueillette des données 

L'analyse documentaire, l'entrevue et l'observation constituent 

les trois méthodes de cueillette des données nécessaires à la réalisation de 

ce mandat. Nous avons déjà décrit la méthode de l'analyse documentaire dans 

la section précédente de ce rapport. 

Nous développerons et utiliserons des guides d'entrevue lors 

des rencontres avec les membres du Conseil et du Service de la police amérin- 

dienne, la collectivité et les intervenants (ministères, Sûreté du Québec, 

etc.). Les guides d'entrevue permettront de structurer l'entrevue et d'obtenir 

une information systématique et fidèle qui pourra être traitée par informa- 

tique. En effet, les résultats des entrevues auprès de la population pourront 

être analysés de manière à dégager l'impact de certaines caractéristiques 

personnelles (âge, sexe, etc.) sur les attitudes des sujets envers le Programme 

Nous présentons une nomenclature partielle des principaux 

thèmes qui seront touchés lors des entrevues avec les membres du Conseil et 

du Service de la police amérindienne (5.3.1), la collectivité amérindienne 

(5.3.2) et les intervenants (5.3.3). 
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5.3.1 Entrevues avec les membres du Conseil et 
du Service de la police amérindienne 

Après avoir présenté les objectifs de l'étude et assuré le 

caractère confidentiel de l'entretien, nous poserons à chaque sujet des 

questions sur les domaines suivants: 

1 - Historique et développement du Programme (Conseil et 
Direction du service) 

- motifs 
- facteurs de réussite 
- difficultés passées, courantes et futures 
- perspective 

2 - Objectifs du Programme 

- identification des services à rendre à la population 
- perception de l'orientation du Programme 
- objectifs personnels 

3 - Structure 

- description du rôle du Conseil comparé au rôle de la 
Direction 

- description de tâches, rôles et responsabilités 
- description d’une journée typique de travail 
- genre de directives reçues 
- type de supervision et de contrôle 
- perception des systèmes et mécanismes existants (commu- 

nication, contrôle, gestion des ressources humaines) 

4 - Intervenants 

- types d'intervenants et d'interventions 
- pressions exercées ou senties 
- rapport avec policiers d'autres services 

5 - Contexte de travail 

- lieu de la réserve 
- population de la réserve 
- caractéristiques particulières de cette population 
- genre de demandes/d'appels à la police 
- criminalité 
- évolution du Programme 
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6 - Comportement organisationnel 

- motif de se joindre au Service de la police amérindienne 
(ou motif de départ) 

- appréciation du travail 
- perspective de carrière (à l'intérieur ou à l’extérieur 

du Programme) 
- habiletés acquises lors de la formation 
- accident, absentéisme 
- désir de perfectionnement 
- impact psychologique du travail policier 
- relations avec la communauté 

7 - Performance 

- perception des problèmes à l'intérieur de l’organisation 
- suggestions visant à améliorer systèmes et procédés 
- genre d'intervention et temps requis 
- pertinence des besoins identifiés. 

5.3.2 Rencontre avec la population 

Nous rencontrerons des membres des réserves déjà mentionnées 

recourant au besoin à une aide locale ou à un interprète qui favorisera la 

communication entre l'interviewer et le sujet interviewé. Cette technique 

devrait permettre aux sujets choisis de s’exprimer librement et de fournir 

ainsi des informations abondantes et fidèles. Monsieur Jean Malet, de l'Uni- 

versité du Québec à Chicoutimi, pourra nous servir d'interprète auprès des 

nations Naskapis et Montagnaise. Nous pourrons recourir, suivant les besoins, 

aux services d'un délégué de la nation pour les autres réserves. 

Après avoir présenté les objectifs de l'étude et précisé le 

caractère confidentiel des informations recueillies, l'entretien porterait 

sur les domaines suivants: 

- utilisation des services de la police amérindienne 

- nature et degré de l'acceptation de la police amérindienne 

- perception des objectifs du Programme 

- comparaison entre les interventions de la police amérindienne et 
les interventions de la police de Bande et/ou de la police 
non-amérindienne 
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- la perception du style d'intervention policière 

- la possibilité d'accès et la disponibilité du Service 

- la perception des lois et règlements 

- les attentes et le genre de demandes envers le Service de police 

- la satisfaction envers le Service de police 

- perception de l'efficacité des agents 

- attrait de la carrière policière. 

5.3.3 Rencontre avec les intervenants 

Après avoir précisé les objectifs de l'étude ainsi que le 

caractère confidentiel des informations recueillies lors de l'entretien, nous 

poserions aux intervenants des questions sur les thèmes suivants: 

évaluation de la performance et du rôle de la police amérin- 
dienne 

- relation de l'intervenant avec le Programme 

- attentes envers le Programme 

- perception de l'évolution du Programme 

- perception des objectifs du Programme 

- perception des changements souhaitables. 

5.3.4 Observation 

Nous désirons observer le travail opérationnel des agents des 

réserves sélectionnées afin de dégager la nature et l'orientation de leurs 

interventions (répressive, préventive, sociale, etc.). L'observation des 

policiers durant une ou deux relèves devrait s'avérer suffisante pour atteindre 

nos objectifs. 
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5.4 Résumé-synthèse de l'examen et de l'analyse des données 

Notre étude propose de recueillir des données et des informa- 

tions valides - par l'analyse documentaire, par l'entrevue et (cas échéant) 

par l'observation - pour chacune des composantes du modèle d'analyse organi- 

sationnelle du Service de la police amérindienne. 

Le tableau (pages 28-29-30) établit la relation entre les 

thèmes de l'étude et la technique méthodologique de cueillette d'information. 

Comme on peut le constater, tous les thèmes d'étude que comporte l’évaluation 

préparatoire se retrouvent dans ce tableau à l'exception de la question 

juridique qui devrait faire l'objet d'une étude spécifique. 

5.5 Fiabilité des données recueillies 

Cette étude sera basée sur des données factuelles et quantita- 

tives mais aussi sur des informations qualitatives (opinions, perceptions). 

Toutefois, les opinions et les perceptions des individus rencontrés dans le 

cadre de l'étude seront comparées à des données objectives ou à des faits 

dans la mesure du possible. Il importe de colliger des informations de 

nature perceptuelle puisque les conclusions et les constatations sur le 

Programme peuvent autant se rapporter à des aspects factuels qu'à son image. 

Ainsi, un excellent programme pourrait être mal perçu et rejeté de la popula- 

tion et un programme inefficace et lacunaire pourrait recevoir une excellente 

cote populaire. La méthodologie de l'étude doit permettre de réaliser ces 

distinctions. 

5.6 Comparaison avec d'autres services de police 

Bien que tout rapprochement avec des services de police provin- 

ciaux ou municipaux pourrait s'avérer fallacieux, nous pourrons appuyer nos 

constatations de comparaisons du Service de la police amérindienne avec 

d'autres organismes policiers du Québec. 



Woods Gordon 
- 26 - 

6. COÛT ET ÉCHÉANCIER DE NOTRE INTERVENTION 

La réalisation de ce projet, tel que décrit dans notre soumis- 

sion de décembre 1981 et confirmé par notre étude préparatoire, requiert 125 

jours-homme de travail et encourt des honoraires de 69 750 $. 

Les dépenses qu’occasionne l'exécution de ce projet s'élèvent 

à 5 000 $. 

Le coût global de notre intervention est donc de $74 750. 

Les honoraires et les dépenses encourus pour ce projet vous 

seront facturés mensuellement. 

Le rapport final sera remis le ou avant la fin d'octobre 1982. 

7. ÉQUIPE D'INTERVENTION 

L'équipe d'intervention assignée à ce projet comprend essen- 

tiellement deux groupes d'experts-conseils qui travailleront cependant en 

interaction constante. 

Le premier groupe comprend un associé et des conseillers qui 

disposent d'une solide expérience dans les domaines de la gestion des ressources 

humaines, des opérations policières et des études sociales. Il s'occupera 

principalement des thèmes de l'étude qui traitent de l'autonomie des Indiens, 

du fonctionnement du Programme et des besoins des collectivités. Mme Carole 

Brazeau, M.Ps. Mme Claire Whiteside, B.S.Sc., M. André Lemelin, B.sp., M. 

André Beaudry, ing. constitueront ce groupe qui sera dirigé par le docteur 

Pierre DuBois, Ph.D. 

Le docteur DuBois, comme nous l'avons déjà souligné, dispose 

d'une expérience unique dans le domaine de la gestion des services policiers. 

Il a de plus travaillé personnellement avec les membres du Service de la 

Police amérindienne et de plusieurs réserves touchées par le Programme. 
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Il convient enfin de noter que le docteur DuBois assumera, à 

titre d'associé-responsable, la responsabilité générale de cette étude. 

Le deuxième groupe sera dirigé par M. André Laparé, c.a., 

assisté de M. Denis P. Lanoue. Monsieur Laparé, associé au service d'analys 

financière de notre firme, traitera particulièrement des dimensions de l'étud 

qui touchent aux systèmes administratifs et comptables. Monsieur Lanoue 

dispose d'une expérience pertinente en évaluation de Programme, particu- 

lièrement avec le ministère du Vérificateur général. f 



THEMES PROPOSES POUR LA 
CUEILLETTE DE8 DONNEES MODE DE CUEILLETTE DE DONNEES SUGGERE 

ANALYSE DE LA DOCUMENTATION 

A. Raison d'être et but du mandat 

- But du programme I l'origine 

- Objectifs actuels 

- Attentes de la collectivité (cf G) 

- Attentes des organismes 

- Fonctionnement B l'Intérieur d'un 
processus tripartite 

Docusmntat ion relative B la création du 
PPA - Directive du ministère 

Procès verbaux du Conseil de PA depuis la 
créât Ion 

Procès verbaux des Conseils de Bandes 

Mémoire (cas échéant) des Bandes 

Charte du Conseil de la PA 

Correspondance diverse 

B. Arrangements organisationnels 

- RO le du Conseil, rOle de la Direction 
du Service 

- Structure organisationnelle et 
Juridique B l'origine 

- Imputabilité du Service 

• Structure actuelle 

• prise de décision 
. système de contrOle 
. système de cosmronlest Ion 
. système de gestion des ressources 

husMlnes (repris en D et E) 
• système d'évaluation 
. processus d'identification des 

be soins 

Idem A 

En plus: 

- formulaires administratifs 

- budget 

- mode de financement 

- système et prodédés actuels 

- Direction amérindienne 

- Financement et mécanisai 

- Opérations 

de contrOle 

. méthode de travail 

. nature et nombre d'interventions 

OBSERVATION 

Observation participante des 
agents en fonction 

Représentant (s ) des organismes Impliqués dans 
la création ou l'administration du PPA 

En plus: 

- Membres du Conseil 

- Directeur du Service 

- Contrôleur administration exploitation et 
personne 1 

- Analyste 

- Surveillance en chef 

- Agents de police 

- Conseiller Juridique 

C, Situation actuelle 

- Historique 

- Comparaison avec d'autres prograones 

- Utilisation avant le PPA 

• Utilisation actuelle du PPA 

- Attentes de la collectivité 

- Influence de la politique de Bande 
sur l'intervention policière 

- Perception de l'organisation policière 
par la communauté 

Documents sur la situation socio- 
économique 

Statistique Canada 

Autres mémoires (cas échéant) 

Représentants d'autres Services de police 

Collectivité et échantillon (cf 2.2) 
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ESVMBEES 

CUEILLETTE DES DONNEES MODE DE CUEILLETTE DE DONNEES SUGGERE 

ANALYSE DE LA DOCUMENTAT ION 

D. Fonction d'agent 

- Rôles prescrits 

- RO le s actuels 

- Participation aux activités de la 
collectivité 

- Affectation des agents de police 

- Pouvoir des agents 

- Equipement 

- Comparaison avec d'autres corps 
policiers 

Loi de police, article 80 

Descriptions de fonction 

Directives du Service 

Liste d'équipement utilisé 

OBSERVATION 

- Observation participante 
des agents en fonction 

- Equipement 

Surve 11 lant s e n chef 

Agents de police 

CollectIvlté 

Représentants d'autres Services de police 

E. PPA et possibilité d'emploi et de 
carrière pour les Indiens 

- Recrutement 

.antécédents socio-économiques, 
scolaires das agents 

.objectifs personnels I l'embau- 
che 

.processus de recrutement 

- Plan de carrière 

.possibilités d'avancement et 
promotion Jusqu'à niveau 
hiérarchique 

- Départ 

.mot ifs et genre d'emplois recher- 
chés 

- Formation 

.processus de formation 

.participation au développement 
des cours des Indiens 

.coQt, durée, financement 

.compétencea acquises 

.pertinence de la formation face aux 
objectifs présents et futurs 

.évaluation des programmes de forma- 
tion 

Dossier du personnel 

Statistiques de gestion des ressources 
humaines existantes et celles qu'on 
aura à élaborer 

Syllabus des programmes de formation 

Evaluation des cours (cas échéant) 

Echelle de salaire 

Budget et états financiers mensuels 

Politiques d'embauche, de rémunération, 
de recyclage (cas échéant) et autres 

Convention collective des policiers de 
la Province de Québec 

Analyse des formules d'application et 
du processus d'embauche 
Ex: rapport d'entrevue et de screening 

Données démographiques par réserve 

Entrevues de sélection 
(si nécessai re ) 

Agents en fonction et nouvelles recrues 

Agents démissionnaires 

Service du personnel d'autres corps policiers 

Directeur 

Contrôleur personnel 

- Salaire et avantages sociaux 

.type et niveau de rémunération 

- Comparaison avec d'autres corps poil- 
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POSTE : 

ÉTUDES: 

EXPÉRIENCE: 

MEMBRE DE: 

PIERRE DUBOIS 

ASSOCIÉ - Woods Gordon 

1971 - Doctorat en psychologie industrielle 
Université de Montréal 

1965 - Bachelier ès Arts, Collège Ste-Croix 

1980 - WOODS GORDON 

- Direction d'études de diagnostic de la Qualité de la vie du 

travail ; 

- Implantation de nouvelles méthodes d’organisation du travail 

dans plusieurs usines du Québec; 

- Implantation de stratégies socio-techniques destinées à améliorer 

la productivité et le climat des relations de travail de 

plusieurs sociétés manufacturières du Québec; 

- Élaboration de stratégies de formation du personnel utilisant 

la technologie du Behavior Modeling. 

1972 - 1980 - PIERRE DUBOIS ET ASSOCIÉS INC., PRÉSIDENT 

- Direction d'études de diagnostic de la Qualité de la vie au 

travail et du stress professionnel; 

- Réalisation de nombreuses études évaluant la satisfaction au 

travail et le climat organisationnel; 

- Analyse de besoins de formation et animation de programmes 
destinés aux cadres supérieurs d'entreprises. 

1970 - 1973 - WOODS GORDON ET CIE ASSOCIÉ, CONSEILLER SENIOR 

- Réalisation d'un grand nombre d'évaluations psychologiques du 

personnel de cadre; 

- Préparation et présentation de programmes de développement 

organisationnel pour différents ministères du Gouvernement 

Fédéral ; 

- Direction d'une recherche sur les répercussions psychologiques 

du travail policier. 

Corporation des psychologues du Québec 

Association Québécoise de formation et de performance 
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POSTE : 

ÉTUDES: 

ASSOCIATIONS: 

EXPÉRIENCE: 

ANDRÉ LAPARÉ 

ASSOCIÉ 

Collège St-Laurent - B.A. - 1968 
École des Hautes Études Commerciales - B.A.A. - 1971 

(comptabilité publique) 

Ordre des comptables agréés du Québec 
Institut Canadien des Comptables Agréés 
Institut des Conseillers en administration du Québec 

1977 à ce jour 

- Direction et participation à une étude de la gestion de la 
trésorerie chez une des plus importantes compagnies de 
transport au Canada, 

- direction et participation à de nombreuses études d'évaluation 
et de revision fonctionnelle des activités de sociétés dans 
le cadre de leur processus de réflexion et de planification 
visant à rationaliser et à améliorer leur exploitation. Ces 
études ont porté sur des entreprises manufacturières, de 
distribution et de services dans les industries diverses tel 
que textile, meubles, transport, équipement lourd, alimenta- 
tion, produits chimiques, imprimerie, etc. Ces études 
étaient également entreprises dans le cadre de programmes 
d’assistance gouvernementale ou suite à des demandes expresses 
d'institutions financières; 

- participation à l'élaboration et à l'implantation de systèmes 
budgétaires et comptables au sein d'un organisme gouverne- 
mental ; 

- élaboration et implantation d'un Manuel de Politiques et 
Pratiques Budgétaires au sein d'une entreprise canadienne de 
transformation de matières premières; 

- direction et participation à des projets d’étude de rentabilité 
et de préparation de prévisions financières (budget d'exploi- 
tation, budget de caisse et bilan pro forma) pour différents 
clients à des fins de gestion interne ou d'obtention de 
subventions gouvernementales dans le cadre de leurs program- 
mes d’expansion; 

- participation au sein d'une équipe de vérification du Bureau 
du Vérificateur Général du Canada pour la vérification inté- 
grée d'un ministère, ayant comme responsabilité l'évaluation 
des systèmes d'information: gestion, financier et pour fins 
de report au Parlement; 
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- rôle d'adjoint au président d’une société manufacturière gou- 
vernementale pendant une période de trois mois ayant parti- 
cipé à l’étude de différents dossiers dont la revue du 
budget d’exploitation pour l'exercice subséquent; 

- participation au sein d'un groupe d'études à la définition des 
fonctions et responsabilités du service finance et contrôle 
aux différents niveaux administratifs d'une société canadienne 
de transformation de matières premières; 

- élaboration de systèmes d’information de gestion d'entreprises 
manufacturières, de distribution et de services; 

- participation à la conversion informatique des systèmes finan- 
ciers d'une association professionnelle (définition des 
besoins, sélection d'un logiciel, conversion et suivi). 

1975 - 1977 - Crang et Ostiguy Inc. - Trésorier 

- Responsabilité de l'ensemble des activités administratives au 
Québec. 

1971 - 1975 - Clarkson Gordon - H. Marcel Caron & Associés 
- Stagiaire à chef d’équipe 

- Évaluation de systèmes comptables et d'information au sein de 
différentes entreprises dans les secteurs tel que: 

- exploitation et transformation de matières premières, 
- domaine manufacturier, 
- commerce de vente au détail, 
- entreprise de services; 

- implantation de systèmes informatiques; 

- implantation de systèmes de prix de revient. 

Animation d'un cours offert par l'I.C.C.A. et l'O.C.A.Q. inti- 
tulé Le budget d'exploitation . 

ACTIVITÉS: 
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CAROLE BRAZEAU 

POSTE : CONSEILLER SENIOR 

FORMATION 
ACADÉMIQUE : B.Sc. Psychologie, Université de Montréal 1975 

M.Ps. Psychologie industrielle, Université de Montréal 1976 
D.Ps. (scolarité) Psychologie industrielle, Université de 

Montréal 1978 

EXPÉRIENCE : 1981 à ce jour - Woods Gordon - Conseiller en 
psychologie industrielle 

1980 - 1981 - Directeur adjoint des ressources 
humaines d'une fiducie 

1980 - 1978 - Bélanger, Chabot et Associés, 
conseillers en administration 

- Participation à la définition des objectifs et politiques 
générales d'organisation: régie gouvernementale, corporations 
professionnelles, centres d'accueil. 

- Élaboration ou analyse des structures organisationnelles, des 
descriptions de fonctions et de systèmes, des évaluations 
d’emploi pour une régie gouvernementale, des corporations 
professionnelles et des municipalités. 

- Élaboration et implantation des politiques administratives: 
embauche, formation, rémunération, etc. pour des corporations 
professionnelles, des municipalités et des institutions 
financières. 

- Participation à des études de qualité de vie au travail du 
type d’employé suivant: policiers, pompiers, enseignants, 
employés de municipalité. 

- Élaboration et diffusion de différents programmes de formation 
sur les méthodes efficaces de gestion, le style de supervision, 
le processus de recrutement, l'entrevue de sélection et 
d'évaluation, etc. s'adressant à des comptables, des policiers, 
des contrôleurs aériens, du personnel cadre, etc. 

- Recrutement de personnel de tous les niveaux hiérarchiques 
jusqu'à Directeur de service. 

- Réalisation des évaluations de potentiel de personnel cadre et 
professionnel de différents secteurs. 
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POSTE : 

ÉTUDES: 

ASSOCIATIONS: 

EXPÉRIENCE: 

DENIS P. LANOUE 

CONSEILLER PRINCIPAL 

Comptable agréé, 1976 

Université d'Ottawa, Baccalauréat en commerce (comptabilité), 
1974 

Institute of Chartered Accountants of Ontario 

Ordre des comptables agréés du Québec 

Institut Canadien des Comptables Agréés 

1980 à ce jour - Woods Gordon 

- Direction et exécution d'un examen de la structure organisa- 

tionnelle et de la répartition des tâches et des responsa- 

bilités d'une section fédérale de services administratifs. 

- Participation à une importante évaluation dans le cadre d'un 

programme relatif à un service fédéral. 

- Participation à une étude d’évaluation de la situation finan- 

cière d'un groupe d'entreprises dans le domaine des repas 
minute. 

- Importante participation, pour le compte d'un ministère provin- 

cial, à l'évaluation des coûts des services de transfusion 

de sang. 

1977 - 1980 - Contrôleurs, Sotramont Inc. et compagnies affiliées 

- Préparation d'états financiers consolidés trimestriels et 

annuels. 

- Préparation et examen du budget. 

- Administration des placements. 

- Planification financière et fiscale. 

- Études de faisabilité de projets. 

- Négociation de financement à court et à long terme. 

- Administration du personnel. 
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1974 - 1977 - Clarkson Gordon 

- Comptable senior au bureau de Clarkson Gordon à Ottawa. 

- Principaux clients étant des gouvernements municipaux et de 
compagnies de construction et de distribution ainsi que de 
entreprises de services. 

1977 - 1978 - Chargé de cours 

- Université d'Ottawa - Programme du baccalauréat en commerce. 

- Université du Québec à Hull - Programme du baccalauréat en 
administration. 
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NOM ET PRÉNOM: LEMELIN, André 

POSTE: CONSEILLER 

Formation académique: 

1969-1972: Université du Québec à Montréal 
B. Sp. Psy. 

1972-1973: Université du Québec à Montréal 
Département de psychologie 
Scolarité de maîtrise en psychologie (sociale) 

1973-1975: IFG Inc. 
Formation Post-graduée en développement 

organisationnel 

Expérience professionnelle: 

1980: Cinergon Inc. 
(Firme-conseil) 
Montréal 

conseiller en qualité de vie 
au travail et en d.o. 

administrateur 

1976-1980: CLSC Centre-ville 
Montréal 

Programme santé 
au travail 

1974-1976: Équipe d'aide au 
développement : 

Direction générale 
de l'éducation aux 
adultes 

Ministère de l'édu- 
cation 

Gouvernement du Québec 

coordonnateur d'une équipe 
multicisciplinaire en 
santé au travail 

cadre et membre du comité de 
régie du CLSC Centre-ville 

spécialiste en sciences de 
1'éducation 

conseiller en formation et 
en développement organi- 
sationnel 

1973-1980: Autonome 
(partiel) 

1971-1973: Commission scolaire 
Long-Sault 
Lachute 

1967-1970: École Mont Saint 
Antoine inc. 

. conseiller en formation et 
consultant organisationnel 

. responsable du service de 
psychologie 

. éducateur de groupe 
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Expériences professionnelles spécifiques: 

Gestion 

. CLSC Centre-ville: 
- coordonnateur-cadre du programme Santé 

au travail 
- membre du comité de régie 
- création et mise sur pied du programme 

santé au travail 
- recrutement et sélection des membres 

du programme 
- formation des intervenants 
- supervision et évaluation des personnels 
- membre de l'équipe de fondation du CLSC 
- participe à la mise sur pied de 

l'ensemble des mécanismes de gestion 
du CLSC 

- responsable patronal de l'entente local 
de travail 

- élaboration de diverses politiques de 
gestion : 

- processus de budgétisation 
- évaluation des programmes 
- évaluation des personnels 

. Direction générale 
de l'éducation 
aux adultes: - responsable de la gestion des budgets 

de perfectionnement et de dévelop- 
pement pédagogique pour la région de 
Québec 

- élaboration de politiques provinciales 
de perfectionnement et de développe- 
ment pédagogique 

- mise en application de diverses politi- 
ques de gestion du perfectionnement 
des enseignants dans divers établis- 
sements 

- supervision de projets locaux et 
régionaux 

. Commission scolaire 
Long-Sault: 

- responsable du service de psychologie 
- élaboration, planification et enca- 

drement des politiques d’évaluation 
et d'orientation d'enfants inadaptés 

- supervision continue des enseignants 
en regard des méthodes pédagogiques 
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Consultation professionnelle 

. Direction générale 
de l'éducation 
aux enfants: - élaboration de divers programmes de 

formation des formateurs en éduca- 
tion aux adultes 

- élaboration de divers programmes de 
développement pédagogique en édu- 
cation aux adultes 

- conseiller en développement organisa- 
tionnel auprès de diverses commissions 
scolaires régionales relativement au 
développement de l'éducation des 
adultes : 

. C.E.C.Q. (Québec) 

. CSR de Tilly (Ste-Foy) 

. CSR Milles-Iles (Laval) 

. CSR Chomedey (Laval) 

. CSR Jérôme Le Royer (Montréal) 

. CSR Chauveau (Québec) 

. CSR de l'Estrie (Sherbrooke) 

. CSR Jean-Talon (Québec) 

. CSR Ste-Croix (Montréal 
- conseiller à l'implantation des 

programmes par objectifs 

C.L.S.C. Centre-ville: 
- conseiller en santé au travail auprès 

de diverses entreprises de service: 
. La Sauvegarde 
. Ministère Santé et Bien-être 

(Canada) 
. La Fiducie du Québec 
. Leblanc, Eldridge et 

Parizeau inc. 
. Ministère du Revenu (Québec) 
. Hôtel Méridien 
. Radio-Canada (services de 

nouvelles) 
. Hydro-Québec 

. Autonome: - consultation et formation au sein de 

diverses entreprises: 
. Régie du Logement 
. Hôpital de LaSarre (service 

de psychiatrie) 
. CLSC Châteauguay 
. Ministère de l'immigration 

(Québec) 
. Marine Industries 
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Formation 

1973 

1974-1976 

1977-1981 

(principaux cours, séminaires et sessions donnés) 

- Formation continue pour enseignants en enfance 
inadaptée 

- Enseignement par objectifs: éducation aux adultes 

- Gestion par objectifs 

- Relations humaines dans l'entreprise 

- Formation au développement organisationnel 

- Formation à l'animation de groupe 

- Groupe de sensibilisation aux relations humaines 

- Formation au rôle de consultant organisationnel 

- Formation au changement planifié 

- Relations contremaître-employés 

- Santé au travail: formation des membres de comités 
paritaires 

- Gestion du stress au travail 

- Gestion de conflits interpersonnels et intergroupes 

- Sensibilisation à la qualité de vie au travail 

- Diagnostic du stress et de la qualité de vie au 
travail 
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CLAIRE WHITESIDE 

POSTE : CONSEILLER 

ÉTUDES : Université d’Ottawa - B.S.Sc. (études spécialisées en sciences 

économiques) - 1976 

LANGUES : Français et anglais 

EXPERIENCE 1979 à ce jour - Woods Gordon 

Sous la surveillance d'un associé, a participé aux mandats de 

consultation suivants: 

- étude du marché canadien des services alimentaires, de la 

situation du client au sein de ce marché et des nouveaux 

débouchés commerciaux et élaboration de recommandations 

concernant une stratégie à l'appui de la planification à 

long terme de la compagnie; 

- étude des activités culturelles dans la région métropolitaine 

de Montréal et évaluation de l'incidence économique de ces 

activités sur l'économie régionale; 

- étude en vue d'évaluer comment la clientèle québécoise 

perçoit les caractéristiques des produits d'un fabricant 

de matériaux isolants pour les toitures ainsi que sur la 

situation concurrentielle, les spécifications techniques 

et les exigences en matière de service après vente pour ce 

dernier, 

- étude du marché canadien du meuble tubulaire afin d’élaborer 

des recommandations concernant une éventuelle stratégie de 

pénétration du marché pour une entreprise en expansion 
rapide ; 

- examen des marchés et des activités de commercialisation 

pour un distributeur de matériel léger afin de seconder la 

direction et les créanciers; 

- examen des caractéristiques du marché et des participants, 

ainsi que des particularités et des débouchés pour quinze 

groupes de produits afin que le client puisse déterminer 

ceux qui offrent des possibilités de diversification. 
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1976 - 1979 - La Compagnie T. Eaton Limitée 

- Superviseur responsable des ventes, de la planification, du 
budget, des profits bruts, du contrôle des pertes de stocks, 
de leur pourcentage de rotation et de leur situation en 
magasin; de la planification prévisionnelle de l'approvision- 
nement en marchandises; de la recherche de listes comparatives 
de prix et d'études sur la part du marché; du recrutement, 
de la formation, de la motivation et de l'appréciation du 
personnel. 
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POSTE : 

ÉTUDES : 

ASSOCIATIONS: 

EXPÉRIENCE: 

ANDRÉ BEAUDRY 

CONSEILLER SENIOR 

Collège André Grasset B.A. - 1968 
École Polytechnique - Université de Montréal - B. Sc. A - 1972 - 

Génie industriel 

Institut des Conseillers en Administration du Québec 
Ordre des Ingénieurs du Québec 
American Institute of Industrial Engineers 

1976 à ce jour - Woods Gordon 

- Élaboration d'analyse de tâches et d'un plan de formation 
orienté vers la polyvalence pour un fabricant de matière 
plastique ; 

- évaluation de l'impact d'une classification générale de l'ensem- 
ble des employés d'un important secteur manufacturier québé- 
cois basée sur l'analyse détaillée de conventions collectives 
et de systèmes de classification; 

- participation à la préparation et animation de séminaires de 
formation en gestion de projet adressés au personnel techni- 
que d'un important fabricant de métal canadien; 

- pour un fabricant de meuble en métal et en bois, révision 
partielle de l'aménagement de l'usine et recommandation en 
vue d'améliorer la productivité et la qualité; 

- aménagement des bureaux d'un petit centre d'organisation de 
conférences ; 

- pour un fabricant de composantes de fenêtres de contre-portes, 
aménagement d'une nouvelle usine, analyse de la capacité, 
établissement d'un programme d'amélioration de la productivité, 
établissement d'un système de contrôle des temps d'opération 
et élaboration d'une méthode de calcul des prix de revient; 

- enquêtes auprès de fabricants en vue d'établir les coûts 
d'opération des transporteurs scolaires; 

- pour un fabricant de meubles en bois de haute qualité, aména- 
gement d'une nouvelle usine, analyse et sélection de machi- 
nerie et analyse des coûts de l'aménagement. Préparation 
des données relatives à la production, nécessaires à la 
préparation de projections financières; 
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- révision d'un plan d'aménagement et calcul de la capacité 
d'une usine de fabrication de cabinets de cuisine; 

- participation à la préparation et animation de séances de 
formation en techniques de génie industriel pour des fonc- 
tionnaires fédéraux; 

- pour un fabricant de meubles en composantes, réaménagement 
d'usine et analyse de la capacité de l'usine; 

- réaménagement d'usine, révision des méthodes de travail, 
établissement de méthodes de contrôle des coûts de la main- 
d'oeuvre, de calcul des prix de revient et de calcul des 
profits et pertes mensuelles pour un fabricant de portes en 
cèdre situé en Ontario; 

- coordination des travaux de quatre analystes dans un projet 
d'analyse de professions dans les domaines de la fabrication 
des métaux et de la construction pour le Service des Plans 
de Carrières du ministère du Travail et de la Main-d'oeuvre 
du Québec; 

- pour un fabricant de portes et de fenêtres, réaménagement 
d'usine et élaboration de systèmes de contrôle des prix de 
revient et des coûts de la main-d'oeuvre ; 

- élaboration d'analyses de professions pour le Service des 
Plans de Carrières du ministère du Travail et de la Main- 
d’oeuvre du Québec. 

1972 - 1976 - MacFarlane Lefaivre Shoes Mfg. Ltd. 

1975 - 1976 - Directeur des services manufacturiers 

- Planification et contrôle de la production; 

- responsable de l'étude du travail; 

- participation importante à un projet de relocalisation d'une 
usine de chaussures de 250 employés; 

- participation aux négociations et au règlement de griefs. 

1972 - 1975 - Ingénieur industriel 

- Application de techniques de génie industriel telles l'aména- 
gement d'usine, étude des méthodes, mesure du travail, 
estimation des coûts de fabrication, analyse des coûts 
d'achat d’équipement, sélection du personnel. 
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1. INTRODUCTION 

On May 1, 1982 Woods Gordon undertook the evaluation assessment 

study of the Amerindian Police Program. We hereby report the findings of 

this study with emphasis on the understanding of the Program and evaluation 

parameters. 

1.1 Purposes of the Evaluation Assessment Study 

As indicated in the November 18, 1981 request for proposals 

from the Department of Indian Affairs and Northern Development, the Amerindian 

Police Program evaluation should include the following steps and objectives: 

- to conduct an evaluation assessment study of the Program in 

order to confirm its purposes and evaluation parameters; 

to carry out the program evaluation to provide the Evaluation 

Committee with objective data in order to assess the 

effectiveness and efficiency of the Amerindian Police 

Program with regard to Indian self-government and control, 

management of resources, operation of the Program and 

community needs. 

Our professional experience with police forces, our past 

mandates with the Amerindian Police Service and our November 18, 1981 

proposal have led us to submit definite study specifications and a compre- 

hensive methodology in our December 10, 1981 proposal. The latter was 

approved by the Advisory Committee in charge of the Amerindian Police 

Evaluation Program. Consequently, the purpose of the evaluation assessment 

study was essentially to determine - through the review of documentation 

and interviews - the Program's objectives together with the evaluation 

parameters relevance and significance. This report therefore restates, 

confirms and details as required the previous proposal. 
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1.2 Methodology 

This evaluation assessment methodology - based on the review 

of documentation and interviews with the Program's main intervening parties - 

encompasses the principles proposed by federal ministries and agencies 

regarding program evaluations. 

During the aforementioned review, the following documents 

were examined: 

- April 17, 1978 letters patent, incorporation under the name of 

the Amerindian Police Council; 

Contribution agreements; 

- Various exchanges of correspondence; 

- 1978 and 1979 minutes of general meetings of Band Councils; 
- Documentation on the Amerindian Police Service organization; 

- Description of the basic training course; 

- Administrative systems and procedures Manual; 

- Budget, statement of income and expenses, audited financial 

statements ; 

- Program regulations ; 

- Resolutions; and 

- Minutes. 

The assessment study was completed through interviews with 

the following persons: 

Mr. Jean-Guy Whiteduck, Chairman of the Amerindian Police Council 

Mr. Maurice Tassé, Director of the Amerindian Police Service 

Mr. Larry Phillip, Operating Controller of the Amerindian Police 

Service 

Mr. Réjean Launière, Administrative Controller of the Amerindian 

Police Service 

Mr. André Robillard, Legal Advisor 

Mr. Jacques Auger, Lawyer, ministère de la Justice, gouvernement 

du Québec 

Mr. Gérard Ouellet, Director, Local Government of Indian and 

Northern Affairs 

Mr. Pierre Verdon, Sous-ministre associé, direction générale de 

la sécurité publique, ministère de la Justice, gouvernement du 

Québec 
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Mr. Gérard Barbeau, Directeur de la coordination et des services 
consultatifs, Direction générale de la sécurité publique, 

ministère de la Justice, gouvernement du Québec 

Mr. Normand St-Georges, Commissaire, Commission de police du 

Québec, gouvernement du Québec 

2. PROGRAM DESCRIPTION 

2.1 Historical Background and Objectives of the Amerindian Police Program 

On February 6, 1975 the Federal Cabinet approved the introduc- 

tion of a special Amerindian Police Force on Indian Reserves and Inuit 

Settlements in Québec and Ontario. On April 17, 1975 the Treasury Board 

authorized the Minister of Indian Affairs and Northern Development, in 

close consultation with the Solicitor General of Canada, to negotiate 

cost-sharing agreements with the two provinces. 

At the conclusion of a general meeting held in January 1978, 

representatives of all Québec Bands unanimously decided to create the 

Amerindian Police Council whose functions would be to organize and operate 

the Amerindian Police Service. 

With this decision, Band Councils expressed the desire to 

form an active native police force on each reserve participating in the 

project. This police force would not only define and coordinate police 

activities but also identify and meet the specific needs of Québec Amerindians. 

In April 1978, the Amerindian Police Council was incorporated 

under the Canada Corporations Act and was composed of one representative 

from each Band involved in the program, that is: Abenakis, Algonquins, 

Attikameks, Créés, Micmacs, Mohawks, Montagnais and Naskapis. 

Certain changes were made since the creation of the Amerindian 

Police Council: Council members are now appointed from Band Councils who 

want to receive more information on police activities and openly express 
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their opinion on the Program's effectiveness. Furthermore, two Bands - 

Créés and Mohawks - have withdrawn from the Program followed more recently 

by the Sept-Iles Montagnais. 

Purposes and jurisdictions of the Amerindian Police Council 

are defined in the April 1978 letters patent*: 

° The Council shall promote crime prevention and maintain peace 
and order on Amerindian reserves and settlements which, by 
by-laws from their respective Band Council, are involved 
with the Council. The Council shall: 

(a) establish an Amerindian Police Force under the name 
of "Amerindian Police" in English and "Police 
amérindienne" in French, manage and exercise general 
supervision control over its administration and 
operations ; 

(b) be responsible for the application on Amerindian 
reserves and settlements of Bands' by-laws, the 
Indian Act (R.S.c. 1970 sec. 1-6) and other federal 
or provincial acts applicable on reserves by Amerindian 
Constables. 

(c) provide the Police Service with employees, buildings, 
arms, equipment, uniforms and whatever else may be 
required to carry out their duties. Members and 
Officers of the Amerindian Police as well as civilian 
members are employees of the Council for hiring, 
administration and internal discipline purposes. 
However, when members and Officers are implementing 
by-laws of a specific Band, they are to be considered 
employees of this Band; 

(d) establish, where necessary, a central information and 
statistics service available to the police force; 

(e) advise the Amerindian Police and Bands in police 
matters ; 

(f) set up a research service designed to improve police 
procedures in maintaining peace and order; 

* The following is a Woods Gordon translation, not direct excerpts 
from the official letters patent. 
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(g) make an inquiry respecting the Amerindian Police 
Service upon the Band Council's request and the 

conduct of any Amerindian Police member whenever 

necessary; 

(h) organize, manage and control the operations of an 

Amerindian Police Training Centre; 

(i) settle disciplinary matters relating to Amerindian 

Police Constables. 

2.2 Program Administrative Structure and Activities 

The Amerindian Police Service comprises a Director, a Legal 

Advisor (Lawyer), three (3) Controllers (administration, operations and 

personnel), an Analyst, three (3) Chief Supervisors and seventy two (72) 

Constables. It should be noted that common organizational denominations 

are used instead of military titles (captain, sergeant, etc.) generally 

used in police forces. 

Except for the Director and Legal Advisor, all staff members 

are exclusively Indians. The Police Director supervises, manages and 

coordinates the Service's administrative, social and operational strategies. 

In doing so, he must control management of the Service, personnel training 

and evaluation, and operations effectiveness. 

The Operating Controller is responsible for the control of 

operational strategies. He should be aware of crime statistics on reserves, 

identify the needs of each community and allocate material and human resources 

accordingly. His job is also to maintain good relations with other services. 

The Personnel Controller organizes manpower planning programs 

and other strategies in human resources management such as selection, 

training, refresher courses and performance evaluations. He must also 

implement various personnel management techniques and ensure their effect- 

iveness . 
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Preparing and controlling budgets is one of the Administrative 

Controller's functions, as well as presenting a monthly report on financial 

statements and attending to the proper operations of the various administrative 

services. 

The Amerindian Police Headquarters are located on the Pointe- 

Bleue Reserve in Lac St-Jean - Quebec's geographical centre - and serve the 

police stations of each participating reserve. 

In a building located near headquarters, the Training Centre 

offers training to future Amerindian peace officers. The Personnel Controller 

is in charge of this Centre where most instructors of the basic training 

course are Indians. The training session is of approximately twenty (20) 

weeks and covers the following: general information on police organization 

and duties, laws and regulations, physical fitness and self-defense techniques 

and various police interventions. Participants must pass a final exam 

before graduating. 

The Amerindian Police Officer has the status and powers of a 

special constable. Division V of the Police Act states that no such special 

constable shall exercise his powers as a peace officer except to the restric- 

tions respecting duration and territory (section 80). Special constables 

shall exercise their powers under the direction of the Attorney-General or 

under that of the person designated by him (section 86). Should his appoint- 

ment exceed thirty (30) days, the special constable must have the same 

general qualifications (citizenship, have strict moral standards) as those 

of member of the Sûreté or a municipal policeman (section 3). The Commission 

de police du Québec (section 18), by by-law, may determine the educational 

level and training courses and the other qualifications required for admission 

as a special constable. It may also establish rules of ethics respecting 

the conduct of special constables. 
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Furthermore, the Amerindian Police training course is 

recognized by the Québec Justice Department. 

Amerindian Officers must enforce all federal and provincial 

acts in effect on the reserve they are assigned to. They should also 

enforce the by-laws of the reserve's Band Council when they have been 

clearly established. In the normal course of business, Amerindian Officers 

report to the person in charge of the reserve unit; depending on the 

complexity of the problem, headquarters are consulted and therefore 

supervise the operations. 

The Service's administrative activities are carried out 

using systems and procedures established according to recognized standards. 

The financial statements are audited at year-end by a chartered accountant 

firm. 

Our assessment study of the Amerindian Police organization 

indicates that - in all probability - it operates in accordance with standards 

generally used in any police organization of the same size. Notwithstanding 

this finding, the evaluation should examine extensively the direction and 

implementation of police action in terms of specific community needs. In 

addition, the Council's operations, the Service's administrative structure 

and the application of prevailing systems and procedures should be examined. 

Finally, the evaluation should take a close look at certain aspects related 

to work load and administrative techniques of the Service's personnel. 

2.3 Financing 

The review of the financial statements since the creation of 

the Amerindian Police Council indicates that the Department of Indian 

Affairs and Northern Development has contributed an aggregate amount of 

$7,907,873 to the Program. 
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Schedule I provides the distribution of the contributions. 

Available data for the fiscal year ended in 1978 does not allow to identify 

the specific amounts allocated to the Council and the Training Centre. In 

all, operating expenses account for 69% of the total contribution from the 

Department of Indian Affairs and Northern Development whereas administrative 

expenses represent 16% of the total amount. 



SCHEDULE 1 

31/03/78* 

31/03/79 

31/03/80 

31/03/81 

AMERINDIAN POLICE COUNCIL 

FINANCIAL STATEMENTS 

Council 

146 963 

83 214 

112 300 

Administration 

216 040 

297 580 

375 280 

396 715 

Operations 

1 256 435 

1 190 322 

1 448 156 

1 591 139 

Training 
Centre 

70 000 

136 874 

134 486 

Capital 

200 000 

164 840 

221 904 

Sundry 

65 625 

Total 

1 472 475 

1 704 865 

2 273 989 

2 456 544 

i 

VO 

i 

7 907 873 

* available data 
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2.4 Council's Legal Status 

The assessment study highlights the great complexity of the 

Amerindian Police Council's legal basis. 

The Amerindian Police Council was constituted by letters 

patent issued on April 17, 1978 under the Canada Corporations Act (Part II). 

This corporation's main purposes are to establish a police force and exercise 

council, research, inquiry and training powers in police related matters. 

Generally, these powers are under provincial jurisdiction according to 

section 92 of the British North America Act and are also covered in the new 

Canadian Constitution. They are exercised in Québec by the National Assembly 

(Police Act) and the Commission de police du Québec. 

The Amerindian Police Council is subject to several legisla- 

tions such as the Indian Act, the Québec Police Act and the Canadian Consti- 

tution. Although it was created under a Canadian Act, the Amerindian 

Police Council seems to have been granted powers which would fall under 

provincial jurisdiction. 

In addition, section 81 of the Indian Act states that the 

council of a band may make by-laws namely to provide for the regulation of 

traffic (b) and the observance of law and order (c). One may wonder whether 

the Legislator's intent was to favor the creation of a police force on the 

reserve. Also, what is the legal basis for the reserves' action to delegate 

to another organization the power of creating a police force. As previously 

mentioned, these questions seemed complicated even to legal advisors. 

The Department's request for proposals does not specify the 

legal aspect of the Amerindian Police Service. In all probability, the 

evaluation of the Program's administrative and organizational effectiveness 

may be carried out without a review of this organization's legal status. 
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However, since this may affect the Service's relations with government and 

paragovernment organizations in Québec, it may be advisable to perform a 

specialized study on this situation and recommend the appropriate corrective 

or standardizing measures. 

2.5 Management Understanding of Program's Objectives 

According to the documentation provided by the Amerindian 

Police Service and some interviews with the Council's Chairman, the Service's 

Director and his staff members, we have not discovered any major variance 

regarding the understanding of the Program's objectives. 

3. DETERMINATION OF THE ASSESSMENT STUDY'S OBJECTIVES 

Under the current Treasury Board Policy (1977-47, C.T. 

751995), evaluation of programs should be carried out to determine to what 

extent they can reach their objectives as well as their management effective- 

ness. The Department of Indian Affairs and Northern Development's request 

for proposals dated November 18, 1981 regarding the Amerindian Police 

Program Evaluation specifically underlined such concern. 

3.1 Request for Proposals 

As indicated in the request for proposals, this evaluation 

will focus on the Amerindian Police Program's effectiveness and efficiency 

for the following: 

(a) Indian Seif-Government/Control : To what extent does the 

Program facilitate the realization of the Indian Aspiration 
of the political and administrative control of their own 

affairs? 

(b) Management of Resources: Who does what, when and how in 

terms of the management of resources of the Program and 

its related programs? More specifically, how the following 

functions are performed with what results? 
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- Policy making, planning and evaluation; 
- Budgetary planning and expenditure management; 
- Decision-making; 
- Administrative and financial control and accountability; 
- Distribution of responsibility and jurisdiction. 

(c) Operation of the Program: How was the Program developed/ 
organized and how has it been implemented with what results? 
Are the objectives of the Program met? What are the roles 
and responsibilities of special constables? How are the 
following functions performed and with what results? 

- Recruitment and selection of constables; 
- Training; 

Career path/mobility; 
Salaries, benefits, working conditions. 

(d) Community Needs: What are the quality and quantity of 
police service available to the Bands served by the Amerin- 
dian Police using the following indicators: increased 
police protection, incidence of crime, Band satisfaction 
level, good understanding and law enforcement. What are 
the social and economic impacts of the presence of an 
Indian constable on the reserve? Can the Program be a 
means of widening employment/careers options? 

3.2 Evaluation Assessment Study 

The assessment study confirmed the objectives determined in 

the request for proposals and brought out our additional concerns: 

- Understanding of the police organization by Amerindian communi- 
ties ; 

Legal status of the Amerindian Police Council; 

- Effect of Band policies on the police intervention and organiza- 
tion; 

Council’s role compared to that of the Police Service Management, 
and effectiveness and efficiency of the Council; 

Administrative and legal responsibility of the Service; 

Transition of the Police Service to Amerindian Management; 

- Work load of administrative and police personnel, and management 
ratio; 
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- Application of administrative systems; 

Identification of specific community needs. 
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4. IDENTIFICATION OF EVALUATION QUESTIONS 

4.1 Proposai 

Further to the examination of the Department of Indian 

Affairs and Northern Development's request for proposals, our December 1981 

proposal integrated study topics in a system model of organizational analysis. 

The evaluation of a Program as complex as that of the Amerindian Police 

requires the use of an organizational model for: 

- the development of a dynamic and systematic understanding of 

the Amerindian Police and its interaction with the environment 

- an in-depth analysis of all the variables affecting the perform- 

ance of the Amerindian Police Service; 

- an understanding of relations between variables of different 

natures (for example: Amerindian culture and recruiting). 

Also, besides facilitating and orienting the execution of 

this study, the identification of the principal components of the Amerindian 

Police Service will eventually serve as a useful guide for the management 

of the Service. 

The model of organizational analysis we propose to use 

contains five interacting fundamental components: (see schedule p. 14) 

4.1.1 Situational component 

4.1.2 Strategic component 

4.1.3 Structural component 
4.1.4 Behavioral component 

4.1.5 Performance component 

4.1.1 Situational Components 

The situational component of the model covers all external 

environmental variables of the Amerindian Police Service. Principal aspects 
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A SYSTEM MODEL OF ORGANIZATIONAL ANALYSIS 

Situational component 

External environnent 

- community 
•oclal aspect 
economical 
demographic 
cultural 
expectations» needs» satisfaction 

and understanding of the Program 
effect of Band policies on police 

intervention and Service organl- 

- legal and political envirotaent 

- criminality evolution 

- hiatoricel background of the AP 

Intervening parties 

- culture, methods, procedures and 
expectations of agencies Involved 
In the APP 

Strategic component 

Coal and objectives of the APP 

Council's role compared to that 
of the Service Ha nage ne nt 

Responsibility of the Service 

Objectives of the AP Service 
- organisational 
- operational 
- social 

Management philosophy and general 
po 1icie s 

Services orientation according to 
objectives 

Structural component 

legal, financial, organizational 
structure 

Amerindian Management 

Methods and procedures 

Decision making process and 
mechanisms 

Other mechanisms (control, coenu- 
nication, identification of needs,..) 

Job descriptions 

Behavioral component 

leadership style 

Personal objectives 

Satisfaction 

Absentelsm, accident 

Relationships with other 
police forces 

Desire to be Involved in 
different roles 

terformance component 

Community and agencies comprehension 
and satisfaction and intervening parties 

Understanding of population needs 

Police operations related to Service 
objectives 

Realization of the ATP objectives 

Operating costs 

Operstlons efficiency 

Congruence between police orientation 
end organisation, and specific needs 
of tbs AP Service members and the 

4- 

4- 

Direct sequential 
reletionship 

Possible feedback 
relationship 
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of the component include the legislative, cultural, demographic, historical, 

sociological, economic, political and criminological aspects of the Service. 

We will evaluate the impact of these variables on other 

components of the model, such as management, organization structure, opera- 

tions and performance. 

4.1.2 Strategic Component 

The strategic component of the model refers to the communal, 

social, operational and administrative objectives of the organization. 

As these variables are influenced by the environment, they 

have a direct impact on the operational activities, community involvement, 

resource management and administration of the Service. 

Thus, it is essential for the study to deal with the strategy 

of the Service explicitly or implicitly. 

4.1.3 Structural Component 

The structural component represents the organization structure 

of the Service, job descriptions, job responsibilities, definition and 

procedures of administrative methods, and management of human, financial 

and material resources. 

These variables are directly influenced by strategic variables 

and indirectly, by situational variables. They affect behaviour at work 

and the performance of the Service. 

4.1.4 Behavioral Component 

The behavioral component describes the attitudes and behaviors 

of members of the Amerindian Police Service. It refers to the reasons for 

joining the Service, satisfaction and interest in police work, understanding 

of social and operational objectives of the Service, adherence to internal 
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rules, reaction towards controls from headquarters, and finally, behavior 

of Amerindian Constables in their intervention in the community. 

The behavioral variables are influenced by all preceeding 

variables and have a considerable impact on the performance of the Service. 

4.1.5 Performance Component 

The performance component refers, within the framework of 

this study, to all services available qualitatively and quantitatively to 

the participating reserves through the Amerindian Police Program. It 

constitutes, while being the logical result of the previous variables, the 

principal aspect of the Amerindian Police Program Evaluation study. 

Performance component can be assessed by the following 

parameters : 

the understanding of the Service and satisfaction derived from 
it by the participating communities; 

the compliance of police activities to the existing legal and 
legislative framework; 

- the degree of achievements of the strategic objectives of the 
Service (effectiveness); 

the cost in achieving such objectives (productivity); 

the efficiency with which the Amerindian Police performs its 
operations and activities; 

- the congruence between the objectives of the Police Service 
and the specific needs of the participating communities; 

the congruence between the organizational and administrative 
orientation of the Service and the specific needs of Amerindian 
members of the Service. 

Performance variables will be reviewed in light of the 

situational (Amerindian culture, legislative structure, etc.) and strategic 

data (social objectives, administrative and organizational) of the Service. 
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4.1.6 Relevance of the Model for Analysis 

We believe the use of a systems and comprehensive model for 

organizational analysis is essential to achieve the evaluation objectives 

of this study of the Amerindian Police Program. This model will serve as a 

research guide and will establish the reasons and origins of the social, 

administrative and operational phenomena observed to date. It may be 

convenient at this point in the report to illustrate this process by an 

example. One can assume that the culture and specific needs (major types 

of crimes, etc.) of the Amerindian community (situational variable) are the 

rationales supporting the establishment of an Amerindian Police Service. 

This service is then endowed with specific social, operational and admini- 

strative objectives (strategic variables) and with a structure (structural 

variables) allowing the Service to respond efficiently to the needs and 

expectations of the Community. On each of the participating reserves, a 

unit performs interventions (behavioral variables) in compliance with 

headquarters' instructions. All these activities are designed by their 

nature and orientation (performance variables), to respond to the expectations 

and needs of the Amerindian collectively (situational variables). 

This example suggests a successful sequence in the activities 

of the Amerindian Police Service. It would also be possible to analyze an 

unsuccessful sequence of activities of the Service and to identify precisely 

the causes and consequences of deficiencies to eventually improve the 

efficiency and effectiveness of the Service. 

4.2 Questions Raised During the Evaluation Assessment Study 

Our model for analysis will integrate the various questions 

raised during the evaluation assessment study with those related to the 
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understanding of police organization, the effect of Band policies on police 

intervention and the Service’s organization being considered as a situational 

component. The Council's role versus that of Management and the responsibility 

of the Service are to be included in the strategic component. However, the 

transition from current Service Management to Amerindian Management and the 

application of administrative methods will be related to the structural 

component. Finally, the structural component will deal with techniques 

identifying needs whereas the results will be evaluated under the performance 

component. 

In addition to this Program Evaluation, a special mandate 

should focus on the legal status of the Amerindian Police. 

5. DETERMINATION OF THE EVALUATION APPROACH 

The evaluation assessment study confirmed the selection of 

the methodology described in our proposal. This section of the report is 

therefore a reminder of the previous proposal; however comments or suggestions 

have been added further to the interviews we conducted. 

5.1 Establishment of Samples and Groups Involved in the Program 

In this phase, we will identify all major intervening parties 

of the Program. 

We intend to interview members of the Amerindian Police 

Council, the Director, the Controllers, the Legal Advisor, the Analyst and 

Managers of the Service. We will also meet with agents of the following 

reserves: Odanak, Winneway, Manouane, Natashquan, Restigouche and 

Schefferville. 

The study also involves visiting Amerindian communities 

living on the reserves and interviewing the Band Councils and a sample of 

10 to 15 families on each reserve, based on the size of the reserve. 
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We also plan to interview three representatives from the 

judicial districts of Bonaventure, Roberval and Baie-Comeau, three municipal 

Police Chiefs and three Officers in different divisions of the Sûreté du 

Québec who have regular contacts with the Amerindian Constables, the 

Director of the Sûreté du Québec, the Director of DGSP, a board member of 

the Commission de police du Québec, three representatives of the Department 

of Indian Affairs and Northern Development and one agent from SAGMAI. 

Finally, we would like to meet with the Confédération des Indiens du Québec 

(Maria), the Council of Algonquin Chiefs (Val D'or), the Council of 

Attikamek-Montagnais and the Band Council or an agent of the three reserves 

which have never participated or have withdrawn from the Program namely, 

the Sept-Iles Montagnais, the Mohawks from Kahnawake, and the Hurons from 

Huron Village. 

Furthermore, we intend to meet with all intervening parties 

of the federal and provincial governments who can be of assistance to the 

Amerindian Police Program Evaluation. 

The evaluation assessment study confirmed the selection of 

reserves indicated in the evaluation study. However, one party expressed a 

preference towards a representative system based on population rather than 

nation. This argument was disproved by other parties involved who maintained 

that each nation has specific needs and a small reserve's expectations 

could be different from those of a more densely populated reserve. 

Not only was the relevance of Band Councils and family 

meetings confirmed but it has been considered an essential phase of the 

Program evaluation process. 
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5.2 Review of Documentation 

This phase will focus on a review of documentation related to: 

1 - The history of the creation and development of the Amerindian 
Police Program; 

2 - Its operations; and, 

3 - Its administration. 

As such, we will analyze minutes of meetings, resolutions, official requests, 

the Amerindian Police Council letters patent, instructions and agreements 

in principle from the Department of Indian Affairs and Northern Development. 

We will also examine various exchanges of correspondence with the ministère 

de la Justice du Québec, the Québec Police Act, the Indian Act and all 

other documents which our research and the Department will identify. 

The review of documentation of the Amerindian Police Service's 

operations will focus on criminal actions, the nature and incidence of 

police interventions on the reserves, as well as the human and material 

resources of the organization. 

We will finally examine documents pertaining to the administra- 

tion and the management of the Amerindian Police Service (budgets, balance 

sheets, systems, procedures, approaches, code of ethics, minutes of Council 

meetings, etc.). 

Through this review of documentation, we will develop an 

understanding of the reasons for the creation of the Program, the activities 

of the Council and the Amerindian Police Service, management actions 

(including decision-making) and the relations with other intervening 

parties (federal and provincial Ministries, Sûreté du Québec, municipal 

police forces, etc.). 
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5.3 Data Gathering 

The review of documentation, interviews and field observations 

constitute three methods of gathering data for the purposes of this study. 

We have already described our approach to the review of documentation in 

the previous section of this proposal. 

We will develop and use interview guides during our meetings 

with members of the Council and of the Amerindian Police Service, the 

Amerindian community as well as other intervening parties (Ministries, 

Sûreté du Québec, etc.). Such interview guides will enhance interview 

structure and allow the collection of systematic and reliable data, suitable 

for computerized analysis. Results of all our interviews will be analyzed 

with a view to developing the impact of specific personal attributes and 

characteristics (age, sex, etc.) on an individual's attitudes towards the 

Amerindian Police Program. 

In the following paragraphs, we present a partial nomenclature 

of the major subjects to be discussed during the interviews with members of 

the Council and of the Amerindian Police Service (5.3.1), the Amerindian 

community (5.3.2) and the intevening parties (5.3.3). 

5.3.1 Interviews with Members of the Council and 
of the Amerindian Police Service 

Once we have presented the objectives of the study and 

ensured the confidentiality of the interview, we will discuss the following 

questions on each subject: 

1 - Historical background and development of the Program 
(with Council and executives of the Service) 

- purposes 
- success factors 
- past, current and foreseeable difficulties 
- perspectives 
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2 - Objectives of the Program 

identification of services offered to the 
population 

- perception of the Program's orientation 
- personal objectives 

3 - Structure 

description of Council's role compared to that 
of Management 

job description, role and responsibilities 
- description of a normal workday 
- type of instructions received 
- method of supervision and control 
- perception of existing systems and procedures (communi- 

cation, control, management of human resources) 

4 - Intervening Parties 

- type of interventions and intervening parties 
- pressures exercised or felt 

relationships with Police Officers from other 
forces 

5 - Work Environment 

location of the reserve 
- population 

characteristics of the population 
type of service requests 
criminal offences encountered 

- Program evolution 

6 - Organizational Behaviour 

reasons for joining the Amerindian Police 
Service (or reasons for leaving) 

- work appreciation 
- career perspective (inside or outside the Program) 

skills acquired during training 
- accident, absenteeism 
- desire for improvement 
- psychological impact of police work 

relations with the community 

7 - Performance 

- perception of existing problems within the 
organization 

suggestions to improve systems and procedures 
involvement and time required to improve 
relevance of identified needs. 
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5.3.2 Meetings with Community 

We will meet with members of reserves selected in the sample 

and if needed, require the assistance of a community member or of an inter- 

preter to ensure good communication between the interviewer and the persons 

interviewed. This approach should allow our sample population to express 

itself freely and provide sufficient and reliable information. Mr. Jean 

Malet from L'Université du Québec à Chicoutimi will serve as our interpreter 

for the Naskapis and the Montagnais. We also intend to use the services of 

a representative for each of the other reserves. 

Having presented the objectives of the study and reaffirmed 

the confidential nature of the information we require, we would direct the 

interview to the following subjects: 

- uses of the Amerindian Police Service 
- nature and degree of acceptance of the Amerindian Police 
- perception of the Program objectives 

comparison between the actions of the Amerindian Police 
and those of the Band Police and/or non-Amerindian Police 

- perception of the style of police intervention 
access to and availability of services 

- perception of laws and regulations 
- expectations and type of requests from the Police Service 

satisfaction towards the Policy Service 
perception of the Constables efficiency 
interest in police career. 

5.3.3 Meetings with intervening parties 

After mentioning the objectives of the study as well as the 

confidential nature of the information obtained during the interview, we 

would cover the following points: 

assessment of the performance and role of the Amerindian Police 
relationship of the intervening party with the Program 

- expectations of the Program 
- perception of the Program evolution 
- perception of the Program objectives 
- perception of desirable changes. 
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5.3.4 Observations 

We also intend to observe Constables in operation on selected 

reserves to understand the nature and orientation of their interventions 

(repressive, preventive, social, etc.). Observation of Police Officers 

during two shifts would appear to be sufficient to achieve our objectives. 

5.4 Summary of Data Gathering and Analysis Methods 

This study proposes to gather valid data and information 

through the review of documentation, interview and/or observation for each 

component of our systems model approach to the analysis of the Amerindian 

Police Service. 

The schedules on the following pages illustrate the relation 

between the topics of the study and the methodological approach to data 

collection. As may be seen, all topics mentioned in the evaluation assess- 

ment study are covered by this schedule, except for the legal status which 

should be reviewed in a specific mandate. 

5.5 Reliability of Data 

This study will be based on factual and quantitative data as 

well as qualitative data (opinions, perceptions). However, the opinions 

and personal appreciations of the people we have met during our study will 

be compared - as much as possible - with objective data or facts. It is 

important to gather data of a perceptual nature since findings and recommend- 

ations regarding the Program may well relate to factual aspects and/or 

image. Therefore, an excellent program may be perceived negatively and be 

rejected by the population whereas an inefficient and incomplete program 

may be very popular. The methodology of the study should provide for these 

distinctions. 
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5.6 Comparison with Other Police Forces 

Although any comparison with other provincial or municipal 

police forces may be misleading, we may support our findings with comparisons 

between the Amerindian Police Service and other Québec police organizations. 

6. OUR SCHEDULE AND FEES 

As defined in our December 1981 proposal and confirmed by 

our evaluation assessment study, the conduct of our mandate requires 125 

man-days and our fees amount to $69,750. Moreover, expenses for carrying 

out this project total $5,000. Consequently, our overall fees are established 

at $74,750 with the fees and expenses to be billed monthly. 

The final report will be presented approximately at the end 

of October 1982. 

7. OUR STUDY GROUP 

The study group assigned to this project essentially includes 

two groups of experts constantly working in full cooperation. 

The first group - a partner and consultants - has had 

relevant experience with human resources management, police forces and 

social analysis. This group will be concerned with the issues of Indian 

self-government/control of the operation of the Program, and the community 

needs. These activities will be under the direct responsibility of 

Dr. Pierre DuBois, Ph.D., assisted by Carole Brazeau, M. Ps., Claire 

Whiteside, B.S.Sc., André Lemelin, B.Sp., and André Beaudry, eng. 

Dr. DuBois has been responsible for the development and the 

provision of our services to police forces and to the Amerindian Police 

Force as well as several reserves in the Program. 
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In addition, Dr. DuBois will assume overall client-partner 

responsibility for this study. 

The second group will be directed by André Laparé, C.A., 

assisted by Denis G. Lanoue. Mr. Laparé, a partner in our financial analysis 

group will deal mainly with matters related to accounting and administrative 

systems. Mr. Lanoue has had an extensive experience with Program Evaluation, 

more specifically with the Office of the Auditor General. 
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- Constables assignment 
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- Comparison with other police forces 
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Québec Police Act, section 60 

Job descriptions 
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- Active observation of Constables 
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for Indian people 

- Recruit lag 

•socio-economic and educational 
background of Conatablea 

•personal reasons for Joining the AP 
Service 

•recruiting process 
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(leading eventually to hierarchi- 
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• Training 

•training proeeaa 
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development and operation of 
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Monthly budgets and financial state- 
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of the Province of Québec 

Analysis of application forms and hiring 
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Reports on expectations and needs 
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any ) 

Crime rate before and after the creation 
of the APP (existing statistics) 

Type and number of Interventions 

Influence of AP on cosnunlty 
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APPENDIX 

Résumés of our study group 
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PIERRE DUBOIS 

POSITION: PARTNER - Woods Gordon 

EDUCATION : 1971 Ph.D. in Industrial Psychology 
Université de Montréal 
1965 B.A., Collège Ste-Croix 

EXPERIENCE : 1980 to Present - Woods Gordon 

- Management of diagnosis studies regarding the quality of working 
life; 

Implementation of new work organization methods in several 
Québec plants; 

- Development of personnel selection strategies for various private 
and parapublic companies; 

Development of personnel training strategies using the Behavior 
Modeling technology. 

1972 - 1980 - Pierre Dubois et Associés Inc., President 

Management of diagnosis studies regarding the quality of working 
life and professional stress; 

Carrying out of many studies assessing satisfaction at work and 
the organizational climate; 

- Design and introduction of many training programs for the Québec 
municipal police force; 

Analysis of training needs and program animation for businesses’ 
top management. 

1970 - 1973 - Woods Gordon, Senior Consultant 

- Realization of many psychological evaluations of the managerial 
personnel ; 

- Preparation and presentation of organizational development 
programs for various Departments of the Federal Government; 

- Research management on psychological impact of the police force 
work. 

MEMBERSHIPS : Corporation professionnelle des psychologues du Québec 
Association québécoise pour la formation et la performance en 

milieu de travail. 



Woods Gordon 

POSITION: 

EDUCATION: 

ASSOCIATIONS: 

EXPERIENCE: 

ANDRÉ LAPARÉ 

PARTNER 

Collège St-Laurent - B.A. - 1968 
École des Hautes Études Commerciales - B.A.A. - 1971 

(public accounting) 

Order of Chartered Accountants of Quebec 
Canadian Institute of Chartered Accountants 
Institute of Management Consultants of Quebec 

1977 to date 

- directed and participated in a cash management study for one 
of the major Canadian trucking companies; 

- directed and participated in many operations review and evalua- 
tion studies for companies undergoing the process of assessment, 
rationalization and improvement. These studies were conducted 
for companies in the manufacturing, distribution and service 
industries such as textile, furniture, transportation, heavy 
equipment, food, chemical products, printing, etc. These 
studies were also carried out under governmental assistance 
programs or following requests from financial institutions; 

- designed and implemented accounting systems for a governmental 
agency; 

- prepared a policy and practice manual on transfer pricing and 
budgeting for a major international manufacturing corporation. 
Lead team which detailed accounting procedures for implemen- 
tation of revised budget and reporting methods; 

- directed and participated in numerous feasibility studies and 
assisted various clients in the preparation of financial 
forecasts (including operating budgets, cash flow projections 
and pro forma balance sheets) for internal administration or 
government grant application purposes in relation to planned 
expansion programs; 

- participated as a member of an audit team of the Office of the 
Auditor General of Canada for the comprehensive audit of a 
Department, being responsible for the assessment of infor- 
mation systems; managerial, financial, and for reporting to 
Parliament; 
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ACTIVITIES: 

- 2 - 

- acted for three months as administrative assistant to the 
President of a government manufacturing corporation and 
participated in various studies including the review of the 
subsequent year's operating budget; 

- participated as a member of a study group in the definition of 
functions and responsibilities of the finance and control 
departments at the various administrative levels within a 
major international manufacturing corporation; 

- designed management information systems for companies in the 
manufacturing, distribution and service industries; 

- participated in the computer conversion of accounting systems 
of a professional association administrative body (users' 
requirements definition, software selection, implementation 
and follow up); 

1975 - 1977 - Crang et Ostiguy Inc. - Treasurer 

- Responsible for administrative activities in Quebec. 

1971 - 1975 - Clarkson Gordon - Staff accountant to manager 

- Assessment of accounting and management information systems 
for several different companies in business activities such 
as : 

- exploration for and conversion of raw materials, 
- manufacturers, 
- wholesale and retail operations, and 
- service companies; 

- implementation of automated information systems; 

- implementation of cost accounting systems. 

Presentation of the CICA and OCAQ Operational Budgeting course. 
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POSITION: 

EDUCATION: 

EXPERIENCE : 

CAROLE BRAZEAU 

CONSULTANT - Woods Gordon 

B.Sc Psychology, University of Montreal - 1975 

M.Ps Industrial Psychology, University of Montreal - 1976 

D.Ps (Scolarity) Industrial Psychology - 1978 University 
of Montreal 

1980 to date - Woods Gordon 

Consultant in Industrial Psychology 

1980 - 1981 - Assistant manager, Human Resources of a trust 

company. 

1978 - 1980 - Belanger Chabot & Associates 

Consultant in Administration. 

- Participated in the definition of general policies and objec- 

tives of the organization: governmental agencies, professional 

associations, center for the handicapped. 

- Elaborated and analysed organizational structure, job descrip- 

tions, methods and procedures, job evaluations for professional 

associations and municipalities. 

- Elaborated and implemented administrative policies: hiring, 

training, remuneration, etc. for professional associations, 

municipalities and financial institutions. 

- Participated in studies on quality of working life of the 
following employees : policemen, firemen, teachers, municipality 

employees. 

- Developed and presented different training courses on efficient 

management techniques, leadership style, recruiting process, 

selection on appraisal interviews, etc..., to accountants, 
policemen, air traffic controllers, executives, etc... 

- Supervised recruitment or recruited personnel of all levels up 

to Department Manager. 

Carried out executive professional potential evaluations. 
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POSITION: 

EDUCATION: 

MEMBERSHIPS: 

EXPERIENCE: 

DENIS P. LANOUE 

SENIOR CONSULTANT - 

Chartered Accountant - 1976 
University of Ottawa, Bachelor of Commerce 

(Acct’g.), 1974 

Institute of Chartered Accountants of Ontario 
Order of Chartered Accountants of Québec 
Canadian Institute of Chartered Accountants 

1980 to Present - 

- Mr. Lanoue is a specialist in the Financial Planning and Control 
Group involved in financial analysis and planning, operational 
reviews and systems planning. 

He has conducted and completed a number of operational audits 
within federal government departments. 

- He has conducted a comprehensive qualitative and quantitative 
analysis of a federal lending program. 

- He has participated in a task force to study government programs 
concerned with small business financing. 

- He has participated in a major evaluation assessment of a 
Federal Service Program. 

- He has conducted and completed a review of the organizational 
structure and allocation of tasks and responsibilities of a 
Federal Administrative Service Section. 

- He has worked extensively, on behalf of a provincial ministry, 
in evaluating historical and projected product costs and 
services for the blood industry. 

- He has participated in a study to evaluate the present and 
projected financial situation of a group of companies operating 
in the fast food and real estate business. 

- He has worked on several feasibility studies of a cultural 
nature. 

1977 - 1980 - Sotramont Inc. et al 

Controller of the group of companies involved mainly in construc- 
tion and real estate. Specific duties included: 

- preparation of consolidated year-end and quarterly financial 
statements; budgets preparation and review; administra- 
tion of short and long-term investments; financial and 
tax planning; project feasibility studies; negotiating 
short and long-term financing; personnel administration. 
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1974 - 1977 - Clarkson Gordon 

- Engaged in public accounting practice in the Ottawa office of 
Clarkson Gordon as a senior staff accountant. Client base 
was concentrated in municipal governments; construction and 
merchandising companies and services related agencies. 

1977-1982 - Lecturer - University of Ottawa - Bachelor of 
Commerce Program - University of Québec - 
Bachelor of Administration Program 
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POSITION: 

EDUCATION: 

EXPERIENCE : 

ANDRÉ LEMELIN 

CONSULTANT 

Collège Ste-Marie, B.A. - 1967 

Université du Québec à Montréal, B. Sp. (Psychology) - 1972 

Université du Québec à Montréal, M.A. (Psychology) - 1973 
Institut de formation par le groupe - post-graduate 

training in organizational development - 1975 

1982 - Woods Gordon - Industrial Psychology Consultant 

1980 - 1982 - Cinergon Inc. - Quality of Working Life 

Consultant - Training Consultant 

- Developed and directed various familiarization and 

training programs related to the quality of working 

life. 

- Developed diagnostic tools for the quality of working 

life. 

Involved in the consultation of different service 

businesses on various aspects of occupational 

stress. 

- Developed and presented different training and 

organizational development programs: management by 

objectives, program evaluation, dispute management, 

task force consolidation, supervisor-employee 

relationships, human relations within the 

organization, etc. 

1976 - 1980 - Downtown L.C.S.C. - Executive Coordinator - 

Assistant General Manager 

Supervised a team of professionals specialized in 

industrial health. 

Supervised and involved in several studies and 

research on occupational stress and industrial 

health for office employees of: 

- Hydro-Québec; 

- Radio-Canada; 

- Hôtel Méridien; 

- Ministère du Revenu; 

- Fiducie du Québec; 

- La Sauvegarde; 

- Federal Department of Health and Welfare 

(Montréal). 
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- Developed and participated in a variety of programs 
to create joint commitees on industrial health. 

- Elaborated different administrative policies: 
selection, remuneration, training, labour 
relations, budgeting, planning, program evaluation, 
personnel evaluation, etc. 

- Personnel management 

1973 - 1976 - Ministère de l'Éducation - Training and 
Organizational Development Consultant 

- Developed, implemented and participated in 
management - on the provincial level - of policies 
on educational development for continuing 
education. 

Participated in the development and implementation of 
continuing education programs. 

Provided consulting services on organizational 
development to various continuing education 
departments (school commissions). 

Coordinated regional projects on educational 
development. 
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CLAIRE E. WHITESIDE 

i 

POSITION; 

EDUCATION: 

LANGUAGES: 

EXPERIENCE 

CONSULTANT - Woods Gordon 

University of Ottawa - B.S.Sc. (Honours Economics) - 1976 

French, English 

1979 to date - Woods Gordon 

Under the supervision of a partner, has assisted in carrying out 
the following consulting assignments: 

- study of the Canadian food service market, the client's 
position in this market, new business opportunities and 
the development of recommendations on strategy to support 
the company's long-term planning; 

- study of cultural activities in the metropolitan area of 
Montreal and assessment of the economic impact of these 
activities on the regional economy; 

- study assessing Quebec customers' perception of product 
characteristics, competitive position, data on technical 
specifications and after-sales service requirements for a 
roof insulation manufacturer; 

- study of Canadian market for tubular furniture to develop 
strategy recommendations on market penetration for a 
rapidly growing company; 

- review of markets and marketing activities of a distributor 
involved in light equipment to provide assistance to mana- 
gement and creditors; 

- review of market characteristics and participants as well as 
issues and opportunities for 15 product groups in order 
that the client could identify those offering potential 
for diversification. 

1976 - 1979 - T. Eaton Co. Ltd. 

- Supervisor responsible for: sales, planning, budget, gross 
gain dollars, level of shrinkage, turnover % and instock 
position; the presentation of model stock assortments; 
researching comparative price listings and market share 
studies; hiring, training, motivating and evaluating personnel. 
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POSITION: 

EDUCATION: 

ASSOCIATIONS: 

EXPERIENCE : 

ANDRÉ BEAUDRY 

SENIOR CONSULTANT - Woods Gordon 

Collège André Grasset - B.A. - 1968 
École Polytechnique - University of Montreal - B.A. Sc., - 1972 

- Industrial engineering 

Institute of Management Consultants of Quebec (C.M.C. certifica- 
tion) 

Order of Engineers of Quebec (P. Eng) 
American Institute of Industrial Engineers 

1976 to date - Woods Gordon 

- Facilities planning of the maintenance department for a 
smelting plant. 

- Arrangement of machinery in door-window - furniture manufac- 
turing industries; 

- study and description of working methods in a door plant; 

- development and implementation of cost calculation methods; 

- development and implementation of production management 
systems, including production planning, and labour and 
materials control; 

- estimation of the capacity of a furniture factory; 

- development and implementation of profit and loss control 
methods ; 

- coordination of the work performed by four analysts in view of 
effecting a trade analysis project in the area of cons- 
truction and metal production, for the career Planning 
Division of the Quebec Labour and Manpower Department; 

- assistance in the preparation of a course on industrial engi- 
neering; 

- presentation of industrial engineering course to federal 
public administrators; 

- design of job descriptions in various areas for the career 
Planning Division of the Quebec Labour and Manpower Depart- 
ment. 
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1972 - 1976 - Macfarlane Lefaivre Shoes Mfg. Ltd. 

- 1975 - 1976 - Manager, Manufacturing Services 

- Production planning and control; 

- setting up of a code system for orders; 

- responsible for Work Study; 

- important participation in a relocation project of a 250 
employees shoe manufacturing plant; 

- participation in the drawing up of collective agreements 
and in the settlement of grievances. 

- 1972 - 1975 - Industrial engineer 

- Manufacturing cost determination; 

- time study in the shoe industry; 

- change to the internal plant layout; 

- working methods study; 

- personnel screening; 

- cost analysis in équipement selection. 


